Mingla Mobil allménna villkor - Konsument

Galler fran 2017-01-01 och tillsvidare
Dessa villkor géller mellan Mingla och dig som
anvander dig av Minglas Tjanster. | avsnitt 14
finns definitioner av ett antal viktiga ord.

1. VEM AR VEM?

1.1 Nar Mingla i dessa villkor anvander
begreppen:

(a) "Mingla” eller "vi”, menar vi Mingla Mobil
AB, verksamt under varumarket Mingla.

(b) "du”, "dig” eller "din/ditt/dina” menar vi dig
som ar Minglas kund, fysisk, myndig
privatperson.

2. DITT AVTAL

2.1 Ditt avtal med Mingla om att vi ska
tillhandahalla Tjanster kallas i fortsattningen
"Avtalet”.

2.2 Avtalet ar personligt for dig. Det innebar
att du ansvarar for att Avtalet foljs och att du
inte utan skriftligt tillstand fran Mingla verlater
nagra rattigheter eller skyldigheter enligt
Avtalet till nAgon annan.

2.3 Avtalet bestar av:

(i) Abonnemangsavtalet,

(ii) prislistor med tjanstespecifika villkor (som
du hittar p4 www.minglamobil.se), och

(iii) dessa allmanna villkor. Om det finns
inbérdes motstridigheter i ovanstaende
handlingar galler

(i) i forsta hand,

(i) i andra hand o.s.v. Utéver vad som anges i
dessa allméanna villkor kan speciella
bestammelser gélla i samband med ett visst
erbjudande. Sadana speciella bestdmmelser
har féretrade framfor dessa allmanna villkor.
2.4 Mingla Mobil AB har ratt att 6verlata
hela eller delar av sina réattigheter enligt
detta avtal. Kundens overlatelse kraver
skriftligt samtycke fran Mingla Mobil ABs
sida.

For det fall fordringar mot kunden
avseende abonnemang 6verlats eller
pantsatts av Mingla Mobil AB till Arvato
Finance AB, org. nr. 556495-1704,
pantsétts aven detta avtal mellan Mingla
Mobil AB och kunden till Arvato Finance
AB.

3. AVTALETS GILTIGHETSPERIOD

3.1 Avtalet ar bindande for dig nar du

(i) undertecknat det,

(ii) tagit emot Produkten t.ex. fran Posten,
eller

(iii) du borjat anvanda Produkten eller
Tjansterna. Detta utifran vad som sker forst.
3.2 Avtalet ar bindande fér oss nar du blivit
godkand i Mingla kreditprévning och vi fatt in
det underskrivna Abonnemangsavtalet och
aktiverat Tjansterna. Senast 10 dagar efter att
vi mottagit ditt underskrivna
abonnemangsavtal blir avtalet bindande for
3Mingla om vi inte dessférinnan meddelat att
vi inte kan godkéanna din
abonnemangsansokan.

3.3 Bindningstiden ar, om inget annat anges,
tjugofyra (24) manader och Avtalet I6per
darefter tillsvidare, se aven p. 10.2.

3.4 Om du slutit avtal med Mingla pa distans
t.ex. via www.minglamobil.se, eller utanfor
Minglas affarslokaler, s& har du enligt lag
angerratt. Om du angrar ett sadant avtal ska
du meddela Mingla detta inom 14 dagar fran
det att avtalet ingicks. Inom 14 dagar efter
sadant meddelande ska du sanda tillbaka
varan till Mingla med den fraktsedel som for
detta &ndamal skickats till dig fran Mingla. Om
du valjer att angra ditt kop kommer Mingla att
fakturera dig kostnaden for returfrakten.
Standardformular for utévande av angerrétt
finns pa www.kov.se. Om varan under
angerfristen har skadats, forandrats eller av
annan anledning inte kan aterstallas till sitt
ursprungliga skick och vi inte kan sélja den
igen som ny, ar du skyldig att sta for den
kostnad som vardeminskningen innebar for
Mingla (upp till 100%).

3.5 Om du har borjat anvanda Tjansterna
innan du utvar angerratten ar du skyldig att
ersatta Mingla for de samtal och den datatrafik
som registrerats pa ditt abonnemang. For
information om garantin for din Produkt se

respektive tillverkares hemsida. Garantin
avser funktionsfel och omfattar inte skada
som uppkommit genom normalt slitage,
felaktigt bruk eller yttre averkan.

4. ANDRINGAR AV AVTALET

4.1 Vi har ratt att géra andringar i avtal som
16per tillsvidare. Andringar som &r till nackdel
for dig informerar vi om (t.ex. via SMS) minst
en manad innan andringen trader ikraft.

4.2 Om abonnemanget I6per med
bindningstid, far en &ndring av avtalsvillkoren
som ar till nackdel for dig verkan tidigast vid
utgangen av bindningstiden. Mingla har dock
ratt att andra villkor med ikrafttradande under
gallande bindningstid om andringen gérs med
anledning av andrad allman prisniva, ckade
skatter och avgifter, hojda priser fran externa
underleverantorer (t.ex. fran Minglas
leverantorer av Roaming), myndighetsbeslut
eller andrad lagstiftning.

4.3 Om Mingla andrat villkoren till nackdel for
dig har du ratt att sdga upp Avtalet men
tidigast per det datum da férandringen trader i
kraft. Denna rétt galler inte avseende de
andringar som beskrivs i p. 4.2 andra stycket.
Om du fortsatter anvanda Tjansterna efter
andringens ikrafttradande tolkar Mingla det
som att du accepterar forandringen.

4.4 Du far inte gora &ndringar i dessa
allmanna villkor. | det fall du gjort &ndringar sa
ar dessa utan verkan.

4.5 Om en Tredjepartstjanst upphdr sa har
Mingla ratt att upphdra med att leverera
tjansten. Mingla kommer i s& fall informera dig
senast en manad innan tjansten upphor.

5. VAD DU FAR AV MINGLA

5.1 Vi 6ppnar ett abonnemang at dig och
forser dig med Produkten, ett telefonnummer
och ett SIM-kort. Dessa skickas, om du inte
mottagit dem i en Mingla butik, till adressen
som du uppgivit. Om du har mobilnummer
sedan tidigare som ska flyttas dver till
abonnemang hos Mingla maste blanketten
"Fullmakt f6r nummerflytt (s.k. portering)”
fyllas i. Mingla accepterar portering av
telefonnummer om det inte finns hinder fér
detta. Bindningstiden.

5.2 Nar ditt abonnemang 6ppnats far du
tillgang till mobila tjanster enligt den
abonnemangsform och det erbjudande som
du valt. For vissa Tjanster galler
abonnemangsspecifika villkor som du maste
ta del av och félja nar du anvander Tjansterna
ifrdga. Aktuella villkor finns pa Mitt Mingla eller
www.minglamobil.se.

5.3 Om du har fragor och/eller behéver hjalp
med dina Tjanster, kan du ringa till Mingla:s
kundservice genom att ringa 08 777 88 58.
Kundservice finns &ven pa
www.minglamobil.se.

BEGRANSNINGAR OCH AVBROTT |
TJANSTERNA

5.4 Natverket och dess tackning har vissa
begransningar varfor tillgéangligheten ibland
kan vara otillfredsstéllande. Aktuella
tackningskartor och normalhastigheter hittar
du pa www.minglamobil.se. Angiven
normalhastighet (for 3G respektive 4G) ar ett
beraknat genomsnitt for hela Natverket och
inte en garanti om viss hastighet. For att
hindra sakerhetsbrister och sakerstélla en bra
kundupplevelse kan vissa begransningar och
styrning av trafik i Natverket forekomma, t.ex.
att vissa portar stangs, att nddsamtal ges
foretrade, och nedladdning av stora
datamangder paverkas.

5.5 Det kan finnas situationer da Tjansterna
inte &r kontinuerligt tillgangliga eller da
kvalitet, hastighet och kapacitet paverkas. Sa-
dana fall &r t.ex.

(a) nér vi behdver uppgradera, underhalla
eller utféra annat arbete pa Natverket eller
Tjansterna;

(b) vid Roaming;

(c) om Produkten ar av en modell som inte
stodjer Tjansterna i fraga;

(d) pa grund av omstandigheter som ligger
utanfor Minglas kontroll t.ex. forhallanden som
har att géra med Produkten, kapacitetsbrister,
avstand till basstation, avbrott i tjanster fran
Minglas underleverantérer eller andra
operatorer, fel i andra
kommunikationsnatverk, antalet anvandare

som anvander tjansterna, trafikmangd,
vaderproblem eller radioskugga p.g.a.
bebyggelse eller geografisk struktur sasom
terrang, tunnlar eller andra fysiska hinder. Att
Tjansterna inte fungerar tillfredsstallande
p.g.a. omstandigheterna a)-d) utgor inte ett
fel. 5.6 | vissa fall kan Produkten behéva
uppgraderas for att Tjansterna ska fungera pa
basta satt, t.ex. vid nytillkomna Tjanster.
Mingla har ratt att begransa tillgangligheten av
Tjansten i den omfattning som &r nédvandig
pa grund av utbyggnad eller i dvrigt av
tekniska, underhallsmassiga eller driftmassiga
skél. Mingla ska i sadant fall soka minimera
avbrottstiden och vidta de atgarder som kravs
for att du ska vallas minsta méjliga olagenhet.
Mingla kommer i storsta majliga man
informera dig om planerade avbrott.

5.7 Om vi inte lyckas tillhandahalla Tjansterna
enligt Avtalet kan du begara ersattning (se
dock p. 5.5-5.7 ovan och avsnitt 11, Ansvar).
Har driftavbrottet varat minst:

— fem (5) dagar i foljd utgar ersattning
motsvarande 25 % av en manadsavgift (dock
minst 50 kronor),

— tio (10) dagar i foljd utgar ersattning
motsvarande 50 % av en manadsavgift (dock
minst 100 kronor),

— femton (15) dagar i foljd utgar ersattning
motsvarande 100 % av en manadsavgift (dock
minst 200 kronor). En begaran om ersattning
ska framstallas skriftligen till Mingla inom
skalig tid. Som driftavbrott anses inte avbrott
som intraffar under period for planerat
underhall. Om vi fakturerat dig for enstaka
Tjanster som inte fungerat enligt Avtalet,
ersatter vi dig med faktiskt belopp.

6. VAD DU MASTE GORA

6.1 Du ansvarar for att forvara SIM-kort, PIN-
kod och Sakerhetskoder pa ett betryggande
satt sa att obehoriga inte kan ta del av dem. Vi
kan ta ut en avgift om du bestaller ett
ersattningskort (men naturligtvis inte om kortet
var felaktigt nar du fick det). Du far inte
kopiera, gora ingrepp i eller manipulera ditt
SIM-kort eller Produkten.

ANSVARSFULL ANVANDNING AV
TJANSTERNA

6.2 Du far endast anvanda Tjansterna:

(a) i enlighet med vad, och for det &andamal,
som framgar av Avtalet, och

(b) for ditt eget personliga bruk, dvs. du far
inte sélja vidare eller pa annat kommersiellt
satt anvanda Tjansterna.

6.3 Du far inte anvanda Tjansterna, eller lata
nagon annan anvanda Tjéansterna, for olagliga
eller oetiska andamal eller pa ett satt som ger
upphov till skada eller annan olagenhet for
Mingla eller tredje man. Exempelvis far du inte
anvanda eller tillata nagon annan att anvanda
Tjansterna:

(a) for bedraglig eller olaglig verksamhet,

(b) for att kopiera, lagra, modifiera, skicka
vidare eller publicera Tjansterna eller deras
Innehall, utom nér vi skriftligen har tillatit det,
(c) pa nagot annat satt som krénker nagons
rattigheter, t.ex. upphovsratt eller annan
immateriell rattighet,

(d) for att skicka, avsiktligt motta eller ladda
hem nagot som ar hotande, stétande,
trakasserande eller pa annat sétt olagligt,

(e) for att kringga sakerhetsanordningar, (f) pa
sadant satt att det kan skada eller stéra
Nétverket eller nagon annans natverk eller
system,

(g) pa ett sadant satt att Mingla eller Minglas
kunder drabbas negativt eller genom ett
anvandarmonster som mycket kraftigt avviker
fran det som anses vara ett normalt
anvandarmonster t.ex.

(i) datavirus och/eller andra skadliga program
och funktioner till andra anvandare eller

(i) onaturligt stora datamangder och orimligt
langa datasessioner jamfort med en
genomsnittlig anvandning av Tjansterna, eller
(h) for att skaffa dig tilltrade till nAgon annans
dator eller natverk utan att forst ha fatt
godkannande for det.

6.4 Om ditt anvandande strider mot p. 6.3
och/eller om anvandandet inom en
kalendermanad Gverstiger den i prislistan
angivna dataméngden eller fair usage
begréansningen, forbehaller sig Mingla ratten
att sparra dataanvandningen alternativt sdnka
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overféringshastigheten. Mer dataméangd kan
kopas till vid behov. Vid nasta manadsskifte
erhalls ny datamangd alternativt aterstalls
hastigheten igen.

6.5 Du &r ansvarig for allt Innehall som du
skickar eller laddar hem nar du anvander
Tjansterna och/eller Produkterna. Du far inte
skicka eller avsiktligt ladda hem:

(a) material som ar upphovsrattsligt skyddat
(géller inte om du har erforderligt tillstand)
eller som har olagligt Innehall,

(b) Innehall som ar av sa stor omfattning att
det ger upphov till stérningar i Minglas nat
eller skapar problem fér andra anvandare som
forsoker f tillgang till Tjansterna,

(c) t.ex. massutskick ("spam”), kedjebrev eller
andra utskick som besvarar andra anvandare,
(d) datavirus,

(e) material som manipulerats sa att det
framstar som att det skickats fran nagon
annan an den egentliga avsandaren, eller
(f) strider mot lag eller mot myndighets
foreskrift eller beslut.

6.6 Du maste samarbeta med Mingla for att
sakerstalla din och Minglas sékerhet och du
maste folja Minglas instruktioner vad galler
Tjansterna och abonnemanget.

6.7 Vid allvarligt brott mot Avtalet far vi
omedelbart stdnga av abonnemanget for
saval utgdende som inkommande trafik. Om
Tjansterna anvands for brottslig verksamhet
ar det Minglas policy att polisanméala detta.

BETALNING OCH BETALNINGSANSVAR
6.8 Abonnemangsavgifter faktureras i forskott
och samtalsavgifter i efterskott. Vid portering
(nummerflytt) registrerar Mingla ett
abonnemang med ett tillfalligt mobilnummer
som bara géller tills det att porteringen har
blivit genomférd, det tillfalliga numret ar
aktiverat och det gar att ringa med. Kunden ar
alltid betalningsansvarig fran den dagen
abonnemanget registreras, oavsett vilken dag
numret porteras in. Du ska betala avgifter
enligt den vid avtalstillfallet gallande prislistan.
Du ska betala alla avgifter for anvéndning av
Produkterna och Tjansterna som pafors ditt
abonnemang oavsett om du konsumerat alla
rostminuter, SMS/MMS eller dataméangd i ditt
abonnemang. Om nagon, med eller utan din
tillatelse, anvander abonnemanget &r du
betalningsskyldig for avgifter som paférs ditt
abonnemang om

(i) du 1amnat ifran dig SIM-kort, PIN-kod eller
Sékerhetskoder till nagon annan, eller

(i) du genom grov vardsloshet givit nagon
tillgang till SIM-kort, PIN-kod. Om SIM-kortet
forlorats, tappats bort, blivit stulet, eller om du
misstanker att nagon haft tillgang till din PIN-
kod eller dina Séakerhetskoder, ska du
omedelbart vid upptéckten kontakta Minglas
kundservice sa att vi kan sparra SIM-kortet.
Transaktioner som gors efter det att du gjort
en sadan anmalan ar du betalningsskyldig for
bara om du handlat bedragligt.

6.9 Fakturering pabdrjas normalt inom trettio
(30) dagar efter att du tagit emot Produkterna
eller borjat anvanda Tjansterna. Invandning
mot faktura eller begaran om prisavdrag ska,
for att kunna goras géllande, framstallas inom
skalig tid efter det att den omstandighet som
foranlett invandningen eller begaran upptackts
eller borde ha upptackts. En faktura innefattar
normalt den samlade betalningen for din
forbrukning och de eventuella avgifter som
debiterats dig sedan forra fakturan. | vissa fall
kan p.g.a. teletekniska eller driftsmassiga
orsaker fakturering ske pa en senare faktura,
t.ex. vid anvandning utomlands eller
stérningar i driften av Minglas
faktureringssystem. Vi fakturerar dock inte
férbrukning som intraffat mer an sex manader
fore faktureringstillfallet.

6.10 Om Tjansten anvands for betalning av en
vara eller en tjanst fran en leverantér som
ingatt avtal med Mingla om
betalningsférmedling, &r du
betalningsansvarig fér sadant kop.

6.11 Eventuella skatter, t.ex. moms, ska
betalas av dig och laggs pa fakturan.

6.12 Det belopp som ska betalas anges pa
fakturan. Betalning anses fullgjord nar den
kommit Mingla tillhanda. Betalning ska vara
Mingla tillhanda senast pa fakturans
forfallodag. For det fall annan
betalningsmottagare &n Mingla anges pa
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fakturan skall betalning erlaggas till angiven
betalningsmottagare. Betalning anses da
fullgjord nar den kommit betalningsmottagaren
tillhanda. Om du inte betalar i tid, har Mingla
eller annan angiven betalningsmottagare ratt
att ta ut paminnelseavgift om 60kr och
inkassokostnad samt drojsmalsranta enligt
lag. Om du trots paminnelse inte betalar
fakturan har Mingla rétt att stdnga av eller
begransa Tjansterna. Att Tjansten avbryts ska
inte hindra dig fran att ringa nédsamtal eller
andra avgiftsfria samtal. Nar du har betalat de
obetalda fakturorna ateraktiverar vi
abonnemanget. Vid ateraktiverande kan vi ta
ut en aktiveringsavgift. Om du har reklamerat
inom skalig tid och anfort sakliga skal mot
debiteringen, beviljar Mingla, pa din begaran,
anstand med betalning av det tvistiga
beloppet tills dess att Mingla utrett arendet
eller tvisten avgjorts. Under sadan anstandstid
debiteras drojsmalsranta enligt lag pa den del
av det tvistiga beloppet som du slutligt blir
skyldig att betala.

6.13 Om din skuld till Mingla 6verstiger
normalt anvandande, kan vi mellan ordinarie
faktureringstillfallen begara omgaende
betalning. | vantan pa full betalning kan vi
begrénsa din tillgang till Tjansterna. For att
forekomma att ditt abonnemang begrénsas
bor du kontakta Minglas kundtjanst och
informera om att din skuld kan komma att 6ka
t.ex. vid en utlandsvistelse.

6.14 Vissa andringar av abonnemang, t.ex.
nummerbyte, kraver administration och for
dessa ber vi dig bestka www.minglamobil.se.
6.15 | de fall internationell Roaming ar méjlig
galler sarskilda betalningsvillkor. For aktuell
information, se www.minglamobil.se.
Kostnaderna fér anvandning utomlands kan
hamna pa en senare faktura &n den som
omfattar perioden da du var utomlands.
Observera att du aven ar betalningsskyldig for
sadan datatrafik som paférs ditt konto till foljd
av s.k. passivt bruk av ditt abonnemang, dvs.
for datatrafik som foérbrukas exempelvis p.g.a.
att din mobiltelefon s6ker efter uppdateringar
via det mobila natet.

6.16 Den 1 juli 2014 trader en EU-reglering i
kraft som gor det méjligt att fritt valja en annan
leverantor an Mingla fér Roaming inom EU.
Om du vill képa en Roamingtjanst fran en
annan leverantér vander du dig till dem for att
bestalla tjansten och for support. Ditt
abonnemang hos Mingla finns kvar under
tiden och du kan nar som helst byta till en ny
eller annan leverantor for Roaming genom att
kontakta den leverantor du dnskar byta till.
Om du vill képa Roamingtjénster fran en
annan leverantdr trader tjénsten i kraft inom
ett dygn. Skulle du avsluta ditt abonnemang
hos Mingla avslutas automatiskt dina avtal
med eventuella alternativa tjansteleverantorer.

7. PERSONUPPGIFTER

7.1 Genom att godkanna avtalet med Mingla
samtycker du till att vi behandlar féljande
uppgifter om dig;

(a) ditt namn, personnummer, telefonnummer,
e-postadress och folkbokforingsadress, for
marknadsforingsandamal. Du godkanner
ocksa att vi skickar direktreklam till dig, t.ex.
via e-post eller SMS. Du har rétt att séga nej
till att dina uppgifter anvands vid
direktmarknadsforing.

(b) ditt namn, telefonnummer, och
folkbokféringsadress for
abonnentupplysningsandamal. Du godkanner
ocksa att vi far lamna ut dessa uppgifter for
abonnentupplysningsandamal om du inte
begart hemligt nummer. Observera att aven
om hemligt nummer begarts kan
telefonnumret inte doljas om du skickar SMS
eller MMS.

(c) ditt telefonnummer och din IP-adress for
trafikhanteringséndamal. Med
trafikhanteringsdndamal avses den prioritering
av kapaciteten fér mobildata som Mingla
vidtar for att din uppkoppling ska bli s& bra
som mdjligt, samt for att férhindra atkomst till
illegala internetsidor. Du samtycker ocksa till
att vi far behandla de personuppgifter namnda
i punkterna (a)-(c), samt i forekommande fall
kopia av ID-handling, samt aven
trafikuppgifter, for att kunna uppfylla Avtalet
med dig, fullgéra skyldigheter enligt lag eller
annan forfattning, férhindra anvandning som

ar olaglig, eller som pa annat satt strider mot
Avtalet samt for fakturering. Med trafikuppgift
avses uppgift som behandlas i syfte att
befordra ett elektroniskt meddelande via ett
elektroniskt kommunikationsnat eller for att
fakturera detta meddelande, sasom t.ex. tid,
omfattning, vilka kommunikationsnat och
tekniska data som anvants. Du samtycker
aven till att vi, for samtliga ovan namnda
andamal, far Iamna uppgifterna vidare, bade
inom och utanfor EU, till andra foretag i
Minglas koncern, till andra operatérer, till
Minglas samarbetspartners,
underleverantorer, betalningsférmedlare och
till myndigheter. Du har ratt att ndr som helst
ta tillbaka ett tidigare lamnat samtycke.

7.2 For att bl.a. forbattra Minglas service kan
vi komma att spela in samtal nar du ar i
kontakt med Mingla. Du har ratt att fa
information om behandlingen av dina
personuppgifter och begara att fa eventuellt
felaktiga uppgifter rattade.

7.3 For att SOS Alarm ska kunna lokalisera
och positionera var du befinner dig maste du
anvanda en mobiltelefon med SIM-kort nar du
ringer. Lokalisering och positionering fungerar
inte om du anvander en mobiltelefon utan
SIM-kort.

8. IMMATERIELLA RATTIGHETER

8.1 Alla immateriella rattigheter, t.ex.
upphovsratt, avseende Tjansterna och deras
Innehall tillhér Mingla eller de partners som vi
har avtal med.

8.2 Varumarket Mingla och andra logotyper,
kénnetecken eller bilder som finns pa
Produkterna och Tjansterna tillhér Mingla eller
Minglas samarbetspartners.

8.3 Om du skickar text-, bild- eller ljudmaterial
till Mingla ger du Mingla en obegransad ratt att
kopiera, bearbeta, offentliggéra och
vidarebefordra materialet, om du inte sjélv
anger annat. Vi ska kunna utga ifran att det
material du skickar Mingla ar sadant som du
sjalv har ratt att fritt forfoga ver, och att det
inte &r forfalskat eller forvanskat.

8.4 Du far inte, utdver vad som skriftligen
medgivits av Mingla, anvénda, kopiera eller pa
annat satt hantera programvara eller annat
material som tillhor Tjansterna, inte heller
Overlata eller upplata ratt till sadan
programvara eller material till annan.

9. AVSTANGNING AV TJANSTERNA

9.1 Ditt abonnemang (eller i vissa fall enstaka
Tjanster) kan omedelbart stangas saval for
utgéende och inkommande trafik som for kop
av Tjanster om:

(a) viktiga uppgifter som du lamnat till Mingla
ar felaktiga,

(b) du gor dig skyldig till vasentligt avtalsbrott
(t.ex. anvandande enligt p. 6.3),

(c) du &r pa obestand eller uteblir med
betalning trots paminnelse,

(d) myndighet begér det, eller

(e) du i 6vrigt anvander Tjansterna i strid med
Avtalet trots papekanden fran Mingla.

9.2 For att skydda dig och Mingla fran att
nagon obehdrig person anvander ditt
abonnemang kan vi sparra abonnemanget
eller enstaka Tjanster om:

(a) vi har anledning att tro att Produkten eller
ditt SIM-kort har tappats bort eller stulits, eller
(b) fel PIN-kod eller Sakerhetskod knappas in
tre ganger i rad. 10.

UPPSAGNING AV AVTALET

10.1 Avtal med Bindningstid kan inte sdgas
upp sa att det upphor under Bindningstiden.
Déremot kan du nar som helst under
Bindningstiden (dock senast trettio (30) dagar
innan den gar ut) meddela Mingla att du vill att
Auvtalet ska upphora vid Bindningstidens
utgang. Om du inte sager upp Avtalet 6vergar
det vid Bindningstidens utgang till ett
tillsvidareavtal med trettio (30) dagars
uppsagningstid.

10.2 Vi far sdga upp Avtalet:

(a) med 30 dagars uppsagningstid, eller

(b) omedelbart i de fall som anges i p. 9.1.
10.3 Nar Avtalet upphort stangs
abonnemanget och dina Tjanster omedelbart,
eller nar du begart det, av. Om Mingla sager
upp avtalet under bindningstiden forfaller
resterande avgifter under bindningstiden till
omedelbar betalning.

11. ANSVAR

11.1 Vi ansvarar inte for besvar, skador eller
forluster som orsakats av avbrott eller
stérningar i Natverket eller felexpedierad,
utebliven eller forsenad trafik, om felet eller
drojsmalet beror pa nagot som vi inte rar Gver
eller kunnat férutse.

11.2 Vi ansvarar inte fér Innehall i information
och data som férmedlas via Minglas Tjanster
eller Natverk. Mingla fransager sig ansvar for
fel i, eller skada som beror pa,
operativsystem, mjukvara eller andra tjanster
("appar”) som levereras av tredje part.

11.3 Vi ansvarar inte for riktigheten eller
anvandbarheten av information eller tips som
du far via Tjansterna eller for beslut (t.ex.
investerings eller spelbeslut) som du fattar pa
grundval av sadan information.

11.4 Om Natverket inte fungerat
tillfredsstéllande darfor att vi behdvt
genomfora en teknisk, underhallsmassig eller
driftsmassig atgard till foljd av nagot som vi
inte rar dver eller kunnat férutse, ar vi inte
skyldiga att ersatta eventuella skador. Sadana
atgarder ska vi utfora snabbt och smidigt sa
att stérningarna begransas.

11.5 Vi kommer ibland att behéva genomféra
planerade driftstopp for att underhalla eller
uppgradera Natverket och Tjansterna, i
allménhet nattetid. Infor sddana driftstopp kan
vi, om vi bedémer att det &r lampligt och
genomforbart, férvarna dig sa att du kan valja
andra satt att kommunicera under driftstoppet.
Vi ansvarar inte fér eventuella skador
kopplade till sddana driftstopp som vi
férvarnat om.

11.6 Vi ansvarar inte fér andra operatorers
natverk.

11.7 Du har ratt till ersattning for direkt skada
som vi, eller nagon for vilken vi svarar,
férorsakat genom vardsldshet. Vi ansvarar
inte for indirekt skada, sasom forlorad vinst,
minskad produktion eller omséttning, hinder
att uppfylla forpliktelser mot tredje man eller
utebliven nytta av avtal.

11.8 Mingla har ratt till ersattning for skada
som Kunden, eller nagon for vilken Kunden
svarar, fororsakat Mingla genom vardsldshet.
Om Kundens skyldighet att utge erséttning
enligt denna punkt framstar som oskaligt
betungande kan erséattningen jamkas.

11.9 Krav pa skadestand ska for att kunna
goras gallande framstallas inom skalig tid efter
det att den omsténdighet som féranlett
invandningen eller begaran upptackts eller
bort upptackas (vanligtvis senast tva ar efter
att skadan upptéckts eller borde ha
upptackts). Begransningen av Minglas
skadestandsskyldighet galler inte i fall av
uppsat eller grov vardsloshet, vid
personskada eller vid sadant ansvar som
foljer av tvingande lag.

11.10 Om vi inte kan fullgora ett &tagande mot
dig pa grund av omstandigheter som vi inte
rar 6ver eller kunnat forutse, ar vi befriade fran
skadestand och andra pafélider. Som sadana
omstandigheter raknas bl.a. blixtnedslag,
eldsvada, myndighetsbestammelse eller
annan offentlig reglering, fel i annan operatérs
nat, utbredd arbetskonflikt samt allman brist
pa transporter, varor eller energi.
Motsvarande ansvarsbegransning, s.k. force
majeure, galler aven for dig gentemot Mingla.
11.11 Du kommer att kunna anvanda
Tjansterna och Produkterna till att

(i) fa tillgang till varor, tjianster och innehall
som kommer fran andra féretag an Mingla och
som vi inte kan paverka. Det innebar att vi ofta
agerar endast som en mellanhand som
formedlar kontakten mellan dig och det andra
foretaget. Vi ansvarar darfor inte fér dessa
varor, tjanster eller innehall.

(i) ladda upp och sé@nda Innehall. Vi har inget
ansvar for detta Innehall.

11.12 Ovanstaende bestammelser om
ansvarsbegransning géller aven sedan Avtalet
upphort.

12. MEDDELANDEN

12.1 Du kan f& meddelanden fran Mingla via
Produkterna, SMS, MMS, e-post eller brev. Vi
anvander da de kontaktuppgifter som du
meddelat Mingla. Om dina uppgifter andras,
t.ex. e-postadress, hemadress- eller

Mingla Mobil Allmanna villkor

namnandring ar det darfor viktigt att du genast
meddelar Mingla detta.

13. OVRIGA BESTAMMELSER

13.1 Om tvist har uppstatt som inte kan I6sas
med Mingla kan du vanda dig till
Telekomradgivarna (avseende tjanster) eller
konsumentradgivaren i din kommun for
opartisk radgivning. Allméanna
reklamationsnamnden kan inom 6 manader
prova tvist mellan naringsidkare och
konsument, om det omtvistade beloppet
overstiger 1000 kr.

13.2 Om du och vi blir oense om hur Avtalet
ska tolkas eller tillampas ska tvisten avgéras
av svensk domstol enligt svensk rétt. Tvist kan
aven provas av Allmanna
reklamationsnamnden, vars beslut &r en
rekommendation till parterna om hur tvisten
bor I6sas. Allménna reklamationsnamnden
provar inte tvister som rér enbart underlag for
fakturering av tjanster.

13.3 Vi har ratt att 6verlata Minglas rattigheter
och skyldigheter enligt Avtalet till andra
foretag.

14. DEFINITIONER

Bindningstid eller Bindningstiden: Den
tidsperiod under vilken abonnemanget minst
ska gélla.

Innehall: Data, information, bilder, grafik,
video/audioinnehall, applikationer,
nedladdningsbara filer eller annat
multimediainnehall som man far tillgang till
genom Tjansterna.

Mitt Mingla: En kostnadsfri tjanst som
forenklar anvandningen av Tjansterna. En
kostnadsfri tjanst som ger en 6versikt av
Tjansterna och avtalsrelationen mellan er och
Mingla. Mitt Mingla &r tillgangligt via Minglas
webbplats www.minglamobil.se.

Natverk eller Natverket: Mingla
telekommunikationsnatverk i Sverige.
PIN-kod: En personlig kod bestaende av fyra
siffror som du maste ange for att sla pa
mobilen.

Produkt, Produkten eller Produkterna:
Mobiltelefon, dator, modem eller annan vara
som du mottar fran Mingla. Mingla &r en
tiansteleverantor, vilket innebar att Produkten
som du erhaller tillverkas av tredje part.
Roaming: En tjanst som gor det mgjligt for dig
att fa tillgang till Tjansterna via andra
operatorers natverk. Tjansterna kopplas via
en annan operatérs natverk som vi inte har
nagon kontroll éver och dér ibland inte alla
Minglas tjanster ar tillgangliga

SIM-kort: Ett kort som maste sitta i
Produkterna for att du ska fa tillgang till
Tjansterna och som Innehaller information
bl.a. om ditt mobilnummer. Sakerhetskod:
Personliga koder, vanligtvis bestaende av 4-6
siffror, som du maste ange for att fa tillgang till
vissa Tjanster. Det finns olika sakerhetskoder
for olika andamal, t.ex. ingangskod,
signaturkod och Mingla-svarskod. Tjanster
eller Tjansterna: Allt utéver Produkterna som
du mottar fran Mingla t.ex. mobiltelefoni,
mobilt bredband etc. Tredjepartstjanst:
Tjanst som levereras av tredje part.
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