Visie Grensoverschrijdend Gedrag
1. Inleiding

Het is voor medewerkers niet altijd duidelijk wat we precies verstaan onder grensoverschrijdend
gedrag (GOG) en hoe we hierop moeten reageren. Een duidelijke visie op GOG helpt om richting
te geven aan verschillende maatregelen en interventies als antwoord op dergelijk gedrag binnen

ons MFC.

In onze visie beschrijven we wat we verstaan onder algemeen GOG en de specifieke vormen van
GOG. Daarnaast staan we stil bij de manier waarop we dit willen voorkomen en hoe we onze
kinderen en jongeren, zowel plegers als slachtoffers, willen ondersteunen. Ook het ondersteunen

van de medewerkers in de preventie en aanpak van GOG komt aan bod.

2.Algemene definitie van grensoverschrijdend gedrag

Grensoverschrijdend gedrag is elk gedrag dat persoonlijke of algemeen geldende waarden en
normen schendt, grenzen overschrijdt en (on)bewust schade toebrengt of dreigt toe te brengen
aan anderen, de omgeving of zichzelf. Het gaat om gedrag dat eenmalig of herhaaldelijk kan

voorkomen.

Omdat elk gedrag ook een vorm van communicatie is, proberen we steeds op zoek te gaan naar
de achterliggende reden van waaruit iemand handelt. Bij het beoordelen van grensoverschrijdend
gedrag houden we dan ook rekening met de context van het gedrag en het ontwikkelingsniveau
van het kind/de jongere. Echter, rekening houden met deze factoren betekent niet dat we bepaald
gedrag ook moeten goedkeuren of toelaten. Wij streven namelijk naar een positief leefklimaat om
op die manier optimale ontwikkelingskansen te bieden aan onze kinderen en jongeren. GOG
strookt niet met de principes van een positief leefklimaat en gaat bovendien in tegen enkele van
onze basiswaarden zoals onvoorwaardelijk respect, veiligheid en stabiliteit en het creéren van een
huiselijke en warme sfeer. Daarom trachten wij GOG zoveel mogelijk te voorkomen en wanneer

het zich toch voordoet, proberen wij hier op een correcte en consequente manier mee om te gaan.
GOG kan voorkomen op verschillende niveaus in onze organisatie:

e Grensoverschrijdend gedrag tussen kinderen onderling.
e Grensoverschrijdend gedrag van kinderen naar personeel.

e Grensoverschrijdend gedrag van personeel naar kinderen.



e Grensoverschrijdend gedrag tussen personeelsleden onderling: hier gaan we in deze
visietekst niet dieper op in omdat dit uitgebreid aan bod komt in de visie personeelsbeleid

en het arbeidsreglement.

3. Algemene preventie van GOG

Vanuit het positief leefklimaat zetten we binnen onze werking in op verbinding, autonomie,
competentie en ontwikkeling. We streven ernaar om zo veel mogelijk in te zetten op dialoog met
elkaar. Aangezien we grensoverschrijdend gedrag tot een absoluut minimum willen herleiden,
zetten we in op een aantal maatregelen om de dialoog te waarborgen tussen de kinderen/jongeren
en medewerkers. Dit doen we concreet door bewonersvergaderingen en regelmatige
kringgesprekken in de zorggroepen te organiseren. Daarnaast streven wij naar de kwaliteit van
interpersoonlijke relaties door in te zetten op dagelijkse informele gesprekken en activiteiten. We
trachten een cultuur te creéren binnen ons MFC waarbij mensen zich niet geremd voelen om hulp

in te schakelen wanneer ze zich slachtoffer voelen of getuige zijn van GOG.

Verder proberen we risico’s op GOG in kaart te brengen via de zelfevaluatie van MFC Nova. Er
wordt bevraagd aan werknemers op welke momenten ze zich onveilig voel(d)en, of ze dit altijd
melden en of ze tevreden zijn met de daarbij ondernomen stappen. GOG wordt ook geévalueerd
op het beleidsteam. Interventies met gebruik van de tijdelijke afzonderingsruimte (TAR), seksueel

GOG en fysieke agressie worden altijd multidisciplinair besproken.

Als GOG voorkomt binnen ons MFC, zorgen we ervoor dat deze meldingen steeds serieus
genomen en onderzocht worden. We zorgen er ook voor dat medewerkers zowel de visie als de

procedures GOG goed kennen door die regelmatig op een multidisciplinair overleg te herhalen.

4. Verschillende vormen van GOG

Er zijn verschillende vormen van grensoverschrijdend gedrag. Wij kiezen ervoor om enkel pesten,
seksueel GOG en fysieke en verbale agressie te bespreken in onze visie. Discriminatie is ook een
vorm van GOG, maar aangezien we merken dat dit weinig voorkomt op niveau van onze
kinderen/jongeren kiezen we ervoor dit niet op te nemen in deze visietekst. We zullen dit opnemen

in onze visie personeelsbeleid.



5. Pesten

5.1 Definitie van pesten

Pesten is het herhaaldelijk en langdurig uitoefenen van geestelijk en/of lichamelijk geweld door
één of meer personen met de bedoeling het slachtoffer te kwetsen, te benadelen of schade te

berokkenen.

Pesten is niet hetzelfde als plagen. Plagen gebeurt meestal onder vrienden, iedereen kan ermee
lachen en niemand wordt gekwetst. Pesten is opzettelijk iemand kwetsen waardoor die persoon

zich angstig, verdrietig, eenzaam en onzeker kan voelen.

Volgende factoren bepalen het onderscheid tussen pesten en plagen:

e Bij pesten is er sprake van een machtsonevenwicht. De kinderen of jongeren die pesten
zijn vaak populairder, sterker (fysiek of emotioneel) of ouder. Bij plagen zijn beide partijen
even sterk.

e Pesten gebeurt herhaaldelijk, telkens tegen dezelfde persoon. Plagen gebeurt af en toe,
spontaan en duurt niet lang. Bij plagen liggen de rollen niet vast: de ene keer plaagt de
één, de andere keer plaagt de ander.

¢ Bijpesten wil men opzettelijk kwetsen. Plagen gebeurt onder vrienden en hierbij wil men
niet opzettelijk kwetsen. Niemand voelt zich bang of verdrietig. Wanneer iemand het

plagen niet meer leuk vindt, kan die gewoon vragen om te stoppen.

Pesten is ook niet hetzelfde als ruzie maken. Terwijl kinderen ruzie maken, zoeken ze immers hun
positie in de groep en in de samenleving. Op die manier leren ze belangrijke vaardigheden zoals
onderhandelen en zelf problemen oplossen. Er moet dus wel een zone zijn waarin ruimte is voor

plagerijen en ruzies, maar waarbij pesten niet toegelaten wordt.

Er zijn verschillende vormen van pesten:
e Verbaal pesten: zoals uitschelden, belachelijk maken, gemene dingen zeggen
e Lichamelijk of fysiek pesten: zoals slaan, schoppen, duwen
o Materieel pesten: zoals spullen van het slachtoffer afpakken of beschadigen
e Sociaal of relationeel pesten: zoals roddelen, negeren, uitsluiten
e Cyberpesten: pesten via moderne informatie- en communicatietechnologieén (bv.

internet, sociale media, gsm, computer)



Wat is cyberpesten?

Cyberpesten is een specifieke manier van pesten, waarbij informatie- en
communicatietechnologieén (ICT) zoals internet, sociale media, gsm of computer gebruikt
worden. De kenmerken en mechanismen zijn gelijkaardig aan ‘klassiek’ pesten, maar vaak veel
ingrijpender:
e Het stopt dikwijls op geen enkel moment van de dag. Het dringt binnenin de privé-
omgeving.
e Hetisvaakanoniem, waardoor bepaalde remmingen wegvallen en jongeren vaker over de
schreef gaan.
e Jongeren schatten het effect van het gedrag online verkeerd in en veroorzaken zo soms
meer schade dan ze denken.
o Een slachtoffer van cyberpesten heeft vaak het gevoel dat de hele wereld meekijkt en er

geen ontsnappen aan is.

5.2. Preventie van pesten

Pesten heeft een grote impact op het welzijn van kinderen en jongeren. Het kan aanleiding geven
tot onzekerheid, angst, stress, laag zelfbeeld, ... Omwille van de grote negatieve impact die pesten
op de slachtoffers kan hebben, willen wij ons inzetten om dit zoveel mogelijk te voorkomen. De

preventie van pesten hoort bij het creéren van een veilige en aangename leefomgeving.

We zetten in op een goede groepssfeer en positieve relaties tussen de kinderen en jongeren
onderling. Opvoeders waken erover dat iedereen zich thuis voelt in de zorggroep en dat iedereen
erbij hoort. Regelmatig worden groepsactiviteiten en uitstappen georganiseerd die het
groepsgevoel en de kwaliteit van de onderlinge relaties versterken. De zorggroepen worden zoveel
mogelijk ingedeeld op basis van niveau van sociaal-emotionele ontwikkeling en leefwereld van de

kinderen/jongeren om te voorkomen dat iemand geen aansluiting zou vinden in de groep.

Tijdens de dagelijkse werking stimuleren opvoeders ook het ontwikkelen van sociale
vaardigheden bij de kinderen en jongeren: luisteren naar elkaar, verdraagzaam leren zijn, delen
met anderen, vlot communiceren met anderen, ruzies leren oplossen, ... Betere sociale
vaardigheden helpen om pesten te voorkomen. Verder vervullen de personeelsleden een

voorbeeldfunctie waarbij zij de waarden van MFC Nova zelf zoveel mogelijk uitdragen.

Binnen de zorggroepen wordt gezorgd voor structuur, consequentie en duidelijkheid in leefregels
en afspraken. Er worden regelmatig kringmomenten en bewonersvergaderingen georganiseerd.

Ook hebben alle kinderen/jongeren een individuele begeleider (IB) die regelmatig informele



gesprekken of opvolgingsmomenten voorziet. Op die manier proberen wij te faciliteren dat
kinderen/jongeren voldoende kansen krijgen om te signaleren dat ze zich gepest voelen of zich

niet goed voelen in de groep.

Op niveau van de ouders willen we in de toekomst nog inzetten op vormingen rond thema’s zoals
(cyber)pesten. Dit willen we onder andere doen door dit thema aan bod te laten komen in de
nieuwsbrief of in een infoavond voor de ouders. Ook op niveau van het personeel willen we in de
toekomst nog inzetten op vormingen rond dit thema. Verder streven we ernaar dat de anti-

pestprocedure bijiedereen bekend is en gehanteerd wordt in pestsituaties.

5.2 Procedure bij pesten

Ondanks onze preventieve aanpak kan het gebeuren dat er toch pestgedrag voorkomt. We willen
elke melding van pesten serieus nemen en het pestgedrag zo effectief mogelijk aanpakken. In de
eerste plaats willen we luisteren naar de betrokken kinderen/jongeren en in dialoog tot een
oplossing komen. We willen niet meteen bestraffend optreden, maar alle partijen eerst aan het

woord laten.

Er wordt steeds voldoende nabijheid geboden door de opvoeders zodat pesten snel opgemerkt
kan worden. Wanneer we op de hoogte zijn dat er pestgedrag voorkomt kan hier extra aandacht
aan besteed worden. Wanneer opvoeders een vorm van pesten herkennen, reageren ze

onmiddellijk en consequent.

Elke pestsituatie is anders en wordt dan ook anders benaderd. Een algemene leidraad voor het

omgaan met pestsituaties is de 5-sporen aanpak:

1) Hulp voor de gepeste.
We gaan in gesprek met het slachtoffer en proberen te achterhalen over welke vorm(en)
van pesten het gaat, hoe lang het pesten al aan de gang is, hoe vaak en hoe ernstig het
pesten voorkomt, ... We bieden voldoende ruimte om de gevoelens van het slachtoffer te
bespreken en te erkennen. We exploreren samen met het slachtoffer wie/wat steun zou
kunnen geven en wat helpend zou kunnen zijn. We zorgen ervoor dat het niet blijft bij een
eenmalig gesprek, maar dat er achteraf ook nog regelmatig bij het slachtoffer bevraagd
wordt hoe de situatie evolueert. Op die manier kunnen we nagaan of de ondernomen
acties effect gehad hebben. Indien nodig kan er met het slachtoffer een individueel traject
opgestart worden waarbij gewerkt wordt aan het verwerken van de pestervaringen,

weerbaarheid, zelfbeeld, ...



2)

3)

4)

5)

Correctie en hulp voor de pester(s).

Naar de pester(s) toe worden duidelijke grenzen aangegeven. Pestgedrag wordt niet
getolereerd binnen ons MFC. Wanneer we deze boodschap geven, bewaken we steeds dat
we enkel het gedrag afkeuren, niet de volledige persoon. We leggen uit waarom we dit
gedrag afkeuren en gaan na of de pester dit ook begrijpt. We proberen te achterhalen wat
de achterliggende redenen zijn van het pestgedrag. Vaak voorkomende redenen voor
pesten zijn: eigen onzekerheid, zelf gepest worden of een eigen pestverleden, groepsdruk
of sociale onhandigheid. Aangezien de meerderheid van de kinderen/jongeren in ons MFC
een diagnose ASS heeft, houden we er steeds rekening mee dat de pester mogelijks zelf
niet goed aanvoelt wat het effect van zijn/haar gedrag is op de ander. We proberen de
pester inzicht te geven in de impact die pesten kan hebben op het slachtoffer en trachten
op die manier het empathisch vermogen te vergroten. Indien nodig kan ook met de pester
een individueel traject gestart worden, waarbij bijvoorbeeld ingezet kan worden op het
aanleren van sociale vaardigheden of agressieregulatie. We exploreren samen met de
pester(s) hoe er eventueel herstel kan plaatsvinden met het slachtoffer en maken
duidelijke afspraken over gewenst gedrag naar de toekomst toe.

Aandacht voor de sfeer in de groep waar gepest wordt.

In de groep waar het pestgedrag voorkomt, proberen we te werken naar herstel van een
positieve groepssfeer. De opvoeders bieden indien nodig extra nabijheid om de situatie
goed in de gaten te houden. Eventueel kan er met de volledige zorggroep een kringgesprek
gevoerd worden over het thema pesten, zonder hierbij de namen van de pester(s) en het
slachtoffer te vernoemen.

De ouders van de gepeste en de pester(s) betrekken bij de aanpak van pesten.
Omdat ouders een belangrijk steunnetwerk vormen voor het kind/de jongere en een
luisterend oor kunnen bieden, proberen we het slachtoffer steeds te stimuleren de ouders
ook op de hoogte te brengen van de situatie. Het slachtoffer kan dit zelf doen of indien
gewenst, kunnen wij de ouders inlichten. De ouders van de pester worden altijd op de
hoogte gebracht. Ook bij cyberpesten kiezen we ervoor altijd de ouders in te lichten.
Cyberpesten gaat namelijk vaak ook door in het weekend, waardoor wij het belangrijk
vinden dat de ouders hiervan op de hoogte zijn zodat zij dit mee kunnen opvolgen. Ouders
kunnen eventueel ook samen met hun kind de privacy-instelling van hun sociale media-

accounts bekijken en eventuele pesters blokkeren.

Ondersteuning voor personeel om adequaat pesten aan te pakken.



Adequaat reageren op pestgedrag is niet makkelijk. Wij geloven erin dat het bewaken van
een veilig leefklimaat en het aanpakken van pesten een gedeelde verantwoordelijkheid is.
Pestgedrag wordt dan ook besproken op een multidisciplinair zorggroepoverleg. Op die
manier kan iedereen mee zijn verantwoordelijkheid opnemen en de situatie mee
opvolgen. Bij langdurig of ernstig pesten wordt dit besproken op het B-team en indien

nodig komt te directie tussen.

6. Seksueel grensoverschrijdend gedrag

6.1. Definitie seksueel grensoverschrijdend gedrag

Voor het definiéren van seksueel grensoverschrijdend gedrag (SGOG) baseren wij ons op de

definitie van Sensoa. Sensoa hanteert 6 criteria om gezond seksueel gedrag te definiéren. Van

zodra één van de 6 voorwaarden niet vervuld is, spreken we over seksueel grensoverschrijdend of

ongepast seksueel gedrag.

De 6 criteria voor gezond of aanvaardbaar seksueel gedrag zijn:

1)

6)

Wederzijdse toestemming:

Alle partijen gaan duidelijk akkoord en voelen zich prettig. Een akkoord kan expliciet of
impliciet gegeven worden en kan op elk moment terug ingetrokken worden.
Vrijwilligheid:

Niemand wordt overhaald, gedwongen of onder druk gezet. Er worden geen bedreigingen
geuit en geen beloningen beloofd in ruil voor het seksueel gedrag.

Gelijkwaardigheid:

Er is geen groot verschil in aantal, autoriteit, macht, intelligentie, leeftijd, fysieke,
cognitieve of emotionele ontwikkeling tussen de betrokkenen.

Ontwikkelings- of functioneringsniveau:

Het gedrag is in overeenstemming met de seksuele ontwikkelingsfase of het
functioneringsniveau van de betrokkenen. De normatieve lijst van sensoa geeft een
overzicht van welk gedrag past bij het ontwikkelingsniveau.

Gepast voor de context:

Het gedrag is aangepast aan de situatie en de omstandigheden, maatschappelijk
aanvaard en met voldoende privacy voor alle betrokkenen.

Geen negatieve impact op lichamelijk, psychologisch of emotioneel vlak



6.1.3. Seksueel grensoverschrijdend gedrag en seksueel misbruik

Sensoa maakt een onderscheid tussen seksueel grensoverschrijdend gedrag en seksueel
misbruik. Niet élke vorm van SGOG is ook seksueel misbruik. Kinderen en jongeren bevinden zich
in een leerproces en gaan daarbij soms over grenzen. Dit is niet steeds intentioneel. In onze visie

erkennen we dit leerproces.

Volgens de definitie van Sensoa is seksueel misbruik elke vorm van seksueel
grensoverschrijdend gedrag, verbaal, fysiek, al dan niet opzettelijk

- waarbij duidelijk geen wederzijdse toestemming bestaat;

- en/of dat niet vrijwillig is;

- en/ofwaar het slachtoffer veeljonger is of in een afhankelijkheidsrelatie staat ten opzichte

van de pleger.

6.3.2. Online seksueel grensoverschrijdend gedrag
Online seksueel grensoverschrijdend gedrag betreft seksuele activiteiten die via het internet of
een mobiel toestel worden uitgevoerd en die ongepast, schadelijk en/of niet ontwikkelings- of

leeftijdsadequaat zijn.

Bij online SGOG wordt vaak onmiddellijk gedacht aan sexting. Sexting is het versturen van
seksueel getinte berichtjes of beeldmateriaal. Sexting op zich beschouwen wij echter niet als
seksueel grensoverschrijdend gedrag. Jongeren ontwikkelen zich seksueel en spenderen veel tijd
online. Hetis dus niet vieemd dat de beleving van seksualiteit ook deels verschuift naar de digitale
wereld. Sexting is dan ook niet strafbaar indien het gebeurt met wederzijdse toestemming en de
betrokkenen ouder zijn dan 16 jaar. Wij trachten onze kinderen en jongeren wel bewust te maken
van en om te gaan met de risico’s die aan sexting verbonden zijn. Er kunnen bijvoorbeeld andere
mensen meekijken of de beelden kunnen zonder toestemming verder verspreid worden. In dit

geval is er wel sprake van online seksueel grensoverschrijdend gedrag.

Online SGOG is echter ruimer dan alleen het zonder toestemming verspreiden van seksueel getint
beeldmateriaal. Het omvat ook het zonder toestemming maken van dergelijk beeldmateriaal,
bijvoorbeeld door opnames te maken van online seksuele contacten of door offline seksuele
contacten zonder toestemming te filmen. Ook problematisch online pornogebruik valt onder
online seksueel grensoverschrijdend gedrag. Hierbij gaat het dan bijvoorbeeld over het bekijken
van porno met dieren, beelden van seksueel misbruik van kinderen of gewelddadige porno (vb.
beelden van een verkrachting of aanranding). Een andere vaak voorkomende vorm van online
seksueel grensoverschrijdend gedrag is grooming, waarbij een vreemde online contact zoekt met

een minderjarige. Groomers proberen meestal eerst een online vriendschap te smeden om het



vertrouwen van het slachtoffer te winnen. Vervolgens manipuleren ze het slachtoffer om seksueel

getinte beelden of fysiek seksueel contact te bekomen.

Online SGOG heeft vaak even grote of nog grotere gevolgen dan offline seksueel geweld. Online
SGOG gaat vaak gepaard met victim blaming. Bijvoorbeeld bij het circuleren van naaktfoto’s of
filmpjes krijgen de slachtoffers soms de schuld omdat ze de beelden dikwijls zelf gemaakt en
verstuurd hebben. Bij online SGOG is er daarnaast vaak ook sprake van herhaald

slachtofferschap doordat de beelden soms zelfs jaren later nog blijven circuleren.

6.2. Preventie van seksueel grensoverschrijdend gedrag

Wij zetten sterk in op een preventieve aanpak van SGOG. Om SGOG te voorkomen trachten we
een positieve en gezonde seksuele ontwikkeling te faciliteren bij de kinderen en jongeren in ons
MFC. Dit doen we door in alle leefgroepen regelmatig op een laagdrempelige manier aan de slag
te gaan rond thema’s zoals seksualiteit, consent, gendergelijkheid, diversiteit, wensen en
grenzen, ... Er wordt pedagogisch materiaal (vb. Spelletjes, boekjes, ...) voorzien rond deze
thema'’s, gericht op verschillende leeftijds- en ontwikkelingsniveaus. Opvoeders kunnen hieruit
materialen selecteren die aansluiten bij de leefwereld en de noden van hun groep. Ook de
individuele begeleider (IB) kan deze materialen ontlenen om eventueel individueel aan de slag te
gaan met een kind/jongere die hier nood aan heeft. We streven ernaar binnen ons MFC een sfeer
te creéren waarin deze thema’s bespreekbaar zijn en waarin alle kinderen/jongeren zich veilig
genoegvoelen omiets over dit onderwerp te vertellen of te vragen aan hun begeleiders. Het thema
seksualiteit is geen taboe binnen ons MFC. Seksualiteit komt dan ook als vast onderdeel aan bod
in het individueel handelingsplan van alle kinderen/jongeren. Op die manier denken we op
regelmatige basis na hoe dit thema bij een bepaald kind/jongere tot uiting komt en hoe we dit
kind/deze jongere zoveel mogelijk kunnen ondersteunen in zijn/haar seksualiteitsontwikkeling.
Inzetten op positieve en gezonde seksualiteit is een sterke factor in het voorkomen van seksueel

grensoverschrijdend gedrag.

Wij streven ernaar om regelmatig vormingen te organiseren voor alle personeelsleden over
seksualiteit en SGOG bij kinderen/jongeren. Hierbij wordt ook extra aandacht besteed aan de
invloed die bepaalde diagnoses zoals ASS, sensoriéle beperking en spraak- en taalstoornissen
kunnen hebben op de seksuele ontwikkeling en ervaringen van deze kinderen en jongeren. Zo kan
het voor kinderen en jongeren met een spraak- en taalstoornis bijvoorbeeld moeilijk zijn om hun
wensen en grenzen te communiceren of om een incident van seksueel grensoverschrijdend
gedrag te rapporteren. Bij kinderen en jongeren met ASS is het aanvoelen van de grenzen van de

ander soms niet vanzelfsprekend. We zorgen ervoor dat personeelsleden zich voldoende bewust



zijn van deze uitdagingen en dat ze voldoende handvaten krijgen om met deze uitdagingen om te
gaan. Verder bieden ook de uitgeschreven visie en procedure een houvast voor personeelsleden

om gepast te reageren op seksueel grensoverschrijdend gedrag.

Via nieuwsbrieven en webinars brengen we dit thema ook onder de aandacht van de ouders. We
geven de ouders tips om de thema’s seksualiteit en seksueel grensoverschrijdend gedrag ook
thuis bespreekbaar te maken. We bieden ouders psycho-educatie over hoe ze thuis een gezonde
seksualiteit kunnen stimuleren. Daarnaast wordt ook aandacht besteed aan het thema online
seksualiteit en krijgen ouders tools aangereikt om de online veiligheid van hun kinderen te

beschermen en de online weerbaarheid van hun kinderen te versterken.

Wanneer kinderen/jongeren een voorgeschiedenis hebben van SGOG gaan we gericht op zoek
naar manieren om een herhaling van dit gedrag te voorkomen. Dit doen we onder andere door te
zorgen dat deze kinderen/jongeren niet in een gedeelde kamer liggen, door verhoogd toezicht of
door gebruik van het uitbraakalarm. Verder trachten we gepaste ondersteuning en begeleiding te
bieden voor het kind/de jongere. Zo kan er in een individueel traject bij de psycholoog rond dit

thema gewerkt worden.

6.3. Procedure bij seksueel grensoverschrijdend gedrag

Meldingen van SGOG worden steeds serieus genomen en grondig onderzocht. Wanneer er een
vermoeden is van SGOG wordt dit zo snel mogelijk op een zorggroepoverleg besproken. Deze
bespreking gebeurt steeds multidisciplinair, waarbij ook een teamcoach, psycholoog,

contextbegeleider en orthopedagoog aanwezig zijn.

Tijdens het multidisciplinair zorggroepoverleg wordt besproken of het gaat om een melding, een
onthulling of een vaststelling. Er wordt nagegaan wie de melding/onthulling/vaststelling heeft
gedaan en welke informatie er reeds verzameld is. Op basis van alle beschikbare informatie
proberen we een duidelijk beeld te krijgen van wie er bij de situatie betrokken was, waar en
wanneer het incident heeft plaatsgevonden en wat er precies gebeurd is. Wanneer er nog
onvoldoende informatie beschikbaaris wordt afgesproken met wie er verdere gesprekken gevoerd
moeten worden, wie deze gesprekken zal voeren en welke informatie er nog verzameld moet

worden.

Vervolgens wordt in het team een inschatting gemaakt van de ernst van het SGOG op basis van
het vlaggensysteem van Sensoa. Afhankelijk van deze inschatting wordt anders gereageerd en

worden er andere stappen ondernomen.



6.3.1. Inschatting van de ernst van seksueel grensoverschrijdend gedrag

Om de ernstvan SGOG in te schatten, maken we gebruik van het Vlaggensysteem van Sensoa. Dit
is een methodiek die helpt om seksueel gedrag in te schatten en er gepast op te reageren. Aan de
hand van de 6 criteria die hierboven reeds beschreven werden, wordt seksueel gedrag ingedeeld

in 4 categorieén. De 4 categorieén worden aangeduid met verschillende kleuren vlaggen:

- Groene vlag: aanvaardbaar seksueel gedrag
- Gelevlag: licht grensoverschrijdend seksueel gedrag
- Rode vlag: ernstig grensoverschrijdend seksueel gedrag

- Zwarte vlag: zwaar grensoverschrijdend seksueel gedrag

Om te bepalen welke vlag toegekend wordt aan een situatie, worden steeds alle 6 de criteria
overlopen. Bij elk van de criteria heeft Sensoa een aantal richtvragen opgesteld die gebruikt
kunnen worden om in te schatten of aan het criterium voldaan is of niet. Verder maken we ook
gebruik van de normatieve lijst van Sensoa. Deze lijst geeft een overzicht van welk seksueel gedrag

passend of normatief is binnen een bepaalde leeftijds- of ontwikkelingsfase.

Wanneer een situatie beantwoordt aan alle 6 de criteria van aanvaardbaar seksueel gedrag, krijgt
de situatie een groene vlag. Er is dan sprake van gezond en positief seksueel gedrag. Van zodra er
nietvoldaan is aan 1 of meerdere criteria, kan een situatie geen groene vlag meer krijgen. Eris dan
sprake van grensoverschrijdend gedrag. De gele, rode en zwarte vlag differentiéren nog verder op
basis van de ernst van het grensoverschrijdend gedrag. Hoe donkerder de vlag, hoe ernstiger de

situatie.

Om te beslissen of een situatie een gele, rode of zwarte vlag krijgt, worden steeds alle criteria
beoordeeld. De inschatting van de vlag is geen optelsom waarbij op basis van het aantal criteria
waaraan niet voldaan is automatisch een bepaalde vlag wordt toegekend. Er wordt vooral gekeken
naar de ernst van de situatie. De eerste 3 criteria (toestemming, vrijwilligheid en
gelijkwaardigheid) krijgen een groter gewicht in de beoordeling. Wanneer aan 1 van deze criteria
niet voldaan is, is de kans dus groter dat een rode of zwarte vlag toegekend zal worden. Bij het
toekennen van de vlag wordt ook rekening gehouden met verzwarende factoren. Dit gaat vooral
om zaken die de impact voor de betrokkenen kunnen vergroten zoals de mate van intimiteit (vb.
hands-on of hands-off seksueel gedrag), de frequentie, de intentie en de mate waarin de pleger
zich bewust zou moeten zijn van de grenzen die overschreden worden. Wanneer een persoon
meermaals op dezelfde manier over de grens gaat, nadat deze eerder al gecorrigeerd is, schuift
de vlag op. Een gele vlag wordt bij herhaald voorkomen een rode vlag en een rode vlag wordt een

zwarte vlag. Dit komt omdat bij herhaling na correctie verondersteld wordt dat de betrokkenen



bewust de grens overschrijden. Echter kan na inschatting van de emotionele ontwikkeling hiervan

afgeweken worden.

Het vlaggensysteem helpt om het seksueel gedrag op een gestructureerde en objectieve manier
in te schatten, los van eigen emoties en eventuele verontwaardiging over de situatie. Bij het
vlaggensysteem worden vlaggen toegekend aan een situatie of gedrag en niet aan een persoon. Er
wordt verondersteld dat een persoon die gedrag vertoont dat beoordeeld werd met een rode vlag
dit niet noodzakelijk opnieuw zal doen in de toekomst, indien er op een correcte manier wordt

bijgestuurd.

6.3.2. Reageren op seksueel grensoverschrijdend gedrag
Om gepast op seksueel grensoverschrijdend gedrag te reageren, baseren we ons op de
reactiewijzer van Sensoa. Afhankelijk van de vlag die werd toegekend aan de situatie, dient er op

een andere manier gereageerd te worden.

Bij een gele, rode en zwarte vlag gaan we het gedrag steeds zo snel mogelijk begrenzen. Bij een
gele vlag doen we dit bij voorkeur door het gedrag af te leiden. Dit wil zeggen dat we het gedrag
op zo een manier gaan aanpassen dat het niet meer over de grens gaat. Het kan bijvoorbeeld zijn
dat hetzelfde gedrag wel gepast is in een andere context. Indien afleiden niet mogelijk is,
stoppen we het gedrag. Bij een rode en zwarte vlag is de eerste reactie steeds om het gedrag zo
snel mogelijk te stoppen. De betrokkenen worden met het gedrag geconfronteerd en het gedrag
wordt duidelijk verboden. Bij een groene vlag gaan we het gedrag niet begrenzen aangezien het

gaat over gezond seksueel gedrag.
Vervolgens doorlopen we een aantal stappen in onze reactie:

1) Benoem en bevraag het gedrag.
Wanneer we seksueel gedrag opmerken of hiervan op de hoogte gebracht worden door
een kind/jongere gaan we steeds het gedrag dat we zien of horen benoemen en verder
bevragen. Door het gedrag te benoemen, geven we het concrete taal en maken we het
makkelijker voor alle betrokkenen om over de situatie te praten. Verder geven we op die
manier ook het signaal dat seksueel gedrag het onderwerp van discussie kan en mag
zijn.

2) Bevraag gedachten, gevoelens, wensen en verlangens.
We bevragen de gedachten, gevoelens, wensen en verlangens van de betrokkenen om
meer inzicht te krijgen in wat er precies gebeurd is en hoe de verschillende partijen dit

ervaren hebben. We reageren hierbij empathisch en veroordelen niet.



3)

Bevestigen wat positief is en leg uit waarom.

Seksueel gedrag gaat vaak gepaard met schuld of gevoelens van schaamte en
vernedering. Daarom is het nodig om seksueel gedrag, gevoelens en gedachten te
normaliseren. Voor veel kinderen en jongeren kan het een opluchting zijn om te horen
dat een aantal aspecten van hun gedrag (vb. nieuwsgierigheid, opwinding, ...) normaal en
aanvaardbaar zijn. Het bevestigen van de positieve aspecten voelt soms moeilijk in
situaties van grensoverschrijdend gedrag, maar toch is dit een belangrijk onderdeel van
onze reactie. Het verduidelijkt voor de jongere tot waar het gedrag oké was en vanaf waar
het gedrag over de grens was. Dit ondersteunt het leerproces dat kinderen en jongeren

doormaken.

Bij een groene vlag stopt onze reactie na deze eerste 3 stappen en hoeven we verder niets te

ondernemen. Bij een gele, rode of zwarte vlag zijn er nog enkele bijkomende stappen:

4)

5)

Benoem en begrens wat niet oké is en leg uit waarom.

Maak duidelijk welk deel van het gedrag niet aanvaardbaar was en leg uit waarom. Dit
kan onder andere verduidelijkt worden door het kind/de jongere te wijzen op de criteria
waaraan niet voldaan werd.

Maak afspraken voor de toekomst.

Spreek met het kind/de jongere af hoe seksualiteit in de toekomst wel op een gezonde en
positieve manier beleefd kan worden. Denk samen met het kind/de jongere na hoe die
ervoor kan zorgen dat er in de toekomst wel aan alle 6 de criteria voor gezond seksueel
gedrag voldaan kan worden. Om het kind/de jongere hierbij te ondersteunen proberen we
de leernoden te detecteren. Soms wordt grensoverschrijdend seksueel gedrag namelijk
veroorzaakt doordat de jongere fout of onvoldoende geinformeerd is over dit thema of
hier foute attitudes over heeft. Seksueel grensoverschrijdend gedrag kan ook
voortkomen vanuit bepaalde vaardigheden die ontbreken of onvoldoende aanwezig zijn.
Als we meer inzicht hebben in de specifieke leernoden kunnen we hier actief mee aan de
slag, bijvoorbeeld door middel van psycho-educatie, 1-op-1 gesprekken,
groepsgesprekken, ... Op die manier verkleinen we de kans dat het gedrag zich herhaalt
in de toekomst. Er worden duidelijke afspraken gemaakt waar de betrokkenen zich aan
moeten houden en indien nodig wordt besproken welke eventuele consequenties er

gekoppeld zullen zijn aan het niet naleven van deze afspraken.

Bij een gele vlag hoeft er verder niets te gebeuren. Bij een rode en zwarte vlag zijn er nog enkele

bijkomende stappen:



6)

7)

8)

Monitoring (verhoog toezicht) en eventuele maatregelen.

Het toezicht wordt (tijdelijk) verhoogd om een eventuele herhaling van het
probleemgedrag te voorkomen en te vermijden dat anderen het slachtoffer worden. Dit
kan bijvoorbeeld door te bewaken dat de betrokkenen niet alleen zijn in een ruimte of
door extra nabijheid te bieden. In sommige gevallen kan het nodig zijn om
vrijheidsbeperkende maatregelen op te leggen. Dit is vooral zo wanneer we de kans groot
inschatten dat het gedrag zich herhaalt, bijvoorbeeld omdat de competenties nog niet
goed zitten of omdat er onvoldoende leermogelijkheden zijn om het gedrag aan te
passen. In dat geval kan gebruik gemaakt worden van externe controlemaatregelen zoals
het uitbraakalarm op de kamer(s) van de betrokkene(n). Meer informatie hierover is terug
te vinden in de visie vrijheidsbeperkende maatregelen.

Registreer.

Gevallen van seksueel grensoverschrijdend gedrag worden steeds intern geregistreerd in
het dossier van de betrokken kinderen/jongeren onder ‘incidenten’. Verder wordt ook een
verslag gemaakt van het zorggroepoverleg waarop dit incident multidisciplinair
besproken werd. Hierin worden de verschillende stappen genoteerd die gezet zijn of
gezet zullen worden in de aanpak van het incident. In geval van een rode of zwarte vlag
wordt de directie steeds op de hoogte gebracht. Ernstige incidenten (zwarte vlag) worden
ook geregistreerd bij het VAPH. Indien nodig en met toestemming van het slachtoffer kan
ook aangifte gedaan worden bij de politie.

Voorzie nazorg.

Grensoverschrijdend seksueel gedrag kan een grote impact hebben op de betrokkenen
en de gevolgen ervan kunnen nog een lange tijd aanslepen. Na een incident is het dan
ook belangrijk om hier voldoende aandacht voor te hebben. We zorgen steeds voor
openheid naar de slachtoffers toe over hoe het incident wordt opgevolgd en aangepakt.
Samen met de betrokkenen wordt ook nagedacht over hoe herstel kan plaatsvinden
zodat ze binnen het MFC terug kunnen samenleven en samenwonen. Er kan bijvoorbeeld
een bemiddelingsgesprek/herstelgesprek plaatsvinden waarin onder begeleiding met
elkaar gepraat kan worden over de gebeurtenissen. Indien nodig, kan voor de
betrokkenen een intern psychologisch hulpverleningstraject opgestart worden. Als er
intern onvoldoende hulp geboden kan worden, verwijzen we gericht door naar externe
diensten (vb. Amfora, een externe psycholoog, zelfhulpgroepen, ...). Ookin geval van een
valse beschuldiging van grensoverschrijdend gedrag wordt de nodige interne of externe

nazorg voorzien.



Indien we zelf twijfels hebben in onze aanpak van de situatie, vragen we raad aan externe, meer

gespecialiseerde organisaties zoals Amfora, Zorgcentrum Seksueel Geweld of het VK.

Bij situaties van seksueel grensoverschrijdend gedrag proberen we steeds het slachtoffer te
overtuigen van het belang van het inlichten en betrekken van de ouders. De ouders van de

plegers van grensoverschrijdend gedrag worden steeds op de hoogte gebracht.

/. Fysieke en verbale agressie

7.1. Definitie van agressie
Agressie is elk verbaal, non-verbaal en/of fysiek gedrag, bewust of onbewust gesteld, waardoor
er schade (fysiek, psychisch, materieel) wordt toegebracht aan zichzelf, anderen of materiele

zaken.

7.1.1. Verschillende vormen van agressie
Agressie is een zeer ruim begrip. Een eerste manier om agressie-incidenten te classificeren is
door een onderscheid te maken op basis van de uitingsvorm van de agressie. We kunnen op die

manier 3 categorieén onderscheiden: non-verbale, verbale en fysieke agressie.

- Non-verbale agressie: met gebruik van oogcontact, houding, mimiek, gebaren,
intonatie, dreigende, spottende of vernederende gebaren, beledigende of vernederende
berichten of beelden verspreiden

- Verbale agressie: met gebruik van taal zoals face-to-face, per telefoon, mail of brief met
woorden beledigen, vernederen, spotten, treiteren, uitdagen, schelden, schreeuwen

- Fysieke agressie: Met gebruik van (delen van) het eigen lichaam, bijvoorbeeld te dichtbij
komen, fysiek verhinderen, vastpakken, trekken duwen, schoppen, slaan, bijten,
krabben, spuwen, beschadigen, vernielen of beroven, gooien met voorwerpen, een

wapen gebruiken, letsel toebrengen, ...

Deze manier van classificeren is gebaseerd op observeerbare gegevens. Het is een waardevolle
classificatie omdat ze, binnen bepaalde grenzen, een makkelijke en snelle inschatting van het
gevaar mogelijk maakt. Toch heeft deze indeling ook beperkingen. Vanuit deze classificatie wordt

namelijk geen rekening gehouden met de intentie van de betrokkenen.

Uiteraard willen we agressie steeds zo goed mogelijk begrijpen om er op die manier gerichter
mee om te kunnen gaan. Wanneer we agressief gedrag bekijken vanuit functie, doel of motivatie,

kunnen we opnieuw 3 vormen van agressie onderscheiden:



- Agressief gedrag vanuit frustratie:
Het gedrag is reactief, onbeheerst, impulsief, defensief, affectief of emotioneel. Het
gedrag wordt veroorzaakt door machteloosheid, frustratie, zich niet begrepen voelen of
zich uitgedaagd voelen. Het kan ook een reactie zijn op een onvervulde behoefte:
verbinding, honger, bewegen, ruimte, uitdaging, inspraak, autonomie, activiteit,
aandacht, voorspelbaarheid, eerlijkheid, echtheid, ... Daarnaast kan het ook veroorzaakt
worden doordat de verwachtingen van de omgeving niet goed afgestemd zijn op het
ontwikkelingsniveau van het kind/de jongere. Het gedrag gaat vaak gepaard met heftige
emoties zoals angst of woede.

- Instrumenteel agressief gedrag:
Het gedrag is proactief of vijandig. Men stelt het gedrag opzettelijk, om een bepaald doel
te bereiken. Het gedrag is berekend en gecontroleerd. Soms kan er ook manipulatie,
intimidatie of dwang in het spel zijn en is er sprake van psychische agressie.

- Agressief gedrag door middelenmisbruik of ziektebeeld:
Het gedrag wordt veroorzaakt door alcohol, drugs, medicatie of een psychisch of
organisch ziektebeeld. In de specifieke context van een MFC vallen heel wat agressie-
incidenten (deels) te verklaren door een aantal kenmerken die eigen zijn aan onze
doelgroep (vb. verstoorde waarneming of interpretatie, beperkte communicatieve en
sociale vaardigheden, beperkte frustratietolerantie, beperkte emotieregulatie

vaardigheden, impulsiviteit, trauma, ...).
Ten slotte kunnen we agressief gedrag nog onderscheiden op basis van de zichtbaarheid.

- Openlijk agressief gedrag:
Het gedrag is duidelijk hoorbaar en zichtbaar.

- Verborgen agressief gedrag:
Gedrag dat niet direct als agressief onderkend wordt omdat het niet onmiddellijk
zichtbaar is. Het gedrag heeft wel de bedoeling de ander te schaden: stelen, liegen,
roddelen, buitensluiten, de één tegen de andere opzetten, aanhoudend tegendraads

gedrag, ...

7.2. Preventie van agressie
Om agressie te voorkomen treffen we heel wat proactieve en preventieve maatregelen. We
streven ernaar om onze kinderen/jongeren een veilige en gestructureerde omgeving te bieden

waarin zo veel mogelijk voldaan wordt aan al hun behoeften. We hebben aandacht voor de



eigenheid van elk individu en streven naar een goede balans tussen flexibiliteit en controle. In
elke leefgroep gelden een aantal basisregels en afspraken. We zorgen ervoor dat iedereen goed
op de hoogte is van deze afspraken en de opvoeders zien erop toe dat deze nageleefd worden.
Op regelmatige tijdstippen vinden bewonersvergaderingen plaats waar ook ruimte is om de
afspraken eventueel in vraag te stellen. Jongeren krijgen de ruimte om eigen inbreng te geven en
frustraties te delen. Op die manier proberen we het welbevinden te verhogen en te vermijden dat

frustraties zich opstapelen en uiteindelijk leiden tot agressie.

Elke jongere heeft een persoonlijk signaleringsplan dat regelmatig herbekeken en herwerkt
wordt. Het signaleringsplan laat toe vroege signalen van onrust bij een bepaald kind/bepaalde
jongere te herkennen. Op die manier kan ingegrepen worden in een vroege fase van het
crisisontwikkelingsmodel waardoor agressie vaak voorkomen kan worden. In het
signaleringsplan zijn voor elk kind/elke jongere specifieke handvaten opgenomen die kunnen
helpen om oplopende spanning te verminderen. Bij de opmaak en aanpassing van het
signaleringsplan wordt participatief gewerkt. Indien mogelijk gaan we met het kind/de jongere in
dialoog en kan deze zelf suggesties doen over wat wel en niet helpt om spanning te verminderen.
Dit kan bijvoorbeeld gaan over het installeren van vluchtroutes of het aanbieden van

rustmomenten bij kinderen die dit nodig hebben ter preventie van agressie.

Er worden regelmatig vormingen aangeboden aan de personeelsleden over agressie. Niet enkel
vormingen die specifiek gaan over de preventie en aanpak van agressie, maar ook andere
algemenere vormingen vallen te kaderen binnen ons preventiebeleid. Zo dragen bijvoorbeeld
ook vormingen over oa. ASS of hechting hiertoe bij. Op die manier krijgen personeelsleden
namelijk een beter begrip van de noden en de manier van denken van onze doelgroep, waardoor

we de omgeving en ons handelen beter op hun noden kunnen afstemmen.

Daarnaast krijgen alle personeelsleden een vorming over de PTV-technieken en de theorie en
visie die hierachter zit. Op regelmatige basis vindt ook een opfrissingscursus hiervan plaats. Op
die manier proberen we de veiligheid van personeel en andere kinderen/jongeren te waarborgen
bij (gevaar voor) fysieke agressie. Meer uitleg hierover is terug te vinden in de visie

vrijheidsbeperkende maatregelen.

7.3. Procedure bij agressie
Allereerst hanteren we een uitnodigende en begrijpende basishouding opdat het kind/de jongere
tijdig angsten, behoeften en spanningen zou kunnen uiten, nog voor men vervalt in agressief

gedrag. Verder gebruiken we het signaleringsplan om vroegtijdig uitlokkende factoren en



signalen van onrust op te merken en zo op tijd te kunnen ingrijpen. We stemmen onze reactie af

op maatvan het kind.

Wanneer er toch agressie zou voorkomen die niet op voorhand afgewend kan worden, kiezen we
in onze reactie steeds voor de minst ingrijpende maatregel. Volgens het principe van
subsidiariteit en proportionaliteit kiezen we dus een maatregel die in verhouding staat tot het
gedrag en gevaar dat ermee gepaard gaat. Wanneer er sprake is van fysieke agressie, is veiligheid
voor de betrokkenen en hun omgeving onze eerste prioriteit. Daarom kan indien nodig gebruik
gemaakt worden van vrijheidsbeperkende maatregelen (vb. PTV-technieken, TAR of time-out in
de kamer). Meer informatie hierover is terug te vinden in de visie vrijheidsbeperkende

maatregelen.

Wanneer opvoeders geconfronteerd worden met een agressie-incident in hun leefgroep, staan
ze er niet alleen voor. Via een permanentiesysteem kan snel versterking ingeschakeld worden.
Indien zich incidenten voordoen in de avond of nacht kan ook steeds beroep gedaan worden op
iemand van het B-team voor telefonische bijstand. Indien nodig kan de politie ingeschakeld

worden (zie procedure politie).

Wij geloven erin dat er na een agressie-incident steeds ook nieuwe kansen zijn. We veroordelen
het gedrag, niet de persoon zelf. Agressie is vaak een uiting van emoties en een poging tot
communicatie. We bieden een luisterend oor en proberen te achterhalen hoe dit gedrag in de
toekomst voorkomen kan worden. Indien nodig kan psychologische ondersteuning opgestart
worden. Na een agressie-incident bieden we niet alleen nazorg aan de agressor, maar ook aan
het slachtoffer, personeelsleden en kinderen/jongeren die getuigen waren. Agressie-incidenten
worden steeds geregistreerd in het dossier van het kind/de jongere en worden multidisciplinair
besproken. Meer gedetailleerde informatie over de procedure voor rapportage en nazorg bij
agressie-incidenten is terug te vinden in de TAR-procedure. Indien nodig kan ook aangifte

gedaan worden van een agressie-incident bij de politie (zie procedure politie).






	1. Inleiding
	2.Algemene definitie van grensoverschrijdend gedrag
	3. Algemene preventie van GOG
	4. Verschillende vormen van GOG
	5. Pesten
	5.1 Definitie van pesten
	Wat is cyberpesten?
	5.2. Preventie van pesten
	5.2 Procedure bij pesten

	6. Seksueel grensoverschrijdend gedrag
	6.1. Definitie seksueel grensoverschrijdend gedrag
	6.1.3. Seksueel grensoverschrijdend gedrag en seksueel misbruik
	6.3.2. Online seksueel grensoverschrijdend gedrag

	6.2. Preventie van seksueel grensoverschrijdend gedrag
	6.3. Procedure bij seksueel grensoverschrijdend gedrag
	6.3.1. Inschatting van de ernst van seksueel grensoverschrijdend gedrag
	6.3.2. Reageren op seksueel grensoverschrijdend gedrag


	7. Fysieke en verbale agressie
	7.1. Definitie van agressie
	7.1.1. Verschillende vormen van agressie

	7.2. Preventie van agressie
	7.3. Procedure bij agressie


