Medinals allméanna villkor

1. Inledning

1.1 Dessa allméanna villkor géller for alla tjanster
som vi, Medinal AB (”Medinal”), tillhandahaller dig
som uppdragsgivare. Dessa allménna villkor galler
inte i relation till uppdragsgivarens eventuella kun-
der och sddana kunders representanter; Medinal har
inget ansvar for sadan tredjepartsrelation utdver vad
som uttryckligen anges i dessa allmanna villkor.

1.2 Vi foljer de lagar och foreskrifter som ar tillamp-
liga pa de tjanster vi utfor. Dér tvingande lag strider
mot dessa allménna villkor, och sadan tvingande lag
galler till forman for dig som uppdragsgivare, ska sa-
dan tvingande lagstiftning &ga foretrdde gentemot
dessa allménna villkor. Detta innefattar de tvingande
rattigheter som tillkommer dig som anlitar Medinal i
egenskap av konsument.

1.3 Medinal har rétt att géra andringar i dessa all-
manna villkor, och ska publicera de nya villkoren pa
medinal.se innan en &ndring genomfors. En ny vers-
ion av dessa villkor galler fran och med den tidpunkt
som anges i den nya versionen av villkoren och blir
gallande gentemot dig nar du, efter sadan tidpunkt,
anlitar oss for ett uppdrag, mottar en faktura avse-
ende pagaende uppdrag som hanvisar till villkoren
eller pa annat satt godkanner de nya villkoren.

2. Uppdragets och behandling av personuppgifter
2.1 Medinal atar sig att med omsorg och efter bésta
forméga utfora uppdraget pa ett fackmannamassigt
satt.

2.2 Parterna &r sjalvstandiga i forhéllande till
varandra. Medinal atar sig uppdraget sdsom sjélv-
standig uppdragstagare. Avtalet ska saledes inte pa
nagot satt medfora, parterna emellan, att uppdragsgi-
varen i forhallande till Medinals representant anses
vara arbetsgivare eller att Medinals representant i
forhallande till uppdragsgivaren anses vara arbetsta-
gare.

2.3 Medinal kommer som del av uppdrag for juri-
diska personer att behandla personuppgifter om upp-
dragsgivarens kunder eller uppdragsgivarens kun-
ders representanter. For sédan personuppgiftsbe-
handling &r uppdragsgivaren Ansvarig och Medinal
Bitrade. Parterna &tar sig att folja det bitradesavtal
som utgdr del av dessa allménna villkor. Denna
punkt paverkar inte Medinals personuppgiftsansvar
for behandling av uppgifter rérande uppdragsgivare
som &r konsumenter.

2.4 Medinal kommer som del av uppdraget behandla
personuppgifter om uppdragsgivarens representanter,
bl.a. for att géra géllande uppdragsavtalet och han-
tera fakturering. Vidare kommer Medinal att i fore-
kommande fall behandla uppgifter om uppdragsgi-
varen sjalv, ndr denne ar konsument. Sdan person-
uppgiftsbehandling sker i enlighet med Medinals vid
var tid géllande integritetspolicy, som finns tillgdng-
lig pa medinal.se.

3. Immateriella rattigheter

Medinal innehar samtliga rattigheter till innehall pa
sin webbplats, medinal.se, samt allt material, alla lo-
gotyper och alla dokument som skapats av Medinal.
Rattigheterna till material som skapats som en del av
utférandet av uppdraget tillfaller dock uppdragsgiva-
ren.

4. Sekretess

4.1 Medinal foérbinder sig att inte avsldja uppdrags-
givarens affarshemligheter som Medinal far vetskap
om under sitt uppdrag foér Medinal och att inte ut-
nyttja eller lata tredje man utnyttja sadana affars-
hemligheter. Denna skyldighet géller &ven efter av-
talets upphorande. Affarshemligheter innefattar all
information som uppdragsgivaren skriftligen angivit
sdsom sekretesskyddad och som avser uppdragsgi-
varens verksamhet. Sekretessen omfattar inte sadan
information som &r allmént k&nd eller kommer till
allmin kannedom pa annat satt an genom Medinals
brott mot detta avtal.

4.2 Medinal far som referens lamna kortfattad in-
formation om uppdraget (dock aldrig sekretesskyd-
dade uppgifter).

4.3 Medinals representanter &r enligt lag forpliktade
att iaktta tystnadsplikt med avseende pa halso- och
sjukvardstjanster. Inget i dessa allmanna villkor ska
tolkas som en begrénsning av denna skyldighet.

5. Arvode

For vart arbete har vi rétt till arvode enligt vad vi sér-
skilt dverenskommit for uppdraget, jamte tillamplig
mervérdesskatt. Medinal har ratt att pakalla omfor-
handling av arvodet for pagdende uppdrag samt till-
ldmpa nya arvoden for nya uppdrag efter kommuni-
kation med uppdragsgivaren.

6. Utlagg

I samband med utférandet av uppdraget har vi rétt att
gora utlagg for kostnader med anknytning till upp-
draget, sdésom nédvandiga resor, logi eller materi-
alinkép. Vi kommer att samrada med er innan vi gor
utlagg for nagra betydande sddana kostnader. UtGver
Medinals arvode har vi ratt till ersattning for alla ska-
liga och verifierade uppdragsrelaterade utlagg. | fall
dér konsument &r uppdragsgivare ska inga utlagg er-
séttas av konsument, om inte annat dverenskommits.

7. Fakturering m.m.

Vi fakturerar er vanligtvis manadsvis. Vara fakturor
forfaller till betalning 14 dagar fran fakturadatum
(eller den senare dag som anges i fakturan). Vid for-
senad betalning debiterar vi drojsmalsranta fran for-
fallodagen till dess att betalning & mottagen i enlig-
het med bestdmmelserna i réntelagen (1975:635).



8. Ansvarsbegrénsning och forsékring

8.1 Medinal dr inte ansvarigt for forlust eller skada
som uppkommit till fljd av omsténdighet utanfor
var kontroll som vi skaligen inte kunde ha raknat
med vid tidpunkten for uppdragets utférande och
vars foljder vi inte heller skaligen kunde ha undvikit
eller 6vervunnit.

8.2 Medinal &r inte ansvarigt gentemot er for forlust
eller skada som uppkommit till féljd av att ni anvant
vara arbetsresultat eller rad i annat sammanhang el-
ler for annat andamal an for vilka de gavs. Medinal
&r inte heller ansvarigt for skada som uppkommer till
foljd av oriktigt lamnade uppgifter, eller om sjuk-
domshistorik eller annan medicinsk information av
relevans for beddmningen uteldmnats.

8.3 Medinals ansvar gentemot dess uppdragsgivare
ska reduceras med belopp som uppdragsgivaren kan
erhalla under forsakring denne har tecknat eller an-
nars omfattas av eller avtal eller skadesloshetsforbin-
delse som denne har mojlighet att beropa.

8.4 Om annan konsults eller annan tredje parts an-
svar i samma eller relaterat &rende &r mer begrénsat
&n Medinals ansvar, ska eventuellt ansvar som vi har
gentemot er reduceras med den ersattning vi skulle
ha kunnat aterfa fran den konsulten eller tredje par-
ten om dennes ansvar gentemot er inte hade begrén-
sats pa det sattet (och oavsett om den andre konsul-
ten eller tredje parten skulle ha kunnat betala ersatt-
ningen till 0ss).

8.5 Om inte annat foljer av denna punkt &r vi inte an-
svariga gentemot nagon tredje man for forlust eller
skada, innefattande person- eller sakskada, som upp-
kommit till foljd av att ni eller tredje man anvént vara
arbetsresultat eller rad. Om vi pa er begaran medger
att en tredje man far forlita sig pa vara arbetsresultat
eller rad eller om vi pa er begaran stéller ut intyg eller
utlatande eller likande till en tredje man, ska detta
inte medfora ett ansvar darfor, eller annan paverkan
till var nackdel i forhallande till vad som anges ovan.
Belopp som vi kan komma att bli skyldiga att betala
till en sadan tredje man ska i motsvarande man redu-
cera vart ansvar gentemot er.

8.6 Medinals ansvar gentemot uppdragsgivaren &r
per ar begransat till 50 procent av vad Medinal erhal-
lit i arvoden (exkl. utlagg) fran uppdragsgivaren un-
der foregdende tolvmanadersperiod. Medinals an-
svar ar under alla omsténdigheter begrénsat till an-
svar for styrkt, direkt skada. Medinal svarar sledes
inte for foljdskador, utebliven vinst, utebliven for-
vantad besparing och/eller andra indirekta skador.
8.7 Medinal uppratthaller for verksamheten anpas-
sad och lamplig férsakring.

9. Avtalstid och uppségning

9.1 Uppdraget galler, om inte annat avtalats, tills vi-
dare. Respektive part har ratt att frantrdda avtalet
med 30 dagars uppsagningstid.

9.2 Om endera part agerar i strid med dessa allméanna
villkor ska den andra parten utan drojsmal meddela
den avtalsbrytande parten. Om inte den avtalsbry-
tande parten réttar avtalsbrottet inom 10 dagar, eller
om avtalsbrottet inte gar att ratta, har den andra par-
ten ratt att sdga upp uppdraget med omedelbar ver-
kan.

9.3 Vid uppségning ska uppdragsgivaren betala for
Medinals arbete och de kostnader vi haft t.o.m. da-
gen for uppdragets upphorande. Dartill ska i fore-
kommande fall avtalsbrytande part ersétta den andra
parten for skada som denne lider, med beaktande av
de ansvarsbegrénsningar som anges i dessa allménna
villkor.

10. Tvistelosning och tillamplig lag

10.1 Tvist som uppstar i anledning av dessa all-
manna villkor, uppdraget eller véra arbetsresultat el-
ler rad ska slutligt avgoras i allman domstol, med
Malmg tingsratt som forsta instans.

10.2 Som konsument har du ocksa réatt att vanda dig
till Allménna Reklamationsndmnden (ARN).

10.2 Dessa allmanna villkor och alla fragestallningar
med anledning av dem, uppdraget eller vara arbets-
resultat eller rad ska regleras av och tolkas i enlighet
med svensk ratt.




Medinals bitradesavtal

1. Definitioner

1.1 ”Ansvarig” avser den (juridiska) juridiska person
som ensamt eller tillsammans med andra bestammer
andamal och medlen for Behandlingen av Person-
uppgifter. For detta bitradesavtals vidkommande ska
Ansvarig vara liktydigt med uppdragsgivaren, i de
fall dar uppdragsgivaren ar en juridisk person.

1.2 ” Behandling” avser en atgérd eller kombination
av atgarder betraffande Personuppgifter eller upp-
séttningar av Personuppgifter, oberoende av om de
utfors automatiserat eller ej, sdsom insamling, regi-
strering, organisering, strukturering, lagring, bear-
betning eller &ndring, framtagning, l&sning, anvand-
ning, utldmning genom o6verfdring, spridning eller
tillhandahallande pa annat sétt, justering eller sam-
manfdrande, begrénsning, radering eller forstoring.
1.3 ”Bitridde” avser den (juridiska) person som Be-
handlar Personuppgifter for den Ansvariges rakning.
For detta bitrddesavtals vidkommande ska Bitrade
vara liktydigt med Medinal.

1.4 ”Dataskyddslagstiftning” avser all integritets-
och personuppgiftslagstiftning, samt all annan even-
tuell lagstiftning (inklusive forordningar och fore-
skrifter), som é&r tillamplig pa den Behandling som
sker enligt detta Bitradesavtal, inklusive nationell s&-
dan lagstiftning och EU-lagstiftning.

1.5 ”Instruktion” avser de skriftliga instruktioner
som narmare anger foremal, varaktighet, art och &n-
damal, typ av Personuppgifter samt kategorier av
Registrerade och sérskilda behov som omfattas av
Behandlingen.

1.6 ”Personuppgift” avser varje upplysning som av-
ser en identifierad eller identifierbar fysisk person,
varvid en identifierbar fysisk person ar en person
som direkt eller indirekt kan identifieras sérskilt med
hanvisning till en identifierare som ett namn, ett
identifikationsnummer, en lokaliseringsuppgift eller
online-identifikatorer eller en eller flera faktorer som
&r specifika for den fysiska personens fysiska, fysio-
logiska, genetiska, psykiska, ekonomiska, kulturella
eller sociala identitet.

1.7 ”Personuppgiftsincident” avser an sdkerhetsinci-
dent som leder till oavsiktlig eller olaglig forstoring,
forlust eller &ndring eller till obehorigt réjande av el-
ler obehorig atkomst till de Personuppgifter som
overforts, lagrats eller pa annat satt Behandlats.

1.8 ”Registrerad” avser en fysisk person vars Per-
sonuppgifter Behandlas.

1.9 "Tredje land” avser en stat som inte ingér i Euro-
peiska unionen (EU) eller inte &r ansluten till Euro-
peiska ekonomiska samarbetsomradet (EES).

1.10 ”Underbitrade” avser en fysisk eller juridisk
person, offentlig myndighet, institution eller annat
organ som i egenskap av underleverantor till Bitradet
Behandlar Personuppgifter for Ansvariges rakning.

2. Bakgrund och syfte

2.1 Med detta Bitradesavtal jdmte Instruktioner och
en eventuell forteckning éver Underbitrdden (nedan
gemensamt “Bitrddesavtalet”) reglerar den Ansva-
rige Bitradets Behandling av Personuppgifter at den
Ansvarige. Bitradesavtalets syfte ar att sakerstélla
den Registrerades fri- och rattigheter vid Behand-
lingen, i enlighet med vad stadgas i artikel 28.3 i All-
manna dataskyddsférordningen EU 2016/679
(’Dataskyddsforordningen”).

2.2 Da Bitradesavtalet utgor ett av flera avtalsdoku-
ment inom ramen for parternas avtal ska de allménna
villkoren och eventuella andra avtalsdokument mel-
lan parterna bendmnas “Huvudavtalet” i detta Bitré-
desavtal.

2.3 Hanvisningar i Bitradesavtalet till nationell eller
unionsréttslig lagstiftning, avser vid var tid tillamp-
liga bestammelser.

2.4 Detta Bitradesavtal omfattar inte situationen dar
uppdragsgivaren ar konsument. | sddana situationer
géller istallet Medinals integritetspolicy.

3. Behandling av personuppgifter

3.1 Den Ansvarige utser harmed Bitrédet att utfora
Behandlingen for den Ansvariges rékning enligt vad
som stadgas i detta Bitradesavtal.

3.2 Den Ansvarige ska ge skriftliga Instruktioner till
Bitradet om hur det ska utféra Behandlingen.

3.3. Bitradet far endast utféra Behandlingen i enlig-
het med Bitrddesavtalet och vid var tid gallande In-
struktioner.

4. Den Ansvariges ansvar

4.1 Den Ansvarige ansvarar for att det vid var tid
finns laglig grund foér Behandlingen och for att ut-
forma korrekta Instruktioner sa att Bitradet och
eventuellt Underbitrdde kan fullgora sitt eller sina
uppdrag enligt detta Bitradesavtal och Huvudavtalet.
4.2 Den Ansvarige ska utan onddigt dréjsmal infor-
mera Bitrddet om forandringar i Behandlingen vilka
paverkar Bitradets skyldigheter enligt Dataskydds-
lagstiftningen.

4.3 Den Ansvarige ansvarar for att informera Regi-
strerade om Behandlingen och for att tillvarata Regi-
strerades rattigheter enligt Dataskyddslagstiftningen
samt vidta varje annan atgard som aligger den An-
svarige enligt Dataskyddslagstiftningen.

4.4 Ansvarig ansvarar for att tillhandahalla en I1T-
miljo som &r séker och mojliggor utférandet av upp-
draget, innefattande behandling av hélsouppgifter
och andra kénsliga personuppgifter for Ansvarigs
rakning. Bitradet ansvarar inte for brister i sddan IT-
milj6 och uppdragsgivaren ska halla Bitradet skade-
10s for krav som riktas mot Bitrddet med anledning
av brister i sédan 1T-miljé som tillhandahalls av An-
svarig eller som Ansvarig svarar for.



5. Bitradets Ataganden

5.1 Bitradet forbinder sig att endast utfora Behand-
lingen i enlighet med Bitrdesavtalet och Instrukt-
ioner samt att folja Dataskyddslagstiftningen. Bitré-
det forbinder sig dven att fortlopande halla sig infor-
merad om gallande ratt p4 omradet.

5.2 Bitradet ska, med de begransningar som foljer av
punkt 4.4 i detta Bitradesavtal, vidta atgarder for att
skydda Personuppgifterna mot alla slag av Behand-
lingar som inte ar forenliga med Bitradesavtalet, In-
struktioner och Dataskyddslagstiftningen.

5.3 Bitradet atar sig att sakerstalla att samtliga fy-
siska personer som arbetar under dess ledning féljer
Bitrddesavtalet och Instruktioner samt att de fysiska
personerna informeras om relevant lagstiftning.

5.4 Bitradet ska pa begéran fran den Ansvarige bista
denne med att sakerstélla att skyldigheterna enligt
artikel 32-36 i Dataskyddsférordningen fullgdrs och
svara pa begédran om utdvande av den Registrerades
rattigheter i enlighet med Dataskyddsforordningen,
kap. I11, med beaktande av typen av Behandling och
den information som Bitradet har att tillga.

5.5 For det fall att Bitrédet finner att Instruktioner &r
otydliga, i strid med Dataskyddslagstiftningen eller
saknas och Bitradet bedomer att nya eller komplette-
rande Instruktioner & nddvéandiga for att genomfora
sina ataganden ska Bitradet utan drojsmal informera
den Ansvarige, tillfalligt upphdra med Behandlingen
och invénta nya Instruktioner.

5.6 For det fall att den Ansvarige forser Bitradet med
nya eller &ndrade Instruktioner ska Bitrddet, utan
onddigt drojsmal fran mottagandet, meddela den An-
svarige huruvida genomférandet av de nya Instrukt-
ionerna foranleder forandrade kostnader for Bitradet.

6. Sakerhetsatgarder

6.1 Bitradet ska, med de begransningar som foljer av
punkt 4.4 i detta Bitradesavtal, vidta alla 1ampliga
tekniska och organisatoriska sikerhetsatgarder som
kravs enligt Dataskyddslagstiftningen for att for-
hindra Personuppgiftsincidenter, genom att saker-
stilla att Behandlingen uppfyller kraven i Data-
skyddsforordningen och att den Registrerades rattig-
heter skyddas.

6.2 Bitradet ska, med de begransningar som foljer av
punkt 4.4 i detta Bitradesavtal, fortlépande séker-
stélla att den tekniska och organisatoriska sékerheten
i samband med Behandlingen medfér en I&amplig
niva av konfidentialitet, integritet, tillganglighet och
motstandskraft.

6.3 Eventuella tillkommande eller dndrade krav pa
skyddsatgarder fran den Ansvarige, efter parternas
tecknande av Bitradesavtalet, ska betraktas som nya
Instruktioner enligt Bitrddesavtalet.

6.4 Personuppgiftbitradet ska endast ge atkomst till
Personuppgifterna for sddana fysiska personer som
arbetar under Bitradets ledning och som behéver at-
komsten for att kunna utféra sina arbetsuppgifter.
6.5 Bitradet ska, med de begrénsningar som foljer av
punkt 4.4 i detta Bitradesavtal, systematiskt testa,

undersdka och utvérdera effektiviteten hos de tek-
niska och organisatoriska atgarder som ska séker-
stalla Behandlingens sékerhet.

7. Sekretess och tystnadsplikt

7.1 Bitradet och samtliga fysiska personer som arbe-
tar under dess ledning ska vid Behandlingen iaktta
saval sekretess som tystnadsplikt. Personuppgifterna
far inte nyttjas eller spridas for andra dndamal, vare
sig direkt eller indirekt, sdvida inte annat avtalats.
7.2. Bitréadet ska tillse att samtliga fysiska personer
som arbetar under dess ledning, vilka deltar i Be-
handlingen, &r bundna av sekretessforbindelse avse-
ende Behandlingen. Detta krévs dock inte om dessa
redan omfattas av en straffsanktionerad tystnadsplikt
som foljer av lag. Bitradet atar sig aven att tillse att
eventuella Underbitraden &r bundna av sekretess
samt att det finns sekretessforbindelser mellan Un-
derbitréadet och samtliga fysiska personer som arbe-
tar under dess ledning, vilka deltar i Behandlingen.
7.3 Bitradet ska skyndsamt underratta den Ansvarige
om eventuella kontakter med tillsynsmyndighet av-
seende Behandlingen. Bitradet har inte rétt att fore-
trada den Ansvarige eller agera for den Ansvariges
rakning gentemot tillsynsmyndigheter i fragor avse-
ende Behandlingen.

7.4 Om den Registrerade, tillsynsmyndighet eller
tredje man begér information fran Bitradet vilken ror
Behandlingen, ska Bitradet informera den Ansvarige
om saken. Information om Behandlingen far inte
lamnas till den Registrerade, tillsynsmyndighet eller
tredje man utan skriftligt medgivande fran den An-
svarige, sdvida det inte framgar av tvingande lag att
information ska lamnas. Bitradet ska bistd med for-
medling av den informationen som omfattas av ett
medgivande eller lagkrav.

8. Granskning, tillsyn och revision

8.1 Bitrédet ska, med de begrénsningar som foljer av
punkt 4.4 i detta Bitradesavtal, utan onddigt pa den
Ansvariges begédran kunna redovisa vilka tekniska
och organisatoriska sakerhetsatgarder som anvands
for att Behandlingen ska uppfylla kraven enligt Bi-
tradesavtalet och artikel 28.3.h i Dataskyddsférord-
ningen.

8.2 Den Ansvarige &ger ratt att, sjalv eller genom an-
nan av denne utsedd tredje part (som inte far vara en
konkurrent till Bitradet), félja upp att Bitradet upp-
fyller Bitradesavtalets, Instruktionernas och Data-
skyddslagstiftningens krav. Bitradet ska vid sadan
granskning bista den Ansvarige, eller den som utfor
granskningen i den Ansvariges stalle, med doku-
mentation, IT-system och andra tillgdngar som be-
hovs for att kunna granska Bitradets efterlevnad av
Bitradesavtalet, Instruktioner och Dataskyddslag-
stiftningen. Den Ansvarige ska sékerstélla att perso-
nal som genomfor granskningen &r underkastade
sekretess eller tystnadsplikt enligt lag eller avtal.

8.3 Bitradet dger alternativt till vad som stadgas i
punkterna 8.1-8.2, ratt att erbjuda andra



tillvagagangssatt for granskning av Behandlingen,
exempelvis granskning genomfdrd av oberoende
tredje part. Den Ansvarige ska i sadant fall aga ratt,
men inte skyldighet, att tilldmpa detta alternativa till-
vagagangssatt for granskning. Vid sadan granskning
ska Bitradet ge den Ansvarige eller en tredje part den

assistans som behdvs for utférandet av granskningen.

8.4 Personuppgiftbitradet ska bereda tillsynsmyn-
dighet, eller annan myndighet som har laglig rétt till
det, mojlighet att gora tillsyn enligt myndighetens
begéran i enlighet med vid var tid gallande lagstift-
ning, d&ven om sadan tillsyn annars skulle st i strid
med bestdmmelserna i Bitrddesavtalet.

8.5 Bitradet ska tillforsakra den Ansvarige rattig-
heter gentemot eventuella Underbitraden vilka mot-
svarar den Ansvariges samtliga réttigheter gentemot
Bitradet enligt punkten 9 i Bitrddesavtalet.

9. Hantering av rattelser och radering m.m.

For det fall den Ansvarige begart rattelse eller rade-
ring pa grund av Bitradets felaktiga Behandling ska
Bitradet, med de begrénsningar som féljer av punkt
4.4 i detta Bitradesavtal, vidta lamplig atgéard utan
onddigt drojsmal, senast inom 30 dagar, fran det att
Bitradet mottagit erforderlig information fran den
Ansvarige. Néar den Ansvarige begart radering far
Bitrédet endast utféra Behandling av den aktuella
Personuppgiften som ett led i processen for rattelse
eller radering.

10. Personuppgiftsincidenter

10.1 Bitréadet ska, med de begrénsningar som foljer
av punkt 4.4 i detta Bitradesavtal, ha férmaga att
aterstalla tillgangligheten och tillgangen till Person-
uppgifterna i rimlig tid vid en fysisk eller teknisk in-

cident enligt artikel 32.1.c i Dataskyddsférordningen.

10.2 Personuppgiftbitradet atar sig att med beak-
tande av Behandlingens art, och den information
som Bitradet har att tillga, bistd den Ansvarige med
att fullgdra dennes skyldigheter vid en Personupp-
giftsincident betraffande Behandlingen. Personupp-
giftbitradet ska p& den Ansvariges begéaran aven bi-
std med att utreda misstankar om eventuell obehérigs
Behandling och/eller tkomst till Personuppgifterna.
10.3 Vid Personuppgiftsincident, vilken Bitradet fatt
vetskap om, ska Bitradet utan onddigt drojsmal
skriftligen underrétta den Ansvarige om handelsen.
Bitrédet ska, med beaktande av typen av Behandling
och den information som Bitradet har att tillga och i
enlighet med Dataskyddsforordningen, tillhanda-
hélla den Ansvarige en skriftlig beskrivning av Per-
sonuppgiftsincidenten.

11. Underbitrade

11.1 Bitré&det &ger ratt att anlita den eller de Under-
bitraden som framgar av bilagd férteckning éver Un-
derbitraden.

11.2 Bitradet &tar sig att teckna ett skriftligt avtal
med Underbitradet som reglerar Behandlingen som
Underbitradet utfor & den Ansvariges vagnar samt att

endast anlita Underbitrdden som ger tillrackliga ga-
rantier for att genomféra lampliga tekniska och or-
ganisatoriska atgarder sa att Behandlingen uppfyller
kraven i Dataskyddsforordningen. | frdga om data-
skydd ska avtalet alagga Underbitradet samma skyl-
digheter som aléggs Bitradet i detta Bitradesavtal.
11.3 Bitradet ansvarar fullt ut for Underbitradets Be-
handling gentemot den Ansvarige.

11.4 Bitradet ager ratt att anlita nya underbitraden
och ersatta befintliga underbitraden. Nar Bitradet av-
ser att anlita ett nytt eller ersétta ett befintligt Under-
bitrdde ska Bitradet sékerstalla Underbitradets kapa-
citet och formaga att uppfylla sina skyldigheter en-
ligt Dataskyddslagstiftningen. Bitradet ska skriftli-
gen meddela den Ansvarige om det nya Underbitra-
det. Den Ansvarige &ger ratt att inom 30 dagar fran
dag for meddelande enligt denna punkt invédnda mot
Bitradets anlitande av ett nytt underbitradde och att,
med anledning av sadan invandning, séga upp detta
Bitradesavtal att upphdra i enlighet med vad stadgas
i Bitrddesavtalet.

11.5 Nar Bitradet upphdr med att anlita Underbitra-
det ska Bitradet skriftligen meddela den Ansvarige
om att det upphor med att anlita Underbitradet.

11.6 Bitradet ska pa den Ansvariges begaran over-
sénda en kopia av det avtal som reglerar Behandling
av Underbitradets Behandling av Personuppgifter
enligt punkten 11.2.

12. Lokalisering och overforing av personuppgif-
ter till tredje land

12.1 Bitrédet ska, med de begrénsningar som foljer
av punkt 4.4 ovan, sékerstalla att Personuppgifterna
hanteras och lagras inom EU/EES av en fysisk eller
juridisk person som ar etablerad inom EU/EES, om
inte parterna kommer Gverens om nagot annat.

12.2 Bitradet ager endast ratt att dverfora Personupp-
gifter till Tredje land for Behandling (t.ex. service,
support, underhall, utveckling, drift eller liknande
hantering) om den Ansvarige pa forhand skriftligen
godkant sadan overforing och utfardat Instruktioner
for detta &ndamal.

12.3 Overforing till Tredje land for Behandling en-
ligt Bitradesavtalet, punkten 12.2, far endast ske om
den &r forenlig med Dataskyddslagstiftningen och
uppfyller de krav pa Behandlingen vilka stalls i Bi-
tradesavtalet och Instruktioner.

13. Ansvar for skada i samband med behandling

13.1 Vid erséttning for skada i samband med Be-
handling som, genom faststalld dom eller forlikning,
ska utga till den Registrerade pa grund av overtra-
delse av bestdmmelse i Bitrddesavtalet, Instruktioner
och/eller tillamplig bestdmmelse i Dataskyddslag-
stiftningen ska artikel i 82 i Dataskyddsférordningen
tillampas.

13.2 Sanktionsavgifter enligt artikel 83 i Data-
skyddsforordningen, eller 6 kap. 2 § lagen (2018:218)
med kompletterande bestammelser till EU:s



dataskyddsfoérordning ska bdras av den av Bitrades-
avtalets parter som paforts en sadan avgift.

13.3 Om endera part far kinnedom om omsténdighet
som kan leda till skada foér motparten ska parten
omedelbart informera motparten om forhallandet
och aktivt arbeta tillsammans med motparten for att
forhindra och minimera sadan skada.

13.4 Bitradets ansvar ar, parterna emellan, begrénsat
i enlighet med vad som anges i Huvudavtalet. For det
fall att Bitradet pélaggs ansvar eller forpliktas utge
ersattning darutdver till foljd av Dataskyddsforord-
nigen, ska Ansvarig ersatta Bitradet for sadant an-
svar eller sadan erséttning.

15. Andringar och uppsigning med omedelbar
verkan m.m.

15.1 Andringar av detta Bitradesavtal sker i enlighet
med punkt 1.3 i Bitradets allméanna villkor.

15.2 Om den Ansvarige invander mot Bitrédets anli-
tande av ett nytt underbitrade enligt detta Bitrades-
avtal, har den Ansvarige rétt att sdga upp Bitrades-
avtalet (och uppdraget) att upphdra med omedelbar
verkan.

16. Atgarder vid bitradesavtalets upphérande
16.1 Vid uppsagning av Bitradesavtalet ska den An-
svarige utan onddigt drojsmal begara att Bitradet
overlamnar samtliga Personuppgifter till den Ansva-
rige eller raderar dem, enligt dennes énskemal. Om
Personuppgifterna dverlamnas ska det ske i ett 6ppet
och standardiserat format.

16.2 Overlamning och radering enligt Bitradesavta-
let, punkten 16.1, ska vara utférda senast 30 dagar
raknat fran den tidpunkt som uppsagning gjorts en-
ligt detta Bitradesavtal.

16.3 Bestammelser om sekretess och tystnadsplikt
enligt detta Bitrddesavtal ska fortsatta galla &ven om
Bitradesavtalet i 6vrigt upphor av gélla.

17. Instruktioner
Instruktionerna for Behandlingen av Personuppgif-
ter anges nedan.

1. Andamal, foremalet och arten

Medinal behandlar Personuppgifter for utférande av de medicinska tj&nster och andra dértill relaterade upp-
drag som parterna kommit dverens om i enlighet med Huvudavtalet.

2. Behandlingen omfattar foljande typer av Personuppgifter

Behandlingen avser foljande Personuppgifter:

e Namn

e  Personnummer

o Kontaktuppgifter (e-post, telefonnummer, adress, etc.)

e  Uppgifter rorande den Registrerades halsa (sérskild kategori av personuppgifter)
L]

Andra uppgifter som ar nédvandiga for fullgérande av uppdraget

3. Behandlingen omfattar kategorier av Registrerade

Personuppgifterna avser Ansvarigs kunder, eller Ansvarigs kunders representanter (i de fall dar kunden &r en
juridisk person).

4. Ange sarskilda hanteringskrav vad géller Behandling av Personuppgifter som utférs av Personupp-
giftsbitradet/bitradena

Personuppgifterna ska endast Behandlas i Ansvarigs IT-16sning, i enlighet med punkt 4.4 i Bitrddesavtalet.

5. Ange sarskilda tekniska och organisatoriska sékerhetsatgarder vad galler Behandling av Personupp-
gifter som utfors av Personuppgiftsbitradet/bitradena

Bitradet ska tillse att Personuppgifterna inte overfors till Bitradets 1T-utrustning utdver som del av atkomst till
uppgifterna via Ansvarigs IT-16sning, nar sadan losning anvands pa avsett satt.

6. Ange sarskilda krav pa& Loggning vad galler Behandling av Personuppgifter samt vilka som ska ha
tillgang till dem

Ej tillampligt — se punkt 5 ovan.

7. Lokalisering och dverforing av Personuppgifter till Tredje land

Da Personuppgifterna endast ska Behandlas i Ansvarigs IT-losning har Bitradet ingen kontroller och inget in-
flytande éver var Personuppgifterna Behandlas, inklusive om de dverfors till Tredje land.




