
Algemene voorwaarden. 

 

1. Maatschappelijke zetel 

M’Odea  

Roeselarestraat 15b 

8610 Zarren 

BTW BE 0808.071.465  

 

2. Algemeen 

Deze algemene voorwaarden kan je ten alle tijden raadplegen en zijn van toepassing voor de online 

en offline cursussen, workshops van M’Odea en alle online te kopen artikelen van M’Odea die we 

afstand verkopen. 

Door de aanvaarding van de algemene voorwaarden bij een bestelling van een of meerdere 

cursussen, workshops of materialen of diensten online veronderstellen wij en wordt u geacht deze 

algemene voorwaarden te hebben gelezen. Wenst u een papieren versie dan kan u dat ten alle tijden 

aanvragen en sturen wij u die op. Bij het plaatsen van een bestelling moet u akkoord gaan met de 

algemene voorwaarden, de betalingsvoorwaarden en de leveringsvoorwaarden en alle voorwaarden 

hieronder beschreven. 

 

3. verzending 

Eventuele verzendingskosten vermeld op de site zijn enkel van toepassing in België en Nederland. 

Wens u te weten hoeveel de verzendingskosten bedragen voor uw land dan vraagt u die best het 

eerst aan via mail: modea15b@gmail.com 

Als u bij nader inzien de verzendingskosten te hoog vindt, dan kan u afzien van uw bestelling binnen 

de 7 werkdagen. Na 7 werkdagen worden de kosten verrekend en wordt de bestelling automatisch 

verstuurd naar het door u opgegeven adres. Leveringen en verzending vangen altijd aan na het 

ontvangen van het volledige verschuldigde factuurbedrag + verzendkosten. Als uw levering toch later 

zou vertrekken dan stellen wij u daarvan persoonlijk op de hoogte via mail. 

Een te late levering geef geen recht op een schadevergoeding voor de koper. Indien de levering niet 

kan doorgaan dan wordt het volledige factuurbedrag teruggestort op het door u aangegeven 

bankrekening nummer zonder intresten of andere vergoedingen. Er wordt nooit cash geld terug 

gegeven. Diefstal of andere redenen voor het niet aankomen van uw bestelling liggen niet binnen de 

verantwoordelijkheden van M’Odea. M’Odea is dan ook niet aansprakelijk voor vormen van diefstal 

of schade of laat tijdig aankomen of kwijtraken aan het bestelde pakket of de goederen in het 

pakket. 

Ook het verkeerd leveren van het pakket is niet de verantwoordelijkheid van M’Odea. U bent als 

koper verplicht om het leveringsadres te controleren en correct en volledig op te geven.  

Indien u het leveringsadres of mailadres niet correct hebt opgegeven kunnen er extra kosten 

aangerekend worden voor het rechtzetten en als nog versturen van een ander pakket of het 

rechtzetten van de fout van de levering.  



 

Als koper van een online cursus ben u verantwoordelijk voor het controleren en correct invullen van 

het emailadres waar de mails naar toe gestuurd kunnen worden. U als koper ben verantwoordelijk 

voor het beheer van uw mailbox als ook het controleren of er mail van M’Odea of partners van 

M’Odea in de spam of andere folders zoals reclame terecht komen in uw mailbox.  

 

4. Betalingstermijn. 

 

Voor de online cursussen dienen alle betalingen te gebeuren via de daar voor voorziene 

betaalmogelijkheden via de site van M’Odea. Overschrijvingen kunnen, maar duren langer om te 

verwerken en de inlog en start van de cursus zal hierbij dus vertraging oplopen. Bij het kiezen van 

een overschrijving dient de volledige factuur betaald te worden.  

Wanneer er niet aan de betalingstermijn wordt voldaan dan behoud M’Odea zich het recht om de 

bestelling te annuleren en de toegang tot de inhoud van de cursus te blokkeren of te annuleren. 

 

5. Bedenktijd en herroepingsrecht of annulering van aankoop. 

Na het aankopen van de cursussen of workshop online is er geen bedenktijd of herroepingsrecht. 

Doordat de cursus downloadbare cursus onderdelen bevat kunnen wij deze na het downloaden 

onmogelijk terug vragen. Aangezien we niet weten wie wat al heeft bekeken of heeft uitgeprint is er 

geen mogelijkheid tot het annuleren van de bestelling of geld terug na aankoop. 

M’Odea is niet verplicht om het bedrag terug te storten van de aankoop als de koper niet in staat is 

om zich in te loggen. Bij het aanvaarden van de algemene voorwaarden verbind de koper zich ertoe 

om eerlijk te zijn met M’Odea over de mogelijkheid om de cursus te volgen via het aangeboden 

platform en kennis te hebben van de basis vaardigheden om zijn account op te stellen en de nodige 

vaardigheden in het bezit te hebben om de inhoud van de cursus op een online en digitale manier te 

volgen. M’Odea is niet aansprakelijk en moet geen geld terug storten wanneer de cursist niet in staat 

is om de cursus op een online manier te volgen. 

De koper verbindt zich bij het aanvaarden van deze algemene voorwaarden ertoe de info over de 

verschillende cursussen te hebben doorgenomen. De koper heeft de verantwoordelijkheid om goed 

te controleren welke cursus hij of zij of x aankoopt en waarvoor deze kan dienen. 

 

6. prijzen 

 

M’Odea heeft altijd het recht de prijzen omhoog te trekken of te zakken van alle online cursussen, 

workshops en goederen of diensten die online te koop zijn op de site van M’Odea. Alle prijzen zijn 

inclusief BTW. 

 

 

 



7. Foto’s en pdf’s 

Alle foto’s, video’s en pdf cursussen en foto’s in de pdf cursus zijn eigendom van M’Odea. Deze 

mogen niet buiten het mede weten van M’Odea verspreid worden of gepubliceerd worden. De foto’s 

geven een model weer dat ontworpen is door M’Odea. Verspreiden of kopiëren van modellen of 

inhoud van de cursus is niet toegestaan. Licenties voor het gebruik van de cursussen horen enkel toe 

aan de persoon die zich heeft ingeschreven. 1 inschrijving = 1 licentie voor het gebruik van de cursus 

gedurende 1 jaar tenzij de toegangstermijn anders aangeduid is. 

 

8. Leertijd en gebruik van de cursus 

Iedere cursist heeft een toegang van 1 jaar of minder tot de video’s en het platform van de cursus. 

De PDF geschreven cursus is voor altijd van de koper en alleen van de koper die de cursus heeft 

aangekocht. De leertijd en toegang bedraag 1 jaar tenzij anders aangeduid. De toegang kan 

verschillen van cursus tot cursus of van workshop tot workshop. 

De koper gaat bij het aanvaarden van de algemene voorwaarden akkoord met de eventueel wisselde 

toegangstijden van verschillende cursussen of workshops. 

De pdf cursus, video’s  en het platform mogen niet aangewend worden voor het aanleren van andere 

mensen of bedrijven of scholen. 1 inschrijving is 1 licentie. De cursus mag niet gedupliceerd worden 

of verdeelt worden. 

9. overmacht 

M’Odea is niet aansprakelijk voor het niet kunnen vervullen van de overeenkomst gesloten bij de 

aankoop van de workshops of cursussen door overmacht. Onder overmacht vallen volgende 

situaties: het verliezen van de domeinnaam, storing van de website of problemen met de website, 

storing of problemen bij het leerplatform, eventueel ophouden van bestaan van het leerplatform, 

problemen met het emailverkeer, brand, elektriciteit storing, internet storing, waterschade of 

rookschade aan de maatschappelijke zetel, vertraging bij leveringen, dood of ziekte van de verkoper, 

epidemieën en pandemieën of ziektes. 

 

In deze gevallen is er geen recht tot het aanvragen van een schadevergoeding of geld terug voor de 

aangekochte materialen, cursussen of workshops. 

 

10. aanpassingen aan de inhoud. 

M’Odea heeft het recht om op eender welk moment cursussen of workshops te annuleren of af te 

sluiten of offline te halen voor welke reden dan ook. M’Odea heeft het recht om cursussen aan te 

passen wanneer we dat nodig achten en we kunnen dit doen zonder toestemming of mededeling aan 

of van de koper. M’Odea kan lessen bijvoegen of uit de cursus halen zonder dit te moeten 

mededelen aan de koper en zonder toestemming van de koper. Eenmaal de termijn van de toegang 

tot de cursus is afgelopen is nieuwe content die daarna is toegevoegd niet automatisch inbegrepen in 

de eerder of vroeger aangekochte licentie of toegang van de cursus, workshop of pdf cursus. 

Ook mag M’Odea nieuwe content toevoegen aan de cursus ook al is de looptijd of licentie van de 

koper bijna afgelopen. Dit resulteert niet automatisch in een verlenging van de licentie die al lopende 

was of bijna was afgelopen van de desbetreffende koper. Wel zal de koper in de mogelijkheid zijn om 



de extra content aan te kopen en voor de pas bijgevoegde content een nieuwe licentie aan te vragen 

de prijs daarvoor zal bepaald worden door M’Odea. De aanvraag voor de extra lessen, workshop 

binnen de aangekochte of de bijna ten einde lopende toegang van de koper kunnen aangevraagd 

worden via modea15b@gmail.com en enkel en alleen via deze weg. Deze aanvraag kan vertraging 

oplopen door dat dit een extra verzoek is. 

M’Odea kan deze aanvraag voor een extra licentie annuleren als dit technische niet haalbaar lijkt. Dit 

geeft geen recht op een schade vergoeding aan de koper of persoon die dit aanvraagt. 

 

11. privacy en cookies 

De persoonlijke gegevens worden verwerkt via de privacy policy deze kan je lezen op de website.  
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