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MANDAG

DEFINER LANGSITET maL ~

Langsigtet mal: En hgjere brand awareness blandt private som har bil.
Hojere engagement rate pa sociale medier
Positionere Aksel.nu som farende indenfor private bilhandler (det skal vaere det farste folk

taenker pa, nar de skal szelge eller kabe private biler) (top of mind)
Tidsramme 6-12 maneder.

Kunde
Private der vil saeige
dares bil (primosre fokus)

Anbefaling
Folk der har solgt ders bil
gennem Akselnu, anbefaler
det til andre

Hjemmeside
Kunden kaber en kil hos
Akselm

Kunderejse for Aksel.nu

Hjomrnssids
Kunden taster deres
nummarplade ind pd
hjemmesicken og fir

et tilbud.

Saociale medier
Lead ser opslag/annonce
ph et socialt medie

Hjemmeside
Lesd kigger pa udvalget af
biler pa Akselou
{evt. aksels bilmatch)

Sociale medier
Lead ser opslag/annonce
pd et socialt medie

Kundekontakt
Akselnu hjslper kunden
med at sadge deres bil og
vajleder | hele processen

Anbefaling
Folk der har solgt dors bil
gennem Akselny, anbefaler
det til andre

Kunde
Private der vil kebe bil
(sekundaort fokus)

KORTL2GGE
KUNDEREJSEN

DEFINER RISICI OG
UDFORDRINGER

Vi laver generisk indhold.
Vi laver indhold, der appellere til et andet stadie i markedsferings-tragten.
Hvis vi malretter os mod nogle der ikke har en bil

For mange komplekse budskaber — Hvis der er for mange komplicerede kampagner
eller budskaber pa én gang, risikerer man, at kommunikationen bliver rodet.

Publikum kan blive forvirrede over, hvad Aksel.nu preecist tilbyder, og miste
interessen.

Mangel pa differentiering — Hvis Aksel’s branding eller indhold ikke klart adskiller sig
fra konkurrenterne, kan det veere sveert at fa gennemslagskraft i markedet. Risikoen
er, at kunderne ser Aksel som “bare endnu en bilplatform,” og gar videre til mere
kendte eller spaendende alternativer.

Fokus pa irrelevante metrics — Hvis der fokuseres for meget pa likes, impressions
eller reekkevidde uden engagement eller handlinger, kan vi fejlagtigt tro, at
kampagnerne virker. Risikoen her er, at det kun skaber en overfladisk tilstedevaerelse
uden reelle kunder eller salg.

Overeksponering og annonce-traethed — For meget annoncering til det samme
publikum kan fare til annonce-traethed, hvor potentielle kunder begynder at ignorere
eller blive irriterede over budskaberne, hvilket kan skade Aksel's brand image.



"HOW MIGHT WE” NOTES

Hojere engagement rate pa sociale medier:

- Heojere brand awareness blandt private, der ejer biler:

Hvordan kan vi forbedre kendskabsgraden for Aksel.nu blandt alle private
bilejere i Danmark?

Hvordan kan vi gere det lettere for kunder at forsta, hvorfor Aksel.nu er den
bedste platform til at kebe og saelge biler privat?

Hvordan kan vi positionere Aksel.nu som den mest palidelige og
brugervenlige platform til private bilhandler?

Hvordan kan vi bruge storytelling og brugeranmeldelser til at ege Aksel.nus
synlighed og tiltraekke flere private kunder?

- Hgjere engagement rate pa sociale medier:

Hvordan kan vi skabe engagerende indhold pa sociale medier, der taler
direkte til de behov og @nsker, som private bilister har?

Hvordan kan vi skabe et socialt mediefaellesskab, hvor bilister kan dele
erfaringer, rad og anbefalinger om k@b og salg af biler?

Hvordan kan vi skabe engagerende indhold pa sociale medier, der taler
direkte til de behov og @nsker, som private bilister har?

Hvordan kan vi skabe et socialt mediefaellesskab, hvor bilister kan dele
erfaringer, rad og anbefalinger om kgb og salg af biler?

Hvordan kan vi bruge interaktive funktioner (f.eks. polls, quizzer, giveaways)
til at fa vores falgere pa sociale medier til at engagere sig mere med
Aksel.nu?

Positionere Aksel.nu som fegrende indenfor private bilhandler (top of mind):

Hvordan kan vi skabe en folelsesmaessig forbindelse med kunderne, sa
Aksel.nu bliver deres fgrstevalg, nar de taenker pa bilkab og -salg?

Hvordan kan vi udvikle partnerskaber eller samarbejder, der kan gge
Aksel.nus synlighed og gere os til den farste platform, folk taenker pa?

Hvordan kan vi tilbyde vaerktajer og services, der ger Aksel.nu uundveerlig for
private bilkebere og saelgere?

Tidsramme pa 6-12 maneder:

Hvordan kan vi hurtigt skalere vores markedsfering, sa Aksel.nu bliver et
husstandsnavn for private bilkebere og -seelgere?

Hvordan kan vi skabe en hurtig veekst i vores sociale medier-falgerbase, der
konverterer til reelle bilkeb og -salg?

Hvordan kan vi opbygge et faellesskab af ambassadearer, der hurtigt kan
hjeelpe med at sprede kendskabet til Aksel.nu blandt deres netvaerk?"




TIRSDAG

LIGHTNING DEMOS DIVIDE OR SUARM?Q

Vi har valgt at “swarme”. Det har vi gjort fordi:
- Fokus pa kvalitet frem for kvantitet
- Nar hele teamet arbejder sammen pa én lgsning, kan | koncentrere alle jeres
Py sty | s e ressourcer og kompetencer om at ggre denne idé sa staerk som muligt.
& \. - Det giver mulighed for at ga mere i dybden med detaljerne og sikre, at
; l@sningen adresserer problemet grundigt.
-  Styrker samarbejdet
[P B meis i - At samle teamet om én Igsning skaber en feelles forstaelse og ejerskab,
:*ﬁ“;‘,:,,ﬁ '- hvilket kan fere til en mere gennemtaenkt og veludviklet prototype.

g ; - Teamet kan hurtigt dele idéer, justere storyboardet og lgse problemer i
faellesskab, uden at skulle koordinere pa tveers af flere separate projekter.

- Effektiv tidsudnyttelse

".',r,m. PE Y o G J . - | undgar at bruge tid pa at arbejde pa flere forskellige lgsninger, som maske
g A ol =to—o) B e s Fomrgy e alligevel ikke alle er lige steerke eller relevante.
iy : By e . R o ' ¥ Swarm-metoden sikrer, at jeres tid og ressourcer bruges der, hvor | ser det

™ .\nyul-h'L

Processtn: el el Sharin s

starste potentiale for at Igse problemet.

- Klarhed i brugerfeedback
- Atteste én steerk l@sning ger det nemmere at fa klar og specifik feedback fra

brugerne, hvilket er afggrende for nzeste trin i sprinten.
- Huvis | tester flere lgsninger, kan feedbacken blive spredt ud eller forvirrende,

hvilket kan ga@re det sveerere at tage en endelig beslutning.




THE FOUR STEP SKETCH

1. Notes 2. ldeas
De gule sticky notes pa billederne nedenfor

Kundebehov og udfordringer:

1. Mange kunder frygter skjulte fejl i brugte biler — hvordan kan vi skabe tillid?
Behov for gennemsigtighed om bilens historie (tidligere ejere, skader,
service).

Pris sammenlignes ofte med konkurrenter — hvordan differentierer vi os?
Nogle kunder gnsker fleksible finansieringsmuligheder.

Muligheder for forbedringer: i
. Solution sketches:

Solution Sketch er en vigtig del af GV Design Sprint, fordi det omsaetter ideer {il

Introducér en "Tryghedspakke" med garanti og gratis inspektion i en periode.
e P 9 99 P P konkrete I@sninger, der kan forstas og vurderes visuelt. Her er nogle grunde til,

. Tilbyd en digital servicehistorik til kunder for nem adgang til bilens data. . i
: . e S , , hvorfor dette trin er essentielt:
Udvikl en brugervenlig online platform til bilsagning med tydelige sagefiltre. a. Klarhed og fokus
Lav videoer eller VR-gennemgange af bilerne, sa kunder kan se dem . Kommunikation af idéer

hjemmefra. . Forbereder til brugerfeedback
. Objektivitet

Konkurrenter: . Fremmer kreativitet og innovation

1. Hvordan skiller Aksel sig ud fra keeder som Biltorvet eller Bilbasen?
2. Konkurrenterne fremhaever lave priser — kan Aksel fokusere mere pa kvalitet
eller unikke services?

Marketing og branding:

Historier fra tilfredse kunder kan bruges som troveerdighedsbevis (Trustpilot
eller case-studies).

Giv Aksel en mere personlig stemme pa sociale medier — vis medarbejderne
og deres passion for biler.

Fokus pa miljgvenlighed — brugte biler er mere bzeredygtige end at kebe nyt.

Teknologi og proces:

1. Implementér Al-vaerktgjer til prisvurdering og kundetilpassede anbefalinger.
2. Effektiv logistik — hvordan ger vi klargering og levering endnu hurtigere?
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Sticky decision:
- De to mest populaere var den med annoncering og den med influencere,
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Sorter vinderne fra “maybe-laters”:

- Vi sorterede den med de fysiske reklamer fra.

Rumble or all in one:
- Vi besluttede at kombinere de to favoritter til en prototype.
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16.03 N

stenders_garage @ Y -

2.108 56,1 tusind 728
opslag folgere falger

Stenders Garage

TORSDAG

Tyk & feminin vaert pa Dk's starste bilkanal: Egne biler:
u 911 Turbo, M3 Comp, Land Krajser V8 D, - FOR 911 4S5,
Focus RS MK2/3, Boxster, R129 + Ti BMWr

@ joachimkaystender.dk

@5 % Felges af iben_lohse,
Influencer 1:Stenders Garage Y i andershemmingsendk og 4 andre

https://www.instagram.com/stenders qgarage/ -
Falg Besked Kontakt

Stenders Garage er en populaer dansk bil-influencer, der er kendt for at skabe engagerende
og humoristisk indhold om biler og bilkultur. Kanalen har over 55.000 fglgere pa Instagram
og skiller sig ud ved at blande humor med praktiske rad og underholdning relateret til biler.
Stenders Garage fokuserer ikke kun pa den tekniske side af biler, men ger indholdet
tilgeengeligt og sjovt for et bredt publikum, ogsa for dem, der maske ikke er bilentusiaster, Q
men som har interesse i bilens livsstil og ejerskab

NY BIL, IGEN! MIN NYE BIL! SHIT Dyrt F355 Fior:

Hvorfor ham?

Stenders Garage kunne vaere en god influencer at samarbejde med for Aksel, da han
appellerer til en bred malgruppe, inklusive almindelige mennesker, som pa et tidspunkt vil
have brug for at saelge deres bil. Ved at bruge humor og forenkle bilrelaterede processer,
kunne han hjaelpe med at positionere Aksel som en venlig og tilgaengelig platform for dem,
der skal szelge deres bil. Samarbejdet kunne @ge Aksels brand awareness og skabe tillid
blandt et st@rre og mere varieret publikum.




christinadueholm Y -

3.849 148 tusind 1.043
opslag falgere falger

Christina Dueholm

Digital kreater

Livsstil, mode, beauty, bolig, husrenovering, DIY,
familieliv, opskrifter og meget andet. <4 Velkommen til.
@ Kontakt: info@christinadueholm.dk

2 christinadueholm.dk

9@ 4 )\ Folges af ninettlohse, imerco og 12
3w andre

Felger v Besked E-mail

& @

LINKS BOLIG MODE FAMILIE MAD

VALG AF INFLUENCER

Influencer 2: Christina Dueholm
https://www.instagram.com/christinadueholm/

Christina Dueholm er en dansk livsstilsblogger og influencer med over 145.000 fglgere. Pa
hendes blog og sociale medier deler hun indhold om personlig stil, boligindretning, mad,
rejser og DIY-projekter. Christina er kendt for at skabe kvalitetsindhold og engagerer sin
primaert kvindelige malgruppe, som kan vaere interesseret i at salge deres bil.

Hvorfor hende?

Med hendes brede raekkevidde og autentiske tilgang kunne hun vaere en effektiv influencer
for Aksel, da hun appellerer til almindelige kvinder, som maske ikke har fokus pa biler, men
som vil vaerdsaette en enkel og tryg salgsproces




aksel!

Saelger du din bil? Her er 3 grunde til at bruge Aksel.nu!

\/ Nemt: Upload din bil pa fa minutter

@ Sikkert: Vi sarger for en tryg handel

@ Hurtigt: Solgt pa fa dage!

Caption:

& * Min bil er solgt — og det var SA nemt! &'

Jeg har altid haft lidt 2engstelse ved at saelge min bil privat, men takket vaere Aksel.nu var
hele processen super hurtig og problemfri. Jeg kunne saette min bil til salg pa fa minutter, og
de s@rgede for, at alt var sikkert — bade for mig og keberen!

Jeg er sa glad for, at jeg valgte Aksel, og det har vaeret en stor lettelse at fa solgt bilen pa sa
kort tid. Hvis du ogsa star og kigger pa at szelge din bil, sa kan jeg varmt anbefale Aksel. Det
er bade nemt, hurtigt og trygt! &

5. BONUS: Nar du vaelger Aksel, kan du fa en rabatkode hos deres samarbejdspartnere —
win-win! #

#Aksel #3zelgDinBil #TrygtOgSikkert #Rabatter #NemBilhandel #BilSalg #SmartValg



MANVSKRIPT TIL INFLUENCER

Script til Influencer: Hvordan du kan reklamere for Aksel
Hej [Influencers navn],

Vi er sa glade for, at du er interesseret i at samarbejde med Aksel! Vi har en fantastisk
mulighed for at hjeelpe dine felgere, som maske overvejer at szelge deres bil. Vi vil gerne, at
du preesenterer Aksel som en palidelig og enkel I@sning for dem, der vil szlge deres bil
hurtigt og uden besveer.

Her er, hvordan du kan reklamere for Aksel:

1. Start med at dele din egen oplevelse med Aksel

e Begynd med at fortzelle om, hvordan Aksel hjzelper folk med at fa en fair pris for
deres bil, uden skjulte gebyrer eller komplikationer.
Eksempel pa script:
"Hej venner, jeg har lige haft en fantastisk oplevelse med at saelge min bil gennem
Aksel. Det var sa nemt! Jeg kunne fa en prisvurdering online, og hele processen var
bade hurtig og stressfri. Hvis du har en bil, du vil seelge, sa anbefaler jeg virkelig
Aksell"

2. Forklar processen

o Del hvordan Aksel fungerer: Kunden besgger hjemmesiden, indtaster bilens
oplysninger, modtager en prisvurdering og far hurtigt penge pa kontoen, nar de
accepterer tilbuddet.

Eksempel pa script:

"Det bedste ved Aksel er, at de ger alt arbejde for dig. Du gar bare ind pa deres
hjemmeside, indtaster oplysninger om din bil, og du far en prisvurdering med det
samme. Hvis du er glad for prisen, kan du acceptere tilbuddet, og pengene er pa din
konto — helt uden besveer."”

3. Henvend dig direkte til falgerne, der kunne have brug for at seelge deres bil

e Opfordr dine falgere til at overveje Aksel, hvis de har en bil, de vil seelge. Brug en
Call-to-Action (CTA) som motiverer dem til at tage skridtet.
Eksempel pa script:
"Kender du nogen, der overvejer at saelge deres bil? Eller maske har du en bil, du
ikke bruger laengere? Jeg kan varmt anbefale Aksel — de g@r det hurtigt, nemt og
stressfrit at fa en fair pris. Besgg deres hjemmeside for at fa din vurdering i dag!"

4. Del en seerlig rabatkode eller tilbud

e Hvis der er nogen rabat eller specielt tilbud, som kan give felgerne ekstra incitament,
sa del det.
Eksempel pa script:
"Og hvis du beslutter dig for at saelge din bil gennem Aksel, s& husk at bruge min
rabatkode [RABATKODE] for at fa ekstra veerdi. Det er virkelig nemt!"

5. Brug hashtags og tag Aksel

e Sorg for at bruge relevante hashtags og tag Aksel i dine opslag for at gere det nemt
for bade dine felgere og Aksel at finde og dele indholdet.

e Eksempler pa hashtags:
#SeaelgDinBil #AkselSaelgerBiler #FairVurdering #BilSalg #Aksel #NemBilSalg
Tag: @Aksel.dk

6. Afslut med at opfordre til handling

¢ Mind dine felgere om, at de kan tage det farste skridt mod at szelge deres bil via
Aksel.
Eksempel pa afslutning:
"Sa hvad venter du pa? Hvis du har en bil, du vil sselge, sa ger som jeg og ga til
Aksel.dk for at fa din prisvurdering nu. Det er hurtigere, lettere og mere palideligt end
du tror!"




SCRIPT TIL INTERVIE

Spergsmal:

1. Erfaring med influencere:

Interviewer: Har du tidligere kabt eller overvejet at kebe noget baseret pa
anbefalinger fra en influencer? Hvad gjorde indtryk pa dig, og hvorfor stoler du pa
deres anbefalinger?

. Hvordan pavirker influencerens trovardighed:

Interviewer: Hvis du sa en influencer pa sociale medier, som anbefalede Aksel som
en platform til at seelge din bil, hvordan ville det pavirke din beslutning om at bruge
Aksel? Ville det gare dig mere tryg ved at bruge tjenesten?

. Kundens forste indtryk:

Interviewer: Forestil dig, at en influencer som du fglger, laver et opslag om, hvordan

nemt og hurtigt de solgte deres bil gennem Aksel. Hvad er dine fagrste tanker, nar du
ser det opslag?
o Hvordan reagerer du pa, at de bruger Aksel som platform til at saelge deres
bil?

. Forholdet mellem influencerens anbefaling og din beslutning:

Interviewer: Hvis influencerens anbefaling af Aksel lyder overbevisende, men du
aldrig har hgrt om Aksel fer, hvad ville du gare for at undersgge platformen
naermere?
o Ville du veere villig til at besgge hjemmesiden og preve at fa en vurdering af
din bil, eller ville du farst vente pa at hgre mere fra andre, der har brugt
platformen?

. Opfattelse af brandet Aksel via influencere:

Interviewer: Hvordan tror du, at influencere kan hjeelpe med at gere Aksel mere
attraktiv for personer, der gnsker at szelge deres bil?
o Hyvilken type influencer vil du have tillid til i forbindelse med en
bilsalgstjeneste som Aksel?

. Felelsesmaessig pavirkning:

Interviewer: Hvad tror du er de vigtigste elementer i influencerens opslag, som kan
fa dig til at fele, at Aksel er en god og palidelig platform at bruge til at saelge din bil?

o Erdet testimonialer fra influencerens egen oplevelse, gennemsigtighed i
prissaetning eller noget andet?

. Opfordring til handling:

Interviewer: Hvis influenceren i deres opslag opfordrer dig til at bruge Aksel med en
rabatkode eller et andet incitament, ville det fa dig til at handle hurtigere?
o Hvordan pavirker sadan en opfordring din beslutning om at tage nzeste
skridt?

. Fokus pa salgsprocessen via influencerens perspektiv:

Interviewer: Nar influencerens opslag viser deres egen oplevelse med at fa en
vurdering og saelge deres bil via Aksel, hvordan vil det pavirke din opfattelse af selve
salgsprocessen?
o Ville du fele, at Aksel er en hurtig og simpel l@sning baseret pa influencerens |
oplevelse?

. Forbedringer og forslag til influencerens rolle:

Interviewer: Er der noget, influencerens indhold kan gere bedre for at fa dig til at
stole endnu mere pa Aksel som en lgsning til at saelge din bil?
o Erder noget, influencerens opslag kunne indeholde, der ville gere dig mere
tilbgjelig til at bruge Aksel?




IDA

IDA VAR ABEN FOR AT ET SAMARBGEJDE MED EN
INFLUENCER KUNNE SETTE GANG | HENDES

TANKER Om AT SALGE SIN BIL GENNEM AKSEL.NV.
HUN VILLE OGSA SELV GA IND 0G TJEKKE DERES
HJEMMESIDE uD, MmEN HUN FINDER TIT
INSPIRATION HOS INFLVENCERE.

HUN SYNES DET ER VIGTIGT AT INFVENTERNE
L2GGER STOR va6T Pa DEN NEmMME PROCES
AKSEL.NV GIVER, DA HUN IKKE SELV ER DEN STORE
BILENTUSIAST, OG DERFOR S@TTER PRIS P&
NEMHEDEN.

TINO

TINO VAR MEGET KRITISK, DA HAN IKKE STOLER
Pa INFLUENCERS. DER SKAL RIGTIG MEGET TIL,
FOR AT HAN KUNNE FINDE Pa AT Sa@LGE SIN
BIL BASERET P& HVAD EN INFLUENCER HAR
SAGT.

HAN VILLE DOG STOLE MERE Pa DEN mMANDLIGE
INFLUENCER, DA DET VIRKER MERE NATURLIGT
AT HAN SAMARBEJDER MED EN
BILFORHANDLER, 06S&8 GRUNDET HANS
NORMALE INDHOLD HVOR HAN VISER STOR
VIDEN Om BILER.




