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Utvardering av webbinarieserien Morning talks

I k6lvattnet av coronapandemin och alla instilla evenemang, valde Ekonomihodgskolan att satsa
pa en webbinarieserie med spaningar inom aktuella, forskningsrelaterade &mnen. Tva avsnitt
sdandes 1 maj 2020 och tre avsnitt den sista tisdagen 1 ménaden september—november.
Det hér dr en sammanstillning av bakgrund och tillvigagangssitt for satsningen samt en
utvirdering av satsningens marknadsforing. Sérskilt fokus ligger pa hostens sdndningar.
Klicka pé en rubrik i innehéllsforteckningen for att gd direkt till den del du 4r intresserad av.
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Bakgrund samt syfte, mal och kanalval

Morning talks dr webbsidnda seminarier med syfte att sprida forskning och kunskap genom
samtal om aktuella &mnen. Fokus &r pa samtalet deltagarna emellan och den kunskap som
samtalet kan sprida. Tanken &r att det ska finnas viss interaktion &ven mellan deltagarna framfor
kameran och publiken som foljer séndningen pa distans. Tittarna uppmanas att stilla frdgor via
chatt eller mejl. Amnena ska vara aktuella s till vida att det ska kiinnas att de #r i tiden”, men
de behdver inte behandla helt dagsaktuella frgor.

Seminarierna sédnds Oppet via Youtube och krdver ingen foranmélan. Till sindning tva—fem
inforde vi frivillig registrering for att f4 veta mer om de som tittar. Det ger oss dven mojlighet
att mejla den presumtiva publiken pdminnelser och inbjudningar till kommande evenemang.

Det var 68 anmaélda till event nr 2, 146 anmalda till nr 3, 162 till nr 4 och 194 till event nr 5.

Syfte och effekt: Vicka tankar och insikt hos tittaren. Ge dem nagot som de kan ta med sig och
ha nytta av — antingen i arbetet eller privat. Sprida kunskap. Tittarna ska fa ldra sig nagot nytt,
fa tillfille att gd bortom braskande nyhetsrubriker géllande (den ekonomiska/digitala/etc)
utvecklingen. Tittarna ska fa en positiv bild av Ekonomihdgskolans forskning och samverkan.

Moderatorn kommunicerade pd forhand syfte och mélgrupp till paneldeltagarna for samtal
tre—fem. Forintervjuer gjordes med deltagarna och de fick dven tillgang till preliminéra fragor
pa forhand, ndgot som de uppskattade.

Sprak: Satsningen heter just Morning talks for att fungera som ett frukostseminarium med
mdjlighet till interaktion (stdlla fragor). Det hade ocksé kunnat heta "Morgonsnack” eller
liknande, men med ett enda namn och det pé engelska sa har vi ett ensamt begrepp att forhalla
oss till, vilket gor det enklare att marknadsfora. Vi har ocksa mojligheten att sinda pa engelska
om vi sd dnskar. Nu blev svenska spraket pa grund av att det frimst dr svenska marknader och
dmnen som tagits upp — men exempelvis samtalet om det svenska spelundret hade kunnat goras
pa engelska och gisterna var 6ppna for det. Dock var det moderatorn Louise Larssons allra
forsta moderatorinsats ndgonsin och modersmalet kéndes da tryggare.

Tillvigagangsitt avsnitt ett—tva: En informell projektgrupp skapades, bestaende av Cecilia
Arkestad fran Ekonomihdgskolans parnerskapsstiftelse, kommunikatorerna Louise Larsson och
Anna Loéthman och alumnkoordinator Alma Bergil, som tillsammans brainstormade fram
namn, koncept och innehdll. De tog dven in input pd forhand frén bl.a. Kristina Eneroth. Detta
forsta mote tog 1,5 timme. Det var da den 20 april och den 12 maj séndes det forsta webbinariet.

Anna kontaktade forskare och spanade fragor, Louise och Alma gjorde den mesta copyn och
marknadsforingen. Alma hade dvergripande koll pa koordineringen av det hela. Cecilia anlitade
Eleni Cronstrom som moderator och Alma anlitade Daniel Abrahamsson fran Hippmedia {for
filmning och sidndning.

Tillvigagiangsitt avsnitt tre—fem: For att koncentrera arbetsdtgangen lades merparten av
arbetet p4 Louise Larsson. Med Kristina Eneroth och Alf Rosenbick som redaktionsrdd
bestimdes preliminira mnen och gister innan sommarsemestern. Onskema3l fanns om att ha
med néringslivet 1 storre utstrickning, varfor dylika gister ocksd togs fram. Med vissa
revideringar gjordes sedan bokningar och programtexter under augusti manad. Katarina Csanta
bokade digitala annonsplatser i redaktionell media i samarbete med reklambyran Ehrenstrahle.
I 6vrigt koordinerade Louise allting med géster, marknadsforing m.m. Cirka en manad innan
forsta séndningen publicerade hon information pad webben om hela hostens program.



Tre veckor innan respektive sdndning fortsatte Louise sin research med inldsning av &mnena
och preliminéra fragor. Tre—tva veckor innan tog hon kontakt med deltagarna igen och bokade
tid for forintervju (som dgde rum senast en vecka innan séndning). [ samma mejl fick deltagarna
ett forsta utkast pa fragor. Efter forintervjuerna spikades de preliminéra fragorna och deltagarna
fick tillgang till dem senast torsdag innan sdndning (som var pa en tisdag).

Vir setup pa plats nir vi sinde var: Filmaren Daniel med utrustning, en moderator — Eleni
Cronstrom forst, senare Louise Larsson — och forskare och ytterligare gést som samtalar med
moderatorn. Samt en person som héller koll pa inkomna fradgor och chatt (Alma) och skickar
det till moderatorn, och en person som postar citat, bilder m.m. pi sociala medier
(Tove/Katarina). Vid fyra av fem tillfillen hade vi d4ven en person pa plats utanfér ”studion”
som sag till att ingen gick in i lokalen, eller vdsnades, mitt under séndning. (Anna, Cecilia)

Malgrupp

Utgangspunkten var att vi ville nd partnerforetagen 1 forsta hand. I andra hand, alla”, som é&r
intresserade av de aktuella &mnena och fragestéllningarna. Infor avsnitt tva inforde vi frivillig
anmailan, dels for att kunna kommunicera béttre med deltagarna, dels for att fa veta mer om
vilka som de facto var intresserade. Nadde vi dem vi ville na? Nja, blev resultatet av den forsta
uppféljningen. Vi hade da till avsnitt tva (koll ndgon dag innan sista anmilningsdag):

e 59 anmélda, varav 38 anknutna till EHL/LU. Dvs minst 64% studenter eller anstillda.
* Minst 9 st med koppling till foretag. Dvs minst 15 % horde till foretagsvérlden.

* 4 st hade angett kommun/annan hogskola/relaterad myndighet.

* Minst 4 fran partnerlistan.

Efter de forsta tva programmen riknade vi pd hur minga som f6ljt oss och fann att det var lite
vil manga studenter — déarfor satsade vi extra pa att nd yrkesverksamma for avsnitt tre—fem,
nagot som verkar ha fungerat.
Anmélda till avsnitt tre—fem (dubbletter borttagna, varje person riknas endast en gang):
* 452 anmaélda, varav minst 77 anknutna till EHL/LU. Dvs minst 17 % studenter eller
anstéllda.
* Minst 88 med koppling till foretag. Dvs minst 19 % horde till foretagsvarlden. Obs att
detta &r lagt rdknat — har enbart tagit med organisationer som &r uppenbart foretag.
* 68 st (ca) har angett en offentlig arbetsgivare, t.ex. kommun/annat larosidte/myndighet.
* Minst 4-7 partners per ging. Bland dessa hittar vi Handelsbanken, Alfa Laval,
Trelleborg, Deloitte, Wihlborgs, Nordea, DNB och Jan Soderberg. Det kan dock vara
betydligt fler — dessa 4—7 dr sddana som dr inlagda som partners i vart system. En snabb
koll visar att det finns anmélda fran partnerforetagen som ej dr registrerade som partners
och dirmed inte far t.ex. externt nyhetsbrev per automatik. Ett forslag skulle vara att
lagga till dessa personer pé véra séndlistor for partners.

Observera ocksa att en del personer inte angett sysselsittning/organisation. Darfor ar
samtliga siffror att betrakta som ungefarliga.

Malgrupp (utifrin de anmilda): yrkesverksamma inom bank, kommun, region, skola,
universitet, Arbetsformedlingen, riksdagen, konsultfirmor, spelbolag, mediebolag, industri.
Studenter. Vissa har anmailt sig till flera event, men genomgaende kan man se att vi har natt
olika maélgrupper varje géng: beslutsalgoritmerna lockade kommun- och it-folk samt



beslutsfattare; spelbolaget lockade studenter, fordldrar, kreativa niringar, chefer, men ocksé

ganska brett, och ekonomisamtalen lockade universitet- och bank-folk, men ocksé brett.
Organisationer med tre eller fler anmélda (exklusive LUSEM/LU): Malmé stad, Lunds

kommun, Nordea, Handelsbanken, Handelskammaren, Alfa Laval, KPMG och Axis.

Tidsatgang

Morning talks-satsningen var nagot som vi var ’tvungna” att gora for att inte helt férsvinna
under coronaménaderna. Det fanns ingen specificerad budget satt pa print for projektet.
Kostnaderna delades pa savitt skribenten vet for sdndning ett och tva mellan
Ekonomihdgskolans kansli och partnerskap. Sdndning tre—fem tog kansliet ensamt.

Filmaren och tekniken kostade cirka 12 500 kr per gang exklusive moms. Den inhyrda
moderatorn kostade omkring 20 000 kronor ex moms per ging for varens tva sandningar. De
digitala annonserna i redaktionell media genom reklambyran Ehrenstrahle kostade totalt cirka
100 000 kronor ex moms under hosten.

Intern arbetstid ar svarberdknad. Arbetet tog periodvis mycket tid i ansprak, andra perioder
betydligt mindre. Det som tog mest tid for projektkoordinatorn Louise under hosten var initial
koordinering av dmnen, personer och datum samt framtagandet av Dbasen i
marknadsforingsmaterialet: eventprogrammen som publicerades pa webben och spreds 1 olika
kanaler. Direfter tog layoutade mejlutskick tid i ansprak, liksom specialinbjudningar till it-
chefer, riksdagsledamoter m.m. Slutligen tog forberedelser i form av inldsning av dmnet,
frageframtagning och 6vning av manus tid, liksom tack-mejl och denna utvirdering.

Grovt uppskattat 1 underkant s kanske jag (Louise) la minst fem arbetsdagar per avsnitt
under hosten pd forberedelser, i form av inldsning av bocker, artiklar och kringmaterial,
framtagande av fragor och manus samt 6vning av manus, och kontakt med medverkande. Da
ingar inte lagd tid for utskick och marknadsforing, som &r dnnu mer svéarberdknad da de
insatserna sker stotvis dver en lidngre tid. Jag har inte heller fort bok dver lagd tid, sd jag borde
egentligen inte gissa. Exempelvis tog det cirka en halv arbetsdag att sétta ihop ett intro till serien
och en arbetsdag att ta fram bildmaterial och en—tva arbetsdagar att skriva allt programmaterial.

Da allt arbete koncentrerats till mig for avsnitt tre—fem sa kan jag anta jag totalt sett lagt
mindre tid, #n om arbetsuppgifterna delats upp pé fler personer. A andra sidan kriivdes dven en
del kvélls- och helgjobb for att hinna med. Jag &r en ovan moderator, sa troligen har jag lagt ner
tid 1 6verkant for att inte missa nagot. Men det kan det vara virt for att ldsa sig en helt ny roll!

Att skriva samman en sammanfattning efter varje samtal har tagit cirka en halv arbetsdag,
att jamfora med en “vanlig” populdrvetenskaplig forskningsartikel eller pressmeddelande som
i praktiken tar minst en hel arbetsdag (1-3 timmar forberedelser t.ex. inldsning av
forskningsartikel, 1 timme intervju, 4 timmar utskrift och redigering). Lagg till det ytterligare
en halv arbetsdag for publicering och spridning pa olika plattformar m.m. Och det ar nér det
gér snabbt ...

Vad vill jag sdga med detta? Att allt, &ven “smésaker” tar tid, men som helhet dr nog tiden
som lagts pA Morning talks vil investerad tid (och pengar) sett till vad vi har fatt ut av det. A
andra sidan, ett riktigt viltajmat pressmeddelande som letar sig in till riksmedia, genererar
givetvis dnnu mer uppmairksamhet och “vérde”.

Det hér 6ppnar upp for en diskussion vilka artiklar jag véljer att skriva och varfor. Vill vi na
s& méinga som mojligt? Eller finns det andra virden? Hur nar vi “ritt” personer? Ar det mer
“vart” att ldgga tid och pengar pé event? Eller ska man satsa pa andra typer av nyheter som kan
sld igenom bredare? Eller kanske tvirtom, smalare, men till en nischad, intresserad mélgrupp?



Innehall

Amnen och gister for de forsta tvA samtalen bestimdes pa den forsta arbetsgruppens forsta
méte. Amnena och i forlingningen gésterna kiindes relativt givna utifrn det liget med corona
och dess paverkan péd samhéllet. Andra @mnen och géster diskuterades givetvis ocksd, men da
de hade mindre eller ingen coronakoppling sa gavs de lagre prioritet.

Amnen och gister for de tre senare samtalen bestimdes i en forsta iteration pa den nya
redaktionskommitténs méte. Utgangspunkten var dels att fa in deltagare fran néringslivet, gdrna
”hojdare”, dels att de tva forsta samtalen gatt bra, s en favorit i repris vore inte fel. Dock
reviderades kommitténs forsta beslutet utifran att en del patidnkta géster inte kunde medverka
de foreslagna datumen samt att delar av dmnena efter en sommars betdnketid inte kéndes
lika aktuella. Flera goda idéer hdmtades genom Kristina Eneroths omvérldsbevakning —
externa gisterna Polfeldt och Bjork Ahlén kommer frin artiklar i Sydsvenskan.
Ursprungsidén till samtalet med Andersson om algoritmer kom frin Anna Léthman.

#1 Utmaningar for handeln 12 maj — Ulf Johansson och Johan Anselmsson.

#2 Finanskris — eller? 26 maj — Fredrik NG Andersson.

#3 Fran underdog till miljardindustri 29 september — David Polfeldt och Markus Lahtinen
#4 Smarta val och beslut 27 oktober — Tommy Andersson, Asa Melvanius, Jonas Eriksson
#5 Jobben och foretagen — Fredrik NG Andersson och Sara Ahlén Bjork.

Marknadsforing

Till de tva forsta samtalen gjorde Louise och Alma en kommunikationsplan/checklista som de
aktivt jobbade ifrdn under marknadsforingen. Se nedan.

I stora drag kan man séga att de enskilda eventsidorna pa webbplatsen ehl.lu.se var navet och
att sociala medier, nyhetsbrev, annonser och mejlinbjudningar syftade till att dra intressenter
dit. Fran och med avsnitt tvd samlade vi dven in anmélningar, vilket gjorde det lattare for oss
att kommunicera direkt med dem som vi visste var intresserade.



Mejlinbjudningar, nyhetsbrev, Facebook-event och annonsering pa sydsvenskan.se
funkade bra. Inldgg och stories pa Facebook, Instagram och Linkedin gav begrinsat med
uppmérksamhet utifran en snabb dversikt. Delvis led inldggen dér av att det foll sig sé att
samtliga Morning Talks hittills har sénts pd svenska, vilket gor att manga av vara foljare inte
kan ta del av det. Déarfor har ocksé mejlinbjudningar till en svensk mélgrupp lampat sig bittre.

Nyhetsbrev inklusive personlig mejlinbjudan

Den form av marknadsforing som jag bedomer har fungerat bdst &r genom layoutade
mejlinbjudningar via Ekonomihdgskolans nyhetsbrevsverktyg Ungapped. Beroende pa
tidpunkt for respektive Morning talks har antingen en egen specifik inbjudan till eventet gétt ut
till utvalda mottagare eller sd har eventet dven (eller enbart) lyfts fram genom fakultetens
externa nyhetsbrev.

De mottagare som alltid fatt inbjudan dr Ekonomihdgskolans partnerforetag (cirka 180
mottagare i Ungapped). Flertalet ganger har dven medarbetare pa Ekonomihdgskolan bjudits
in, liksom alumner och prenumeranter pa det externa nyhetsbrevet och tidigare anmaélda till
Morning talks-event. Genom gott samarbete med andra parter har inbjudan till vissa av eventen
dven gatt ut genom LU:s alumnndtverk, KEFU:s nitverk, LU:s nyhetsbrev Apropa,
Handelskammarens nétverk och till ekonomie kandidat-studenterna genom Canvas. Nar Eleni
Cronstrom modererade puffades det dven for Morning talks i1 nyhetsbrevet ”Vi och vianner”.
Beroende pa malgrupp for eventen har dven sidrskilda personliga mejlinbjudningar natt till
exempel CIO:er pa partnerforetag, ledamoter 1 riksdagens utbildnings- och finansndmnder,
ledaméter 1 utbildningsndmnder i Lund och Malmé stad, anstéillda pé enheter for pedagogisk
utveckling 1 Lunds och Malmo stad m.m.

Effekten av nyhetsbreven var tydliga. Nar KEFU och Handelskammaren bjdd in till varsitt
specifikt event som passade deras medlemmar, dé rasslade det till i anmélningslistan. Det gar
ocksa att se att vara egna inbjudningar har gett flera anmélningar. Inte fullt lika anmélningar
gar dock att knyta till de externa nyhetsbreven. Kanske drunknar infon for mycket dér.

Flodet for mejlutskick var overlag ungefir sa hir:

1. Tre-fyra veckor innan forsta eventet for hosten skickades ett samlat mejl med inbjudan till
hostens samtliga tre event till partnerforetag, nyckelpersoner pa LU, tidigare deltagare pa sista
eventet frdn varen samt personer som sjélva valt att prenumerera pa nyhetsbrevet.

Totalt 300 mottagare. Oppningsfrekvens 46%.

2. Tva veckor innan respektive event skickades en specifik inbjudan ut (om inte ett externt
nyhetsbrev skickades ut ungefir samtidigt. Da hamnade inbjudan enbart dér).

Totalt 250-350 mottagare. Oppningsfrekvens 37-53 procent.

3. Torsdag eller fredag innan respektive event (som alltid var pa en tisdag) skickades en kort
paminnelse ut till de anmdilda, med l4nk till livestrémmen. Oppningsfrekvens 5357 procent.

4. 30-60 minuter innan sidndning skickades en liknande padminnelse ut, med lank till
livestrommen. Oppningsfrekvens 48-56 procent.

5. Torsdagen eller fredagen efter eventet skickades ett tack-mejl med summering ut till alla
anmilda. Oppningsfrekvens 4257 procent.



Exempel pa utskick
(de olikfirgade skarvarna kommer fran skdrmavbildningen — de finns ej i originalutskicken.)
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Webbplatser

Eventsidorna 1 Ekonomihodgskolans kalendarium pd webben var navet kring vilken
marknadsforingen kretsade, som tidigare har sagts. Kikar man pa besoksstatistiken for Morning
talks-sidorna sé ar de mest vilbesokta eventsidorna pa ehl.lu.se ndgonsin (?). Se nedan (sorterat
pa sidvisningar):

Sorterar man istéllet pa unika sidvisningar sa tar dock Ekonomidagen 2019 "forstaplatsen”:

Om vi bara ser till Morning talks-eventen sa finns det en del intressanta iakttagelser att gora:
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Avvisningsfrekvensen (att man l&dmnar sidan direkt nir man kommer till den) &r mycket lag,
vilket bor utgora ett gott betyg — man har inte rakat klicka fel, utan man har “kommit rétt”.
Tiden man stannar pé sidan dr dock lite l4gre dn snittet for vdra kalendarieevent.

Var kommer besokarna ifrdn da? Vi tar ett stickprov och kikar pa det sista avsnittet, Jobben och
foretagen:

I absoluta toppen har vi direktbesok. De kan tyvérr p.g.a. lite trubbig statistik komma fran flera
stdllen, men mest troligt ar t.ex. mejlinbjudningar. P& andra plats hittar vi ”dfa / cpm” som star
for vara betalda digitala banners pa redaktionell plats. Tredje ar via ej betalda traffar pd Google,
fjérde ar via sidor pé ehl.lu.se.
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Aven eventsidorna pa Lunds universitets webbplats anvindes for att nd ut till en potentiell
publik. Dagarna innan érets sista Morning talks dgde rum var startsidan pé lu.se ut s hér fin:

Statistiken for hostens Morning talks-event pa lu.se ser ut sa har:

Vaérens:
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Annonser i redaktionell media

Infor hostens omgéng av Morning talks fanns det frdn ledningsnivd 6nskemal om att lata
seminarieserien synas bredare — vi valde da att annonsera digitalt pa sydsvenskan.se, di.se och
dn.se. I "paketet” med bannerannonser som vi kdpte via reklambyran Ehrenstrahle ingick dven
hd.se och expressen.se. Sa hir sdg nagra av annonserna ut (bilderna visade véxelvis i ett flode):

Sammanfattning:
» Bra klickfrekvens och konverteringsgrad
* 1337klick
* 76 mitbara klick pad anméilningsknappen till webbinarier
» Sydsvenskan var den bésta kéllan till registreringar
» Skaningar responderade bittre pa kampanjen dn stockholmare.

For mer info, se bilaga med rapport fran reklambyran.

Facebook

Alla sdandningarna lades upp som event pd Facebook for att 6ka spridningen. Négra dagar efter
att eventen skapades, gjordes dven ett inldgg for eventet. Sedan la vi upp en paminnelse om
eventet en—tvd dagar innan sdndning. Inuti sjdlva eventen forde vi dven en l6pande
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kommunikation med de som svarat att de kommer, eller kanske kommer. Vi presenterade
sandningens géster, uppmanade folk att stilla fragor och peppade infor att det snart var dags.

Under sidndningen la vi ocksd upp minst ett inligg inne i eventen om att vi var igdng, samt
ett tack-inldgg efterat.

For Ekonomidagen har det fungerat bra att hitta deltagare via Facebook-eventen. For
Morning talks upplever jag att det blev férre och farre som svarade att de kommer (vilket stirks
av statistiken). Beror det pd att vi inte hittar ritt personer? Eller (min kénsla) att aktiviteten
bland just event pad Facebook har minskat i betydelse under coronapandemin, eftersom det nu
finns s4 lite event att botanisera bland? Trenden hade forvisso kunnat vara precis den motsatta
— att man ndr ut battre bland event nér det inte finns s manga. Gar jag till mig sjdlv kan jag nog
dock instimma med mig sjalv. © Jag har framst hittat webbinarier via Linkedin och Instagram
under 2020; eventen pa Facebook har fallit 1 glomska.

Saval vissa inldgg som event har sponsrats, dvs visats som annonser for utvalda malgrupper.

Av de som svarat att de kommer, eller kanske kommer, ar gruppen “kvinnor 18-24” den
grupp som leder intresset for tre av fem event. 15-22 procent av de svarande hor till den
gruppen. Undantaget dr speleventet diar “kvinnor 25-34” fick 17 procent och jobben och
foretagen som nadde 20 procent ”mén 25-34”.

Konsekvent kommer de flesta som vi har natt ut till fran Lund, f6ljt av Malmo och
Stockholm.
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Vi har sokt na fler intresserade genom att annonsera pa Facebook med ”sponsrade” event eller
inldgg. Annonserna har haft delvis olika mélgruppsinstillningar, men t.ex. har vi i négot fall
annonserat 1 Stockholm och Skane 1 aldern 20-64, alla kon och med intressen som artificiell
intelligens, systemvetenskap, ekonomi eller demokrati. Ofta har vi riktat eventen lite extra till
personer som t.ex. var intresserade av Ekonomidagen 2019+2020 och personer som liknar
dem” enligt Facebooks algoritmer. Overgripande utfall, sorterat pa olika parametrar:
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Malet med samtliga annonser var att gora folk intresserade av att nirvara vid Morning talks.
Sett till “kostnad per resultat” har sponsring av event (inte inldgg) fungerat bast. Ca 0,2-0,4
dollar fOr att ndgon svarar pa ett event dr billigt! Daremot: handel (fokus pa support your local,
grona initiativ) funkade bra pa Instagram, medan finanskris funkade mycket daligt — sett till
kostnad for ett ldnkklick. 1,71 dollar for ett klick (se langst ned i tabellen ovan) dr INTE billigt.

Ovan sorterar vi pa CTR (alla typer av klick genererade av annonsen). Annonsen dverst dr den
med hogst CTR. Méalgruppsinstillningarna dér har sikerligen hjélpt: intressen gaming, tv-spel
eller Ubisoft OCH intressen Handelshogskola, Investment Banking, Lunds universitet,
Informationsteknik, Handelshdgskolan i Stockholm eller Goteborgs universitet. Langst ned
hittar vi ndmnda instagram-inldgg om “finanskris — eller?”. En rimlig slutsats ar att den typen
av innehall inte riktigt hor hemma pa Instagram i dagslidget.

18



Hir sorterar vi ocksé pad CTR, men inte alla klick, utan enbart pa klick pa lankar. D4 ser det lite
annorlunda ut. Den allra mest lyckade annonsen blir da instagram-inldgget om handel (Morning
talks #2). Kan vi tdnka oss att det dr innehall som funkar béttre pé instagram? Tank shopping
och miljomedvetenhet, hand 1 hand.

Men det vi inte betalade for da? Det vill séga det “organiska” innehéllet pd Facebook, den
obetalda riackvidden. Hur ser den ut for Morning talks? Rimligtvis vill vi dven dér att folk ska
klicka pé véara inldgg — att enbart se dem ricker inte, men klick dr ocksda mycket svarare att
uppna.

P& nista sida syns samtliga inldgg som vi gjort utanfér eventsidan pd Facebook.
Den ljusorange stapeln &r obetald rickvidd, den morkorange &r betald. Den grabla
under “interaktion” &r klick (pa lidnkar, 1 inldgg, pd lis mer m.m.), den lilarosa é&r
delningar, gillamarkeringar eller kommentarer. Riackvidden tycker jag delvis ér irrelevant
— om 338 personer mot formodan &r helt rdtt personer, sd dr 338 personer inte daligt.
Men om 338 personer enbart lyckas generera 7 st klick... Det dr ddremot sdmre.
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En analys av ovan visar att ”Nu &r vi live”-inldggen inte ger nagon sirskild effekt. Inte heller
“en vecka kvar...”. Overlag menar jag att den hir tabellen visar att Facebook inte fungerat
sérskilt bra som kanal den hir gingen — i alla fall om man infe betalar. Att sponsra event har
funkat bra, men osponsrade inldgg nér inte igenom, vilket inte borde komma som nagon
overraskning.

Kanske skulle vi lagt mer pengar pé sponsring? Eller bara avstatt fran inldgg med “live”-
kédnsla. Notera dock nést ldngst ned: ”Vad kriser gor...” — ett liveinldgg som inleds med citat —
och som har savil bittre rdckvidd som fler klick dn de som har stilen ”Nu ar vi live”. Innehall
som sdger nagot spannande funkar?!
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Linkedin
Under hostens lopp borjade jag tveka pd om Linkedin var en bra kanal for marknadsforingen
av Morning talks: tittar man snabbt pa statistiken och da bara pa likes, da ser det lite visset ut.
Men nir jag nu djupdyker 1 statistiken visar sig ett annat monster: ungefdr samma niva av
impressions (totalt antal visningar) som andra inldgg pa vér sida pa Linkedin och en helt oke;j
click-rate. Folk trycker inte pa like: de klickar pa ldnkarna. Det dr ju super! S& nu har jag
omvirderat Linkedin och finner att den faktiskt funkar helt okej for event som Morning talks.
Dock finns det vissa inldgg frdn hosten som &r riktiga raketer — och dér ingér inte just Morning
talks. Mer om det i en annan kommande utvardering.
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For att kika extra pd vad som har funkat bra,
sd kan du hér se de inldgg som fatt bade hogt
antal impressions och klick. Gemensamt har
inliggen att detta dr den sammanfattning
som Vi har postat efter sindning... Méjligen
lite ovéntat, tycker jag,

A andra sidan har vdra pAminnelser infor
sandningen varit relativt talrika: lagger man
thop antal klick for 2-3 inldgg s& far man
anda cirka 100 klick. Obs, notera att ena
inldgget dr en vidaredelning av en av véra
larares och tillika paneldeltagares inldgg!
Verkar ocksé ha funkat ovéntat bra.
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Instagram

Likt Linkedin hade jag kénslan av att Instagram inte &r en lamplig kanal for Morning talks (sa
lange som eventen enbart dr pa svenska). Delvis stimmer nog det — enligt enkiterna, som vi
kommer till lingre fram i utvdrderingen — s& var Instagram inte ndgon vanlig kélla till
information. Tvd av véra inldgg har fatt en rdckvidd pd nigra tusen — bra — men antalet
interaktioner (t.ex. gilla-markeringar) 1 ldgsta laget, vilket indikerar (menar jag) att man inte
engagerar sig sdrskilt i innehallet. Flertalet av inldggen har inte heller sérskilt hog rackvidd.

Mojligen kan det vara s att vi bor sponsra innehall pd Instagram i storre utstrickning — 1 alla
fall sddant som vi anser det viktigt att sl& igenom med, och som inte séljer sig sjadlvt (tydligen).

Intressant detalj i ssammanhanget: av LUSEM:s inldgg med hogst rdckvidd under 2020 har
19 av 20 sponsrats/marknadsforts. Det enda undantaget 4r den som nar plats 18 med 5 145 i
rackvidd:
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Twitter

Twitter &r inte en prioriterad kommunikationskanal for Ekonomihdgskolan, men den
underhélls. Och varfor inte visa vad vi har for intressant pa gang? Darfor publicerades inldgg
infor, under och strax efter sdndningarna. Slutsatsen blir, foga forvanande, att Twitter inte &r
vad det en gang var for “’liverapportering”. De 16pande inldggen med citat under sdndningarna
fdr ndgra hundra impressions, och ingen direkt Ovrig interaktion. Infor-inliggen déremot,
funkar helt okej! En iakttagelse ar dven att flertalet av liveinldggen saknar bild, ndgot som
troligen kan bidra till att de inte presterar lika bra. Nagot att ta med sig.

Livesandningarna via Youtube

Ekonomihdgskolan har linge anvidnt Youtube som en behallare” for videor. Med Morning
talks kan man se tecken pé att kanalen kan véxa till ndgot mer, med +248 nya prenumeranter
under 2020, jaimfort med +112 under 2019. Totalt har vi nu 712 prenumeranter (29 januari
2021). Merparten av de nya prenumeranterna har tillkommit infor eller under en livesédndning,
vilket gor att vi borjar bygga upp en prenumerantbas som fran och med nu fér notifieringar nér
vi laddar upp nytt material.
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#1 Utmaningar for handeln 12 maj

107 tittare som mest samtidigt live

859 (613) visningar totalt sedan publicering

6 chattfrdgor live

11:59 genomsnittlig visningsldngd sedan publicering
24,6 % genomsnittlig procent av videon som har visats

#2 Finanskris — eller? 26 maj

146 tittare som mest samtidigt live

1070 (620) visningar totalt sedan publicering

11 chattfragor live

13:51 genomsnittlig visningsldngd sedan publicering
24,0 % genomsnittlig procent av videon som har visats

#3 Fran underdog till miljardindustri 29 september

142 tittare som mest samtidigt live

835 (508) visningar totalt sedan publicering

17 chattfragor live

13:28 genomsnittlig visningsldngd sedan publicering
22,4 % genomsnittlig procent av videon som har visats

#4 Smarta val och beslut med algoritmer 27 oktober

136 tittare som mest samtidigt live

656 (391) visningar totalt sedan publicering

13 chattfragor live

15:31 genomsnittlig visningsldngd sedan publicering
26,6 % genomsnittlig procent av videon som har visats

#5 Jobben och foretagen
131 tittare som mest samtidigt live

713 (280, visningar totalt sedan publicering

27 chattfragor live

13:52 genomsnittlig visningslangd sedan publicering
32,9 % genomsnittlig procent av videon som har visats

Obs, det finns tva versioner av Jobben och foretagen-videon pa grund av teknikstrul efter
sandning. I gron parantes framgér siffran for dublettvideon. Siffran 713 inkluderar bada
versionerna av videorna.

Notera att det i dagsléget visas tva olika siffror for totalt antal tittare. Den fOrsta visas om man
tittar direkt i visningsldget for videon pa Youtube. Den inom parentes visas om jag ar inloggad
som Ekonomihdgskolan inne 1 statistikdelen for Youtube-kanalen. Jag har forsokt ta reda pa
vari skillnaden ligger men inte dnnu lyckats. Darfor visas i nuldget bada siffrorna (som ju skiljer
sig mycket fran varandra). En gissning ar att den ena siffran visar totalt antal visningar och den
andra visar unika visningar. Det framgér dock inte av Youtubes formuleringar vad jag kan se.
Avsnitt 2—-5 hade konstant cirka 140 tittare live. Fran livesdndningarna vet vi att flertalet av
tittarna stannar kvar under hela eller nédstan hela samtalet. Flest droppar av under de sista
minuterna. [ enkdtundersdkningen ser vi dock att ingen 6nskar kortare sdndningar (i nuldget
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55-60 minuter). For kommande sédndningar skulle man kunna bérja sindningen nigot tidigare
an 09.05 for att ge tittarna en chans till paus infor andra dtaganden k1 10.00.

Siffran for genomsnittlig visningslingd inkluderar samtliga visningar, dven de ménga
visningar som skett i efterhand efter livesdndningen.

Antalet chattmeddelanden under livesédndningarna blev fler under de sista sdndningarna. Kan
bero pa dmnena for avsnitten, men ocksé att var tekniska moderator tagit en dkad roll dir hon
aktivt uppmanar folk att stélla frgor, samt kompletterar det som sdgs live med lankar m.m.

Feedback fran tittare

Har har vi samlat respons vi fatt frén tittare, via lite olika kanaler.

Enkater

Forsok till utvarderingar av sdndningarna har gjorts sedan avsnitt #2 (dé vi borjade med frivillig
forhandsanmaélan och ddrmed fick tillgang till e-postadresser till en del av tittarna). Dock har
svarsfrekvensen varit 14g och svaren kan enbart anvéndas som en mycket generell och osédker
fingervisning. Sista utvirderingen fick dock flest svar; 15 svar. Ovriga fick mellan 5 och 7 svar.

#2 Finanskris — eller? 26 maj

Overgripande intryck: Mycket bra (86%) eller bra (14%).
Kinnedom om eventet: Fran Facebok (86%) eller vin/kollega samt lu.se och mejl.

Vad uppskattade du mest med webbinariet?
» Intressant dmne, bra expert
» Att sa mdnga olika fragor togs upp
* Dr. Anderssons hoga kompetens inom dmnet som forklarade liget i omvdrlden.
» Attjag ldirde mig sd mycket av Fredrik

#3 Fran underdog till miljardindustri 29 september

Overgripande intryck: Mycket bra (86%) eller bra (14%).
Kinnedom om eventet: Facebook (43%), samt LU-webbplatser, e-post, vin/kollega.

Vad uppskattade du mest med webbinariet?
*  Kombinationen av deras egna berdttelser och svar pd frdgor.
*  Bra samtal ddr personer fdar berdtta och tala till punkt (trots det begrinsade
tidsformatet). Ldtt att kldimma in ett morgonmote i dagens schema.
*  Val av gast, vdldigt intresserad av spelbranschen.
* David is a great speaker and the questions were quite interesting

Vad hade kunnat goras béttre?
» Start on time besides that everything was fine!

Ovriga kommentarer
» Jag tycker det dr fantastiskt bra att Ekonomihégskolan gor denna typ av aktiviteter.
*  Morning Talks dr verkligen intressanta och viil forberedda. Mycket Food for thoughts!



#4 Smarta val och beslut med algoritmer 27 oktober
Overgripande intryck: Okej (40%), bra (40%) och mycket bra (20%).
Kinnedom om eventet: E-post (40%), vin/kollega (40%), Facebook (20%).

Vad uppskattade du mest med webbinariet?
*  Bra fordelning teori och praktik
*  Hur Tommy forklarar hur algoritmer kan forbdttra samhdillet.

Vad tycker du om liingden pa webbinariet? (ca 55 minuter)
Lagom langt (80%), for ldngt (20%).

Har du deltagit pa fler av Ekonomihogskolans digitala event?
Nej, det har var mitt forsta (80%). Ja, fler dn ett (20%).

Ovriga kommentarer eller forslag:
» Trevligt och intressant att se hur Lund har kommit vidare.
* Ta bort de andra gdsterna och ha mer fokus pa forskarna.

#5 Jobben och foretagen
Kéinnedom om eventet: E-post (47%), digital annons (13%), annan kontaktvédg (13%) samt 1

svar vardera (7%) for Facebook, Linkedin, vin/kollega. Ingen svarade Instagram eller Twitter.

Overgripande intryck: Mycket bra (73%) eller bra (27%).

Tittade du pa webbinariet med Fredrik N G Andersson och Sara Ahlén Bjork?
Ja, pa hela sidndningen (93%). Ja, pa delar av sdndningen (7%).

Vad uppskattade du mest med webbinariet?

» Intressant med kompetenta personer och som forklarar tydligt. Bra att moderatorn
ldter talarna fa ta plats, sa dr inte alltid fallet pa foredrag.

»  Amnesvalet. Tydlighet i analyserna. Trevlig atmosfiir - inte att ta litt pd nér
abstraktioner behandlas och forklaras.

»  Fick mdnga nya kunskaper bl.a. om varfor borsen gdr uppdt och behovet av en bred
strategi infor kommande kriser.

»  Struktur, att man héll sig till dmnet och svdvade inte ut i annat.

*  Det var en hog nivd pd fragor och svar. Dagsaktuella fragor.

» Att det dr personer med hog utbildning som vet vad de pratar om och verkligen dr
“experter” pd sitt dmne.

Tycker du att vi ska fortsitta med Morning talks-konceptet diven 2021? (frivillig uppgift
— flera val maojliga)

Ja, behdll konceptet som det dr (webbsint samtal med forskare & géster frdn néringsliv...): 8
Ja, gidrna bade webbsént och som fysiskt event (om smittspridning & restriktioner tillater): 8
Ja, men bara med forskare i samtalet/panelen. 1

Ja, men bara fysiska event: 0

Nja, kanske, men fornya konceptet: 0

Nej: 0
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Vad tycker du om léingden pa webbinariet? (ca 55 minuter)
Lagom langt (93 %), for kort (7 %). (For langt 0 %)

Har du deltagit pa fler av Ekonomihogskolans digitala event?
Ja, fler &n ett (47 %). Nej, det hir var mitt forsta (53 %).

Har du tankar om imnen for kommande webbinarier? (frivillig uppgift)

* Bostadsmarknaden.

»  Samspelet mellan penning- och finanspolitik; vem ansvarar for helheten

*  Hur kan vi sdkra att fler innovationer frdn universitetet ndr samhdllet samt gora
entreprendrskap mer attraktivt for akademiker?

*  Bjud in gamla lirare, t.ex. Lars Jonung

Ta dit Mats Alvesson eller Andreas Bergh. De forskar om spinnande dmnen. Amnena
ska gdrna vara samhdllskritiska eller reflekterande om samhdillet.

»  Flera forskare samtidigt. Alla forskare har olika dsikter och det dr mer intressant att
hora vad de sdger dn ndgon hobbyexpert i néringslivet.

Chatt och mejl
Nagra klipp fran glada ord fran publiken! Bade externt, och en hel del internt frén LU.

Gratulerar! Jattefin premiér! Har sett en hel del digitala morning talks
och seminarier. Det har &r ett av landets basta! Superintressant om
kreativitet, ledarskap, véxande organisationer samt det digitala/det
analoga!
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Slutsatser och rekommendationer

Morning talks startade i det vakuum vad giller event som corona skapade. Ahdrarmissigt drar
det en storre publik dn merparten av Ekonomihdgskolans tidigare fysiska, publika event.
Intressant att se att vi som minst hade 100 personer som foljde oss live och som mest runt 140
—mer dn en full Crafoord-sal. Dock stéller dessa webbsdnda seminarier minst lika stora krav pa
koordinering och marknadsforing som fysiska event. De 4r dessutom mer teknikkrivande. A
andra sidan har de andra fordelar, som att vi kan né personer i hela Sverige, inte bara folk som
befinner sig 1 sédra Skéne.

Forhoppningen &r att den hér rapporten/utvéirderingen kan fungera som en nollmétning och
som en utgangspunkt for att sitta upp métbara mal for kommande Morning talks eller liknande
satsningar. Troligen kan den ocksé tjdna som en liten kunskapsbank for andra som ska gora
liknande event. Tanken &r ocksd att kunna anvidnda den hér rapporten som underlag vid
marknadsforingen av kommande event. Vilka kanaler funkar? Vilket innehll? Var och nar?

Innan vi satte igdng med projektet hade vi svart att sdtta mal — vad var rimliga forvantningar?
I all hast och mellan tummen och pekfingret tinkte jag infor den forsta sindningen att 50 tittare
kan vara ett okej mal. Det visade sig dé att vi nddde 100 tittare live. Andra sdndningen nadde
cirka 140 och det blev sedan utgdngspunkten for ovriga sdndningar — 140 eller fler vill vi ha!

Som mest nadde vi just cirka 145, hdgre kom vi inte. Man kan ocksa fraga sig om antalet dr
det viktiga? Tédnk om vi nar exakt ”ritt” person? Men d& maste vi veta vem denna “ritta” person
ar. Vill vi na beslutsfattare? Foretagsledare? Studenter? Tjanstemén? Pa vilken niva? Har vi
nagot att erbjuda som kan locka dem tillrickligt for att ldgga en timme av sin tid pa?

Om vi vet vilka vi vill na, kan vi ocksa rikta marknadsforingen, vilket vi ocksa gjorde till
viss del. Vi hade tvd anmaélda frén riksdagen. Det hade vi troligen inte haft om jag inte bjudit in
dem personligen (via mejl).

Vi hade flera anmélda fran partnerforetagen som ej dr registrerade som partners i vart
nyhetsbrevssystem och ddrmed inte far t.ex. externt nyhetsbrev per automatik. Ett forslag skulle
vara att lagga till dessa personer pé véra séndlistor fOor partners.

Facebook borjade som en bra kélla for marknadsforing, men sprangs sedan om av layoutade
mejlinbjudningar. Instagram visade sig vara svér for den hér typen av event, i alla fall {or att
locka folk — och i alla fall sa ldnge vi kor pa svenska (vilket i sig inte ar fel! Tank pa att en del
1 den svenska malgruppen kanske inte alls vill lyssna pé snack pd engelska). Att visa upp event
via Instagram kan ju dven tjdna som visst varumirkesbyggande. Twitter och framfor allt
Linkedin ser dock ut att fungera bittre pa de flesta sitt: folk ser, folk klickar.

Sidvisningarna pa webbsidorna som handlar om eventet talar ocksa sitt tydliga sprak.
Morning talks dr bland de mest populdra eventen vi har haft pa flera &r — kanske bara med 350-
arsjubileets event samt Ekonomidagen som konkurrenter. Genomslaget har dock kravt sévil
arbetstid som pengar.

Vad vill vi dstadkomma med publika event som dessa? Rimligtvis vill vi nd ut med
fakultetens forskning och samtidigt bygga pé vart goda rykte. Rimligtvis vill vi {4 ut sd mycket
”bang for the buck” som mojligt. Hur mycket jag én élskar det skrivna ordet sé ar det tydligt att
publiken — i alla fall under coronadret 2020 — hellre ldgger 20—60 minuter pa att titta pé ett
webbinarium &n att ldsa en nyhetsartikel (som fér i genomsnitt 1 minuts ldsning). Om Morning
talks har lart oss ndgot sa ér det att viga testa nya format for att kommunicera var forskning.
Samtidigt blir det ett fatal forskare som far chansen att ’synas” jaimfort med det storre antal
nyhetsartiklar man kan hinna skriva pa samma tid. De forskare som lyfts fram &r ocksd mgjligen
sddana som redan har ”egna” arenor; som redan ar ett namn. Kédnda namn siljer. Har kan rimliga
prioriteringar och avvégningar behdva goras framledes.
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Infor eventuella kommande Morning talks har vi nu ett bra l4ge: vi har flera hundra tidigare
anmilda som girna tar emot inbjudningar igen. Konceptet dr etablerat internt, bade pa
Ekonomihdgskolan och inom Lunds universitet. Men jag tror att gdsterna och @mnena ar mer
eller mindre allt. Vi borjade hostens sdsong urstarkt, med Massives David Polfeldt som gist.
Amnet var spinnande, gisten var spinnande och kunde tilltala ganska breda lager av publik.
Hostens andra sandning var ndgot smalare med sitt algoritm- och kommuntema, men nadde till
stor del medarbetare 1 offentlig sektor — helt ritt! Och vi avslutade &nnu bredare, med
ekonomiprat med fokus pd foretag och jobb i coronans spar. Hiar kunde vi se sévil
arbetsformedlare som bankpersonal bland de anmila. Morning talks har visat pa
Ekonomihdgskolans bredd, men i amnesvalet maste vi ocksé vdga vara smala for att dra “rétt”
publik. Pa sdtt och vis var vi ocksa tidigt ute; sdndningarna under viren 2020 har totalt lockat
lika manga tittare som hdstens, men med ldgre annonsbudget. Da var webbinarier inte fullt lika
vanliga som de dr nu — kan vi fortsétta nd ut nir konkurrensen 6kar? Det stéller 4nnu hogre krav
pa vart innehall.

Med detta sagt sé tror jag pé att aterigen omvirldsbevaka — vad &r pa gang i var omvirld?
Och sedan koppla ihop det med spédnnande och viltaliga forskare och representanter fran det
omgivande samhillet. En kreativ, 6ppen och bekvdm diskussion utan krav pa vem eller vilka
som ska delta ger troligen bist resultat. Jag tror ocksé att vi ska vaga vara bade breda — och
smala. Ett ”smalt” &mne kan locka minst lika ménga som tittar; det finns ndrdar for allt, och det
menar jag enbart i positiv bemérkelse. Ett smalt &mne moter inte heller samma konkurrens.
Ténk t.ex. hur midnga som pratar “marknadsforing” eller ”ledarskap” eller ”framtiden efter
corona” jamfort med hur ménga som — nu hittar jag pa — pratar “bondesamhéllets ekonomiska
utveckling”.

Rent konkret tinker jag mig att vi skulle kunna sinda nésta “riktiga” Morning talks t.ex. sista
tisdagen 1 april och 1 maj, eller 1 maj och 1 juni. Varfor sd langt fram? Jo, dels for att hinna
planera och marknadsfora, men dels for att kunna tro och hoppas att vi viagar samla alla
deltagande i ett och samma rum. Det var redan i december tydligt att det inte skulle vara mdjligt
att gora det i januari—februari och det finns inget som tyder pé att situationen med sékerhet
skulle hinna foréndras till i mars. Men kanske till 1 april, men sékerligen till 1 maj? Sa tanker 1
alla fall jag. Om det inte fordndras kan man givetvis sinda med alla deltagare pa distans, men
nagot 1 nerven forsvinner dd. Det mirkes till och med pé hostens sista sindning dé jag métt ut
exakt coronaanpassat avstdnd mellan mig och de tvé paneldeltagarna. Bara de metrarna gjorde
sitt till att en viss kdnsla skulle forsvinna.

Déaremot skulle man i ”mellantiden” kunna sticka emellan med négra “mini talks”. Helst
direktsdnda, helt pa distans, s att folk kan stilla fragor i realtid, men om man ska gora det &nnu
enklare for sig sa kunde allt spelas in pa forhand. Jag tror dock att vi har en USP i att det finns
en viss nerv i att det ar direktsént. Nagot att fundera vidare pé!

Med det sagt kommer Ekonomihogskolan troligen att medverka 1 ett direktsént
ekonomisnack via Lunds universitets Facebook-kanal i februari eller mars. Ett perfekt
“mellanspel”?

Med det tackar jag for mig och sdger som pa Morning talks: Stay safe — and stay curious!
Kontakta mig gérna om ni har nagra fragor!

Louise Larsson, Malmo 2021-01-29
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