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Skaffa dig bdttre beslutsunderlag:

Lar dig metoder att satta manniskan i centrum

Kvantitativ forskning

100 manniskor

Testa 10 pastaenden

Kvalitativ forskning

10 manniskor

Upptack 100 foreteelser



| en samtid dar bade férandringshastigheten och konkurrensen okar, sa okar
ocksa angsligheten nar beslut skall fattas. Du och din organisation maste ha
koll pa verkligheten och vad dina kunder/medlemmar/ invanare egentligen
gor - samtidigt vet du att de flesta traditionella typer av undersdkningar ger
dig enkla svar. Du far inte svaren du behover.

Det ar stor skillnad pa vad manniskor vill och har som intention att géra
och vad de sedan faktiskt gor. Det har spenderats alldeles fér mycket
pengar och tid pa undersokningar som inte ger nagra svar, som utgar fran
‘taget ur luften-hypoteser’ om orsaker och verkan och som inte minst
forutsatter att manniskor faktiskt sdger vad de gor.

Dar enkater och attitydundersokningar gar bet erbjuder vi en kurs dar du
och dina medarbetare far insikt i metoder som tar manniskan och hens
beteende pa allvar. Om du vill veta vad méanniskor faktiskt gér bor du lara
dig om etnografiska metoder.

Kursen ar skapad for att

- ge dig battre beslutsunderlag,

- forbattra kvaliteten pa de undersékningar du goér,

- samt gora dig till en battre och kunnigare bestallare.

Kursen ar uppdelad i 3 fristdende steg, som ger dig och din organisation
mojlighet att vara relevant i en féranderlig varld. Alla pratar om att satta
manniskan i centrum, men fa vet hur man gor det - pa riktigt!

Manniskor sager inte vad de tanker, vet inte vad de kanner och gor inte
som de sager.

Skaffa dig bdttre beslutsunderlag genom att sdtta

. : . g .y inculture
mdnniskan i centrum i dina undersokningar!



Steg 1 Appetizer (3 timmar)

Skaka om dina metodkunskaper! Bli djavulens advokat
nar det kommer till undersékningar och de svar de ger.
Nar ska du anvénda vilken metod och varfor? Vi
presenterar ett smakprov av metoder, synsatt pa
samhallet och vad de kan - och inte kan - saga.

Steg 2 People visit (1 dag)

En 6vning dar du och dina kollegor testar pa att vara
etnograf fér en dag. Ovningen ger dig bade ett
annorlunda férhallningssatt till vilka insikter du kan fa
och en liten etnografisk verktygslada.

It was a mind-blowing and strong experience!
- Riina Malhotra, Executive Producer, Yle, Finland

Steg 3 Social science toolkit (3 dagar)

Vi gar pa djupet for att forstd manniskan som kulturell
och social varelse och utokar din etnografiska
verktygslada. Du far ett antal redskap for hur du kan
forsta vad som hander pd marknaden/i samhallet.
Syftet ar att ge en helhetsforstaelse for vad det innebar
att genomfdra en studie som faktiskt svarar pa det du
undrar 6ver. Hur formuleras relevanta fragor som du
faktiskt kan fa svar pa? Vad betyder en sadan fraga for
metodval? Vilken betydelse har fragan och insamlad
data for hur analysen genomfors?

Kursen ges under tre dagar - sammanhangande eller
med mellanrum som ger tid for reflektion.

Nu vet jag varfér vara bra undersékningar &r bra och
varfor vara déliga ar - just det déliga.
- Asa Hagman, Skatteverket, Sverige

Kurserna leds av:

Katarina Graffman

Doktor 1 kulturantropologi. Hon
har under tva decennier hjalpt
foretag och organisationer att
forstd sina kundgruppers
beteenden.

Kontakt:
graffman@jinculture.com
07051392 10

Lotta Bjorklund Larsen
Docent i socialantropologi och
BSc i nationalekonomi. Hon har
en unik kombination av lang
erfarenhet fran [T-branschen
och etnografisk forskning om
samhéllsekonomin.

Kontakt:
lotta.b.larsen@gmail.com
070 089 67 51

Kursen kan ges pa plats eller online.
Kontakta oss for mer information!
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