Allmanna villkor vid ett stddabonnemang mellan privatkund och
LinnStad Sverige AB

1.Allmanna villkor

Dessa galler for samtliga avtalade tjanster om inte annat anges
1 avtal om hushéllsnéra tjanster. Med “uppdraget” avses de
tjanster LinnStdd utfor at “bestdllaren”, mot ersittning, i
enlighet med avtal om hushallsnara tjanster. Med
“huvudavtalet” avses den uppdragsbeskrivning som
overenskommit mellan parterna. Huvudavtalet kompletteras
av dessa allmanna villkor.

SUMMERING AV ALLMANA VILLKOR / AVTALSTEXT

Kontrakt tecknas vid provstadning. Vid kontraktsskrivning har bada parter
accepterat staddag, stadtid, stadfrekvens och stddupplagg.

Provstadning debiteras per timme enligt ordinarie taxa. Kunden kan avbestalla
abonnemanget inom 5 dagar efter provstadning med omedelbar verkan och
debiteras da enbart provstadningen och material. Efter fem dagar galler
ordinarie uppsagningstid.

Uppségningstiden & 1 manad och sker skriftligen per mail.

Kunden faktureras kostnaden efter RUT-avdrag. Det / de personnummer som
uppges i kontraktet kommer att anvandas for avdraget.

Vid sjukdom hos LinnStéd s personal skickas vikarie. LinnStad kan i de flesta
fall sdtta in en vikarie, men kan inte garantera att det alltid blir pa samma tid.
Kunden kontaktas innan vikarie sétts in.

LinnStad stadabonnemang innebér att kunden far stadning samma dag / tid
respektive 6verenskommen vecka.

LinnStad arbetar efter en stadrutin som inkluderar de stidmoment som utfors
hos kunden. Mallen finns pa www.linnstad.se
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Vid avbokning 3-5 arbetsdagar innan stadtillfallet debiteras 50% av den
planerade stadningen. Vid senare avbokning &n 24 timmar debiteras bestéllaren
100% av den planerade stadningen. Akuta avbokningar gors éven det till 070-
062 81 61 eller 076-632 32 62 och utanfor kontorstid till info@ linnstad.se

For att kunna utfora sina ataganden maste LinnStad fa fri atkomst till
stadobjektet pa stadtiden. Atkomst och nyckel hantering gors upp i samrad med
kunden.

Fakturering sker manadsvis, fran 1-a till 10:e, per e-mail om inget annat
avtalats.

Kunden ska ha tecknat en hemforsakring, som tacker de vanligaste skadorna i
hemmet. Ut6ver den har LinnStad tecknat en ansvarsforsékring, vilken innebar
att vid eventuell sak- eller personskada utgar erséttning.

Reklamation ska goras direkt till LinnStad .
Nedan finns den detaljerade avtalstexten som kunden ska satta sig in i.
Foljande villkor har kunden satt sig in i vid tecknande av avtal:

Generella riktlinjer

Om kontraktet

Automatiskt skatteavdrag for privatpersoner
Provstadning

Kommunikation mellan LinnStad Sverige AB och Kunden
Forandringar i avtalstext och allméanna villkor

Sjukdom hos ordinarie personal

Tidsatgang for stadning

. Stadtid och Staddag

10.Staduppléagg

11.F6nsterputsabonnemang

12.Stédredskap och Stadmaterial

13.Semester och ledighet hos LinnStad Sverige AB
14.Provstadning och avbokningsregler géallande nya kunder
15.Avbokningsregler gallande befintliga kunder
16.Atkomst till stadobjekt

17.Larm, nycklar och sakerhet

CoNoaRrwdE
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18.Priser

19.Reklamationer och foérsékringar
20.Kompensation och prisavdrag
21.Uppséagning

22.Tvist

1. Generella riktlinjer
LinnStad séljer stadtjanster under domannamnet linnstad.se.

Kunden har ett stddobjekt som séljaren har besiktigat eller godkant att
utfora en provstadning i fore uppstart av hemserviceuppdrag.

LinnStéad och kunden &r insatta i stddobjektets lokalyta samt har
overenskommit de stidmoment som ingar i stadobjektet. Man har fran
bada parter accepterat stadtid, staddag, stadfrekvens och staduppléagg.

LinnStad och kund tecknar ett kontrakt vid forsta provstadningen. Detta
ar giltigt fran och med det datum da arbetet ska pabdrjas enligt
overenskommelse mellan parterna.

Detta datum skrivs in i kontraktet.

2. Om kontraktet

« Kontraktet I6per pa tillsvidare.

« Uppsdagning av kontraktet ska ske skriftligen via mail eller brev. Ej via
sms eller per telefon. Uppsagningstiden ar 1 manad fran att kunden
skickat in uppsagningen. Eventuellt underskott av timpott faktureras
separat efter sista stddningen. Avbokning av stadning under
uppsagningsperioden ar ej mojlig.

« Det/ de personnummer som uppges i kontraktet kommer att anvéndas for
skatteavdrag med procentfordelning (t.ex 50% / 50%). Skatteavdrag sker
direkt pa fakturan. Lamnar kunden faltet tomt eller skriva ’meddelas
senare”, sa faktureras beloppet utan RUT-avdrag.

3. Automatiskt skatteavdrag for privatpersoner

« Kunden 6nskar erhalla det automatiska skatteavdraget for privatpersoner
och faktureras darfor totalsumman efter RUT-avdrag for stddningen.

o Om fler personers RUT-avdrag skall anvandas, administreras detta med
procentfdrdelning.
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« Nekar skatteverket RUT-avdrag eller kunden uppgivit felaktigt
personnummer faktureras stadningens fulla belopp utan RUT-avdrag.
LinnStad fakturerar d&ven en administrativ for manuell skatteverks
hantering motsvarande 300 kr.

« Kunden ansvarar for att RUT-avdrag finns pa personnumret. Kunden
ansvarar for att skriftligen meddela LinnStad om féréandringar for
kundens mojlighet till RUT-avdrag.

4. Provstadning

. Provstadning ar en prova-pa-tjanst for nya kunder som kunden kan
avbryta tjansten utan nagon som helst motivering.

« Provstadningen &r icke bindande, kunden meddelar skriftligen sin
avbestéllning senast 5 dagar efter utford provstadning. Dérefter géller
ordinarie uppsagningstid. Vid provstadningen tilldelas en stadare som
kommer vara den aterkommande stadare for hushallet.

« En provstadning tar ofta dubbelt sa lang tid. Omfattningen gérs upp med
0ss vid provstadningen.

Debitering for provstadning sker enligt ordinarie taxa .

5. Kommunikation mellan LinnStad Sverige AB och kunden

« Kunden ska vid kontraktsskrivning uppge en email-adress och
telefonnummer som ar tillganglig for kunden &ven under ledighet och
semester. Detta ar viktigt att all kommunikation sker elektroniskt mellan
kund och LinnStad Sverige AB. Uppger kunden en jobbadress eller
nagon annan adress som den inte har tillgang till sa kan det inte aberopa
att informationen inte natt kunden. Detta galler t.ex. vid andringar i
avtalstexten och vid ledighet och semesterinformation, fran kundens sida
men ocksa fran LinnStad sida. Villkoren for avtalet kan andras vid var tid
av LinnStéad .

6. Forandringar i avtalstext och allméanna villkor

. Eventuella férandringar i de allménna villkoren meddelas via e-mail till
kunden. LinnStad genomfor forandringarna 30 dagar efter att de
kommunicerats till kund.
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Eventuella forandringar i avtalstexten kommuniceras via e-mail till
kunden. Kunden har 14 dagar pa sig att skriftligen papeka att denne inte
godkanner andringarna. Om kunden ej kommit in med nagot meddelande
anser bagge parter att andringarna har accepterats.

Sjukdom hos ordinarie personal

Samtliga kunder hos LinnStéad har ett stadabonnemang.
Stadabonnemanget innebér att en ordinarie stadare aterkommer till
kunden pa en bestamd dag med en bestamd frekvens.

Om ordinarie personal &r sjuk eller har semester skickas vikarie. LinnStad
I de flesta fall sétta in en vikarie antingen under den ordinarie stadtiden,
eller pa en annan tid, men kan inte garantera att det ar mojligt i alla fall.
Om LinnStad inte har en tillganglig vikarie meddelas detta till kunden
snarast mojligt.

Om en vikarie satts in kan LinnStad inte garantera att stadningen uppnar
samma kvalitet som da ordinarie personal arbetar hos kunden. Precis som
vid en provstadning &r det ett helt nytt stddobjekt for vikarien, vilket
innebér att hen &r ny med stddmomenten i det aktuella hemmet. LinnStad
kommer inte att kompensera kunden for eventuell sémre kvalitet.

Tidsatgang for stadning

Ordinarie stadtid specificeras i arbetsordern, vanligtvis mellan 3-6
timmar.

Vid forsta tillfallet kan stddningen ta flera timmar extra.

Efter genomford provstadning meddelar LinnStad realistisk tidsatgang for
stadning av den aktuella bostaden och uppdaterar arbetsordern.
Tidsatgangen for hemstadningen beror pa faktorer som t ex hur man
moblerat, om man har barn och husdjur, om man plockar upp efter sig
eller dverlater det at LinnStad etc.

Om LinnStad anser att stddningen kommer att ta langre tid &n
overenskommen arbetsordern meddelas kunden att en tidsokning kravs
for att ett fullgott resultat ska uppnas. Det ar inte mojligt att ta bort
ordinarie arbetsuppgifter / stddmoment, eller exkludera vissa utrymmen, i
syfte att minska tidsatgangen. Endast extramoment som t ex strykning &r
mdjliga att ta bort.

LinnStad behover inget godkannande fran kunden i forvag, men om
kunden inte ar n6jd med tidsokningen ska detta meddelas via e-mail till
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LinnStad senast 5 dagar efter att kunden fatt informationen. LinnStad
kommer da att i en dialog med kunden arbeta for att komma fram till ett
gemensamt beslut som bégge parter kan acceptera.

O

.Stadtid och stdddag

. LinnStad har tva ordinarie stadpass per dag, ett mellan kI 8.00 — 12.00
och ett mellan kl 13.00 — 17.00.

« Kunden kommer att fa samma stadtid som vid provstadningstillfallet, t ex
om kunden far en provstadningstid vecka 2, onsdag klockan 08.00 sa
kommer kundens fasta tid i fortsattningen vara onsdagar jamna veckor Kl.
08.00 under det fortsatta abonnemanget. Byte av stadtider och stdddagar
gors endast med samrad av LinnStad .

« LinnStad har mojlighet tidigare lagga / utdka formiddags pass respektive
forlanga eftermiddagspass om kunden énskar det och om schemat tillater
detta.

« LinnStad personal har méjlighet att paborja det eftermiddags passet ki
12.00 utan att kunden godkanner detta i forvdg. Om LinnStad onskar
borja tidigare an sa maste kunden ge sitt godkannande.

« Kunden medger att denne noga kontrollerat att 6verenskommen stadtid
och staddag passar bra minst nagra manader framover. Kunden ar
inforstadd med att byten ar svara att genomféra och oftast innebar en lang
vantetid.

10.Stadupplagg

« LinnStad stadprocess finns pa hemsidan. Avvikelser fran denna skrivs in i
arbetsordern sa det syns pa schemat. Arbetsordern med avvikelser
anvands sedan under hela stddabonnemangets tid. Kénsliga objekt hos
kunden kommuniceras skriftligt till LinnStad .

« Arbetsordern bestar under hela abonnemangstiden. Sma justeringar vid
enstaka tillfallen ar mojliga att genomfdra, men andringar fran manad till
manad eller fran gang till gang accepteras inte. Det ar inte heller mojligt
att andra i ordinarie stadupplagg for att fa in extra moment som t.ex
stortvatt.

. Tidsatgangen for en hemstadning ar beraknat utifran att kunden har en
regelbunden stddning minst varannan vecka. Alla extramoment som
storstadning och t.ex. ugnsrengoring sker pa extra tid utéver
stddabonnemanget. Villkor for dessa extramoment tas direkt med
LinnStad via mail.
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Tvétt och strykning kan darefter inga i en ordinarie stadmall. Vid mindre
stddobjekt kan &ven en dverenskommelse vara att man rengor ugn vid varje
tillfalle. Prata garna med oss vid provstadningen.

11.Fonsterputsabonnemang

Hemstads kunder med fonsterputs abonnemang om minst 2 ggr om aret far 10%
rabatt pa fonsterputs och LinnStad bokar in det pa ordinarie stadning i det
manads intervall kunden valt.

Né&r LinnStad valjer tillfallet i intervallet for fonsterputs efter vader, vind och
belastning i schemat erhaller kunden rabatten.

LinnStad aker kollektivt och kan inte putsa pa hog hojd déar t.ex stege kravs.
Fonster pa ovanvaning maste vara éppningsbara.

Om Ni forbereder for fonsterputsaren genom att ta ner gardiner, plocka undan i
fonsterbank och framfor fonster sa gér Ni det enklare for oss att gora en snygg
fonsterputsning.Annars det kan tillkomma extra tid .

12.Stadredskap och Stadmaterial

For att underlatta och effektivisera stddningen ar det viktigt att kunden
tillhandahaller bra stadredskap sa som vél fungerande dammsugare,
dammsugar pasar (kunden ansvarar for att byta dammsugarpase)
golvmopp, trasor och borstar samt ser till att trasor tvattas mellan
stadtillfallena.

LinnStéd lista med stadprodukter &r att foredra vid stddning men kunden
kan dven inhandla produkter enligt eget tycke .

LinnStad vill ocksa patala risken med att gamla verktyg riskerar att skada
t ex golv och andra 6mtaliga ytor.
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13 .Semester, roda dagar och frysning av abonnemang

LinnStad levererar stadning alla vardagar om aret. Stadning pa roda dagar
flyttas i storsta man till narliggande dag. LinnStad meddelar kunden i god tid
innan.

Frysning av abonnemang ar en lang form av avbokning och gors senast tva
veckor innan forsta tillfallet. Vid frysning av abonnemang langre an 4 veckor
debiteras 150 kr per manad eller motsvarande tid fran timpotten. Langsta
frysning ar 2 manader. Kunden behaller sin stadtid och stadare.

14.Provstadning och avbokningsregler gallande nya kunder

Kunden har bokat en provstadning via ett webbformular som aterfinns pa
www.linnstad.se. LinnStad kommer till kunden utifran kundens 6nskemal om
tid och dag. Kunden kan efter att ha fyllt i avtalet &ndra provstadnings dag sa
sent som 48 timmar innan éverenskommen provstadning.

Om kunden vill fortsatta med ett stddabonnemang hos LinnStad behover detta
inte meddelas specifikt efter provstadningen, utan abonnemanget l6per pa enligt
den st&dtid och stdddag man kommit éverens om (se ovan). Vill kunden
daremot inte fortsatta med stddabonnemanget ska det meddelas senast 5 dagar
efter attutfort provstadningen i kundens bostad.

15.Avbokningsregler gallande befintliga kunder

Stadtillfallen kan avbokas av bestéllaren via mejl eller telefon ( SMS ) till
LinnStad.

Kunden kan utan kostnad avboka stadningen maximalt 2 ganger per
halvar.

Vid avbokning 3-5 arbetsdagar innan stadtillfallet debiteras 50% av den
planerade stddningen. Vid senare avbokning &n 24 timmar debiteras
bestéllaren 100% av den planerade stddningen.
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Ombokning

Stadtillfallet kan nar som helst ombokas och flyttas till annan dag eller
tid. Men notera att ordinarie stadtillfallen ligger kvar enligt pagaende
abonnemang.

Uteblivna tillfallen

Om uppdraget inte kan utféras pa 6verenskommen tid och inte avbokats
eller ombokats faller tillfallet bort och debiteras. Ar det en medarbetare
hos LinnStad som fatt forhinder att narvara vid 6verenskommen tid tar
LinnStad kontakt med bestallaren.

Helgdagar

Uppdraget har uppehall for nationella helgdagar om inte tid har
ombokats. Sjukdom paverkar inte reglerna for avbokning, ombokning och
uteblivna tillfallen

Akut avbokning

Akut avbokning gérs minst 2 timmar innan stadning. (Med akut
avbokning menas da nagon inom familjen insjuknat hastigt, skadat sig
allvarlig eller/och maste uppsoka sjukhus.

Alla akuta avbokningar maste ske per SMS .

Akuta avbokningar uppstar vid snabbt insjuknande hos kunden dar de
maste vara hemma och pga. smittorisken ej kan ta emot LinnStads
personal.

16.Atkomst till stadobjekt

For att kunna utfora sina ataganden maste LinnStad AB ha fri atkomst till
kundens bostad nér kundens stadtid och stdddag utfaller.

Med fri atkomst menas att man kan komma in i bostaden under 6verenskommen
tid och samtidigt kunna lamna den nar man ar klar. For att det ska fungera maste
kunden se till att portkoder och nycklar ar tillgangliga och aktuella. Detta galler
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inte bara nycklar till bostaden, utan inkluderar &ven nycklar till balkong, altan,
tvattstuga och sopprum om personalen behéver tillgang till dessa utrymmen.

LinnStad kommer att forsoka kontakta kunden pa uppgivna telefonnummer for
att avgora hur man kan losa situationen om en fri atkomst ej ar méjlig. LinnStad
maste na kunden inom 30 minuter, annars ses stadtiden som forverkad och
kunden betalar som for en ordinarie stddning. LinnStad kommer att vanta max
60 minuter fran den tiden stadningen var inplanerad till, under forutsattning att
kunden har kunnat nas inom de 30 forsta minuterna.

Med fri atkomst avses ocksa att kunden maste se till att boka upp tvattstuga om
ett sadant arbetsmoment ar uppbokat. Missar kunden att boka tvattid sa utfors
ingen tvatt at kunden men LinnStad tar betalt for momentet som om det vore
utfort.

Om en tvittid inte kan anvidndas pga trasig maskin, “’stulen” tvittid eller andra
omstandigheter som LinnStad inte rader 6ver kan kunden ej krava
kompensation av LinnStad. LinnStad tar betalt for momentet som om det vore
utfort. LinnStad kommer vid sadana tillfallen forsoka utfora extramoment i
kundens bostad. Vid en provstadning kan det vara klokt att patala for oss vad
som kan géras om forhinder uppkommer i inplanerade stddmoment.

17.Larm, nycklar och sékerhet

Sakerhet ar LinnStad kunders och anstalldas trygghet och ska genomsyra vart
arbete och vara rutiner.

Nedan foljer nagra viktiga sakerhetsaspekter:

« Sekretessavtal tecknas med all personal

« Vid anstéllning gors utdrag ur belastningsregistret for all personal

. Sakerhetsrutiner, sasom nyckelhantering, sékerstalls via radgivning fran
SSF (Svenska Stéldskyddsforeningen)

« Nycklar hanteras kodat enligt SSFs riktlinjer

« Ansvarsforsakring finns.

« All personal bar foretagsklader

LinnStad ansvarar for kvitterade nycklar och marks enligt sdkerhetsrutinerna.
Aterlamning av nyckel kvitteras av kund pé& LinnStad kontor. All annan
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nyckelhantering friskriver sig LinnStad allt ansvar ifran. Vill kunden att nyckeln
skickas med REK debiterar LinnStad 150 kr for detta och friskriver sig fran
ansvar.

Vill kunden inte ge ut en nyckel ar det mojligt att kunden istéllet Oppnar for
LinnStad personal, samt laser da stadningen ar utford. Det ar ocksa mojligt att
komma 6verens om en nyckellésning med fast plats dér nyckeln hdmtas/lamnas.
Vid atkomstlosningar dar kunden anger en plats dar nyckel forvaras och lamnas
och ar utanfor kundens bostad ansvarar inte LinnStad for detta forfarande. Det
galler framst olasta platser men dven lashara losa objekt som lasbara brevlador
etc.

18.Priser och fakturering

LinnStad tar betalt for hemstadning med fast pris per manad , se prislista pa
www.linnstad.se. Aret har 13 stycken fyra veckors cykler. Istallet for att fa en
varierande manads summa sa snittar vi den totala arskostnaden pa 12 manader.
Under ett ar ar det totalt 13 (var fjarde vecka), 26 respektive (varannan vecka)
52 stadtillfallen (varje vecka).

Ingen avgift tillkommer vid elektronisk fakturering. Extramoment som utfores
och bokas utanfor kundens ordinarie arbetstid debiteras enligt fast pris bestamt i
forvag med LinnStad — galler bland annat, fonsterputs eller engangsuppdrag.
Fonsterputs kan betalas med timbanken.

Provstadning debiteras enligt ordinarie prislista.

Fakturering sker manadsvis fran 1-a till 10:e i varje manad med 15 dagars
betalningsvillkor . Fakturan skickas via e-post om inget annat avtalats.
Fakturerings alternativ E-postfaktura samt e-faktura till bank ar avgiftsfri. Vid
tillvalet pappersfaktura tas en fakturaavgift pa 50 kr. Eventuella invandningar
mot fakturan ska goras senast samma dag som forfallodatumet pa fakturan for
att de ska beaktas. Vid utebliven betalning gar arendet over till
INKASSOGRAM. Drojsmalsranta debiteras enlig lag.

19.Reklamationer och férsakringar
LinnStad AB &r ansvarsforsékrat via Trygghansa till 20 000 000kr.

Oberoende av vilken skada som intréffar bor skadan rapporteras senast 24
timmar efter kundens hemkomst den dag da stadningen blivit utford.
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Skador som rapporteras senare &n 10 dagar efter sjalva hédndelsen kommer inte
beaktas. Ju senare en skadeanmaélan utfors av kund desto svarare blir det att
faststalla vem som bér ansvaret.

Skador pa fast och 16s egendom som golv, spisar, kylar, sangar och andra mobler
kontrolleras i forsta hand av oss tillsammans med kunden. Vid behov tas det in
en oberoende besiktningsman for att faststalla skadans omfattning och vem som
orsakat skadan. Faststalls det att det utan tvivel ar LinnStad som asamkat skadan
kommer LinnStad att ersatta kunden.

Skador som inte ersatts:

Skador som uppkommit pa grund av bristande information till stadaren,
exempelvis angaende skotsel av en viss typ av material.

Skador som astadkommits med anledning av att 16s/fast inventarier inte &r
korrekt monterade eller placerade, exempelvis fonsterbrddor som inte sitter
fast eller instabilt placerade foremal.

Skador pa 16s eller fast egendom som kraver sarskild aktsamhet, dar Kunden
inte meddelat LinnStad om detta.

Forslitningsskador pa inventarier som uppkommer vid normal och ansvarsfull
stadning.All information géllande skotsel av material eller egendom som
kraver sarskild aktsamhet ska skickas till info@linnstad.se innan stddning
paborjas.

20.Kompensation och prisavdrag

OBSERVERA! Alla reklamationer och fragor tas direkt med LinnStad. Vara
samarbetspartners tar betalt om man kontaktar dem. Detta kan LinnStéd bli
tvungna att fakturera kunden for senare.

LinnStad séljer stddabonnemang och tar bara betalt for detta. Om kunden &r
missnojd far denne direkt avbryta samarbetet men betala fér den tid LinnStad
varit hos kunden och eventuella évertidstimmar .
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Sjalvklart forstar LinnStad att en stadare kan ha haft en dalig dag, och om vi
tillsammans kommer Gverens om en ersattningsniva som vi bada accepterar
frangar vi regeln att man maste betala for en stadning man &r missnojd med.

Avdrag pa en faktura far inte ske utan medgivande fran LinnStad .
Utbetalningar av skador sker direkt till kundens bankkonto och far pa inget sétt
kvittas mot kundfakturor.

Utbetalningar med ersattning for forstorda saker sker endast mot uppvisande av
originalkvitto fran kunden till oss. Kompensation ges i vanliga fall mot
uppvisande av kvitto pa det forstorda objektet och den nya inkdpta varan.
Saknas originalkvitto sa maste produkten dverlamnas till LinnStad for
vardering om bolaget sa 6nskar. Detta galler alla varor dér kunden vill ha
kompensation dver 300 kr. Ar skadan pa ett fast objekt och &tgardandet av
skadan kostar mer an 300 kr sa ska LinnStad ha rétt att reparera skadan eller ha
ratt att anlita ett foretag for att atgarda skadan om bolaget sa 6nskar.

Ny vara kops in av kund och ersattning betalas ut i efterhand. Inga avdrag kan
g6ras mot eventuell kundfaktura for hemstadning. Utbetalningarna sker inom 30
dagar fran att beslut fattats om att utbetalning ska goras.

Kompensation pa stadmaterial och stadutrustning ges inte. Oberoende av orsak
till att stadutrustningen gar sénder ges ingen ersattning till kunden. Stadmaterial
och stadutrustning anvénds for att utfora tjansten. Det &r inte mojligt att undvika
slitage pa stadutrustningen. Aven tekniska fel kan uppsta. Av dessa skal star
kunden for inkdp, med ocksa underhall av stadmaterial och stadutrustning i sin
bostad.

Kompensation pa forstord tvatt ges ENDAST da kunden fore uppdragets borjan
skickat in klara instruktioner via mail om tvatt och torkanvisningar pa samtliga
plagg och sjalv sorterat tvatten infor varje gang. Vid sortering ska klara
instruktioner finnas med lapp att den hér tvatten ska tvattas i 40 grader
kulortvatt exempelvis. Med samtliga plagg menas att kunden delar in plagg i
skjortor, tréjor, byxor, jeans, underkl&der, séngklader, handdukar, dukar,
vanliga klader som t-shirts, linnen, mjukisbyxor osv. Det ar ocksa mycket
viktigt att ge information som att skjortor endast far torkas i 40% torkskap
hangandes pa galge. Eller att tréjor ej far hangas pa galge utan endast torkas i
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torkskap pa liggandes pa kalltork utan varme. | informationen till oss maste
samtlig information finnas med.Sortering av klader &r ett maste. Utan sortering
tvattas alla klader i 40 grader, vitt eller kuldrtvatt. Alla plagg torktumlas
forutom jeans och skjortor samt trojor. Jeans, skjortor och tréjor hangs upp pa
galge och torkas i torkskap pa 40-60 grader. Kunden ansvarar da for
uppkommna skador vid eventuell krympning eller annan forslitning.

21.Uppséagning

« Uppséagning av stadabonnemanget gors skriftligen per mail till LinnSt&d.

« Uppségningen trader i kraft 1 manad efter att kunden skickat in
uppsagningen.

. Kunden kan inte fa ev 6verskott i timbanken aterbetald. Vid uppséagning
av abonnemang kan kunden darefter anvénda sin timpott for t.ex
storstadning eller fonsterputs.

22.Tvist
Tvist med anledning av detta avtal ska avgoras enligt lag om skiljeforfarande.

Detta avtal har upprattats skriftligen. Kontraktsskrivningen har skett
elektroniskt och kunden har gett sitt fulla medgivande att avtalet &ar fullt
juridiskt bindande trots att den saknar kundens eller LinnStad AB’s och dess
representanters fysiska underskrifter. Kunden &r alltid den person som fyllt i sitt
personnummer pa kundavtalet.
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