INTEGRITETS- OCH
COOKIESPOLICY

Denna integritetspolicy forklarar hur Linns Stad samlar personuppgifter om dig och
hur vi anvander dina uppgifter. Denna integritetspolicy galler alla Linns Stads kunder .

Om du har nagra fragor om denna integritetspolicy eller sattet vi behandlar dina
personuppgifter pa, vanligen kontakta oss pa : info@linnstad.se

1. Insamling av personuppgifter

Personuppgifterna som vi behandlar ar till storsta del inhdamtade direkt fran dig. Dina
personuppgifter inhdmtas i foljande situationer:

Nar du bestaller tjanster fran oss. Nar du bestaller tjanster fran oss, samlar vi in dina
kontaktuppgifter och detaljer gallande bestallningen, sa som information om inkopet,
andra bestallningar och ytterligare information om din boplats och dina férvantningar.

Nar du kontaktar oss. Vi samlar informationen nar du kontaktar oss. Vi samlar in data
om meddelanden och feedback som vi mottar. Vi monitorerar aven
kommunikationskanalerna som anvéands.

Nar vi kontaktar dig eller nar du mottar vara marknadsféringsmeddelanden. Vi samlar
in personuppgifter nar vi kontaktar dig via olika kanaler eller nar ut till dig via vara
annonseringspartners. Vi utfor aven olika undersékningar for vara kunder for att
sakerstélla att vara tjanster uppfyller de standarder vi kraver. Vi samlar ocksa in Dina
personuppgifter for att analysera effektiviteten av vara reklam- och
forsaljningskampanjer.

Nar du anvander vara digitala tjanster. Vi anvander informationskapslar och liknande
teknologier for att kartlagga hur manga besokare var webbsida har och vilken
information som visas, samt annan metrik.

Externa datakéllor. Vi inhdmtar data fran externa kallor till vart saljteam for att
kontakta Dig och presentera vara tjanster. Ibland far vi dina kontaktuppgifter genom
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en kampanj, som, till exempel, beratta-for-en-van eller via tavlingar i sociala medier
eller pa var hemsida.

2. Behandling av personuppgifter

Vi behandlar olika kategorier av personuppgifter for olika andamal. Till exempel,
personuppgifter som vi behandlar bestar av foljande kategorier:

« Din grundlédggande kontaktinformation, som ditt fornamn, efternamn,
adress, koordinater, telefonnummer och e-postadress.

« Information om dina inkdp, bestéliningar och avtal, som ditt kundnummer,
faktureringsuppgifter, betalningsuppgifter, inkdpsuppgifter, inképshistoria,
dina forfragningar till vart team, din feedback om vara tjanster och eventuell
information om ditt deltagande i vara tavlingar eller undersokningar.

« Information som vi far fran ditt anvandande nar du registrerat dig pa var
webbsida, som anvandarnamn, l6senord, registreringar, och statistik
relaterad till vara nyhetsbrev, dina handlingar och anvéanda rabatter.

Annan anvandardata knuten till vara tjanster och marknadsféringskampanjer, som
profilinformation, dina intressen, olika samtycken och annan information som vi
inhdmtat nar du gett ditt samtycke till sddan insamling.

Vi samlar in viss information automatiskt nar du anvander vara tjanster, sa som Linns
Stads webbsida . Informationen vi samlar in ar, till exempel, hur lange du stannar pa
var webbsida, nar du besoker den, fran vilken webbsida du kom och hur du anvander
sadana tjanster. Denna information inkluderar de bestkta sidorna och vi anvander
sadan data for att gora var marknadsforing mer relevant for dig.

De tekniska data som vi samlar in fran webbsidan och appen géller vilka enheter du
anvander, som versionen av din natl&sare, enhetens modell, 1D for
informationskapslar, IP-adresser och operativsystem. Denna information samlas in
automatiskt via serverforfragningar nar du anvander vara tjanster.

3. Databehandlingens andamal

Nar databehandlingen ar nédvandig for att kunna genomfora ett kontrakt vari du &r en
part, eller for att kunna vidta atgarder pa din begéran innan du ingar i ett sadant
kontrakt. Nar Du bestéller tjanster fran oss, behandlar vi personuppgifter som vi
behover for att kunna utféra vara kontraktsenliga skyldigheter. Till exempel, behdver



vi dina faktureringsuppgifter och din adress for att kunna genomféra den bestéllda
tjansten.

Né&r databehandlingen &r nédvéndig for att kunna uppfylla lagliga skyldigheter som
alaggs oss. Uppgifter relaterade till fakturering lagras for redovisning och beskattning.
| dessa fall &r vi forpliktigade att uppfylla lagliga skyldigheter som kraver att vi
behandlar personuppgifter.

Nér du har gett oss ditt samtycke till att behandla dina personuppgifter. Till exempel,
for att skicka dig ett nyhetsbrev, behéver vi ditt samtycke for att kunna géra det. Med
ditt samtycke skickar vi dig riktad reklam och delar dina uppgifter med vara utvalda
affarspartners for att genomfora olika marknadsféringskampanjer.

Nar databehandlingen ar nddvandig for legitima intressen som vi, vara affarspartners
eller tredje parter bedriver. Néar vi forlitar oss pa legitima intressen, har vi en
kundrelation med dig och vi sékerstaller att databehandlingen &r nddvéndig och
proportionell.

« Samla in statistik och gora analyser. Vi mater effektiviteten av vara
kampanijer i olika medier och foljer noggrant nya bestéllningar av tjanster
som gors via olika kampanjer. Detta gor det mojligt for oss att forutse vara
forsaljningar och utveckla vara tjanster for att battre bemdéta vara kunders
behov.

« Utveckling av nya tjanster. Nar vi samlar in data om dina intressen och
sammankopplar dem med din profil, kan vi utveckla battre tjanstemodeller
for vara kunder och rekommendera nya tjanster som kan vara i Ditt intresse.

« Skydda personuppgifter och férebygga bedréagerier och missbruk. For att
forebygga illvillig averkan mot dina personuppgifter, samlar vi in loggar om
anvandningen av vara tjanster, till exempel, fran vilka IP-adresser vara
tjanster anvands. Med hjélp av dessa loggfiler, forsoker vi upptécka, till
exempel, avvikande anvandning av vara tjanster for att forhindra olaglig
atkomst at personuppgifter fran illvilliga tredje parter.

« Kundtjanst och kundkommunikation. Vi behandlar dina personuppgifter for
att besvara olika forfragningar och anmodanden fran dig, till exempel, nar
du kontakter var kundtjanst genom olika kanaler. Naturligtvis kommer vi
aven att behandla dina kontaktuppgifter nér vi meddelar dig om nya
produkter och tjanster.



« Elektronisk direktmarknadsféring i vissa situationer. Vi kommer att skicka
dig meddelanden med direktmarknadsforing, till exempel, nér sadan
marknadsforing &r relaterad till din position som en potentiell beslutsfattare i
ett foretag eller for att marknadsfora liknande produkter eller tjanster som du
tidigare kopt hos oss.

4. Delning av personuppgifter med tredje parter

Aven fast vi gor mycket sjalva, anvander vi dven tjansteleverantorer utanfor Linns
Stéd for att behandla personuppgifter. Nedanfor hittar du en lista 6ver kategorier av
tredje parter med vilka dina personuppgifter kan komma att delas. Vi strévar efter att
inga avtal med alla mottagare for att sakerstalla att dina personuppgifter endast
anvands pa vara vagnar.

o Marknadsforingspartners. Vi 6verfor personlig information till olika
marknadsfdringspartners for marknadsforingsandamal. Till exempel kor vi
marknadsforingskampanjer dar vi 6verfor information relaterad till
malgrupper inom marknadsféringssegment till system som hanteras av vara
partners.

« Séljpartners. Vi anvander oss av externa saljpartners for att till exempel
genomfora forsaljningssamtal till vara existerande kunder och kunder vars
prenumeration haller pa att ga ut.

« IT-system och datacenterleverantorer. | vara verksamheter anvéander vi olika
IT-system och datacentertjanster. Till exempel anvander vi ett e-postsystem
som hanteras av Google och datacenter som ombesorjs av Google.

« Leverantorer av sociala medier. Vi anvander funktioner inom sociala medier
i vara online-tjanster varigenom dina personuppgifter kan komma att hamna
hos leverantorer av dessa funktioner, sa som Facebook och Google.

« Andra tjansteleverantorer och underleverantorer. 1 tillagg till ovanndmnda
kategorier, anvander vi oss aven av andra tjansteleverantorer, saval som
underleverantdrer med vilka dina personuppgifter kan komma att delas.
Sadana aktorer som bedriver verksamhet utanfér Linns Stad , kan till
exempel vara leverantorer av stadtjanster, konsulter och féretag som
tillhandahaller marknadsundersokningar och kundundersokningar.

« Andra situationer dar dina personuppgifter kan komma att avsl6jas. Vi kan
komma att avsloja dina personuppgifter utanfor Linns Stad i andra, mer



ovanliga situationer som nér vi samlar in fordringar, granskar potentiella
brott mot vara villkor eller for att forsvara rattsansprak.

Vi kan &ven komma att avsl6ja dina personuppgifter om det kravs av behdriga
myndigheter under géllande lag. Dessa myndigheter inkluderar, till exempel,
skattemyndigheter, polisen, kronofogden eller tillsynsmyndigheter.

| tillagg, om vi séljer, fusionerar eller pa annat vis omorganiserar var
affarsverksambhet, kan dina personuppgifter komma att avsldjas for potentiella kopare
eller deras radgivare i syfte att utfora dessa anskaffningar.

Vi anvander Googles tjanster pa vara Digitala tjanster for att analysera anvandningen
av vara Digitala tjanster och for att bedriva marknadsféring utanfor vara tjanster.
Google anvander informationskapslar och liknande teknologier for att samla in och ta
emot personuppgifter for personriktad reklam och métningar. L&s hur Google samlar
och anvénder personuppgifter: https://policies.google.com/technologies/partner-
sites

5. Overforing av personuppgifter utanfor det Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet

Nagra av vara partners och IT-systemen och datacenter som vi anvander oss av
befinner sig utanfor det Europeiska ekonomiska samarbetsomradet. Darfor 6verfors
dina personuppgifter utanfor EES. | dessa situationer, &mnar vi att vidta nodvandiga
atgarder for att sakerstalla den hoga niva av skydd som kravs av den europeiska
dataskyddslagen efter dverfoéringen.

Atgarderna som vi har implementerat inkluderar, t.ex., anvandningen av standard
kontraktsenliga klausuler som godkénts och tillhandahalls av EU-kommissionen som
en del av avtalen vi ingar med mottagare av personuppgifter i tredjepartslander.

L&s mer om EU-kommissionens standardarder for kontraktsenliga klausuler
har: https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-

dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc en

6. Hur lange behaller vi dina personuppgifter?
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Vi behaller dina persongifter endast sa lange som det ar nodvandigt for att genomfora
varje andamal av databehandlingen. Vanligen behandlar vi dina personuppgifter sa
ldange som du har en kundrelation med oss.

Som foretag maste vi uppfylla en mangd olika lagar som kan komma att krava att vi
behandlar eller behaller dina personuppgifter aven efter avslutandet av din
kundrelation. | sadana fall, anges langden for lagringsperioden av dina
personuppgifter i géllande lag. Till exempel, redovisningslagen kréver att vi lagrar
dokument och andra redovisningshandlingar i minst sex ar fran slutet av aret da
rakenskapsaret avslutades.

Om du har gett oss ditt samtycke till att motta marknadsforing, kommer vi att lagra, sa
ldnge som vi har ett giltigt samtycke, viss information som ditt namn, e-postadress och
telefonnummer, som Gverfors till vart marknadsforingsregister, &ven om din
kundrelation med oss har avslutats.

Om du har nekat marknadsféring, kommer vi att lagra information om ditt nekande
och dina nodvéndiga personuppgifter for att sékerstalla att vi &r foljsamma med ditt
beslut.

Vénligen notera att istéllet for att radera dina personuppgifter, kan det handa att vi
anonymiserar dina personuppgifter pa ett satt sa uppgifterna inte langre kan harledas
till dig.

7. Dina rattigheter som kund

Dataskyddslagar garanterar dig vissa rattigheter gallande behandlingen av dina
personuppgifter. Vanligen notera att dessa rattigheter som garanteras i enlighet med
lag, inte alltid &r helt obegransade. Till exempel, kan vi inte, pa din forfragan, radera
alla dina personuppgifter, eftersom lagringen av dina personuppgifter kan vara ett
lagligt krav som vi maste uppfylla. Till exempel, redovisningslagstiftning kraver att vi
lagrar vissa dokument som innehaller personuppgifter.

For att utva din rattigheter, vanligen kontakta oss pa email(a)address.com. For att
forhindra att dina personuppgifter hamnar i orétta hander, véanligen var beredd pa att
styrka din identitet i samband med dina forfragningar.



« Ratt till atkomst. Du har rétt att fa en bekraftelse av oss om dina
personuppgifter blir behandlade eller inte, och, dar det ar tillfalle, tillgang
till personuppgifterna och en kopia pa personuppgifterna som behandlas.

« Ratt att korrigera information. Naturligtvis dmnar vi att sékerstalla att
personuppgifterna som behandlas &r korrekta och uppdaterade. Om du
upptéacker att personuppgifter om dig ar inkorrekta, ofullstandiga eller
inaktuella, kan du alltid be oss om att korrigera informationen.

« Ratt att bli bortglomd. | vissa omsténdigheter kan det handa att du ber oss
om att radera personlig information om dig. Vanligen notera, att vi kanske
inte har mojlighet att radera information for vilken det finns ett berattigat
behov av att lagra det, sa som ett specifikt lagligt krav.

« Ratt att motsatta dig behandlingen av personuppgifter. Du har rétt att neka
till behandlingen av dina personuppgifter i sarskilda situationer. Det betyder
daremot inte att du har en allmén rétt att neka all behandling, men tillampas
till exempel i situationer dar behandlingen av dina personuppgifter baseras
pa legitima intressen. 1 tillagg har du alltid ratt att neka till behandlingen av
dina personuppgifter for direktmarknadsféringsandamal.

« Ratt att begransa behandlingen av dina personuppgifter. | sarskilda
situationer kan det h&nda att du ber oss om att begransa behandlingen av
dina personuppgifter. Du har den ratten, till exempel, nér du bestrider
noggrannheten av dina personuppgifter. Pa din anmodan, kommer vi att
begrénsa behandlingen av dina personuppgifter till de data som du 6nskar att
begransa dem till.

« Ratt till dataportabilitet. Du kan begéra att vi 6verfor dina personuppgifter
till en annan controller. Vénligen notera, att en sadan rattighet endast avser
information som behandlas pa ett automatiserat sétt, som du har delgett oss
och databehandlingen &r baserad pa ditt samtycke eller kontrakt.

« Ratt att inlamna ett klagomal till en tillsynsmyndighet. Om du misstanker att
vi har behandlat dina personuppgifter pa ett olagligt sétt, har du alltid ratt att
lamna in ett klagomal till tillsynsmyndigheten for behandling av
personuppgifter.

8. Uppdateringar av denna integritetspolicy

Eftersom vi kontinuerligt utvecklar vara tjanster, kan vi komma att andra eller
uppdatera innehéll i denna integritetspolicy. Andringar kan aven baseras pa andringar
I géllande lagstiftning.






