VANLIGA FRAGOR OCH SVAR

Vi har olika alternativ och upplagg att erbjuda for Hemstadning.

Hur blir jag kund?
Om du ar intresserad av att bli kund hos oss borjar du med att fyllai en

intresseanmalan under sa kontaktar vi dig inom kort for att bestamma
tid och datum

for provstadningen
Vad innebar en provstadning?

En provstadning innebar att vi kommer hem till dig och utfor en stadning
enligt dina 6nskemal. Det &r bra om ni kan vara hemma en stund vid
forsta stadtillfallet for att visa runt er staderska och informera om ni har
sarskilda onskemal, om nagot behover speciell skdtsel och om séarskilda
rengoringsmedel ska anvandas i for olika syften. Visa vart ni forvarar era
stadredskap, visa soprutiner och kom 6verens om en nyckelrutin. Sedan
klarar sig hemstadaren sjalv och med en fungerande nyckelrutin behdver
ni inte vara hemma vid varje tillfalle. Du ar inte forpliktigad att anlita oss
igen om du inte blir n6jd med vart arbete.

Forsta alternativ ir PROVSTADNING

Provstadning ar din forsta stadtillfallet, som kan boka om Ni fick Prova
pa erbjudande med lagre pris . Vi ibland bjuder olika erbjudande fran
Facebook sida .

Andra alternativ ar STARTSTADNING

Hur fungerar en startstadning ?



Vi har olika alternativ och upplagg att erbjuda for Hemstadning. Nar man
bokar sin stadning med oss rekommenderar vi alltid att man borjar med
en Storstadning som vi kallar for startstadning. Har goér man en grundlig
stadning av hela hemmet "fran golv till tak” for att starta pa nytt utifran
ett helt rent hem. Detta gor att vi har battre forutsattningar att skapa ett
sa bra resultat som mojligt vilket i sin tur leder till att du som kund blir
nojd och glad med den aterkommande stadningen.

Vad behover jag som kund tidnka pa infor stadningen?

Tank pa att det ska vara undanplockat fran leksaker, klader och andra
foremal som kan hindra utforandet av arbete. Diskbanken skall vara fri
fran disk..

Vad behover jag ha hemma nar ni kommer?

Du som kund star for stddmaterial. Tack vare detta vara staderskor kan
aka kommunalt och vi ger bra pris for det hogsta kvalitets stadning. Du
kan hitta en lanktill stddmaterial lista pa denna sida STADMATERIAL

Kan jag boka stadning en speciell dag och tid?

Ja, det gar. Ha dock i atanke att vissa dagar och specifika tider kan vara
svara att boka pa grund av att vi stundtals upplever hog belastning - men
vi forsoker vara tillmotesgaende i den man som gar, och vi tar stor
hansyn till dina speciella krav pa tid och dygn som du vill ha
hemstddningen pa.

Arbetar ni pa roda dagar?

Nej, det brukar gor vi inte, annars vi kontaktar kunden, om han vill ha
stadning roda dag . Du har tva alternativ om stadning faller pa en rod
dag. Forsta alternativ ar bara hoppa over en stadtillfallet — du behover
gora ingenting. Om vi far inget meddelande fran dig, da antar vi att du vill
inte ha stadning den héar dagen. Andra ar fa ny tid innan, eller efter den
ledig dagen — Vi ber dig att du kontaktar oss i sa fall, sa att vi kan hitta
en bra [6sning for dig.

Behover jag lamna nycklar till eran staderska?

Det finns manga olika vadgar att ga angaende nyckelhanteringen. Det
enklaste ar att vi for en diskussion med kunden for att hitta den basta
l6sningen for just dig och ditt hushall.En vanlig 16sning ar att vi kvitterar
ut en extranyckel. Men vill kunden hellre ldsa upp sjalv infor varje



stadning ar detta en 16sning som fungerar precis lika bra.Da vi garna vill
hantera bade larm och nycklar pa ett sa diskret satt som mojligt har vi
valt att inte skriva ut pa hemsidan exakt hur vi hanterar dessa moment.
Men vi satter alltid kunden trygghet och sakerhet i forsta hand
oberoende vilken 16sning kunden valjer med oss. Om du bestamer att
lamna nyckel till var staderska, du kan bara fylla i och underskriva en
Nyckelkvittens som hon har alltid med.

Hur fungerar ansvarsforsakring?

Var forsakring tacker eventuella skador som uppkommer i ditt hem vid
arbetstillfallet.Mer specificerade listan kan du hitta langst ner pa denna
sida. Forsakrings omfattning ligger pa 10 000 000 kr. Vid forsta
stadtillfallet vi ber varje kund att beratta oss om eventuella kansliga
tavlor, mobler eller golv sa att var personalen vet hur rengora dessa
saker. Vi tyvarr tar inget ansvar pa saker som gar sonder tex pga alder
eller nar nagot tekniskt fel intraffar pa tex en tvattmaskin eller
dammsugare.

Ar er personal forsikrat?

Var olycksfallsforsakring galler hela var personal. Vi har en
olycksfallsforsakring och givetvis en ansvarsforsakring for er som
kunder som tacker upp skador till ett varde av 10 miljoner kronor.

Kan jag betala kontant?

Nej, du betalar mot faktura som stélls ut manaden efter att tjansten
utforts om det inte géller engangsuppdrag som avtalas individuellt hur
det ska betalas.Du kan betala pa olika satt — faktura pdf via e-post
(kostnadsfritt), och pappersfaktura (50 kr/faktura). Eller man kan
SWISHA .



