ALLMANNA AVTALSVILLKOR (ABONNEMANG)
ALLMANT

Linns Stad & Fastighetsservice AB, org.nr 559246-4498 ("Linns Stad ")
tillhandahaller hushallsnéra tjanster bestaende i exempelvis stdadning
och andra tjanster for hemmet ("Tjansterna”) till fysiska och juridiska
personer ("Kunderna”).

Dessa allmanna avtalsvillkor ("Villkoren”) galler mellan Linns Stad och
Kund som har tecknat ett abonnemang hos Linns Stad och darvid gjort
en bestallning av en eller flera Tjanster som Linns Stad I6pande utfor for
Kundens rakning ("Bestallningen”). Bestallning gors via www.linnstad.se
("Webbplatsen”), telefonsamtal .

Villkoren, tillsammans med den Bestallning som Kund gor i samband
med tecknandet av abonnemanget och eventuella dvriga bilagor, utgor
de fullstandiga villkoren for Linns Stads tillhandahallande av Tjansterna
till Kunden ("Avtalet”). For det fall det skulle forekomma motstridigheter
mellan dessa Villkor och Bestallningen (inklusive eventuella bilagor) ska
Bestallningen (inklusive eventuella bilagor) dga foretrade framfor
Villkoren.

Linns Stad och Kunden benamns var for sig som “Part” och gemensamt
for "Parterna”. Dessa Villkor trader i kraft fran och med 15 maj 2023 for
befintliga Kunder som har tecknat ett abonnemang.

LINNS STADS ATAGANDEN

« Linns Stad ska utfora Tjansterna i enlighet med Avtalet med
tillborlig omsorg och pa ett i 6vrigt fackmannamassigt satt.



Linns Stads personal ar yrkesutbildade och Linns Stad innehar
de tillstdnd som erfordras for att utfora Tjansterna i enlighet
med den information som lamnats av Kunden.

Har Parterna kommit dverens om att Tjansterna ska utforas vid
viss tidpunkt ("Tjanstetillfallet”) och Linns Stdds ordinarie
personal inte kan genomféra Tjansterna pa grund av ett hinder
som ar utanfor Linns Stads kontroll, sdsom pl6tsligt
sjukdomsfall, forbehaller sig Linns Stad ratten att |ata en vikarie
utfora Tjansten vid aktuellt Tjanstetillfalle. Om det inte ar mojligt
kontaktar Linns Stad Kunden sa snart som mojligt for att i
mojligaste man boka in ett nytt tillfalle som passar Kunden.

Linns Stad har ratt att i utbildningssyfte lata annan personal
utover ordinarie personal delta vid ett eller flera Tjanstetillfallen.

Linns Stad har ratt att anlita underleverantor for fullgoérande av
Linns Stads atagande enligt Avtalet. Linns Stad ansvarar for
underleverantorers arbete som for sitt eget.

KUNDENS ATAGANDEN

Kunden ska medverka till att Tjansterna kan utforas
professionellt, korrekt och i enlighet med Avtalet.

Kunden ansvarar for att bostaden eller lokalen infor varje
Tjanstetillfalle inte ar i samre skick an vad som skaligen kan
forvantas vid normal anvandning.

Om inget annat foljer av Avtalet ska Kunden tillhandahalla
adekvat utrustning, material, nycklar och portkod, samt i ovrigt
tillse att Linns Stads personal far tilltrade till de utrymmen som
kravs for att Linns Stads personal ska kunna utfora Tjansterna i
enlighet med Avtalet.

Mellan respektive Tjanstetillfalle ska Kunden, om stadmaterial
forvaras hos Kunden, ombesorja tvatt av moppar/microdukar



samt underhall av Ovrig utrustning som Linns Stads personal
anvander hos Kunden. Linns Stad ansvarar inte for av Kund
tillhandahallen utrustning som gar sénder som en f6ljd av
normalt slitage eller bristfalligt underhall.

Kunden ska kontinuerligt lamna aktuella upplysningar om
sarskilda forhallanden som Linns Stad maste ta hansyn till vid
utfoérandet av Tjansterna. Saddana upplysningar kan exempelvis
avse tilltrade till fastighet och information om larmsystem.

Kunden ska vidare lamna upplysningar om vardefulla och/eller
omtaliga foremal och material i Kundens bostad eller lokal samt
hur Linns Stads personal ska hantera dessa vid utforandet av
Tjansterna.

Kunden ansvarar for att Linns Stads personal har en god
arbetsmiljo som uppfyller de krav som uppstalls i vid var tid
gallande lagstiftning och ska tillse att det inte foreligger risk for
undermaliga eller ohdlsosamma arbetsférhallanden.

Vidare maste Kunden meddela Linns Stad om férekomst av
farliga foremal, huruvida Kunden har husdjur och i sa fall vilken
typ av djur det handlar om, samt andra forhallanden som utgor
eller kan utgora en risk for Linns Stads personal.

Linns Stad ager ratt att ensidigt vagra att utfora Tjansterna om
sarskilda skal foreligger. Sadana sarskilda skal kan exempelvis
besta i att Kunden vasentligen har brustit i sina ataganden enligt
punkterna 3.1 — 3.5 ovan, att Kunden eller medlemmar i
Kundens hushall inte upptrader pa ett respektfullt satt mot Linns
Stads personal. Kunden kommer i dessa fall debiteras for hela
kostnaden for det aktuella Tjanstetillfallet.

AVTALSTID, UPPSAGNING OCH ANGERRATT

Avtalet mellan Parterna ingas nar Kunden har erhallit en
bekréaftelse pa att Linns Stdd har mottagit och godként Kundens
Bestallning i samband med tecknande av abonnemang.



Avtalet galler tillsvidare och kan sagas upp av Kunden utan
uppsdgningstid. Kunden maste dock beakta de om- och
avbokningsregler som foljer av punkt 6 nedan.

Oaktat vad som anges i punkt 4.2 ovan har Kunden ratt att saga
upp Avtalet med omedelbar verkan om Linns Stad vasentligen
bryter mot bestdammelserna i Avtalet. Uppsagning ska ske via
telefon.

For det fall Kunden har fakturerats for en eller flera Tjanster innan
utforandet, och Kunden sagt upp Avtalet med iakttagande av
avbokningsreglerna i punkt 6, aterbetalar Linns Stad motsvarande
belopp inom fjorton (14) dagar.

Linns Stad forbehaller sig ratten att, om inte annat avtalats
skriftligen, sdga upp Avtalet och upphora med tillhandahallandet
av en eller flera Tjanster med minst trettio (30) dagars skriftlig
varsel till Kunden.

Linns Stad har vidare ratt att sdga upp Avtalet med omedelbar
verkan om Kunden vasentligen bryter mot bestammelserna som
foljer av Avtalet och inte, efter uppmaning darom, vidtar rattelse
inom skalig tid. Uppsagningen meddelas Kunden skriftligen via e-
post

ANGERRATT

Vid ingaende av Avtal om kop av Tjanster mellan Linns Stad

och Kund som éar fysisk person galler fjorton (14) dagars
angerratt i enlighet med géllande konsumentskyddslagstiftning.
Angerfristen borjar [6pa den dag d& Avtalet ingas. Detta innebér
att en Kund som ar konsument som utgangspunkt har ratt att
angra sitt kop utan att ange nagra skal. Kunden ska skriftligen
meddela Linns Stdd via e-post pa info@linnstad.se att den
onskar att utdva sin angerratt. Kunden har dock ingen angerratt i
den man Tjanster har fullgjorts under angerfristen.




For det fall Kunden har fakturerats for Tjanstetillfalle innan
detsamma har utférts, och Kunden fortfarande ager ratt att
angra kopet, aterbetalar Linns Stdd motsvarande belopp inom
fjorton (14) dagar.

Utdvar Kund som ar konsument sin angerratt avbokar Linns
Stad samtliga Tjanstetillfallen hos Kunden som inte har
paborjats, utan att Kunden sjalv behover vidta nagra atgarder.

Kunden kan utnyttja sin angerratt genom att anvanda det
standardformular som finns tillgangligt pa Webbplatsen :
https://www.linnstad.se/allmanna-villkor

AV- OCH OMBOKNING

Kunden har ratt att avboka utforandet av ett specifikt
Tjanstetillfalle kostnadsfritt, forutsatt att sddan avbokning sker
minst sju (7) dagar fore den dag Tjanstetillfallet skulle ha
paborjats.

Sker avbokning senare an sju (7) dagar men tidigare an 3 (tre)
dagar fore den dag Tjanstetillfallet skulle ha paborjats, debiteras
Kunden tjugofem (25) procent av kostnaden for det aktuella
Tjanstetillfallet.

Sker avbokning senare &n 3 (tre) dagar fore den dag
Tjanstetillfallet skulle ha paborjats debiteras Kunden femtio (50)
procent for det aktuella Tjanstetillfallet.

Sker avbokning vid dorren alt. Nar Tjanstetillfallet skulle ha
paborjats (no-show) debiteras Kunden hundra (100) procent for
det aktuella Tjanstetillfallet.

Kunden har ratt att omboka utforandet av ett specifikt
Tjanstetillfalle kostnadsfritt, forutsatt att sadan ombokning sker
minst sju (7) dagar fore den dag Tjanstetillfallet skulle ha
paborijats.


https://www.linnstad.se/allmanna-villkor

Sker ombokning senare an sju (7) dagar fore den dag
Tjanstetillfallet skulle ha pabdrjats utgar en ombokningsavgift
om tolv och en halv (12,5) procent av kostnaden for det aktuella
Tjanstetillfallet.

Av- och ombokningsreglerna i punkterna 6.2 — 6.5 inte galler for
redan ombokade Tjanstetillfallen. For ombokade Tjanstetillfallen
utgar saledes alltid fullpris.

Om- och avbokningskostnader berattigar inte RUT-avdrag.

Om- och avbokning ska ske skriftligt till info@linnstad.se .

FAIR USE POLICY

For att undvika missbruk av vara Tjanster har Linns Stad antagit
en s.k. “Fair Use Policy”, vilken innebar foljande:

att Kund har en intention att utnyttja Tjansterna i enlighet med
Avtalet (observera att detta inte paverkar Kunds réatt att utnyttja
angerratten enligt punkten 5);

att Kund inte forsoker utova bedrageri eller i 6vrigt agera i strid
mot tillamplig lagstiftning;

att Kund inte utovar otillborlig patryckning eller ar hotfull mot var
personal i samband med Bestéllning, av- och ombokning av
Tjanstetillfallen, eller vid kontakt med var kundtjanst; och

att Kunden i dvrigt ska strava efter att agera i enlighet med
Avtalet, sarskilt vad géller Kundens ataganden i punkten 3.
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Exempel pa beteenden som star i strid med

FAIR USE POLICY

For att undvika missbruk av vara Tjanster har Linns Stad antagit
en s.k. “Fair Use Policy”, vilken innebar foljande:

att Kund har en intention att utnyttja Tjansterna i enlighet med Avtalet
(observera att detta inte paverkar Kunds réatt att utnyttja angerratten
enligt punkten 5);

1.

att Kund inte forsoker utdva bedrageri eller i ovrigt agera i strid
mot tillamplig lagstiftning;

att Kund inte utovar otillborlig patryckning eller ar hotfull mot var
personal i samband med Bestallning, av- och ombokning av
Tjanstetillfallen, eller vid kontakt med var kundtjanst; och

att Kunden i 6vrigt ska strava efter att agera i enlighet med
Avtalet, sarskilt vad géller Kundens ataganden i punkten 3.

Exempel pa beteenden som star i strid med Linns Stads Fair Use
Policy kan exempelvis vara:

. att Kunden systematiskt av- och ombokar Tjanstetillfallen i

enlighet med av- och ombokningsreglerna i punkten 6;

att Kunden upptrader hotfullt eller krankande mot Linns Stads
personal; eller

. att Kunden i 0vrigt systematiskt bryter mot Kundens ataganden i

punkten
Linns Stad Fair Use Policy kan exempelvis vara:

att Kunden systematiskt av- och ombokar Tjanstetillfallen i
enlighet med av- och ombokningsreglerna i punkten 6;

att Kunden upptrader hotfullt eller krankande mot Linns Stads
personal; eller



att Kunden i ovrigt systematiskt bryter mot Kundens ataganden i
punkten

Om Kund enligt var beddmning bryter mot Linns Stads Fair Use
Policy ager Linns Stad ratt att ensidigt korrigera av- och
ombokningsreglerna i punkten 6 i forhallande till Kunden,
alternativt saga upp Avtalet med Kunden i enlighet med punkt
4.7. Besked om atgard enligt denna punkt 7.3 meddelas Kund
via e-post.

PRISER OCH BETALNINGSVILLKOR

Priserna for Tjansterna foljer i forsta hand av Avtalet och i andra
hand, om inget sarskilt pris har avtalats, av vid var tid gallande
prislista pa Webbplatsen. Priserna inbegriper inte eventuellt
RUT-avdrag men inkluderar mervardesskatt enligt gallande
mervardesskattesats.

Linns Stad har ratt att justera prislistan avseende avtalade
Tjanster. Sadan justering meddelas Kunden senast en (1)
manad i forvag innan de nya priserna borjar tillampas.

Kunden ska till Linns Stad utge ersattning for utférda Tjanster
enligt vid var tid gallande priser som foljer av Avtalet.

Betalning sker enligt av Kund vald betalmetod via Klarna,
kreditkort eller genom fakturering.

Fakturering sker enligt specificerad faktura. Fakturan ska
betalas inom tio (10) dagar fran fakturadatum. Vid betalning
efter forfallodagen utgar drojsmalsranta enligt rantelagen
(1975:635) samt eventuell paminnelseavgift enligt lag
(1981:739) om erséttning for inkassokostnader.



Eventuella invandningar fran Kunden mot erhallen faktura ska
goras senast samma dag som fakturans forfallodag.

| de fall Kunden ar en privatperson tillampar Linns Stad RUT-
avdrag avseende Tjansterna savida Kunden inte meddelat Linns
Stad att den inte vill att RUT-avdrag ska tillampas. Det aligger
Kunden att informera Linns Stdd om Kunden inte avser att
utnyttja RUT-avdrag avseende Tjansterna. Det ar Kundens
ansvar att kontrollera att tak for skattereduktion ej 6verskridits.
For det fall Skatteverket av ndgon anledning inte berattigar Kund
till skattereduktion, ska Kunden till Linns Stad erlagga det
obetalda beloppet enligt vad som anges pa fakturan.

REKLAMATION, SKADEANMALAN OCH DROJSMAL

Ar Tjansterna felaktigt utférda utan att det beror pa nagot
forhallande pa Kundens sida ska Kunden inom skalig tid, och
under alla omstandigheter inom fem (5) dagar, reklamera felet
skriftligen till Linns Stad genom info@linnstad.se

Vid fel i Linns Stads utforande av en eller flera Tjanster ska Linns
Stad ges mojlighet att avhjalpa felet. Om felet inte kan avhjalpas,
eller om felet kvarstar efter Linns Stads forsok till avhjalpande, har
Kunden ratt till prisavdrag. Kunden har dock inte ratt till prisavdrag
om Kunden inte har givit Linns Stad tillfalle att avhjalpa felet. Om
det visar sig att det inte foreligger nagot fel i utférandet av den
aktuella Tjansten ska Kunden ersatta Linns Stad for de kostnader
som Linns Stad dsamkats i samband med besdket.

Ersattning for skador pa egendom som uppstar vid Linns Stads
utforande av Tjansterna utgar endast om Kunden kan visa att
Linns Stad orsakat den pastadda skadan. Uppkommer dréjsmal



som inte beror pa nagot forhallande pa Kundens sida har Kunden
ratt till aterbetalning av det forsenade eller instéllda
Tjanstetillfallet.

ANSVARSBEGRANSNING

Linns Stad har en ansvarsforsakring som ar lamplig i
forhallande till de Tjanster som Linns Stad tillhandahaller
Kunden. Linns Stad ansvarar endast for direkta skador som
asamkas Kunden som en direkt foljd av fel i Linns Stads
utforande av Tjansterna. Linns Stad ansvarar aldrig for
indirekta skador sdsom exempelvis utebliven vinst, I6nebortfall,
semesterersattning, eller annan indirekt skada eller féljdskada.

Linns Stads totala ansvar for skador som uppstar under Avtalet
ska for varje kalenderar vara begransat till ett maximalt belopp
motsvarande ett (1) prisbasbelopp enligt
socialforsakringsbalken (2010:110).

Ansvarsbegransningen i punkterna 10.1 och 10.2 galler inte for
skador som uppstar i form av personskador eller om grov
vardsloshet eller uppsat foreligger pa Linns Stads sida eller
annars foljer av tvingande lag.

Linns Stad ersétter inte skador som uppkommit pa grund av: (i)
att Kunden brustit i sina ataganden enligt punkten 3 ovan; eller
(ii) att [0sa och fasta inventarier hos Kunden inte ar korrekt
monterade. Linns Stad ersatter inte heller forslitningsskador pa
fast och 16s egendom sdsom inventarier, golv och fonster som
uppkommer vid normalt och ansvarsfullt utforande av
Tjansterna.



Kunden &r inte beréattigad till vardehdjande atgarder.
Skadevardering och ersattning sker i enlighet med villkoren i
Linns Stads vid var tid gallande ansvarsforsakring.

Linns Stad ska inte ansvara for skada vid drojsmal i utférandet
av Tjansterna om Linns Stad kan visa att drojsmalet beror pa
omstandighet utanfor Linns Stads kontroll (sdsom eldsvada,
sjukdomsspridning, arbetskonflikt, blockad, eller andrad
myndighetsbestammelse) och som Linns Stad inte skaligen
kunde forutse nar Avtalet ingicks eller nar Tjansterna utfordes
och vars foljder Linns Stad inte skaligen kunde undvikit eller
overvunnit.

SEKRETESS OCH SAKERHET

Kunden kan vélja om den vid varje Tjanstetillfalle sjalv vill
bereda Linns Stads personal tilltrade till de utrymmen dar
Tjansterna ska utforas, eller om Linns Stad ska ha mojlighet att
ta sig in i utrymmena utan Kundens medverkan. Om kunden
valjer det sistnamnda ska Linns Stdd av Kunden utkvittera en
eller flera uppsattningar nycklar samt vid behov en eller flera
uppsattningar larmbrickor och larmkoder. Nycklar numreras och
kan inte sparas till Kunden. All personal har tagit del av och
undertecknat sekretessavtal.

PERSONUPPGIFTSBEHANDLING

| samband med en Bestallning lamnar Kunden vissa
Personuppgifter till Linns Stad , for vilka Linns Stad ar
personuppgiftsansvarig.



Linns Stad kommer att behandla dessa personuppgifter for att
Linns Stdd ska kunna tillhandahalla Tjansterna till Kunden i
enlighet med Avtalet.

Linns Stad kommer vid behandlingen av Kundens
personuppgifter alltid varna om Kundens personliga integritet
och strdva efter att skydda personuppgifterna pa basta satt. Det
ar Linns Stads malsattning att alltid folja samtliga vid var tid
géllande lagar och regler om dataskydd, sasom EU:s
dataskyddsforordning ("GDPR”), till GDPR tillhérande nationell
foljdlagstiftning samt ovrig tillamplig dataskyddslagstiftning.

For mer information om Linns Stads personuppgiftsbehandling
och hantering av cookies pa Webbplatsen, vanligen las Linns
Stads integritets- och cookiespolicy som finns tillganglig pa
https://www.linnstad.se/allmanna-villkor. Dari beskrivs vilka
kategorier av personuppgifter Linns Stad samlar in fran dig,
samt hur dessa personuppgifter behandlas och for vilka syften.
Vidare framgar av integritetspolicyn vilka rattigheter du har
gentemot Linns Stad i frdga om den personuppgiftsbehandling
som Linns Stad utfor.

OVRIGT

Linns Stad , men inte Kunden, har ratt att 6verlata sina
rattigheter och skyldigheter enligt Avtalet till annan. Om Linns
Stad avser att 6verlata sina rattigheter och skyldigheter enligt
Avtalet till annan ska Kunden meddelas om detta skriftligen.


https://www.linnstad.se/allmanna-villkor

| samband med ingdende av Avtalet forbehaller sig Linns Stad
ratten att inhamta sedvanliga kreditupplysningar om Kunden.

Linns Stad forbehaller sig ratten att fran tid till annan gora
andringar i dessa Villkor. Justeringar ska meddelas Kunden
minst en (1) manad i forvag.

TVIST OCH LAGAVTAL

Avtalet mellan Parterna tolkas och tillampas uteslutande i
enlighet med svensk lagstiftning utan hansyn till dess
lagvalsregler.

Om tvisten inte kan l6sas i samforstand med Linns Stads
kundtjanst, kan Kunden vanda sig till Allméanna
Reklamationsnamnden (www.arn.se), Box 174, 101 23
Stockholm.

Tvist som uppstar i anledning av Avtalet ska slutligt avgoéras vid
Stockholms tingsratt. Kunden har i enlighet med 10 kap. 8a §
rattegangsbalken (1942:740) aven réatt att vacka talan i den ort
dar Kunden har sitt hemvist.



