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Dokumentation och Support

Som anvandare av Linux Mint ar man inte utelamnad till sina egna férmagor nar det galler support
och dokumentation. Man kan f& bade support och anvandarhandbok fér operativsystemet. | Linux
Mint kan du hitta support dokumentation via hemsidan https://linuxmint.com/ eller via appen

Valkomstskdarm som du kan se vid uppstart eller hitta i programmenyn under kategorin
"Installningar”.

Vilkommen

@ Vilkommen
Dokumentation

Dokumentationen for Linux Mint bestar av en serie guider i formaten PDF,
. ePUB, och HTML. Dessa finns tillgéngliga pd manga olika sprak. Klicka pa
HJ Dokumentation knappen nedan for att se vilka guider som finns.
@ Hjalp

% Bidra

Q Férsta stegen

Nya funktioner
o Klicka pa knappen nedan fér att Idsa om de nya funktioner som

introducerats i denna version av Linux Mint.

Versionsinformation

Klicka pa knappen nedan fér att I3sa om kénda fel, begransningar och
problemldsningar for denna version av Linux Mint.

Visa denna dialogruta vid start
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Valkomstskarmen

Valkomstskarmen ar inte bara anvandbar precis efter installationen. Via Valkomstskarmen hittar vi
aven genvagar till support och dokumentation fér operativsystemet Linux Mint.

Under "Dokumentation” hittar du foljande genvagar:

¢ Dokumentation: Genvag till supportsida pa Internet som innehaller Installationsguide,
Anvindarhandbok, Felsokningsguide, Oversittningsguide, Utvecklingsguide. Oversattnings-
och Utvecklingsguide ar for dig som vill hjalpa till med projektet Linux Mint.

¢ Nya funktioner: Tar dig till en sida med information om de nya funktioner som slappts med
den version av Linux Mint som du just har installerat.

e Versionsinformation: Sidan informerar om kdnda fel och begransningar som man kan raka
pa med aktuell version.


https://linuxmint.com/
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Vilkommen

@ Vialkommen

t Webbforum
Q Forsta stegen . Linux Mints forum &r det basta stallet att f3 hjalp. Bli en av véra tusentals

[ Dokumentation medlemmar, sék bland olika &mnen och hitta I&sningar pa dina problem.

Starta
@ Hjalp -

T Chatt-rum

Du kan ocksa ansluta till Matrix och chatta med anvéndare som ar
uppkopplade just nu. Stéll en fraga, kanske nagon dér har I&sningen?

Linux Mint har en stor anvandargrupp dar du kan kanna dig valkommen och dar
manga gérna hjélper dig. Den enda motprestation som krévs r tdlamod och respekt
for andra. En positiv attityd underlattar, tillsammans med korrekt och utférlig
information, nér ndgon skall hjélpa dig att 16sa ett problem.

% Bidra

Om du skulle kdnna dig illa behandlad av nagon annan anvandare sa forsdk att l6sa
detta pa ett ansvarsfullt satt eller kontakta nagon som har till uppgift att se till sa att
reglerna féljs. Vi kan inte garantera att alla manniskeor ar snalla, men en grundtanke
med véart projekt &r att uppmuntra hjilpsamhet, respekt, tolerans, nya idéer och en
konstruktiv diskussion.

Visa denna dialogruta vid start

Sektionen ”Hjalp”:
Det finns mycket hjalp att fa nar man anvander sig av Linux. Under sektionen "Hjalp” i
Valkomstskarmen hittar du genvagar till foljande stallen:

Webbforum: De flesta distributioner har egna Forum dar man kan lasa om I6sningar pa problem.
Du kan soka i forumet och dven stilla fragor sjalv. En god sed i forumet ar att man soker efter

svaret forst och staller sin friga om man inte hittar ndgon information om just det man undrar
dver. - '

Matrix

Chatt-rum: | Linux Mint finns en Vilkommen!

Vad &r Matrix?

app som heter "Matrix”. Det ar

Matrix &r en sorts realtidschatt pa Internet.

en app for att Chatta | Chattru m. Den anvands frdmst av Linux Mint-anvandare for att stélla fragor och hjélpa varandra.
Nar du startar Matrix far du forst [ Bu-fungerar den?

Nar du ansluter kommer du att bli ombedd att skapa ett Matrix-konto.

Ska pa ett anVéndarkontO OCh nér Du kommer da att bli ansluten till Linux Mint-utrymmet p& Matrix.
du har gjort det kommer du t—i” Detta utrymme innehaller en méngd olika chatt-rum.

Det férsta rummet, "Linux Mint”, &r tillagnat hjalp och support.
Uppférandekod
MatI’iX. LéS OCh respektera Var trevlig och respektfull mot andra anvandare.

Ha talamod, det kan ta tid innan du far ett svar.

utrymmet for Linux Mint pa

uppférandekoden innan du

P Om du behéver klistra in mycket text ska du anvanda pastebin.com fér att inte 8versvamma kanalen.
borjar chatta.

Chatta om mdjligt pd engelska. Da ar det stdrre chans att du far hjdlp &n om du anvander andra sprak.

Prata inte om politik, religion eller ideclogi.
Prata inte om vuxna &mnen eller nagot som inte &r barnvanligt.
SKRIK INTE (genom att skriva med stora bokstaver).

Anslut till Matrix

Visa inte detta fonster i fortsattningen
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