Dragen: en analysemodel til serielle
streaming-formater

Lene Heiselberg og Christoffer V. Ebbesen

Gennem de seneste ar har flere og flere mediebrugere erstattet traditionelt
flow-tv og -radio med on demand-sening og -lytning (Strangelove, 2015).
Mediebrugerne afspiller indhold nir som helst og tilgar det hvor som helst,
fx fra sofaen, bussen eller sommerhuset. Derfor er streamingtjenester som
Netflix, TV2 Play, HBO, Spotify, DRTV, DR Lyd og Podimo blevet en natur-
lig del af mange danskeres hverdag. Udbredelsen og anvendelsen af stream-
ingtjenester gar staerkt og er drevet af teknologiske forandringer som fx hgj
internethastighed, relativt lave priser og stor omstillingsparathed blandt me-
diebrugerne.

Ondemand-markedet har ogsa givet nye aktarer mulighed for at komme
pé banen, og det farer til forskydninger i styrkeforholdet mellem etablerede
og nytilkomne medievirksomheder. Feltet omfatter nu ogsa store, internati-
onale spillere, der gar ind pa de nationale markeder med et globalt produkt,
og det eristigende grad dem, der i kraft af deres ressourcer definerer maden,
man streamer pa. Eksempelvis har Netflix stort set defineret, hvordan man
ser film og tv-serier pé en streamingtjeneste, og Spotify hvordan man herer
musik on demand.

De storste aktorer pa streaming-markedet star sterkt af seerligt fire
grunde. For det forste kan de producere attraktivt, globalt indhold, der kan
konkurrere med nationale aktgrer som DRTV, DR Lyd og TV2 Play. For det
andet har de mulighed for at kebe rettigheder og franchises eksklusivt til egne
tjenester. For det tredje har de typisk ogsa mulighed for kontinuerligt at ud-
vikle nye tekniske features til deres streamingtjenester. Og for det fierde har
internationale spillere som fx Netflix og Spotify store analyseafdelinger, der
indsamler data om brugernes adfaerd pa platformene. Det er afdelinger, som
typisk bestar af dataingeniorer, matematikere, markedsanalytikere og desig-
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nere, der skaber indsigter pa baggrund af store mangder brugerdata og AL
Disse indsigter kan skabe nye muligheder for, hvordan indhold skraeddersys
til forskellige malgrupper, hvordan platformenes brugervenlighed kan oges
samt hvordan produktinnovation generelt kan tage sig ud (se evt. kapitel 10
og 11 om medieproduktionsanalyser). Siledes star de internationale spillere
steerkt i konkurrencen om medieforbrugerne.

Men det er ikke blot mediemarkedet, som er i forandring. I dette ka-
pitel er vores hovedargument, at den nye medievirkelighed ogsé pavirker
den dramaturgi, som anvendes i on demand-indhold - uanset om det er fx
streaming-tv, podcast eller musikkompositioner. Derfor prasenterer vi her
en analytisk model (Dragen) til at analysere serielle streaming-formaters (fx
streaming-tv-programmer og podcasts) dramaturgi.

Analysemodellen er empirisk informeret, da den er baseret pa de erfa-
ringer og indsigter, som vi har opnaet gennem vores tidligere ansettelseri DR
som henholdsvis redaktori DR Medier og medieforsker i DR Medieforskning.
Endvidere inddrages resultater fra hjerneforskning og forskning i mediepsy-
kologi somvidenskabeligt belaeg for analysemodellens udformning. I kapitlet
gennemgar vi trinvist dragemodellens vigtigste faser: highlights, ASAP-prae-
sentation, spendingsbuer samt klimaks, og til sidst sammenfattes kapitlets
hovedpointer i en analysemodel (se tabel 8.1).

Iinformationssamfundet er vitvunget til at prioritere og veelge til eller fra, for
vores opmarksomhed er en knap ressource, som hverken er stabil eller lang-
tidsholdbar. Herbert Simons (1971) teori om opmarksomhedsgkonomien
handler om menneskelig opmarksomhed og informationsbehandling. Te-
orien behandler menneskelig opmarksomhed somenbegrenset ressource,
ogDavenport og Beck definerer opmaerksomhed (attention) som: ™. focused
mental engagement ona particular item of information” (2001: 20). Neglen til
denne definition er begrebet "focused mental engagement”, som adskiller op-
mearksomhed fra bevidsthed (Gauvin, 2018: 292). Overgangen fra bevidsthed
til opmaerksomhed sker, nar “information reaches a threshold of meaning in
our brains and spurs the potential for action” (Davenport & Beck, 2001: 22).
ILopmaerksomhedsgkonomien fungerer opmarksomhed somenvaluta,
og hvis eftersporgslen efter opmarksomhed er storre end udbuddet (dvs. at
der er flere ting pa ens radar, end man kan forholde sig til), sa stiger opmaerk-
somhedens verdi (Gauvin, 2018). Denne tankegang har ogsa pavirket me-
dieforskningen, og derfor uddyber Webster (2014), at den opmarksomhed,
der er til radighed til medieforbrug i et high-choice medielandskab, har en
pvre greense. Helt konkret betyder det, at medievirksomheder konkurrerer
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om at tiltreekke publikums opmarksomhed (Webster, 2014), daudbuddet af
medieindholdidaglangt overstiger den tid, somforbrugeren har til radighed.

Strombaick, Falasca & Kruikemeier (2018) beskriver det aktuelle high-
choice medielandskab som et miljg, ‘where media suppliers find themselves
under increasing pressutre to target specific audiences, and audiences’ pref-
erences have become more important predictors of the amount and quality
of information that media outlets provide’ (Strombick etal. 2018: 4). Denne
overflod af'indhold er blevet accelereret af de mange nationale og interna-
tionale online-tv-tjenester sa vel som podcasts, og derfor gges kravene til
at kunne tiltreekke og fastholde medieforbrugernes opmarksomhed. Selv-
om begrebet opmarksomhedsgkonomi stammer fra 1970%erne, er det altsi
mindst lige sa relevant nu som dengang.

Bruun (2019) argumenterer for, at viiet high-choice medielandskab alle er del
af'en utilmodighedskultur. Medieforbrugere i dag er vant til at have kontrol
over, hvad de ser/lytter til, samt hvor og hvornér de gor det. Hun papeger, at
der somen konsekvens at medieudviklingen er opstéiet et behov for gjeblikke-
ligtilfredsstillelse, og at dette behovallerede er synligti underholdningsmedi-
er sdsom spil, musik og sociale medier. Derfor er mange on demand-forbru-
gere ... rapidly becoming used to not waiting for the content that they want
or just waiting for a few seconds ...” (Bruun, 2019: 97). Bruun mener alts4, at
medieforbrugernes forventninger til tv-streaming gradvist bliver formet af
den omfattende brug af andre on demand-tilbud, fx audiovisuelt indhold pa
sociale medier, digitale spil og musik.

~ AV

On demand-musikforbrug er et meget interessant eksempel pa underhold-
ning, som kan pévirke forventninger til andre typer af on demand-indhold.
Musikindustrien gennemgik nemlig en digital transformation flere ar for tv-
og podcast-branchen. Introduktionen af seerligt Spotify i2006 og Apple Mu-
sic 12015 gjorde musik-streaming til allemandseje. Men det paradigmeskifte,
sommusikindustrien har gennemgaet, begrenser sig ikke kun tilmaden, po-
pulermusik bliver forbrugt pa - det har ogsa pavirket selve musikken. Gauvin
(2018) viser, at en raekke parametre imusikkompositionerne har eendret sigde
seneste 30 ar. For eksempel er dentid, der gar, for musikerens stemme hores,
blevet meget kortere. Omkvadet praesenteres ogsid markant hurtigere nu, og
musikkens gennemsnitlige tempo er steget.
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Gauvin (2018) gennemgar ogsa feltets eksisterende forskning og fin-
der, at 21 procent af afspilningerne pa Spotify skippes inden for de forste 5
sekunder, og ialt 34 procent skippes inden for de forste 20 sekunder. Kun 51
procent af sangene bliver hort i deres helhed (Lamere, 2014). Disse tal tyder
pa, at lytteadfeerden pa Spotify bedst kan beskrives somen frafaldskurve eller
screeningproces med to vinduer. Det forste frafald eller den forste screening
finder sted inden for de forste fem sekunder, og den anden inden for de forste
20 sekunder. Han konkluderer alts, at musikindustrien har tilpasset sig on
demand-virkeligheden ved at ndre musikkens kompositioner, sa de mat-
cher den made, brugerne hgrer musik pa on demand.

Pa samme made antager vi, at publikums forventninger til audiovisuelt
indhold med tiden ogsa vil blive formet af den omfattende brug af andre on
demand-tilbud. Og i takt med at medieforbrugernes forventninger andres,
ma de dramaturgiske modeller og analysemodeller, som benyttes til at ana-
lysere on demand-indhold, folge trop.

Dramaturgiske modeller

Aktant-, beretter-, ogbglgemodellen er eksempler pa geengse dramaturgiske
modeller, der organiserer en fortaellings plot og skaber fremdrift. Aktantmo-
dellen (Greimas, 1966) former fx historien og skaber spending, ved at en helt
(subjekt) forsager at opna et mél (objekt), men udfordres af modstandere og
ma have assistance fra hjelpere. Berettermodellen eller i daglig tale "hvalen”
(for gennemgang se Hansen, 2013) et en yderst velafprovet dramaturgisk
model, i hvert fald i Danmark, der ofte visualiseres som en stigende spen-
dingskurve, der ligner silhuetten af en hval (se Figur 8.1). Berettermodellen
bestar af et anslag, hvor temaet og konflikten slas an, en praesentation, hvor

26

Anslag Uddybning Konfliktoptrapning Perspektivering
Prasentation P.O.N.R. Konfliktlgsning

Figur 8.1. Berettermodellen
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personer, motiver og emne introduceres, en uddybning, hvor baggrunden
for at forstd konflikten skildres, et point of no return, hvor der ingen vej er
tilbage for hovedpersonen, en konfliktoptrapning, hvor udvikling og forhin-
dringer tager fart, et klimaks, med kulminationen pa fortellingen, og endelig
enudtoning, hvor forlgsningen prasenteres, og perspektiverne af klimakset
fremskrives.

Udover de dramaturgiske modeller findes der ogs en reekke dramatur-
giske greb, sombidrager til opbygningen afhistorien, fx suspense, set-ups og
pay offs. I dette kapitel fokuserer vi dog udelukkende pa de dramaturgiske
modeller, i serlig grad berettermodellen. Vibenytter den somudgangspunkt
for at genteenke dramaturgiien on demand-virkelighed og praesentere et al-
ternativ.

Farvel til Hvalen, goddag til Dragen

Iforteellende indhold pa flow-tv og-radio erberettermodellen meget udbredt,
og mange indholdsproducenter bruger - mere eller mindre bevidst - model-
len som dramaturgisk oplaeg for deres fortellinger. Tkke desto mindre har
vi teenkt os at bega et medlidenhedsdrab pa netop Hvalen, for i en moderne
streamingvirkelighed tager mere og mere medieindhold hgjde for, at forbru-
geren er utilmodig, soger gjeblikkelig tilfredsstillelse og ofte er pa vej videre
til andet og bedre indhold. Derfor har vi skabt en ny, on demand-venlig ana-
lysemodel, som vikalder Dragen.

Highlights Spandingsbue P.O.N.R. Klimaks
ASAP-praesentation Spandingsbue Perspektivering

Figur 8.2. Dragen

Dragenbestér afhighlights efterfulgt afen ASAP (as soon as possible)-praesen-
tation, en reekke spaendingsbuer, et point of no return, lgbende perspektive-
ring ogtil sidst et klimaks. Her i kapitlet dykker vined i highlights, ASAP-pre-
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sentation, spendingsbuer og klimaks, da det serligt er i de faser, Dragen
adskiller sig fra berettermodellens hval.

Highlights

Highlights Spandingsbue P.O.N.R. Klimaks
ASAP-prasentation Spandingsbue Perspektivering

Figur 8.3. Highlights

I en on demand-virkelighed er det vigtigt, at trumfen spilles fra start for at
fange medieforbrugernes opmarksomhed. Nogle vil hevde, at der ikke fin-
des noget vigtigere end starten pa et streaming-program. Pa flow kan man
af gode grunde ikke vere sikker pd, hvornir lytteren/seeren dedikerer sin
opmarksomhed til programmet, men on demand er medicforbrugerne
altid med fra start. Til gengaeld er det ikke sikkert, at de henger ved saerlig
leenge. Typisk falder hver tredje seer pd DRTV fra, kort tid efter de har startet
envideo (Christensen, 2022). Muligheden for at sgge andet indhold frem og
sette detigangistedet for er altid til stede. Det er derfor, streaming-starter
er sd afgorende, og derfor on demand-indhold ofte begynder med et eller
flere highlights, dvs. hgjdepunkter. Medieforbrugerne skal med det samme
kunne aflese, hvorfor indholdet er verd at se. Pa DRs streaming-tilbud til
starre born, DR Ultra, er den interne strategiske retningslinje, atet program
har 10-15 sekunder til at imponere med et highlight. De 9-14-arige kan ka-
rakteriseres som de mest YouTube-pregede og utalmodige seere pa mar-
kedet (Heiselberg & Gretlund, 2017). Det er muligt, at en 35-drig stream-
ing-seer, hvisseervaner blev grundlagt i broadcast-eraen, er mere tilmodig.
Men for alle malgrupper pa streaming er det afggrende at spille trumfen ud
hurtigst muligt.

At der trykkes "play”, er nemlig ikke nedvendigvis et udtryk for, at for-
brugeren har besluttet sig for at se eller hgre indholdet. Det betyder udeluk-
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kende, at de gnsker et klarere indtrykaf, hvad produktet indeholder. Desuden
er det vigtigt at naevne, at selvom mange on demand-forbrugere ikke sidder
med en fiernbetjening i hinden, zapper de stadig rundt pa platformen efter
noget, som fanger deres interesse. Derfor reklamerer og teaser succesfuldt
on demand-indhold ofte for, hvor godt det vil blive senere hen - i habet om,
at forbrugeren ikke bare zapper videre og starter nyt indhold.

Der eren god biologisk grund til at legge hardt ud. Som mennesker er vi
udstyret med et "Reticular Activating System” (forkortet RAS), fordimenne-
sket harbrug for at kunne selektere i sansemassige stimuli. En menneskehjer-
ne bliver hurtigt overstimuleret, og for at undga overstimulering har vi RAS
-etsystem til at frafiltrere ungdvendig information. Deteraltsd den dermand,
altindhold skal snige sig forbi. Dermanden star og scanner al indkommende
information, og hvis ikke det vurderes, at indholdet er relevant, sa ignorerer
mediebrugerens hjerne det simpelthen (Garzia-Rill, 2009). Opgaven er sale-
desatundgaat aktivere forbrugernes RAS-filtre. Der er flere effektive metoder
til at udga frafiltrering af RAS. En af dem er at servere indhold, som vaekker
folelser (Lang, Dhillon & Dong,1995). Folelser skaber arousalihjernen, og hgj
arousal er en VIP-indgang til hjernen for indholdet.

En highlight-sekvens fanger mediebrugerens opmarksomhed ved at
sette noget i spil fra start. Den indeholder ofte ingen kronologi og fortaeller
heller ikke altid en historie. I stedet forseger den med al tydelighed at fasci-
nere og vise de folelser, som de medvirkende ofte skal gennemga pa den ene
elleranden mide - og denne reklame korer i mange tilfelde fra forste sekund.
Det er selvfolgelig athengigt af formatet og den forventning, brugeren har til
indholdet, og varer som regel sekunder snarere end minutter.

De fengende highlights kan i nogle tilfzelde ende som streambait.
Streambait minder om clickbait, klikmadding, hvor man med lidt for besnze-
rende eller direkte forkerte highlights pirrer mediebrugernes nysgerrighed
og far dem til at fortsatte seningen eller lytningen af indhold, som i sidste
ende ikke lever op til deres forventninger. I en analyse af on demand-indhold
er streambait et vigtigt opmaerksomhedspunkt, for felelsen af at blive snydt
er et brud pa tilliden mellem afsender og modtager. Det kan skabe en stgrre
indledende interesse for indholdet, men pa den lange bane gor streambait
ikke noget godt for kontrakten mellem mediebrugere og indholdsproducen-
ter/indholdsudbydere.

tydelige highlights som dbningssekvens. Konceptet bryster sig af at "gen-
skabe ikoniske scener fra Paradise Hotel” i en Dogville-lignende setting
udelukkende bestiende af tape-markeringer pa gulvet og pap-scenografi.
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Dette er starten pa episode 1 med hurtige og dramatiske sammenklip af del-
tageres folelsesudbrud:

00:00

Klip
Klip

Klip

Klip

Klip

Klip

Klip

Klip

@ Klip
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Medvirkende 1sidder og bladrer i et manuskript pd settet:
Ej, skal jeg sige det her igen. Jeg har ikke sagt nogle grimme
ting, vel?

Medvirkende 2 ser pa sine papirer og ser sig sporgende rundy:
“Skal vi sige de ting, der staridet manuskript her?”
Stemme svarer off-camera:

“Ja, det er dét, der er planen.”

Medvirkende 3 raber engageret til flere andre medvirkende, mens
hanvifier med papirer:

“Jegkan huske det, nar jeglzeser det: ‘Duer min egenlille guld-
klump!’.”

Original-klip fia parceremoni i Pavadise Hotel, medvirkende 4:
“Du er en guldklump.”

Medvirkende 5 ser hengivent pa nogen eller noget off screen:
“Du er en drgmmeverden.”

Medvirkende 6 sidder pd settet og smiler:
“Det er en fed scene og sidde og genindspille.”

Originalt indhold fra Paradise Hotel, medvirkende 6 er i tarer og
Dliver kraminet:

“Jeg er fuldsteendig knust.”

Medvirkende 7 sidder i ensync-situation og kniber ginene sammen:
“Det er SA fuckin’ dumt!”

Medvirkende 7 sidder pd settet og tager sig til hovedet:
“Det - s& var mit hoved bare [lyden af en eksplosion] ... hva’

fuck!”

Medvirkende 6 sidder pasettet:
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Klip

Klip

Klip

Klip
00:26

Klip

00:29

Klip

Klip

Klip

Klip

Klip

Klip
00:38

Highlights

“Det gor mig da lidt ked af det, kan jeg godt meerke ... ”

Medvirkende 3 star pd settet og sey alvorligt runds:
“Nuer der én, der skal dg.”

Original-indhold fra Paradise Hotel, medvirkende 3 ser sig grzden-
de rundl til pavceremoni:
“Teg kan jo pa ingen made veelge mellem de to piger.”

Medvirkende 3 star igen pdsettet og ser alvorligt rund:
“..veelgén!”

Medvirkende1 og 2, pasettet: holder sig for prene ograber begge hojt
og uforstaeligt.
“Lalalala!”

Medvirkende 3, graedende i oviginal sync fya Pavadise Hotel:
“Det er rigtig sveert at veere indespeerretisalang tid.”

Medvirkende 8 ser smilende pd anden medvirkende:
“Tegku’ dig stadigden dagidag.”

Medvirkende 9, isync:
“Det er jomobning!”

Medvirkendes, pasettet: ser painstruktoy, mens hanpeger off screen.
“Teg kan jo ikke blive sur pa Peter.”

Medvirkende 8 (Peter), pd settet: Klapper i handerne og lober glad

frem.
“Wrah! »

Medvirkende 9 og10, pasettet: Medvirkende1o slipper finalekuglen,
derrygerpd gulvet.

Medvirkende 6, pa settet: slar ud med arimene og ser sig smilende
omkring.
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Fraekke blikke og onde gjne, stor jubel og bundles grad, sede minder og triste
tilbageblik. P4 de forste 40 sekunder far vimasser af folelser fra kendte med-
vitkende i nutid og paradisiske gensyn - og det fanger opmarksomheden.

ASAP-prasentation

Highlights Spandingsbue P.O.N.R. Klimaks
ASAP-prasentation Spandingsbue Perspektivering

Figur 8.4. ASAP-praesentation

Tumiddelbar forlngelse af highlights kommer ASAP-prasentationen. Hvis
det er lykkedes at fastholde forbrugeren gennem en fascinerende abningsse-
kvens, vil streaming-indholdet fortsette med at reklamere mere konkret for
sin faktiske malsetning, ogsa kaldet klimaks. Mediebrugeren har forst valgtat
klikke "afspil” og nuitilleg ogsa fundet indholdets bning interessant. Derfor
er det tid til at praesentere indholdets mal. Det vil som udgangspunkt vere
seriens endelige klimaks, fx at afslore morderen, kire vinderen eller finde re-
sultatet af et eksperiment. Men sarligt i leengere programformater vil man
ogsa opleve, at der teases hen mod det forste af flere klimakser.

Dette erentydeliggarelse af, at on demand-mediebrugerenihgjere grad
end broadcast-mediebrugeren har brug foren klar pejling i retning af; hvilken
vej fortellingen vil gd. For den tvivlende seer eller lytter vil kontinuerligt over-
bevise sig selv omat akkurat dette stykke indhold var det rigtige at velge frem
foraltandet. I berettermodellen taler man omen "prasentation”, ogdereren
direkte parallel at traekke herfra ogtil "ASAP-prasentationen”. ASAP-prasen-
tationen kommer dog markant hurtigere, da den kontinuerligt skal overbevise
medieforbrugeren, som har mindre tilmodighed og tillid til sit valg.
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Eksempel: ASAP-praesentation

Fordi highlights og ASAP-praesentation er s teet forbundne, fortsetter vimed
eksemplet Vi spiller spillet - realityen der formede dig, episode 1. T umiddelbar
forleengelse af de forste 40 sekunders highlight-sekvens klipper programmet
direkte overien megettydelig, tekstbaseret praesentation af mélsetningen for
programmet: at fi medvirkende og seere til at overveje, hvad realityens indtog
som hverdagsunderholdning har haft af indvirkning pa de medvirkende - og
alle os, som ser det.

00:40 Pd sort baggrund, skrevet med hvide bogstaver:
“DR2+ har inviteret”

00:44 Et lys blznder op og viser et tomt tv-studie, hvor der
legges tapemarkeringer:

“Tidligere deltagere fra Paradise Hotel”
“Til at genskabe ikoniske scener”
“For at forsta, hvad realityen har gjort”

“Veddem ogved os”

01:00 Anonyme hander markerer til sidst et kryds med den
hvide tape”.

Klip

01.0§ Titelskilt:

“Vispiller spillet - realityen der formede 0s”.

Pa en baggrund af storladen underlegningsmusik og billeder af' scenografi-
ens opbygning stir der sort pa hvidt, hvorfor du skal se det her til slut: for at
leere, hvad Paradise Hotel gjorde ved dem og dig.

Nar det kommer til highlights og ASAP-prasentation, er tiden en afgerende
faktor. Indholdet mister uimponerede brugere fra det gjeblik, der er trykket
"afspil”’, men streaming-indhold er ikke hele vejen igennem et kaplgb om at
komme forst. For efter ASAP-preesentationen kan man forvente, at de tilba-
geverende mediebrugere stort set er overbevist om, at indholdet er se- eller
lytteveerdigt. Dermed gir man fra tid som det vigtigste element til i stedet at
tale forventninger som det vigtigste element. Indholdet skal levere dét, der
er lovet - med andre ord skal kontrakten mellem mediebruger og indholds-
producent overholdes. Man kan teenke streaming-forbrug som et indkgb. Det
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o

er highlights, som vaekker mediebrugerens interesse, og ASAP-praesentatio-
nen som bekrefter, at indholdet skal kabes (altsa ses eller hores). Handlen
indgas og mediebrugerne har nu kebt idéen om at forbruge indholdet - si
leenge de far dét, de forventer. Fra nu skal streaming-indholdet levere det, der
er highlightet og guide brugerne tydeligt hen mod det klimaks, der er pre-
senteret. Tegner man en fastholdelseskurve over et streaming-program, vil
der i begyndelsen vere et naturligt, men markant frafald af folk, som zapper
videretilandet mere relevantindhold. Men herefter vil frafaldet ofte mindskes
gennem ASAP-prasentationen og derefter stoppe op. Men kun hvis stream-
ing-brugerne foler, at de fir det, de er blevet lovet. Indholdet skal leve op til
kontrakten —deter bare ikke let, for dramaturgien kan let komme tilat spaende
ben for sig selv og seerne.

Highlights

ASAP-praesentation

Publikum I

Varighed

Figur 8.5. Fastholdelseskurve

Spandingsbuer

Highlights Spandingsbue P.O.N.R. Klimaks
ASAP-prasentation Speendingsbue Perspektivering

Figur 8.6. Speendingsbuer
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Vi har argumenteret for, at en fastholdelsesstrategi i on demand-markedet
begynder med fortaellingens folelsesmaessige hgjdepunkter. Arbejdet med
en fastholdelsesstrategi begranser sig dog ikke til programstarten, for Dra-
gen betragter ogsd hver ny spendingsbue som en ny begyndelse. Her ma
mediebrugeren gang pa gang overtales til at blive haengende, og mindes om,
hvad der nu er i vente. En spendingsbue defineres her som en lille, afrun-
det fortzlling inden for den overordnede historie. Tager vi udgangspunkt i
et tv-eksperiment, som det allerede beskrevne Vi spiller spillet, sa er en selv-
steendig spendingsbue fx det farste mgde mellem de tidligere deltagere. De
ankommer en efter en, s@ttes sammen foran et kamera, og vi folger deres
umiddelbare reaktion. Men nir den indledende gensynsglaede har lagt sig, s&
slutter dén spendingsbue. Si gelder det om at starte en ny, for mediebruge-
ren mister interessen. For hver overgang fra énspendingsbue tilen ny risike-
rer at aktivere seerens RAS-filter og dermed blive en stopklods.

Der ertre parametre, sompévirker hvor interessant en streaming-bruger
opfatter overgangen mellem to spendingsbuer: afrundingen af den eksiste-
rende bue, tiden, der gir, for den nzste bue szttes i gang, og hvor tydeligt
den nye bue praeesenteres. Setligt de to sidstnavnte er vigtige, da forbrugeren
tidligere har engageret sig i den bue, som slutter. Den nye skal derimod igen
overbevise lytteren eller seeren hurtigt og tydeligt.

I den bedste af alle verdener betyder en svag overgang, at streameren
klikker sig lengere fremiindholdet og leder efter et sted, hvor det igen bliver
spendende. Ser viigen pa DR’s 9-14-arige seere, sa har de ifplge DR’s inter-
ne undersggelser en reaktionstid pa ned til 5 sekunder. Har indholdet ikke
prasenteret en ny spendingsbue, begynder de at klikke sig frem gennem
indholdet for selv at finde den - men det sker vel at maerke kun, hvis de stadig
tror, atindholdet bliver spaendende le ngere fremme. Hvis ikke de har den for-
ventning, stopper de seningen og kaster sig over andet appellerende indhold.

Lt skifte fra en spendingsbue til en ny vilmeget tit falde sammen med
et sceneskift. Det er ikke det samme, som at ethvert sceneskift setter en
ny spaendingsbue i gang, for den kan sagtens lgbe over flere scener. Men
de sceneskift, der ogsa cr en overgang mellem spendingsbuer, rummer
en gget risiko for seer- eller lytterfrafald. Derfor er det serligt vigtigt at
forholde sig kritisk til klassiske flow-abninger som fx at indlede en scene
med stillestaende eksterigrbilleder, lokationsbeskrivelser, langsommelige
introduktioner eller en gradvis optrapning af handlingen. Det fungerer
ofte fint pa flow, men on demand forventes det i hgjere grad, at hver ny
spandingsbue hurtigt og tydeligt settes i gang. Her skal der vare action
(i ordets bredeste forstand) fra forste frame. Mediebrugeren kommer fra
en forventeligt ganske spaendingsmattet slutning pa sidste spendingsbue
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ogvilgerne holdestililden. Ellers zapper de ud - i forste omgang mentalt,
og kort efter bogstaveligt talt.

I hjerneforskningen kan man finde et godt bud pa, hvordan der kan ar-
bejdes med fastholdelse i overgange mellem spandingsbuer. Hjernener pree-
disponerettil at reagere pa pludselige/uforudsigelige bevaegelser, hgje lyde og
trusler. Det sker, fordi vi mennesker evolutiongrt set har veeret tvunget til at
reagere pa det uforudsigelige for at sikre vores overlevelse. Nuer det indhold til
ondemand-forbrug, der keemper en kamp for overlevelse —en evig kamp mod
mediebrugerens utilmodighed. Et fokus pa handling hjelper, men forskning
imediepsykologi viser, at ogsd spendingsbuer, som dbner med uforudsige-
lige klip og lyde, kan udlgse overraskelse, der bidrager til opmarksomhed og
fastholdelse (Lang, 2017). De forskellige uforudsigelige formmaessige greb far
hjernen til at fokusere opmeerksomheden pa indholdet, og det kan fastholde
streamerne gennem et af de risikable spaendingsbue- og sceneskift.

Den amerikanske podcast The Experiment er et tydeligt eksempel pa, hvor-
dan hullet mellem spandingskurver minimeres, og den nye spendingskurve
startes, uden at der opstar handlingstomme sekunder eller minutter mellem
spandingsbuerne. Her er vi i The Great Seed Panic of 2020, en historie, hvor
programmets journalist og vart ender med en helt anden opklaring af pro-
grammets mysterie, end han selv har forestillet sig - og givet lyttere indtryk
affra starten. Efter godt 14 minutter rundes den forventede spandingsbue af,
men der gives bare to sekunders pause, for en ny settesigang, ved at lytteren
teases med et "we’ll come to that™:

14:02-14:18 Her bekrafier varten den umiddelbare tese om “the seed
experiment”
““We are not able to think of any other reason aside from
the brushing scam at this time’ - but effectively that send
the explanation out there as endorsed, and I don’t think
I've seen anything between now and then that has ques-
tioned that.”

2 sekunders dramatisk pause

14:21-15:04 Straks herefter startes en ny spandingskurve, og der spottes
tydeligt fremad
”So, T assumed the story I'was telling was the story I've told
youso far. Whichis to tryand understand... and explain how
it was actually ‘brushing’. That was the plan, and that plan
did notwork out. But we'll come to that.”
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Enspandingsbue lukkes. Den lytterne faktisk troede forte til klimaks. Det er
et dristigt valg. Men det bliver imidlertid et interessevakkende greb, fordien
ny og spendende bue startes med det samme.

Klimaks

Highlights Spaendingsbue P.O.N.R. Klimaks
ASAP-prasentation Spandingsbue Perspektivering

Figur 8.7. Klimaks

I forlengelse af spaendingsbuen kommer Point Of No Return og Perspektive-
ring. Men her gar vidirekte til dragens hoved, som modsat den klassiske beret-
termodel slutter lige i klimaks og ikke med en udtoning eller perspektivering.
I Dragen erudtoning holdt til et absolut minimum, og generelt doseres al pet-
spektivering undervejs i fortzellingen. Arsagen er, at det i en on demand-vir-
kelighed ikke er indholdet, men mediebrugeren, der bestemmer, hvornar
et program et slut, og det er det i det gjeblik, der ikke er mere tilbageholdt
spending. Derfor ser man ofte, at det eventuelle indhold, som kommer efter
et klimaks, peger frem mod nye fortallinger i senere efterfglgende episoder.

Formeget on demand-indholder serielt, og medieforbrugerne skalideelt
motiveres til at gi videre fra en episode til den naste. Ifglge Kahneman og
Friedrichsons (1993) teori ‘peak-end-rule’, bliver en oplevelse, der straekker
sig over leengere tid, som fx en podcast eller et streaming-tv-program i hgj
grad vurderet ud fra dets afslutning. Peak-end-reglen haevder ikke, at medie-
forbrugeren glemmer de gvrige elementeriet program, menat de ikke indgér
islutvurderingen. Man kan med andre ord have en glimrende oplevelse med
et program, men hvis oplevelsen slutter kedeligt, sa skuffer det samlet set. Og
den skuffelse overdaver den totale oplevelse, hvilket pavirker lysten til at se
videre negativt. Peak-end-reglen kanudnyttes tilat designe streaming-venligt
indhold med et godt sidste "touch point”. Det behgver ikke at vaere en "happy
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ending” for at blive positivt vurderet; det handler snarere om folelsen af; at
man har fiet noget ud af'sin tid, og den vil ofte veere hgjere, hvis slutningen
ikke toner ud, men i stedet slutter direkte med klimaks.

Narman hgrer ordet "klimaks”, sa leder det naturligt tankerne henpaden
flittigt brugte clifthanger. Den er afgjort effektiv, menien on demand-virkelig-
hed kan den nemt overdoseres. Overdosering af clifthangers kender de fleste
til, og de fleste har ogsé oplevet pa egen krop, hvor trettende det i lengden
kan vaere; taenk bare pa Dan Browns romaner, der har en clifthanger som af-
runding pa hvert eneste kapitel. Derimod kan en simpel optoning, der peger
frem mod kommende indhold vaere nok til, at hjernen bliver opmarksom og
interesseret i mere.

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
i Et godt eksempel pa en optoning finder man i Netflix serien Formula 1 - Drive
| to survive. 1 en episodeafslutning, hvor racerkgreren netop har tabt, og kli-
| maks er praesenteret, siger den ydmygede racerkorer direkte til kameraet, for
: billedet gir i sort: "Retaliation” - og indikerer dermed, at han snarest muligt
: vil gore gengzld. Det vil for mange seere vare nok til at meerke trangen til at
i trykke direkte videre til seriens naste afsnit.
! I forbindelse med klimaks og slutninger er det yderst relevant at neevne,
@ | atmaniarbejdet med atanalysere on demand-indhold skal veere opmarksom
| pa falske slutninger. En falsk slutning er lig med, at en mediebruger tror, at
: programmet er slut, og derfor smutter. Det grelleste eksempel, vier stodt pa
: ivores tid pa DR, er et ellers velmodtaget streaming-program, som mistede
i 1/3 af'seerne pa 30 sekunder, simpelthen fordi mediebrugerne troede, at pro-
! grammet nermere sig enden. Reelt var programmet kun halvvejs.
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Somopsummering presenterer vien analysemodel med konkrete anvisnin-
gertil, hvad man skal gore, nar man anvender Dragen som analysemodel.
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Titel pa streaming-indhold Tidskode start (tt:mm:ss)
Titlel pa streaming-indhold, som skal analyseres 00:00:00
Highlights Tidskode/-interval |

Mediebrugeren indfanges typiski perioden fra start og frem
til preesentationen af det klimaks, som indholdet arbejder
hen mod.

Prioriteres det spendende og folelsesladede indholdfra stare?

ASAP-prasentation Tidskode/-interval

Mediebrugeren bliver ofte praesenteret for indholdets mal-
setning i konkrete vendinger, sa vejen hen mod klimakset
tydeliggores.

Introduceres klimaks (malsztning) gennem ASAP-prasentation?

Spandingskurve A (evt. B, C osv) Tidskode/-interval

Mediebrugeren mgder ofte sma afrundede forteellinger eller
spandingsbuer, som placeres i umiddelbar forleengelse af
hinanden.

Placeres spendingsbuerne tt, og vegtes uforudsigelighed?

Mediebrugeren introduceres til indholdets Point of No Re-
turn.
Perspektivering A (evt. B, C osv.) Tidskode/-interval ‘

Medieforbrugeren meder ofte en lebende perspektivering,
sd de eventuelle folger af klimakset tegnes tydeligt op for
Klimaks.

Perspektiveres der lobende i stedet for at samle op effer klimaks?

Klimaks Tidskode/-interval

Klimaks praesenteres for mediebrugeren som indholdets
afslutning. Her udlgses den spending, ASAP-presen-
tationen bygger op til.

Sluttes pd toppen med klimakset? Peges der videre frem mod nye
afsnit gennem brug af fx teasere eller en afSluttende optoning?

Afslutning Tidskode/-interval

Tabel 8.1. Analysemodel: Dragen
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@ : Point of No Return Tidskode/-interval

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
:
: Opsamling 157
|
|
|
|

‘ Medievidenskab_blakopi.indd 157 @ 11/08/2022 13.36




‘ Medievidenskab_blakopi.indd 158 @ 11/08/2022

Bruun, H. (2019). The delay economy of “continuity” and the emerging im-
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I denne artikel praesenterer Bruun og Bille resultater fraen undersggelse
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Sundet, V. S.& Colbjornsen, T. (2021). Streaming across industries: Streaming

logics and streaming lore across the music, film, television, and book in-
dustries. MedieKultur: Journal of Media and Communication Research,
37(70), 012-031. https://doi.org/10.7146/mediekultur.v37izo.122425.
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ker pa 39 interviews med administrerende direktor/ledere, der arbejder
i den norske musik-, film-, tv- og forlagsindustri. Der er specifikt fokus
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Tefertiller, A. & Sheehan, K. (2019). TV in the Streaming Age: Motivations,

Behaviors, and Satisfaction of Post-Network Television, Journal of
Broadcasting & Electronic Media, 63:4, 595-616, DOI: 10.1080/08838151.

2019.1698233.

I denne artikel identificerer Tefertiller & Sheehan fem motivationsfak-

torer for tv-streaming. Den primare motivation er afslappende under-

holdning, derudover identificeresritualet, instrumentel sening, tilfreds-

hed og affinitet.

Robinson, M. J. (2017). Television on demand: curatorial cultuve and the
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transformation of TV, New York, NY, Bloomsbury.

Robinsons bog om tv-streaming giver et godt overblik over transforma-
tionen fra broadcast til streaming. Den er velskrevet og treekker pa bade
forskning og brancherapporter.
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