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<Fattore di Qualità 

Indicatori di qualità 
Risultato 
2024 

Obiettivo 
2025 

Modalità di 
rilevazione Tipologia 

Unità di misura 

Psichiatria Autismo 

Regolarità del Servizio 

Continuità 
delle 
prestazioni 

Giorni di 
apertura 
strutture 

 365 365 
 Fogli 
presenze del 
personale 

 

Giorni di 
apertura 
C.R.P.A La 
Casa di 
Michele  

300 300 
Fogli 
presenze del 
personale 

Soddisfazione 
dell’utenza e 
committenza 

% giudizi 
positivi  95% 100% 

Questionari 
di 
rilevazione 
soddisfazion
e 

 
% giudizi 
positivi 95% 100% 

Efficacia del servizio 

Miglioramento 
qualità della 
vita 
utente/familia
ri 

Numero di 
giorni di 
presenze 
presso i 
servizi 

 16952 20000  

 

Numero di 
ore di 
prestazioni 
C.R.P.A La 
Casa di 
Michele 

33.500 33.000  

Modalità di 
erogazione 
del servizio 

Numero di 
Ricoveri 
volontari in 
SPDC o 
TSO 

 1 5 
Cartelle 
clinico- 
riabilitative 

 

Colloqui/ 
incontri con 
ciascuna 
famiglia 

40 50 

Soddisfazione 
dell’utenza e 

% giudizi 
positivi  95% 100% Questionari 

di 
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<Fattore di Qualità 

Indicatori di qualità 
Risultato 
2024 

Obiettivo 
2025 

Modalità di 
rilevazione Tipologia 

Unità di misura 

Psichiatria Autismo 
committenza 

 
% giudizi 
positivi 95% 100% 

rilevazione 
soddisfazion
e 

Aspetti relazionali del 
personale a contatto con 
l’utenza 

Condivisione 
obiettivi – 
Pianificazione 
degli 
interventi 

Riunioni 
periodiche 
di 
equipe/ser
vizio/anno 

 100 230 
Verbali 
riunioni 

Riunioni 
periodiche 
di 
equipe/anno 

25 20 
Verbali 
riunioni 

Soddisfazione 
dell’utenza e 
committenza 

% giudizi 
positivi  95% 100% 

Questionari 
di 
rilevazione 
soddisfazion
e 

 
% giudizi 
positivi 95% 100% 

 
 
 
L’Aquila, 29.03.2025 
 
Il Legale Rappresentante 
 


