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Kapitel 10

Mobbning

Gunnar Hoéistad skriver i sin bok Mobbning: En bok om att forebygga, upp-
ticka och stoppa mobbning (1994): ”Varje gang en ung ménniska blir
mobbad i skolan dr det ett nederlag for skolan, for alla vuxna, for livet
sjalvt”. Vi vet nu att ha varit mobbad som ung sitter sina spar for livet. Det
paverkar ens sjilvkénsla negativt.

I inledningen till den hér boken ndmndes ldroplanen (Lpo 94 och Lpf
94) som stod for vart arbete. I laroplanen star: ’Skolan skall frimja forsta-
else for andra ménniskor och formaga till inlevelse. Ingen skall i skolan
utsdttas for mobbning. Tendenser till trakasserier' ska aktivt bekdmpas.
Framlingsfientlighet och intolerans maste bemotas med kunskap, dppen
diskussion och aktiva insatser.” (s 5)

I Lgr 11 finns motsvarande skrivning. (Ldroplan for grundskolan, for-
skoleklassen och fritidshemmet, s 4,2011.)

Ar 2006 tridde den s k. Likabehandlingslagen i kraft (SFS 2006:67).

§ 1: ”Denna lag har till indamal att frimja barns och elevers lika réttig-
heter samt att motverka diskriminering pa grund av kon, etnisk tillhorighet,
religion eller annan trosuppfattning, sexuell liggning eller funktionshinder.
Lagen har ocksa till andamal att motverka annan krinkande behandling.”

5 §: "Huvudmannen for verksamheten skall se till att det bedrivs ett
malinriktat arbete som anges i 1 § forsta stycket.”

§ 6:”Huvudmannen for verksamheten eller den huvudmannen bestdm-
mer skall se till att det finns en likabehandlingsplan for varje enskild verk-
samhet. Planen syftar till att fraimja barns och elevers lika réttigheter oav-
sett kon, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, sexuell
laggning eller funktionshinder och att forebygga och forhindra trakasserier
och annan kridnkande behandling. I planen skall planerade atgérder redovi-
sas. Planen skall arligen foljas upp och ses over.”

I foljande paragraf slds det fast att huvudmannen ska vidta atgérder for
att forebygga och forhindra trakasserier och annan krinkande behandling.

Se ocksa citat ur skollagen ovan s 106.

Som vi upplevt pa senare tid hiander det att kommunen far betala ska-
destand nér skolan inte har uppfyllt sin plikt. I examensforordningen for
lararutbildningen finns skrivet att alla ldrare ska utbildas i att forebygga
mobbning.

1 . . . o
Kursiver mngarna ar vara.
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For att forebygga mobbning dr det forhallningssdtt och de metoder vi
hittills tagit upp till stor nytta. Vi forordar saledes inte ett bestimt program
utan betonar forhallningssétt och kunskap samt ger verktyg till det arbete
som dagligen bedrivs. Vi vill betona ldararen som forebild. Varje program
maste ha en fast teoretisk forankring for att kunna fungera.

Kapitel 2 dgnade vi at grundliggande ménskliga behov och foljande
kapitel at ett av dem, namligen behov av god sjilvkdnsla, eller sjilvbild,
dir vi fort in krukan-metaforen (nivan i den individuella “krukan” &r for-
bunden med kinsla av eget virde: lag niva motsvarar kénsla av lagt vérde
och hog niva hogt — vi paverkar hela tiden varandras nivaer). En elev sa till
mig en ging nidr vi talade om metaforen “krukan” att den — nir han var
mobbad — var s torr att den sprack.

Det handlar hir om allas lika virde (se ocksa kap.14) och att ge elever-
na ett innehall i det begreppet. Vi tar ansvar for att inte sédnka nagon utan
tvartom lyfta, d.v.s. hoja nivan i andras “’krukor”, nagot som ger kinsla av
samhorighet och glddje. Detta forebygger dalig stimning och mobbning.

Vid mobbning sdnks mer eller mindre medvetet ndgons vdrde. Vad kan
en mobbare och hans? medlopare vinna? Orsakerna kan vara flera, men det
finns ofta inslag av behov av att hoja sitt eget vérde, eller atminstone inte
att sdnka det. Har man inget annat sitt forsoker man hoja det genom att
séinka andras.

Rddsla. Medloparna kan vara riddda for att inte fa vara med pa “topp”,
sdrskilt om ledaren &dr populédr. Kanske handlar det om att uppfattas som
stark fysiskt och/eller psykiskt. De passiva askadarna dr radda att sjélva bli
mobbningsoffer. Offret sjdlvt ar radd att det ska bli viarre om hon sidger na-
got till en vuxen.

Kanske dr det en dnnu viktigare orsak: ndmligen att hon skims. Skam-
mens betydelse vid mobbning &r, enligt var mening, inte tillrdckligt upp-
mirksammad. Ett sitt att ”bita huvudet av skammen” &r att bendmna den.
Det dr som med svara kénslor overhuvudtaget: genom att dra fram dem i
ljuset kan man bearbeta dem. Spoken ska inte vara i garderober. Aven
mobbaren och medldparna bér troligen pa skammen, for de vet vad de hal-
ler pa med, atminstone i uttalade fall av mobbning.

Att medvetandegora grundliggande behov har betydelse for att skapa
den miljo som forhindrar att mobbning och alla slags trakasserier intréffar.
Genom att inte acceptera beteenden som sénker nivan i nagons “’kruka”, det
som vi kallat ”sédnkningar”, skapar vi en milj6 dér det dr svart att i skymun-
dan behandla nagon illa.

? For att inte tynga texten bendmner jag eleven omvixlande som maskuli-
num och femininum.
3 Jfr. Patfoorts modell s. 36 ff.



117

Jag har som skolldkare da och dd moétt elever som beskriver krinkande
behandling. Nir fordldrarna forsoker fa skolan att ta tag i detta, upplever de
skolan som passiv. Personalen kan inte se att eleven dr mobbad.

Det dr inte bara en orsak till att mobbning fornekas av skolans personal.
Det kan vara en kombination av orsaker. Ett skél kan vara att den mobbade
ger igen eller har ett beteende som pa annat sitt uppfattas negativt av per-
sonalen. Jag har t ex hort avstidndstagande kommentarer som: ”Han trampar
pa myror och andra djur.” Personal kan ocksa mera direkt sdga: "Han beter
sig sa illa sa det &r inte konstigt om kamraterna reagerar.” Att aggressivitet
kommer av otillfredsstillda behov och att det giller savil mobbare som
offer dr nagot som inte tycks vara helt klart for alla alltid. N&r man ser tra-
kasserier blir man ldtt upprord och stiller sig automatiskt pa den svagares
sida.

Det krivs en hel del av pedagoger och andra i skolan for att de ska fra-
ga sig vilka behov det dr som inte tillfredsstélls och vad de ska gora at det.
Skolan har ju dubbla ataganden, dels att ldra ut de etablerade skoldmnena
(eg. hjilpa eleverna att ta till sig och utveckla kunskaper), dels uppfylla I&-
roplanens uppgift “att formedla och hos eleverna forankra de virden som
vart samhéllsliv vilar pa” (Lpo 94, s 5). Att ldra eleverna lédsa, skriva och
rdkna dr sjdlvklart, men att ldra eleverna konflikthantering dr inte lika
sjalvklart. Vi ser framfor oss en tid da detta kommer att fordndras, och vi
har goda forhoppningar med tanke pa hur mycket som har skett inom det
héar omradet fran -80-talet och framaét.

Ett annat problem &r att nir den mobbade ger igen upplever kanske
vuxenvirlden det som att det dr “vanligt brak” mellan barn — eller dnnu of-
tare: mellan pojkar.

Vi tror ocksa att det kan finnas mellanting mellan mobbning och nega-
tiva handlingar som inte &dr avsiktliga, sérskilt till en borjan. I ménskligt
beteende dr negativa (och for den delen positiva) spiraler vanliga: Det ena
ger det andra, och det sker en upptrappning delvis omedvetet. Man kan tol-
ka saker mer negativt @n avsikten var, och man kan reagera med sarad
stolthet som kan tolkas negativt i sin tur. Med kunskaper i god konflikthan-
tering hos personal och barn kan situationen hanteras vél och upptrappning
utebli. Medling &r ett utmérkt redskap. Finns elevmedling pa skolan kan det
ske i ett tidigt skede innan sa stor skada &r skedd.

Har man tillgang till det forhallningssitt som vi beskrivit i den hér bo-
ken dr det inte n0dvéndigt att man beslutar sig for om det d&r mobbning eller
inte. Det bor ricka att en eller flera parter kénner sig illa behandlad for att
man direkt ska agera for att komma till rdtta med problemet. Lyhordheten
hos personal och barn hinger samman med om de vet vad de ska gora eller
inte. Arbete med allas lika vérde hjélper. Vi aterkommer nedan till hierar-
kier, ledarskap och grupptryck.
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Ett annat skdl till att mobbning kan fornekas i skolan &r att de negativa
handlingarna inte sker framfor 6gonen pa vuxna. Mobbarna som ir ute ef-
ter att fa ett 6vertag i makt gor ju inte det oppet. Detta dr numera kint, men
anda hander det att elever inte blir trodda nir de séger sig vara illa behand-
lade, eller kanske &r det sa att det negligeras for att de vuxna inte prioriterar
att lyssna och sedan handla. Ett skl till det &r att man inte foljer en genom-
arbetad plan for hur man ska verka for det som vi hir for enkelhetens skull
har kallat “konflikthantering” vilket innefattar frdmjande av samarbete och
goda relationer, forebyggande av destruktiv utveckling i relationer och
konstruktiv hantering av kKonflikter niar dessa uppstar. Det 4r som bekant
numera lag pa att det ska finnas en likabehandlingplan, men denna kanske
saknar nagon av dessa delar, eller sa dr den inte ett levande dokument, som
lagen avser.

Vi skrev att det hinder att skolan fornekar att mobbning forekommer.
Om skolans personal inte kan se att eleven behandlas illa kan de héinda att
de sitter in “punktbevakning” pa eleven for att se vad som hinder. Om de
dnda inte ser ndgot kan detta leda till fortroendekris mellan inte bara elev
och skola utan mellan fordldrar och skola. Vi far en klassisk upptrappning
dér antalet inblandade blir alltfler och de negativa kinslorna allt svarare att
hantera.

Det hir synsittet att vilja f4 “bevis” eller vittnen hinger samman med
det som vi i forra kapitlet nimnde som ett utslag av behov av att se ’san-
ningen” och direfter bedoma och fatta beslut; ett domande eller skilje-
domsforfarande snarare dn konflikthantering som grundar sig i att allas be-
hov ska tillgodoses och negativa handlingar (beteenden) bekimpas, nagot
vi forordar. Det giller alltsa att lyssna empatiskt med sikte pa problemlos-
ning. Pa det sittet blir det inte heller nodvéndigt att avgora om det handlar
om mobbning eller nagon annan typ av “brak”. Kraftfulla atgirder — enligt
likabehandlingsplanen — insitts 1 vilket fall som helst. Devisen i konstruk-
tiv konflikthantering ”hard on the problem, soft on the person™ giller. Det
betyder att kraftfullt hantera och 16sa problemet samtidigt som man be-
handlar individerna respektfullt.

En god hjilp i arbetet mot mobbning dr att ”’skilja beteende frdn per-
son”. (Jamfor kap. 4 s 33 och kap. 9, ss 92, 95 dér vi talat om att skilja sak
fran person, samt kap. 8 s 74 dér vi anvint det engelska uttrycket “hard on
the problem, soft on the person”.) Minniskor kan gora daliga saker, som
skadar, ’sdnkningar”, mer eller mindre medvetet, men detta forminskar inte
deras virde som personer. Med det forhallningsséttet kan vi med empati
mota dven den som beter sig pa ett sitt som skadar, och dédrigenom hjilpa
henne att hitta andra sitt. Att med empati se pa den som man uppfattar som
mobbningsoffer dr inte svart — sa linge som han beter sig som man fore-
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stiller sig att ett sadant ska gora. S& fort som han har ett aggressivt beteen-
de blir det ofta svérare for oss.

Var mojlighet att hantera mobbaren och medloparna pa ett indamalsen-
ligt sétt dr beroende av att skilja beteende fran person. Vi kan med fasthet
meddela: "Det du gor dir dr inte acceptabelt. Du kan bittre, och det vill jag
se.” Vid samtalen med mobbare ska detta komma fram. Det som de gor ér
inte okej, och de kan édndra pa det. Vi ska hjidlpa dem. Dessutom behover
mobbare, likavil som mobbningsoffer nagon att tala med om sin situation,
sina tankar. Olika personer pa skolan kan hir vara till nytta. Det dr viktigt
att skolan utnyttjar de kompetenser som finns, och att alla vidareutbildas.

Vad hédnder om du inte skiljer mellan beteende och person? Du blir
osdker pd hur du ska ingripa, eller ocksa kanske du gor det pa ett sétt som
kédnns nedvérderande och hotfullt for den som blir tillrdttavisad. En foljd av
det kan vara att eleven fortsitter i det fordolda med den negativa handling-
en och dessutom mar daligt utan att fa hjilp. Att stodja den som utfér nega-
tiva handlingar kan vara svért, eftersom eleven kan ha negativa forvint-
ningar och sluta sig i sitt skal. Om du skiljer mellan beteende och person
har du mdjlighet att vara empatisk och kérleksfull och skapa relationer som
gor att du far chansen att stodja och hjédlpa personer i svarigheter. Om du
inte kan gora det sjilv kanske du dndéa kan forma dem att soka ritt hjélp.
Det dr ocksa mojligt att skapa goda relationer med fordldrarna, som i sin tur
har den storsta betydelse for den unga. Lyckas du inte med detta kan det
hénda att forédldrarna i sina forsok att hjdlpa sitt barn fornekar det negativa
beteendet, nagot som i sin tur kan medféra en upptrappad konflikt med
skolan.

Vilka grundliggande behov utdver behovet av en god sjélvkénsla dr det
da som har samband med mobbning? Behov av vdnskap och tillhorighet i
gruppen hor dit sérskilt i ungdomstiden da kamrater far en allt storre bety-
delse. Den unge har dnnu inte en integrerad personlighet och behover stod
for att utveckla sjéalvstindighet nog for att sta upp for det som kénns ritt.
Manga av de passiva askddarna, liksom medlopare och mobbare, har né-
gonstans en upplevelse av att det de gor inte &r bra, men de kan inte ta sig
ur det. De passiva dskadarna kanske for 6vrigt inte dr helt passiva. De kan
komma med ett eller annat uppmuntrande tillrop till den som trakasserar en
annan. De kan t ex sdga: ”Pd honom!”, ”Bra!”, klappa i1 hiinderna eller him-
la med Ogonen, sucka. Ja, metoderna att bidra subtilt 4r manga. Och sa &r
det bara “’pa skoj” om ndgon fragar eller sdger till dem.

Hur kan du da veta om det dr ’pa skoj”? Fragar du den som du uppfat-
tar som utsatt, kommer du troligen att i veta att det bara dr ”pa skoj”. Om
det nu inte dr det, vad har den hér unga personen for mojlighet att sédga né-
got annat? Plagoandarna lyssnar ju och kan ge igen efterat dd ingen ser.
Och sa har vi skammen att vara utsatt. Ingen vill vara en san som skvallrar,
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en lipsill, en "frokens gullgris”.... Det finns manga negativa uttryck for
detta. Det drdjer innan man utger sig for att vara ett offer. Har man goda
relationer med sina fordldrar, blir det vanligen dessa som forst far veta.
Dirfor dr det sd oerhort viktigt att vara lyhord for signaler bade i kamrat-
gruppen och av foréldrar.

Medloparna kan vara kompis med mobbaren. De vill hora till génget.
De kan vara rddda att antingen sjdlva rdka illa ut, genom att bli nya offer,
eller bli utestingda fran kamratkretsen.

Mobbaren kan vara rdadd att forlora i status och makt genom att inte
langre uppritthdlla bilden av “Kungen”. Forvéntningar paverkar bade
mobbarens och offrets beteenden.

Mobbningsoffret blir utsatt ocksa darfor att hon forlorar i status i kam-
ratgruppen sa till den grad att kanske alla tar avstand, och hennes ensamhet
och utsatthet blir total. Inte undra pa da att skammen blir en extra borda.

Hoistad skriver i sin ovan nimnda bok om mobbning av en elev som
kallades for ”Acklet”. Hir hade det blivit hans identitet att bete sig pé ett
sadant sitt att han uppfyllde kriterierna for skillsordet. Hoistad skriver
(1994, s 90): ”Att veta vem man 4r, att ha en identitet dr sa viktigt att man
t.o.m. kan forsitta sig i en offerroll. Tomrummet dr det vérsta. Vi maste
vara nagon till varje pris och dd gor vi det vi kan bést. Hur tragiska konse-
kvenser det dn far.”

Vilka signaler ska vi da vara uppmirksamma pa? Ja, egentligen allt dir
vi uppfattar negativa handlingar mot nagon, nagot som sénker nivan i “kru-
kan”. Det kan kiinnas krdvande i en skola som inte lyckats skapa den goda
stimningen av trygghet och kamratskap. Desto viktigare, i sa fall, att arbeta
i hela personalgruppen. Vi skriver inte kollegiet” dirfor att da kan det tol-
kas som att endast ldrarna har ansvar. Alla vuxna i en skola har ansvar.
Skolledningen har naturligtvis det Overgripande ansvaret, men det ldmnar
inte oss andra i ett vakuum. I skollagen (2010:800) forsta kapitlet star det
”Var och en som verkar inom utbildningen ska frimja de ménskliga réttig-
heterna och aktivt motverka alla former av krinkande behandling.” I det
arliga arbetet med likabehandlingsplanen ska alla vi som arbetar i skolan
vara delaktiga. Om vi inte inbjuds till det arbetet far vi sidga ifran och ta var
plats.

Det dr inte bara negativa handlingar vi ska reagera pa utan ocksa ut-
tryck for kinslor sdsom nér nagon dndrar sig i sitt beteende; visar sig led-
sen, avskdrmad, trétt och oengagerad, irriterad, radd eller borjar vara borta
fran skolan. Det behdver inte vara oanmild franvaro, s.k. skolk, utan kan
lika vél handla om huvudvirk eller magont som fordldrarna anméler. For-
dldrarna kanske berittar om otrevliga hindelser, att barnet sover daligt, att
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de har svart att fa ivdg sin son eller dotter till skolan, eller att barnet oroar
sig for skolan och mér déligt p& sondagen eller i slutet av ett lov. *

Det hénder att fordldrar tar kontakt med nagon personal pé skolan — el-
ler rektor — och séger att barnet utsatts for negativa handlingar, ibland séger
de att barnet dr mobbat. Da giller det att ta detta pa storsta allvar och
snabbt hantera det: hora efter noga vad som hént och héinder, tala med bar-
net, kort sagt folja likabehandlingsplanen (se atgirder nedan!). Det &r ju
naturligt att barnet forst gar till fordldern och berittar. Déarfor maste vi
lyssna pa dem. Det &r inte alls sdkert att vi pa skolan ser nagot, for barnen
ar duktiga pa att utfora negativa handlingar (som effektivt sdnker nivan i
“krukan”) da ingen vuxen ser det.

Numera &r det viktigt att vara uppmirksam pa vad som hinder pa inter-
netsajter och sms. Barn kan vara obegripligt okénsliga for vad de skriver
till varandra. Jag har varit med om att ldrare har sagt att de inte kan ta an-
svar for vad barnen skriver pa internet. Det stimmer inte: Skolan har ett
ansvar att fostra. Dessutom &r det mycket ofta klasskamrater eller skolkam-
rater som behandlar varandra illa.

Rasterna ar sdrskilt svara for manga barn. Dir, liksom pé idrottslektio-
nerna blir man pamind om att inte vara vald till lek och samvaro. Utanfor-
skapet kidnns tydligast vid fri lek eller aktivitet, men dven vid gruppindel-
ningar kan det bli uppenbart. Om barnen far dela in sig sjdlva blir ndgon
“over”, eller om lédraren faststiller grupperna kan en eller flera kamrater
uttrycka sitt ogillande med ord eller, vanligare, med kroppssprak. Gymnas-
tiklektioner med duschning och omklddning kan medfora sérskilt svara si-
tuationer liksom maltider.

Det finns ett odndligt antal sétt pa vilket barn kan visa avstandstagande
eller 16je pa en annan persons bekostnad. De kan gora sig lustiga, eller de
kan helt enkelt skratta pa ett overliagset eller direkt elakt sétt. I bésta fall
mérker ndgon vuxen det och sédger ifran. Da sitter kanske eleven upp ett
oskyldigt ansikte. ”Vad da. Jag skrattade inte at henne!” Alternativt: Tal
hon inte skoj!” Séledes, ytterligare en siankning. Som vuxen i skolan beho-
ver man vara beredd pa sadant och redo att hantera det: "Mig lurar du inte!
Det dir var ett elakt skratt. Vi tolererar inte sdnkningar pa den hér skolan.
Alla har rditt att bli respektfullt behandlade.”

Det &r viktigt att vuxna sdger ifran, att de visar att det inte &r okej att
behandla nagon illa. Om barnen hédvdar att det bara var ’pa skoj”, som vid
smabrak i korridoren, kan det ju hinda att det ar sant, men det gor ingen
skada om du dnd& har sagt ifrdn. D4 vet de att du inte tolererar nagon slags

* Detta och mycket annat skriver Hoistad om i den nimnda Mobbning: En
bok om att forebygga, upptdicka och stoppa mobbning (1994) och i Mobb-
ning och mdnniskovdrde (2001).
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trakasserier. Lis vidare om detta i Hoistad: Mobbning och mdnniskovdrde
(2001).

1 foregdende kapitel behandlade vi medling. Jag skrev att jag hade 4nd-
rat uppfattning fran att anse att mobbning inte limpar sig for medling till
att medling kan vara en bra metod under vissa forutséttningar. For det for-
sta beror det pa hur erfaren medlaren (medlarna) dr. Man ska inte limna det
dt barn och unga. For det andra kridvs det formoten och ett ordentligt forar-
bete sd att den asymmetriska situationen — déir den ena har, eller utovar,
mer makt dn den andra — kan hanteras pa ett riktigt sétt sa att det blir balans
mellan parterna. For der tredje dr det inte alltid sa klart om en situation ska
betraktas som mobbning eller inte. Som ndmnts dr det nog inte helt ovan-
ligt att skolan vill kunna verifiera mobbningen for att tro pa den. Enligt var
mening dr det parternas upplevelse som riknas. Om man pa skolan har in-
stdllningen att inga “sénkningar” (av nivéan i "krukan”, nimnd ovan) &r ac-
ceptabla, blir det inte nddvindigt att avgéra om det ska kallas f6r mobbning
eller inte. Det negativa beteendet ska upphora 1 vilket fall som helst. Nér
man dessutom har instéllningen att personen som utfér den negativa hand-
lingen ocksé ska behandlas positivt, samtidigt som krav pa fordndring av
beteendet sitts, kan man direkt ta tag i problemet.

Ta det hiir exemplet (inte i detalj 6verensstimmande med det som verk-
ligen intriaffade for att ingen ska bli utlimnad): Pa en mellanstadieskola
soker en far och en son mig (som skollidkare) p.g.a. att sonen 4r mobbad av
en klasskamrat. Det har pagatt i atminstone ett ar och familjen upplever att
skolan inte trott pa dem, och dessutom fortsétter problemet. Pojken, 14t oss
kalla honom Filip, blir inte 1dmnad i fred av Gustav. Jag far hora om en del
mer eller mindre otéicka episoder. Aven andra pojkar och flickor #r inblan-
dade.

Jag talar ocksa med Gustav och hans forildrar. Berittelserna stimmer
delvis Overens, men inte sillan dr det omvinda fortecken: Det dr Filip som
inte later Gustav vara i fred.

Rektor visar sig vara positiv till att jag tar mig an saken, och jag inbjuds
till samtal med klassldraren och med rektor. Pa lektionerna mirker man
inga problem mellan pojkarna, men pa rasterna blir det en del kontroverser
som man betraktar som mer eller mindre vanligt pojkbrak. Klassldraren
arbetar pa lektioner med livskunskap.

Det gar litet tid, men skolan fér inte till stdnd nagon egentlig fordndring
av situationen. Pa ett mote med klassldraren, rektor, fordldrarna och mig
foreslar jag medling och far ett mycket positivt gensvar fran alla hall. Jag
ska medla.

Forutsittningen for medling 4r att pojkarna (och alla fyra forédldrar) ska
vara positiva. Jag ska borja med hembesok i vardera familjen. Dessa besok
avloper vl:
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Pojkarna féar veta vad medling &r for nagot, vilka regler som giller, och
att det hdanger pa dem hur det ska gi. De kan avbryta medlingen men maste
da forklara varfor de vill detta. Det dr de som ska komma med forslag till
16sningar och sedan fatta beslut som kan bli till ett avtal mellan dem. Min
uppgift dr att hjilpa dem, sd att de kan prata om det som &r viktigt och t o
m svart, och att det ska kénnas okej for dem. Det finns regler vid medling
for att alla ska kdnna sig trygga. Jag ska triffa dem en gang i veckan tills
vidare. Avtal som vi kommer 6verens om fér ldrare och rektor veta. Barnen
far beritta for fordldrarna om det vi talar om. Till reglerna hor att jag ska
vara opartisk, d.v.s. inte orittvis. Det betyder att jag inte far hélla pa na-
gondera sidan. Jag ska inte bedoma ritt och fel i sadant som har hént. Jag
kan se till att det blir paus i samtalet, om det blir jobbigt. Ocksa barnen kan
begira paus. De far séga till mig, om de tycker jag &r orittvis.

Vid hembesoken kan jag forbereda mig pa svara dmnen i pojkarnas re-
lation. Nir jag dr hos Filip stéller han ménga frdgor, och vi rollspelar en
del, s& han kan se hur det kan ga till. Det visar sig att han har litt att forsta
’spelets regler”. Gustav dr mindre pratsam och inte sa orolig.

Det forsta medlingstillfillet kridver en hel del av oss alla. Vad som &r
kénsligt blir uppenbart. Jag hade ju ocksé vid de tidigare samtalen fatt viss
uppfattning om detta. Vi far ta paus, ndr den ena pojken blir riktigt ledsen.
Han ir inte helt glad nér vi slutar for dagen, men vi lyckas fa till stand ett
litet avtal, som inte riktar sig enbart mot den ena. Jag hédnvisar till opartisk-
heten och begér mer dn en punkt. Handslaget som foljer pa det ingangna
avtalet mellan barnen ir inte helt frivilligt, mérker jag, och undrar om jag
begirde for mycket da jag bad dem ta i hand.

Om inte forarbetet hade varit sa pass gediget som det var, skulle det ha
varit risk for att den ledsna pojkens fordldrar hade avbrutit medlingen efter
detta. Jag ringer dem efter ett par dagar, och de dr lyckligtvis inte negativa
till att fortsitta trots pafrestningen pa pojken.

Efter en vecka kommer pojkarna tillsammans, glada. Det hade inte varit
ndgot problem under veckan. De hade inte lekt med varandra. Filip hade
medvetet undvikit att leka med Gustav, och for Gustav blev de bara sa, sa
han.

I det forsta avtalet stod det att de inte skulle slass. Nu undrar Gustav
hur man ska gora i stéllet. P4 sa vis jobbar vi oss fram till hur konflikthan-
tering gar till, och vi skriver "reda ut” i avtalet.

Foljande vecka ér fortfarande allt lugnt, och pojkarna later varandra
vara i fred. Fran klassldraren kommer positiva rapporter, och vid ett mote
med forédldrarna séger sig alla vara nojda.

Nir vi sedan ses igen, berittar jag om “krukan” och grabbarna vill att
jag ska beritta i klassen. Jag séger att det kan jag gora om deras klasslirare
ger tillstand. Det dr nagot som férvanar dem men &r oke;j.
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Vi foljer upp med samtal, och det far ga allt langre tid emellan dessa.
Jag haller kontakt med forédldrarna per telefon. Braken mellan pojkarna
upphor néstan helt. Nir det dnda hint nagot negativt pratar vi om det under
véra samtal.

Under medlingssamtalen var jag som medlare inte inriktad pa avtal utan
pa relationen liksom man tidnker i transformativ medling. Var det bra att
anda forsoka fa till stand ett avtal? S har efterat tror jag att det var av godo
att vi fick anledning att arbeta vidare med ténkesitt vid konflikthantering.
Medlingsmetoden jag anvinde skilde sig fran transformativ medling pa fle-
ra sitt. Salunda fanns fran borjan uppsatta regler for samtalet, och beslut
rorande processen lamnades inte at pojkarna, som hir var i 10-ars-aldern.

Forslag pa vad skolan kan gora

Forebyggande:

Betiink konfliktpyramiden’ och att huvuddelen av arbetet bist sker i de
nedre delarna av pyramiden. Trina barnen i god kommunikation, empati
och samarbete, se till allas behov av god sjdlvkénsla.

o Samarbetslekar. Idrottslektionerna dr utmarkta tillfdllen — och raster,
friluftsdagar. Koppla vad ni gor till teori for att medvetandegora
barnen. 1 lekar kan koncentration, berdring, lyssnande, empati, be-
kriftelse (jag ser dig, du dr virdefull) trinas forutom, forstas, samar-
bete och vinna-vinna. Lat det inga i den planerade triningen. Fraga
gérna efter Ovningen vad eleverna tycker att man tréinade.

Dramapedagoger har en uppsjo av lekar och 6vningar i sin repertoar.
Tyvérr har inte skolor som regel egna dramapedagoger, men kom-
munen kan ha samlat kompetensen i en kulturskola eller liknande.
Lekar finns presenterade i Linds bok om skolmedling (2001). Se
ocksa Leka ldtt — 65 lekar for rorelse och samspel (Byréus & Snick-
ars, 2005) och Lika och unika (Griinbaum 2009).

* Rastvaktssystemet dr en viasentlig link i kedjan av atgirder. Det &r
viktigt att det finns ett tillrickligt antal vuxna ute, att man litt kan
identifiera dem med t ex sérskilda jackor, och att de dr delaktiga i
barnens virld. De vuxna, lika vil som eventuella kamratstodjare, kan

> Tkap. 9, s 105 visas Richard Cohens konfliktpyramid dir den nedre, stor-
re ytan representerar samarbete som bygger pa sjilvfortroende, empati och
kommunikation; ytan nidrmast ovanfor representerar konflikthantering déir
man sjdlv dr part (alltsa eleverna i detta fall); den ovanfor representerar
medling och den Gversta som representerar skiljedom/sanktioner.
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se barn som star utanfor. De kan ingripa nir lek gir overstyr, och de
kan initiera lekar. Rasterna dr vésentliga i barnens virld for deras
trevnad och for deras sociala utveckling. De vuxnas arbete pa raster-
na behover uppvirderas. Det dr viktigt — och inte helt okomplicerat —
eftersom det finns ett naturligt intresse hos de vuxna att vila ut emel-
lan lektionerna och &dven att ta nodvindiga kontakter sinsemellan.
Rastvaktssystemet &dr en ledningsfraga, som behover 16sas i demo-
kratisk ordning. Det 4r ocksa en resursfraga. Nir budgeten skirs ned
minskas personalen, och det blir farre som kan se till barnens
psykosociala behov och utveckling. Det ligger ett ansvar hos politi-
kerna lika vél som hos skolledarna och skolans hela personalstyrka.

Téank pa hur gruppindelning gar till sa att inget barn kdnner sig oons-
kat, “icke-valt”. En idrottsldrare jag triffade i New York inom
RCCP, Resolving Conflict Creatively Program, ville ha likvérdiga
lag i bollspel utan att nagon skulle kidnna sig utpekad som dalig spe-
lare. Han gjorde pa foljande sitt: Vid varje tillfdlle fanns det en
klasslista. Tva elever (nya elever varje gang efter listan) sattes pa
vanligt sitt att utse var sitt lag. De valde snabbt och fyst pa avskild
plats och antecknade pa klasslistan lagbeteckningen for varje barn.
Sedan fick kamraterna veta lagindelningen utan koppling till upplevt
“virde” i laget. Saledes blev ingen utropad forst eller sist.

Oka medvetenheten om allas sjilvkinsla — “krukan” (kap. 3). Detta
gors genom att man syftar till nivaer i “krukan” vid ldmpliga tillf4l-
len. (HOog nivd i min “kruka”: jag kénner mig &dlskad omtyckt och
duktig; 1ag niva: jag kdnner motsatsen.) Sa t ex kan man sdga: “Hir-
ligt lyft det dér!” eller: “Inga sénkningar ir tilldtna. Det dér dr inte
okej. Du kan bittre!” Det finns i kap. 3 forslag pa lektioner.

Arbeta med gruppdynamiken: Hurudan &dr en god ledare? Hurudant
ar daligt ledarskap? Hoistad (1994, s 111) har ett antal bra fragor att
stdlla vid samtal 1 klassen, t ex: ”Vad dr det som gor att vissa blir le-
dare?”, ”Vad kinnetecknar en dalig ledare?”, ”Vad kinnetecknar en
bra ledare?”, "Kan det vara jobbigt att vara ledare?”, ”Vad &r det
som gor att man foljer ledaren trots att man kanske inte tycker att det
ledaren bestimmer &r bra?” Gruppdverkan: Lat barnen ge exempel
pa grupptryck (negativt) och positiv gruppéverkan. Aven hér handlar
det om att 6ka medvetenheten och forhindra negativt ledarskap. Ci-
vilkurage: Exempel kan ges i samtal (om fiktiva hindelser, utifran
vad som hint pa skolan, i massmedia, etc.), uppsatser, teckning, roll-
spel. Hér, liksom Overhuvudtaget i arbetet med konflikthantering,
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kan man ga fran lokal niva till den globala. Nér det géller civilkurage
kan man t ex ta upp exempel fran Andra Virldskriget eller diktaturer
idag eller i historien. I Mary Craigs bok De vdgade allt (1984) finns
en rad goda exempel pi personer med enormt civilkurage. Aven i
dagens tidningar kan man hitta exempel, dven om, tyvirr, negativa
berittelser dr vanligare. Berittelser/uppsatser om hjéltar kan kopplas
till civilkurage.

Hoistad (1994, s 59) foreslar att flera ur mobbningsteamet® ska inter-
vjua klassens elever, alla eller kanske hilften. Han foreslar foljande
fragor: ”— Hur trivs du i klassen? — Finns det nagon i klassen som
brukar bestimma? — Vad brukar du gora da den personen bestim-
mer? — Hénder det att du far vara med och bestimma? — Finns det
ndgon som inte trivs i klassen? — Vad kan du gora for att han/hon ska
trivas béttre? — Vad kan han/hon gora for att trivas bittre?” De hir
grundfragorna foreslar han ska finnas med vid alla samtal. Sedan ska
intervjuarna sammanstélla svaren och pa sa vis fa en god bild. I bila-
ga 18 a-c finns forslag till fragor i elevenkiter for olika arsklasser.
En del av fragorna har tagits fran Hoistad.

I Lédra leva samman (Utas Carlsson, 2001, ss 292 ff) beskriver jag
resultatet av intervjuer med 18 elever i ak 6 dér jag bl.a. har tagit upp
stimningen i klassen, ledarskap, grupptryck och civilkurage. Vi far
hér en inblick i1 barnens vérld nir det informella ledarskapet &r nega-
tivt och baseras pa ridsla.

Katrin Byréus har 1 sin bok Du har huvudrollen i ditt liv (1990, s 38
ff och 2008, s 42 ff) beskrivit tva fyrahornsovningar: vad deltagarna
uppskattar hos en vén resp. vad de avskyr att kompisar gor’. Man
kan lata en 6vning utmynna i rollspel eller statyer i stillet for att en-
bart lata barnen, som valt olika alternativ, beritta om hur de tinker.
De barn som valt ett alternativ (d.v.s. horn) kan utgora en grupp som
pa c:a 10 minuter (kortare tid for sma barn) planerar ett spel som se-

% Hoistad kallar det mobbningsteam, vi kallar det antimobbningsteam, men
det dr samma sak. Deltagarna bestdr av nagra personer pa skolan.

7 (1990 érs upplaga) Vad uppskattar du mest hos en vin? Alternativen
(hornen): 1) Man pratar om allt; 2) Man har samma intressen; 3) Man kan
skratta tillsammans; Till det kommer ett Oppet fjirde horn (alternativ) dér
barn som har andra forslag stéller sig. Hur avskyr du att bli behandlad av
dina kompisar? 1) De ljuger eller sprider falska rykten om dig; 2) Du blir
alltid bemott med nedlatande kritik; 3) De sviker dig; Till detta kommer det
fjdrde, Oppna hornet for andra mojligheter.
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dan utgor basen for ett formspel (se bilaga 1). Att prata illa bakom
ryggen pa nagon, eller svek av annat slag, brukar vara sadant som
skapar konflikter och dalig klassanda.

Vid rollspel kan man lata tva personer prata illa om en tredje fiktiv
person, X, och sedan ldta dnnu en elev ingripa i samtalet for att for-
dndra situationen. Olika metoder kan da anvindas: Hinvisa till reg-
ler; stimning; ritt och fel; humor; ta i forsvar; avleda; foresla kon-
fliktlosning; etc. Det finns manga fler sitt, ndgot man uppticker nir
man gor 6vningen. Jag har gjort dvningen som par-rollspel med en
tredje inhoppare. Par-rollspel, eller pa engelska “hassle lines”, inne-
bir att alla i gruppen spelar samtidigt i samma rum. Spelledaren
samlar efterat upp erfarenheterna fran spelet och kategoriserar de
metoder som anvénts: skriver t ex “avledning” eller "tar i forsvar” pa
tavlan. Da far alla lyssna.

Anita Griinbaums bok Lika och unika: Dramapedagogik om minori-
teter (2009) ar liksom Byréus bok mycket anvindbar for arbete med

grupper.

I Léira leva samman har jag ett kapitel om klimatet 1 klasser och sko-
la (ss 229 ff). Dér finns bl.a. beskrivet hur vi gjorde upp klassregler
pa ett demokratiskt sitt. Eleverna i ak 6 fick ocksa skriva en uppsats
med titeln "Min dromskola”. Sedan gjorde vi en klassuppsats dir de-
lar av allas bidrag togs med. Det var med pataglig stolthet som ele-
verna gav sin tillatelse till att deras klassuppsats skulle anslas i ldrar-
rummet.

I Lira leva samman (ss 251 ff) finns ocksa ett kapitel om hur vi i
klasserna arbetade forebyggande mot mobbning. Vi anvéinde oss av
litteratur (film dr ocksa utmérkt), uppsatsskrivning och rollspel. Det
visade sig vara viktigt att inte direkt borja med rollspel dér eleverna
skulle hitta 16sningar, eftersom det var for svart for dem. Uppsats-
skrivning efter att man 1 klassen list en ldmplig bok gav mycket in-
tressanta uppsatser, som renskrevs. Dessa kunde sammanstillas till
ett hifte att silja pa skolan.

Katrin Byréus (2008) har s 40 ff ett avsnitt ”Virderingsévningar med
barn och ungdom. Overgéngar till forumspel.” Dir finns olika,
mycket angeldgna teman, ss vinskap (ndmnt ovan), ledarskap, vald
och ridsla.
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I kap. 4 har vi beskrivit Pat Patfoorts teorier kring hur aggressivitet
sprids i valdsspiraler (s 36 ff). I klasser och skolor bildas hierarkier
bland barnen, som blir olika populédra. Den hér rangordningen &r in-
officiell. Den &r nira kopplad till “krukan”, d.v.s. sjédlvbilden. Att ha
lag status dr mycket plagsamt. Den som mobbas har ofta 1ag status
och tappar dnnu mer p.g.a. mobbningen. Andra blir ridda att sjdlva
forlora 1 status genom att vara kompis med den utsatta. Har har kam-
ratstodjarutbildningen en hel del att tillfora genom att fokus sitts pa
detta, och kamratstodjarna far i uppdrag att sérskilt forhoja statusen
hos den de uppfattar som utsatt. Det &r viktigt att ldrarna ocksa gor
det. Genom tillrédttavisningar kan ldraren (givetvis dven rektor och
ovrig personal) sinka eleven. Vid ett tillfdlle blev en elev, som tagit
strupgrepp pa en annan (som ldnge trakasserat henne), avstingd 1-2
dygn fran skolan Detta resulterade i att flickan blev mer utestdngd av
andra elever som sa "Hon dodar oss!”. Situationen blev ohallbar och
flickan flyttade fran skolan.

Ett sitt att medvetandegora barnen om hierarkier, och hur skadliga
dessa dr for klimatet i klassen, &r att pa ett enkelt sétt ta upp Pat Pat-
foorts tdnkande och visa pa valdsspiralerna. Vald &r inte bara fysiskt
vald. Att stinga nagon ute &r ocksa vald och riknas till mobbning nér
det dr systematiskt. Patfoort har foreslagit att man i klassen tar upp
fragestillningar i stil med: "Har du ndgon gdng kdnt dig nedvdrde-
rad/mindre vird?” (Enligt véar erfarenhet hor det till barnens sprak-
bruk att tala om upplevelse av vdrde.) Detta far naturligtvis ske med
omdome sd att en utsatt elev inte blir &nnu mer drabbad. Det kan t ex
goras 1 samband med att vissa enkétsvar (se om enkiter nedan — i bi-
laga 18 a-c finns exempel pa enkitfragor) pa ett generellt plan tas
upp i klassen som aterkoppling. Tala inte om nagon som “mobbad!”
Ja, tala sjélvfallet inte heller om nagon som utdvare av negativa
handlingar sasom, mobbning, trakasserier el. dyl.

Observera att det hér inte dr fraga om att ta upp aktuell mobbning i
klassen. Detta ska man inte gora, nagot som ocksa Hoistad pozngte-
rar. Det dr ytterst viktigt att den som dr utsatt/mobbad inte blir ytter-
ligare utsatt. Diarfor reckommenderar vi att:

* System for information om negativa beteenden skapas. En brevldda
dér eleverna anonymt kan skriva och beritta om fall av krinkningar
ar ett utmérkt hjilpmedel. Med anonymt menar vi att deras eget
namn inte behover sta skrivet men naturligtvis namnet pa den som
behover hjélp. Den hir brevlddan ska inte tommas av rektor eller na-
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gon person med hog formell makt pa skolan utan gérna kurator,
skolskoterska eller kanske en ldmplig person i antimobbningsteamet.
Psykologen dr ocksa ldmplig om hon/han ofta &r pa skolan.

Hoistad rekommenderar en jourtelefon, nagot som kraver bestimd
telefontid — eller telefonsvarare — men for 6vrigt dr en utmirkt idé.

Det viktiga &r att dessa atgdrder ska vara vél kidnda pa skolan och
bland forédldrarna. De dr ett led 1 att tydliggora skolans aktiva enga-
gemang for elevernas psykiska och sociala hilsa. Elever som dr ut-
satta av sina kamrater ska kdnna sig trygga i att mobbarna inser att
de negativa handlingarna kan rapporteras av vem som helst.

Anviind elevenkdter minst varje ldsar, gdrna varje termin. Lat det inte
ga for langt in pa terminen innan dessa besvaras. Forslag pa enkiter
for olika aldrar finns i bilaga 18 a-c. Fraga inte efter mobbning som
ar ett laddat ord och dessutom anvinds pa olika vis. Kom ihag att
den som ir utsatt troligen skdms O6ver detta och vill férringa beteen-
det. Dessutom kan han vara rddd att det blir virre om mobbarna far
reda pa — eller tror — att "offret” “tjallat”. Aterfor resultatet av enki-
terna till eleverna utan att utsitta nagon. Om nagon utsatt har namn-
givits, sitt igdng efterforskningar men inte 6ppet i klassen. Tala forst
med personen i fraga. Tillforsdkra denna sekretess och skolans ovill-
korliga stod. De negativa handlingarna ska upphora.

* Ldr barnen att hantera konflikter konstruktivt. Visa pa vad som trap-
par upp konflikter och ge verktyg i enlighet med forhallningsséttet
vinna-vinna som beskrivs i den hir boken. Rollspela fiktiva hindel-
ser, och, nér stimningen tillater det, aktuella situationer, kanske sa-
dant som barnen upplever en viss stolthet over att ha 16st pa ett bra
satt. Utsitt ingen vid dessa spel! Lét inte personer spela sig sjdlval
(Undantag kan goras om nagon girna vill spela sig sjidlv och man
bedomer det som okej.) Med fiktiva situationer minskar man risken
att ndgon ska kinna sig utsatt och illa till mods. Forumspel dr en ut-
mirkt metod. Den dr kort beskriven i bilaga 1. Den ndmna boken av
Byréus dr bra for den som dr nyborjare. Det finns tre upplagor
(1990, 2008 och 2010). Griinbaums bok (2009) ger ytterligare stod
och inspiration. Finns dramapedagog att tillga dr det forstas det allra
bista men inte nddvéndigt. Vi onskar att dramapedagoger ska knytas
till alla skolor, och att de ska samarbeta med pedagoger och annan
personal pa skolan. Det behdvs langsiktighet for att trina konstruk-
tiv konflikthantering och skapa skolor med gott klimat.
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* Hantera konflikter aktivt ndr de uppstdr. Konflikter uppstar i alla
minskliga sammanhang. De 4r en oundgénglig del av livet och n6d-
vindiga for ldrande och vixt. I kap. 7 s 67 ff har vi tagit upp det spe-
ciella med att hantera konflikter akut. Vi foresprakar att man i lugnt
skede ldr barnen att lugna ned sig forst for att sedan kunna reda ut
ensamma eller med stod av annan, vuxen eller elevmedlare. Ge bar-
nen hjilp att reda ut problemet om de behdver. GIom inte att folja

upp!

* Var en god forebild. Hantera alla, barn och vuxna, med respekt.
Skilj negativt beteende fran personen. Det dr inte personer som &r
problem utan forhallanden, situationer, negativa erfarenheter etc.
Det handlar om behov som behover tillgodoses. Du har ett icke-
domande (icke-skuldbeldggande) forhédllningssitt. Nar du talar med
barnen visar du hur man hanterar konflikter konstruktivt t ex genom
att viinja dem att se — och ta hénsyn till — andras lika vél som egna
kénslor och behov. Du gor dem medvetna om upptrappning. Anting-
en skolan har ett skolmedlingsprogram eller inte kan du som forebild
ge barnen erfarenhet av medling med det forhdllningssétt vi har be-
skrivit hér.

* [Infor skolmedling. (Se kap. 9.) Ett villkor é&r att skolledningen &r po-
sitiv och aktiv. Om kamratstodjare finns, ska de utbildas och fa
handledning och stod. De kan vara elevmedlare med speciellt tré-
ning for detta, men ocksa andra med intresse kan bli elevmedlare.
Det maste finnas vuxna pa skolan som kan medla och handleda ele-
verna. Arbeta ldangsiktigt.

* Bilda ett antimobbningsteam pd skolan. Utbilda detta i konflikthan-
tering och medling férutom i fragor om mobbning (det finns nu
mycket litteratur om mobbning). Sétt upp namn och bild pa alla del-
tagare i teamet vil synligt pd platser i skolan samt informera i brev
till fordldrar varje termin. Informera ocksa om handlingsplanen mot
mobbning (likabehandlingsplanen).

* Handlingsplan mot mobbning och diskriminering. Enligt lag skall
denna utarbetas och revideras arligen. Ta med alla i personalen,
dven om det finns personal som star under annan huvudman sasom
stadbolag. Handlingsplanen foreslds innehalla foljande avsnitt: frdm-
jande (av goda virden), forebyggande (negativa handlingar), och
hanterande av konflikt och mobbningssituationer.
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Stoppa mobbningen:

* Nir upprepade negativa handlingar sker, vid en svarare forseelse mot
ndgon elev, eller ndr nagon blir utpekad (t ex via brevladan eller
elevenkit) eller kinner sig illa behandlad/mobbad, forsok ta reda pa
vad som hdnt och hdnder, fakta. Lyssna! Anteckna detaljer. Var, nir,
hur, vem/vilka? Vinta dig dock inte att skolans personal ser kréink-
ningarna. Det behovs inte. Den utsattes upplevelse riacker. Det ér inte
heller nodvéndigt att kalla det mobbning, om man &r osédker. Det vik-
tiga dr att det 4r negativa handlingar. Aven uteslutning och kropps-
sprak som tyder pa nedvirdering av personen i fraga riknas forstas
dit. Lat inte barnet/'ungdomen vinta och kinna sig riadd, osdker och
ohord. Tala med den utsatte, men gor det sa att omgivningen inte ser
eller anar det. Informera dig frdn omgivningen. Hoistads forslag till
fragor till klassen finns angivna ovan under den femte punkten (s
125).

Mobbaren (X) skiljs fran medloparna genom att till den utsatte — el-
ler andra som tillfrdgas vid faktainsamlingen — stélla fragan: ”Om X
slutar, vad kommer att hinda da?” (Hoistad, 1994 s 59.)

* Tala i enrum med savdl mobbare som medlopare. For att dessa inte
ska hinna ldgga upp en plan vad de ska sdga, foreslar Hoistad och
andra att de ska tas med Overraskning en och en, ev. av flera i anti-
mobbningsteamet samtidigt. Hoistad (1994, 2001) ger forslag pa hur
samtalet ska genomforas. Det &r viktigt att ta avstand fran de negati-
va handlingarna (men inte frdn personen) och fd mobbarna att se vad
de gor och lova konkreta fordndringar. Samtalet f6ljs upp redan nésta
dag och dagen dirpa o.s.v. Forildrarna informeras samma kvill pa
ett positivt sidtt om vad som hént och vad eleven lovat gora samt vad
skolan gor och tinker gora. Den utsatta och hennes foréldrar har sko-
lan givetvis fortlopande kontakt med. Mobbarna uppmuntras konti-
nuerligt till positiv fordndring och stdds i denna.

* Frikoppla klassliraren frdn ovanstdende arbete. Klassldararen och
annan personal har i uppgift att halla 6gonen 6ppna och forhindra
och rapportera negativa handlingar som de ser. Elevens status hojs
genom de vuxnas respektfulla bemotande.

* Den utsatte far individuellt stod av ldmplig person pd skolan. Han
kan behova hjilp i att fordndra visst eget beteende som &r storande
for omgivningen eller inte dndamalsenligt for hanteringen av pro-
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blemet. Han behover i varje fall bli hord och forstadd och fa hjilp att
h6ja nivén i sin “kruka”.

* Mobbarna och medloparna kan ocksd behova individuellt stod. De
kan ha stora personliga svérigheter, kanske nagot for skolhdlsovar-
den. Deras foréldrar behdver ocksa stod.

* De passiva dskddarna kan man tala med i ett senare skede nér de ne-
gativa handlingarna har upphort. Klasskamrater vet mer 4n de vuxna
troligen anar. Vad kan man ldra av detta? Kunde de ha gjort nagot
annorlunda? Grupptryck kan medvetandegdras och bearbetas.



