23. Linda Marklund

SKOLMEDLING
”Hopp om att motas niar man inte
vill traffas!”

Skolmedling uppmiirksammas och prisas'

Intervju med Linda Marklund, projektledare f6r "Med-

ling i skolan”.

Norrbottensmodellen av skolmedling inspirerar nu andra

lan och kommuner i landet. Sedan arsskiftet maste kom-

munerna erbjuda medling vid brott eller konflikter dar

girningspersonen dr upp till 21 ar, men redan 2004 star-

tade Kommunforbundet i Norrbotten medling i skolan.

Da var man forst i Sverige, och nu har ett forsakringsbo-

lag beldnat projektet. Det har gett en lugnare atmosféar i

skolorna

— Vidrsd stolta. Vi har fatt stipendiet "Idéer for livet"
for vart arbete "Medling i skolan”, sdger projektleda-
ren Linda Marklund, som ocksa doktorerar i &mnet i
juridik.

Prissumman som de fitt till projektet ar pa 50 000 kr.
Medlingen handlar om att lata ungdomar jobba med sina
egna konflikter. BAde ungdomar som &r utbildade medla-
re och personal i skolan deltar i medlargrupperna.

I Norrbotten arbetar ocksa medlare sida vid sida nér det
géller medling i skolan och med anledning av brott, vil-

" Intervju av Inger Marklund, SR Norrbotten publicerad pi www.sr.se den
2008-05-2.



ket &r unikt i Sverige. Samtalen i skolan kan gélla allt
ifrdn en diskussion om brék pé skolgérden till mobbning.
Ett av resultaten frdn Norrbottensmodellen i skolorna &r
en lugnare atmosfar. Man ser ocksd konflikterna pé ett
tidigare stadium.

Tove Kyrd Labba, 10 &r, i Kiruna sameskola ér elevmed-

lare och hon tycker att det kdnns bra att 16sa andras kon-

flikter.

— Det blev 16st, dom hade brakat om pulkorna i back-
en, berattar hon.

Under en hel helg har nu Kommunférbundet i Norrbot-
ten haft lanets forsta utbildning f6r lekmannamedlare
och pd méndagen arrangerades en konferens for alla som
arbetar med medling i linet.

Ar 2004 gick en drom i uppfyllelse! Jag, Birgit Nordlander (Kom-
munforbundet Norrbotten) och Jan Norman (Lulea tekniska universi-
tet) kunde, efter nistan tv4 ars forarbete, dra igdng Sveriges storsta
skolmedlingsprojekt Medling i skolan i Norrbotten (2004-2006).
Projektet kom att forldngas tva ganger och pégick fram till arsskiftet
2009/2010. Denna text kommer att ge en kort bakgrund till hur pro-
jektet och arbetet var upplagt kompletterat med négra olika roster om
och fran arbetet med skolmedling p& Norrbottens skolor.

Bakgrund ”Medling i skolan i Norrbotten”
Projektets syfte
Fokus for arbetet i projektet var att skapa en fredsrorelse pd grésrots-
niva. Projektet syftade vidare till att:
* till det battre fordndra atmosféaren/arbetsmiljon for alla pd
skolorna,
* {orebygga mobbning och vara ett effektivt sitt att hantera en
mobbingsituation,
* ldra eleverna att sjilva l6sa sina och andras problem utan att
ta till vald,
* lédra eleverna och de vuxna vad kénslor dr och hur dessa kan
hanteras,
* skilja pé sak och person,



* vara ett snabbt och effektivt konflikthanteringsverktyg.

Personlighetsutveckling (Stroém, 2008).
Intervjuerna synliggor att elever och personal upplever
en forandring hos sig sjélva sedan de gatt utbildning i
medling. De fordndringar som elever och personal upp-
lever &r foljande:
De har
« fatt en 6kad insikt i sitt eget konfliktbeteende
« fatt en 6kad insikt i hur de behandlar andra ménniskor
« lart sig att kontrollera sitt eget beteende
« lart sig att lyssna och forstd andra ménniskor
* blivit mer observanta, de ser nér konflikter uppstar
« fatt en 6kad forstéelse for vad som startar konflikter
« fatt ett okat sjélvfortroende.

I intervjuerna har det framkommit att skolpersonalen
upplever en forbattrad och lugnare skolmiljo framst
bland eleverna men @ven att personalen sjédlva kinner sig
lugnare och upplever mindre stress av att 16sa konflikter.
Det upplevs bero pai att tidigare 16ste skolpersonalen,
framst larare, konflikter som uppstod mellan elever. I in-
tervjuerna framkommer det att tidigare ville elever inte
ingripa eller ta en diskussion mellan andra elever som ar
i en konflikt. Efter projektet har béde elever och personal
fatt kunskap och fardigheter for att 16sa konflikter vilket
har 6kat elevinflytandet.

Grundtankar om reparativ rdttvisa och konflikter

Skolmedling bygger, liksom en del annan medling, pa filosofin om
den reparativ rdttvisa. Till skillnad frén retributiv rittvisa, som bety-
der straffande réttvisa och dr den som tillimpas i svenska domstolar,
strdvar reparativ rittvisa efter forsoning och reparation av skadan
istéllet for att utkrdva straff. Definitionen av reparativ réittvisa dr om-
diskuterad. Den reparativa processen ir en rorelse nerifran och upp’.

* Det dr en rorelse som borjat med olika praktiska uttryck och har utvecklats
till en rorelse grundad pa teori.



(Hoyle, 2010, s 9 ff; Marklund, 2011.) Vissa av de element som bil-
dar basen i begreppet reparativ réttvisa har konkretiserats av Zehr
(2002, 2005). Denna konkretisering innebdr att parterna forsoker
ritta till ndgot som blev fel genom att:

* fokusera pa skador och behov

* taitu med forpliktelser/ansvar

* arbeta tillsammans

* involvera berdrda — brottsutsatt, girningsperson, samhalle,

familjer, vanner. (Zehr, 2002, s 32ff.)

Att anvinda en reparativ lins, nér brott (inom skolan konflikt) ska
hanteras, innebér att se pa skadorna som har uppkommit vid situatio-
nen och att forsoka hela dessa. Zehr har delat in skadeaspekten i fyra
olika delar som alla maste beaktas for att reparera skadan:

1. den skadelidande (intrapersonella relationen),

2. den interpersonella relationen,

3. gérningspersonen,

4. sambhiillet. (Zehr, 2005, s 184 £.)

Medlingen syftar till att parter som &r in blandade i en konflikt/orétt
ska forsonas (framfor allt med sig sjdlv och om det gar med den and-
re) och komma dverens om ett framtida forhdllningssétt som innebar
att konflikten eller ordtten inte upprepas. Medlarens (det kan vara en
eller flera medlare) roll dr att vara ett stod for parterna och att lotsa
dem genom processen. En annan central tanke i reparativ réttvisa r
att konflikten och dess 16sning ska tillbaka till folket”. Att behdlla
ansvaret for konflikten och dess 16sning hos dem det berér istéllet for
att 1ata ndgon utomstaende, exempelvis en domstol eller rektor,
”doma och utdela straff”.

Genom skolmedling far eleverna ta ansvar for de konflikter som upp-
stér 1 skolmiljon och deras 16sningar, vilket i forlingningen okar
sévil deras forméiga som vilja att 16sa konflikter i ett tidigt stadium
innan de kanske utmynnar i exempelvis mobbing.

Metoden ir ett demokratiskt verktyg att 6ka elevernas inflytande dver
skolans sociala miljo. Skolmedling 4r en metod att hantera konflikter
i skolmiljon och motverka mobbning. I skolmedling engageras elever
som medlare i de konflikter som uppstér pa skolan. Genom att ele-
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verna pa detta sétt savél far ta ansvar for de konflikter som uppstar
som att vara en del i dessas 10sning okar deras inflytande 6ver sko-
lans sociala miljo. Metoden utvecklar dven andra demokratiska kom-
petenser sdsom att lyssna pd andra, att kinna medkénsla, att argu-
mentera, att ta ansvar for sina handlingar och slutligen att komma
Overens om en for alla parter passande 10sning, en [dsning som inte
beh&ver innebira att parterna gar dérifran som vinner. Overens-
kommelsen kan vara att: ”vi dr 6verens om att vi inte dr dverens men
sd har gor vi i framtiden...”.

Ett ord som konflikt 4r svart att avgrdnsa med en enda definition.
Konfliktdefinitionerna visar pd konflikters bredd, djup och komplexi-
tet. Vad konflikter dr kan variera frén person till person, d&ven inom
samma person (vad som en gang utloser en konflikt behover inte
gora det en annan gang). Vad en person anser vara en konflikt &r inte
det for en annan.

I dagens samhalle har konflikt en negativ stimpel. Jag tror dock att vi
som ménniskor inte hade utvecklats som vi gjort, om inte ménniskan
hade haft en forméga att dven se konflikter som nagot positivt. En vil
hanterad konflikt, oavsett om den &r intrapersonell, interpersonell
eller strukturell, kan leda till att manniskor vaxer och utvecklas en-
samma eller gemensamt. Den konfliktdefinition som medlingsprojek-
tet har arbetat efter dr: Konflikt &r en process inom eller mellan en
eller flera parter som upplever otillfredsstillda behov/kénslor.

Projektets genomforande

Utbildning

Négot som varit mycket viktigt under hela projektet har varit att sa-
kerstilla att alla pé skolan har/far den utbildning som de behover
utifrn deras position. Skolledningen har pa olika sétt informerats
samt erbjudits att g samordnarutbildningen tillsammans med 6vrig
personal. Nedan aterges ett utdrag ur Strém (2008). Utdraget innehél-
ler ett par citat fran de intervjuer hon gjorde samt hennes analys av
dessa.

? Definitionen utvecklades under projektets forsta del genom samarbete med
deltagarna i skolmedlingsprojektet.



”Det hér dr ju ndgonting som kommer att bli ett verktyg i
samhaéllet for konflikthantering”. (Rektor, gymnasiesko-
la.)

Detta citat synliggor att det finns en kunskap om att
medling har blivit vanligare inom olika konflikthanter-
ingsomraden. Vid intervjuerna har det framkommit att
medlingssamordnare och elevmedlare pd hogstadiet har
uppmairksammat att metoden har blivit allt vanligare i
och utanfor skolan. Elevmedlare och medlingssamordna-
re beskriver att de ldser i dagstidningarna om medling
vid brott, fackliga forhandlingar och konflikter mellan
lander. De har d&ven uppmirksammat metoden i olika tv-
program som exempelvis "Grannfejden” som handlar
om att 16sa konflikter mellan grannar med hjilp av med-
ling.

”Det &r inte s& manga som verkligen forstar att man an-
vinder medling vid brott och egentligen hur viktigt det
ar och vilken guldchans man har fatt genom att man far
g den (utbildningen?) hér och nu. For att nér jag ldste en
tidning ocksé sé sdg jag att man kan ldsa medling pa Lu-
led Universitet och dé kéndes det s dar wow, att jag har
som fatt borja med grunden redan nu. Att det ir ju fan-
tastiskt pa det séttet.” (Elevmedlare, hogstadieskola.)

En elevmedlare pa hogstadiet forklarar i intervjun att
hon uppmairksammat anvindningen och betydelsen av
medling dven utanfor hogstadieskolan. (Strom, 2008.)

Skolans personal (larare, administratorer, rektorer, vaktmaéstare
0.s.v.) har erbjudits grundldggande information. Denna information
kan ha varit allt frdn 1 timme till en heldag. De har ocksa fatt mdjlig-
heten att g medlingssamordnarutbildningen tvd dagar vid tre tillfal-
len, sdledes sammanlagt 6 dagar. Utbildningen foljs upp av regel-
bundna méten med medlingssamordnarna pa skolan.

Alla elever i skolan har fétt en grundlaggande utbildning i vad skol-
medling dr. Hur denna utbildning har sett ut i det praktiska genomfo-
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randet har varierat. Den har dock motsvarat en heldagsutbildning.
Det viktiga har varit att alla elever och all personal har varit inblan-
dade i den. Elevmedlarna har férutom denna grundutbildning fatt en
15 timmar l&ng elevmedlarutbildning.

Kommunf6rbundet Norrbotten har ocksa erbjudit en Nitverksdag
varje termin for elevmedlare och de vuxna som arbetar med konflikt-
hantering inom skolan.

Elevmedlarna

Elevmedlarna dr den vérdefullaste resursen skolan har dels nér det
géller att f4 skolmedlingen accepterad pa skolan, dels nér det géller
frdgor hur programmet ska se ut, marknadsforing, utvédrdering och
utbildning av nya elevmedlare. D4 dr de gamla elevmedlarna en vik-
tig tillgéng.

Nér elevmedlare ska véljas ut bor skolan tinka pa foljande: Elevmed-
larna bor representera ett genomsnitt av skolans elever inte bara nér
det giller kon och etniskt ursprung, utan dven nér det géller fragor
som religion, betyg, rik eller fattig, bostadsomrdde och sé vidare. Ju
bredare bakgrund elevmedlarna har, desto mer intensitet och status
kommer de att ha nér de lirt sig att arbeta tillsammans. Dock ska alla
ha féormagor som gor dem ldmpade som medlare. De méste ldra sig
att lyssna pé andra, visa andra respekt, ledarskap och sa vidare. Ele-
ver som i vanliga fall kategoriseras som brékiga elever kan bli och
vara riktigt bra medlare.*

De elever som viljs méste vidare vara frivilliga och visa en tydlig
vilja att verkligen verka som skolmedlare. Det dr ocksé viktigt att
inte bara vilja dldre elever till elevmedlare. Det ska vara en bland-
ning av alla aldersgrupper. Elevmedlarna bor vara tillgidngliga for att
kunna medla antingen pa fasta medlartider eller utifrin att behov
uppstér, allt utifran hur skolan ifrdga har valt att lagga upp sitt med-
lingsarbete.

* Dessa elever har i manga fall visat sig vara bland de bista elevmedlarna.
Detta beror troligen pa att de under utbildningen dels har ként att de har fatt
fortroende av skolan att gora detta och dels genom utbildningen fatt insikt i
det egna konfliktbeteendet vilket gor att de kan fungera bra som medlare.
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En del skolor har valt att utbilda hela klasser for att darefter utse
vilka som ska vara medlare. Detta alternativ har fungerat bra pé sko-
lor som haft svért att frigora resurser for medlingssamordnaren att
genomfora utbildningarna med en separat grupp.

Exempel fran Boden

Utdrag ur en sammanstéllning av en medlingssamordnare: Elevut-
virdering av elevmedlarutbildningen p& Sandenskolan, Boden, varen
2006:

Vad har varit bra?

Eleverna beskriver att det som varit bra med elevmedlar-
utbildningen &r att de ldrt sig mer om sig sjélva och att
deras sjdlvkénsla har forbittrats under utbildningen. De
uppger att de lirt sig nya sitt att hantera konflikter och
fatt en storre forstdelse for att ménniskor bemoter kon-
flikter pé olika sitt. En del framfor att det som varit bra
ar att de fatt lara sig mer om medling, att de lért sig att
bli béttre lyssnare och hur man ska vara gentemot var-
andra. Det som nédstan alla ndmner &r att det som varit
bra ar att de fatt mojligheten att ldra kéinna nya ménni-
skor, att de haft roligt tillsammans. De skriver ocksé po-
sitivt om den gemenskap de ként i elevmedlargruppen.
Manga uttrycker dven att hela utbildningen varit bra.

Vad dr det viktigaste du ldirt dig?

En del berittar att de viktigaste ar att de lart sig mer om
hur de sjélva beter sig i konfliktsituationer och att de lart
sig andra sitt att uttrycka sig. Andra viktiga kunskaper
som eleverna ndmner att de tagit till sig &r att de har stor-
re forstdelse for andras sitt att hantera konflikter, lért sig
hur de ska bemdta andra, lirt sig att samarbeta béttre, fatt
storre tdlamod och lért sig hur man kan bemoéta konflik-
ter pé ett konstruktivt sétt. En del uppger att det viktigas-
te de lért sig dr att alla kan bidra med nagot och att de
fatt en tilltro till att de kan hantera sina egna problem
och konflikter.



Medlingssamordnare’

Utbildning och utveckling av medlingsarbetet ligger till storsta delen
pa medlingssamordnarna. Det 4r dock inte tanken att de ensamma
ska ha allt ansvar utan att det dr ndgot hela skolan gemensamt ska
verka for. Att motta och se till att medlingar blir genomforda ar en
viktig uppgift fér medlingssamordnaren. Likasa att besluta huruvida
en konflikt, som kommer in till medling, verkligen ar l[amplig att
medla, av vem och nér. Vad som inte far gldmmas bort dr att med-
lingen alltid ska vara frivillig. (Cohen, 1995, s 129 ff.)

Nir en konflikt har kommit in till medling ska medlare utse. Sam-
ordnaren kan vélja att ha fasta medlingspar som, allt eftersom det
kommer in konflikter till medling, f&r medla. Medlingssamordnaren
kan ocksé vilja att infor varje tvist ta ut tva specifika elevmedlare att
medla. Hur samordnaren lagger upp det, dr upp till skolan att gemen-
samt bestdmma. For att verkligen f8 arbetet att fungera och vara for-
ankrat i organisationen &r det viktigt att skriva in det i verksamhets-
planen. Medlingssamordnaren bor se till att alla medlarna far medla
regelbundet for att de ska behélla skdrpan och intresset. (Cohen,
1995, s 136 {f.)

Medlingen
I skolmedlingsprojektet anvidnds en vidareutveckling av Linds med-
kompis-modell (Lind, 2001).°

Nutid:
* Introduktion, forklaring av modell och process
* Ramar och grundregler

Datid:
*  Vad har hént och hur paverkar det dig?

Medhngssamordnare kan vem som helst som verkar pa skolan vara.

® Lind har i sin modell tvé steg, détid och framtid. Denna tvastegsmodell har
i Skolmedlingsprojektet ansetts ldgga for stor tyngdpunkt pé datiden. Syftet
med skolmedling &r i forsta hand att se framat, inte att griva i det som varit
(dven om det sker i vissa situationer dér det &r behovligt). Darfor har, i sam-
rad med Lind beslut tagits att nir skolorna genom projektet lar ut medlings-
modellen ska indelningen vara tredelad. Delarna som ingar i nutidsdelen
sker de facto i nutid och inte i datid — det handlar om det som sker hér och
nu i medlingsrummet, saledes den introducerande delen av medlingen.
(Lind, 2001 s. 5 f, 28 f och Marklund 2007b, s. 5 ff.)
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*  Uppstillning av konfliktfrdgor

* Utforska konfliktfragorna
Framtid:

* Skapa alternativ — brainstorming

* Forhandling

* Formulera 6verenskommelse

* Avsluta

Uppdelningen i huvuddelar och delmoment ger en tydlig pedagogisk
modell.”

I nutidsdelen bdrjar medlarna med att héilsa parterna vilkomna till
medlingen och att framhalla hur bra det &r att de valt att aktivt ta del i
konflikthanteringen. Det inledningsanférande som medlarna héller
kan sammanfattas i ett antal nyckelord. Denna introduktion ar bety-
delsefull for hela medlingen, och det ar darfor viktigt att inget gloms,
bort men ocksd att medlarna verkligen menar det de sidger. Darfor
finns det inte ett skrivet manus, utan det &r upp till var och en av
medlarna att se till att de olika delarna av introduktionen finns med
pa ett sétt som kdnns bra for dem:

* Vilkomna
* Tacka
* Frivillighet
* Ritt att avbryta medlingen => varfor?
* Respektera varandra
*  Virdat sprik
=  Muntligt
= Kroppsligt
* Tystnadslofte
* Neutral och Opartisk
* Inte doma!

" Dock uppstér samma problematik som for medling vid brott. Vad sker
egentligen i vilken del? Gér de inte in i varandra och vandrar inte parterna
fram och tillbaka mellan de olika delmomenten? Detta &r ett problem som
de flesta medlingsmodeller har. Det viktiga i detta hdnseende &r att anvianda
modellen som en utgangspunkt fér hur en medling ska/bor ga till. Den far
inte bli ndgot som medlaren haller fast vid pa ett sadant sitt att modellen tar
over och forhindrar att medlaren lyssnar pa vad parterna vill och behover.
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*  Skriftlig 6verenskommelse

* Medlingsprocessen

* Samla JA (att fa bekriftelse och ett godkdnnande av parterna
att de gér med pa reglerna s som medlarna har beskrivit
dem).

Medlarna ber dérefter eleverna att i tur och ordning beritta varfor de
ar dir. De lyssnar aktivt och summerar ofta. De kan be en part att
med egna ord summera den andres berittelse — detta for att f& parten
att fokusera pa vad den andre sdger och inte pé hur parten sjélv ska
forsvara sig. Medlaren forsoker fa fram savil fakta som kénslor. Be-
hov och intressen dr nyckelord i en skolmedling. Medlarna anvidnder
frdgeorden — nér, hur, vad, var vem, vilka. ”Berétta hur det kommer
sig att du dr hédr!” eller ”Hur 4r det nu?” ”Hur kidndes det?” De und-
viker att stilla frigan Varfor? Detta eftersom den ofta kan uppfattas
som anklagande. Medlarnas arbete &r inte att doma ndgon utan att
vara samtalsledare. Uppgiften ér att f4 parterna att sjdlva komma pé
16sningar, vilket gor att dverenskommelserna béttre efterlevs. Det ér
visat i internationella och nordiska studier att ett elevmedlaravtal
efterlevs i ca 94 % av fallen. (Marklund, 2007b.)

”Men det kinns som att man gor framsteg varje gng vi
har haft medlingsméte. Vi var/dr utan larare da, da kédnns
det ganska skont for att samtidigt fir man en bekréftelse
om att man sjilv kan saker och ting. Och sen &r det ock-
s& skont ndr man ser att eleverna visar sjilv att dom har
intresse for det. Och d& kommer det igen den dér kidnslan
for mig sjilv ocksa att jag kanske behdrskar det hér dndé
pa nat sitt. Att jag inte ar helt ute och cyklar.” (Elevmed-
lare, hogstadieskola.)

Ovanstaende citatet synliggdr att nér elevmedlare an-
vinder sig av sina kunskaper i medling upplever de att
de far en bekriftelse pa sin kunskap och dérigenom ett
oOkat sjalvfortroende. (Strom 2008.)

Medlingsprogrammen behover underhdllas och utvecklas
Att medla dr inspirerande och roligt, men for att fa ett medlings-
program som fungerar dver lang tid géller det att stindigt vidare-
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utveckla och underhélla programmet. Det dr tre saker som &r
viktiga att tdnka pd. For det forsta ar det viktigt att programmet
utvecklas i takt med att skolan utvecklas. Fér det andra méste
det hela tiden ske en marknadsféring av programmet, dels for att
4 in medlingar och dels for att inte tappa stddet frén ledning,
larare, annan personal och framfor allt frn eleverna. For det
tredje maste elevmedlarna hela tiden fa utvecklas i rollen som
medlare. Ett sdtt att gora det kan vara genom elevmedlarmoten
dér de kan diskutera sina erfarenheter, planera olika medlings-
projekt och fa vidareutbildning. Ett annat sitt kan vara att anord-
na skolmedlingskonferenser med andra skolor, som har skolmed-
ling, sa att elevmedlarna kan {4 utbyta erfarenheter med personer
utifran. (Marklund, 2007b, s 146 ff. och s 249 ff.) Aven medlings-
samordnarna behdver fortlopande utbildning och mojligheter till
erfarenhetsutbyten.

Fréan Medling i skolan, en rapport frdn tiden 2004 — 2006 (Marklund,
2007a) kommer foljande slutsatser och kommentarer:

Eleverna pétalar att de ser mer saker nu, och att de ingri-
per mer aktivt om de ser en kompis som mér illa.

Att skapa en bittre stimning, en 6ppnare atmosfar dir
alla kan kénna sig trygga och vagar sidga vad de vill pa
en arbetsplats leder i férldngningen till lagre ohélsotal,
mindre sjukskrivningar och en béttre ekonomi for ~alla”
inblandade.

Genom att skapa en tryggare, lugnare och mer kreativ
arbetsmiljo for dem som arbetar (inklusive eleverna) pa
skolorna ger det eleverna en béttre forutsattning att stér-
ka sina betyg. En del skolor arbetar for att infora ett be-
tyg 1 medling, andra har det redan. Alla elever som ut-
bildas till medlare far ndgon sorts intyg pd att de har
denna kompetens.

Skolmedlingsprojektet bygger pa elevinflytande. Det &r
eleverna som ska vara drivande pa skolorna. Nir det
géller att 16sa sina konflikter starks elevinflytandet i sko-
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lan. Elevmedlarna pé de drygt 70-talet skolor som idag
har en aktiv medlingsverksamhet sager att de definitivt
har fatt ett 6kat inflytande (Marklund, 2007a).

Avslutande reflektion

Livskunskap for mig &r kunskaper som du/jag/vi alla har nytta av
under hela livet. Att frén tidig &lder fa ldra sig ett strukturerat sétt att
bearbeta och hantera, samt i vissa fall dven 10sa, konflikter torde vara
en av de mest virdefulla kunskaper som skolan kan formedla till
unga. Eleverna méste f& chansen att fran tidig alder tréna sig i kon-
flikthantering och att ta ansvar for det de gor. De konflikter de har dr
de konflikter som de maéste ldra sig att hantera. Eftersom det dr de
konflikter som de 4r inblandade i kan de ju pd intet sétt vara for stora
for dem att lara sig av. Ansvaret for konflikthanteringen ska sjalvfal-
let inte ligga helt pé eleverna. Vi, vuxna i och omkring skolan méste
gOra vart.

Skolmedling &r ett sitt att ge hela skolan och alla som verkar dar ett
verktyg som de kan ta med sig dverallt. Medling kan inte 16sa alla
konflikter men det kan forhoppningsvis hjdlpa parterna att vixa och
gd vidare.
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