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ABSTRACT
Marklund, Linda, 2007. Skolmedling i teori och praktik. Uppsala.

This thesis aims to answer the questions; what and were does peer mediation fit into the theo-
retical and practical frameworks of mediation? How does peer mediation fit into the retribu-
tive legal system as it stands today? What problems can arise with the use of peer mediation,
its organizations and with the use of adolescent peer mediators, in a legal perspective?

When it comes to the question of where peer mediation has its theoretical framework the
hypothesis in this thesis are that peer mediation, with respect to the practical framework, is a
hybrid of the settlement driven mediation and the transformative mediation. The theoretical
framework comes from the philosophy of restorative justice (RJ), primarily the victim-
offender mediation in the sense that if peer mediation per se is not enough it has to bee a
whole school approach for it to work. In RJ, the community is as important as the primarily
parties, the offender and the offended. In school conflicts, the community is the whole school,
and as such it has to bee the whole school that is involved in the conflict management pro-
gram.

The method used in this thesis is the traditional method of jurisprudence combined with
two case studies. The first case study is the "Peer mediations Project" that in fact was the
starting point for the research. The aim with this case study is too show how peer mediation
can work in Sweden, both on an organizational and a practical level. In doing so it also high-
lights which legal questions that is relevant for this thesis. The second case study is the "Spice
conflict". This case study aims to make researcher go deeper in the legal issues as well as to
illuminate a school conflict and how it can progress.

The fist chapter gives a background for peer mediation and the focus of this thesis, as well
as the first contact with the two case studies. Chapter two gives a legal background for the
thesis. Chapter three deals with conflict theory and chapter four with schools conflicts and the
different programs there is to handle those conflicts. In chapter five the different mediations
models are presented more in depth and discussed from at mediation perspective. Chapter six
goes deeper into the second case study in an effort to resolve the legal issues that has arisen.
In the last chapter there is a discussion which originates from the five Nordic principles of
mediation, facilitative, peaceably, freely, confidently and restoratively, in conjunction whit
mediation, conflict and legal theory.

Keywords: skolmedling, konflikt, mobbing, krinkande behandling, medling, reparative rittvi-
sa, likabehandlingsplan, skolansvarslag.

Linda Marklund, Department of Law, Uppsala University, Box 511, SE-751 20 Uppsala,
Sweden.

© Linda Marklund 2007

ISBN 978-91-506-1942-3
urn:nbn:se:uu:diva-7966 (http://urn.kb.se/resolve?urn=urn:nbn:se:uu:diva-7966)

Portritten som illustrerar avhandlingen &r portritt av ndgra av de elevmedlare som medverkar
i projektet "Medling i skolan". Portrétten har tillkommit p& den femte nétverkskonferensen
da elevmedlargruppen, under ledning av Dan Swirdh, har fétt sta i ring och rita av varandra
utan att titta pa pappret de ritar pa. Alla har ritat av alla. Vardera elevmedlarna har darefter
fatt vilja ur den méngd med portrétt av denne, ett som den kénner passa bist in pa den som
person.



Oennce, Emelée oct Eddée






Forord

I ett forord ar det vanligt att tacka dem som varit en behjilplig med foreva-
rande arbete, s& kommer ocksa att ske hér. Forst av allt vill jag tacka min
handledare Bengt Lindell. Han har ménga ganger fatt fungera som en medla-
re mellan mig och min motpart — detta arbete. Genom sitt 1dgmélda lugn och
djupa kunnande badde om juridik, medling och ménniskor har han lotsat mig
genom den medling som detta att skriva en avhandling kan liknas vid. Det
har varit en kinsloméssig berg och dalbana dir sakfrdgan ménga ganger
kommit pa sidan om. Bengt har tdlmodigt guidat mig framat, trots att han
vissa ganger har talat om att kanske tva tredjedelar av det jag skrivit maste
goras om, har han alltid lyckats gora det pa ett sddant sétt som inneburit att
jag gatt fran motet med lyft huvud troendes pa min egen férmaga att ga vida-
re. Tack Bengt!

Bertil Bengtsson har genom sin person varit en forebild for mig i mitt
arbete. Att han en gang i tiden var villig att ta sig an, ett examensarbete i ju-
ridik, i ett s& annorlunda d&mne som skolmedling, kommer jag for alltid vara
honom tacksam. Detta eftersom det var det arbetet som ledda mig in pa den
bana jag idag &r pa. Jag vill ocksa tacka Bertil for att han har tagit sig tid att
lasa och kommentera foreliggande arbete.

Den tredje som jag vill tacka &r den person som fran forsta borjan fick
mig intresserad av medling — Jan Norman — du har under hela denna tid fun-
nits till hands nér jag behovt dig. Du har inspirerat mig att grava djupare, tit-
ta pa andra saker #n jag sjdlv tidnkt pa och att lita pa kanslan.

Om det inte vore for Birgit Nordlander och med henne Kommunf6r-
bundet Norrbotten hade detta arbete inte varit mojligt att utfoéra. Birgit, du
har genom din person, ditt stéd uppat och utat och din tro pd mig som person
gjort det mojligt att gora detta arbete med vidrdighet. Kommunférbundet
Norrbotten och projektet "Medling i skolan” i Norrbotten har gjort det eko-
nomiskt mojligt. Tack ocksa till finansidrerna som stottat och stottar projek-
tet, ni mojliggor ett viktigt arbete i Norrbottens skolor.

Till ALLA deltagare — stora som smé — i Skolmedlingsprojektet, ni
har varit min kélla till kunskap, inspiration och glddje de dagar det sett morkt
ut.

For alla som arbetar med skolmedling &r Eleonore Lind en stor inspi-
ration. Jag vill tacka dig for ditt tAlamod med att besvara alla konstiga fragor
som kommit, nér jag trdngt djupare in i skolmedlingens inre. Den energi, en-
tusiasm och det kunnande som du visade dels forsta gangen nér jag skulle
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utbilda mig i skolmedling och dels dérefter ndr du blivit min vén, samt i det
fortsatta medlingsarbetet i Sverige.

Jag har haft formanen att samarbeta med tva universitet under detta
arbete. Dels Uppsala universitet som ska ha en eloge for att de vagade satsa
pa ett sadant, ur juridiskt perspektiv, annorlunda &mne som skolmedling &r
genom att anta mig som forskare. Dels Lulea tekniska universitet, dér jag har
haft min fysiska hemvist under arbetets gang. Jag vill héar ocksé tacka dels
lararna pa den rittsvetenskapliga enheten for att ni pa ett sddant varmt sétt
mottagit mig, delat med er av er kunskap, helt enkelt fyllt min vardag, med
manga glada minnen och skratt. Till doktoranderna Maria Petersson, Eva
Westerlund, Anna Christiernsson och den nyblivna doktorn Christina Allard
som jag delat en doktorands vardag med (och ménga hérliga doktorandmid-
dagar med dess speciella svarigheter) vill jag sdga s& mycket som inte ryms i
ett enkelt tack, men jag hoppas ni vet hur mycket ert stod har betytt. I Uppsa-
la vill jag tacka dem som jag delat vetenskapsteorins irrgdngar med. Ett spe-
ciellt tack gér ocksa till Evelina Janunger-Kaarme som jag delat atskilliga
microseminarier med.

Det finns ménga i medlingens vérld, och dé speciellt inom skolmed-
lingens, i vara nordiska grannlédnder som jag vill tacka. For att inte glomma
nagon blir det ett gemensamt tack, ni vet vilka ni &r.

Till mina néra och kira (familj och vénner) vill jag ocksé séga tack.
Tack for att ni pa ert sétt stottat mig i mitt arbete &ven om det for ménga, pa
manga sétt, har varit rena rama grekiskan, det jag gjort.

Nyutkommen litteratur har beaktats fram till och med den 1 april
2007.

Avslutningsvis vill jag bara tacka alla som varit mig behjilplig med
detta arbete, for deras stod och hjilpe, alla fel och brister, de stér jag sjalv
for.

Linda Mantslund
Esterson en solig dag i april 2007
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Kapitel 1 Introduktion

Mawvia 13 ar sitter i matsalen med sina kamrater. Hon vill ha aromat pa sin mat och gar
deirfor till mattanten och héimtar en kryddburk. Néir hon satt sig ned och ska ta krydda pa
sin mat kommer Emma 15 cr och sliter at sig kryddburken. Maria som verkligen vill ha
kryddor pa sin mat gar och héimtar en ny burk men éiven denna kryddburk kommer Emma
och tar. Maria hémtar ytterligare en kryddburk, citerigen héinder samma sak. Nu har Me-
ria fatt nog och gar till bordet deir Emma sitter med sina kamrater: Hon sciger till henne:
"Jag tycker inte att du behover tre burkar aromat.” Emma sitter med tva burkar i knciet
och anviéinder den tredje, for att scitta kryddor pé Leni’ av smorgéisen Det mesta av kryd-
dorna hamnar emellertid pa golvet. Maria tycker att detta dir fél, snappar dt sig en burk och
gar tillbaka till sitt bord.

Néir Maria och hennes kamrater ditit firdigt gar de ut fran matsalen. Utanfor star
nio, tio dildkre flickor, deiribland Emma, och véntar pa Mavia. Det foljer efter henne och sdi-
ger dumma saker — retas. Maria och hennes kamrater héimtar lite olika skolsaker i sina
Klassrum. En av flickorna i Emmas géing, Lotta, gar rakt in i Maria och stoter henne i bros-
tet. Ledaren i Emmas géing, Sava, visar nu sin makt genom att trycka upp Maria mot viig-
gen Hon slar en rak héger mot Marias huvud samt ett slag pa Iiippen sa att den bovjar blo-
da. 1 detta tumult aker Marias harsnodd av och dven ett guldorhdinge dras av, sa att hon
borjar bloda i orat.

Maria kinner sig svimfiirdig, men fir nya krafter och forsoker sparka sig loss.
Marias kompis, Kataring, star alldeles paralyserad, kénmer sig maktlds och vagar inte
ingripa. Runt omkring star ett 20-tal ungdomar som inget gov. Maria lyckas ta sig Ios sam-
tidigt som en kvinnlig lcivare ingriper.

Inblandade i Konflikten: Maria, Katavina, Sara, Emma, Lotta, Idraren, de tjugo
som stod och tittade pa.

Maria: Ar irviterad dver Emmuas tilltag i matsalen. Hon tycker inte att ett gcing tje-
Jer ska ha rditt att bete sig hur som helst. Hon har inte gjort nagot fél efiersom hon tycker att
man behdver bara en kryddburk. Hon kéinner en stor fortvivian och réidsla dver héindelsen.
Honvill sjéily att det ska ledla till en polisarnmdilan.

Katarina: Marias kompis, mar daligt pa grund av att hon inte ingripit samtidigt
som hon dir ¥idd att det dir hon som ska raka illa ut néista gang (eller om hon hade gjort
nagot for att hjcilpa Maria).

Ledaren Sara: Vill visa sin make, kan inte acceptera att en liten 7:a satte sig emot.
Eftersom hon, Sara, dr "'drottningen” pa skolan maste hon leva upp till sin roll. Sava har
det jobbigt hemma med en alkoholiserad mamma och en pappa som stindigt dir franva-
rande.

Emma: Ville latja och se hur langt hon kunde ga med kryddburkarna i matsalen.
Hon kundie inte riktigt smcilta att Maria var tuff nog att ta tillbaka en burk. Hon har ocksa
brdkat med sin mamma pd morgonen och har, utan att hon dir divekt medveten om det, ett
behov av att ventilera devina konflikt.



Lotta: En av lakejerna i géinget som numtligt och kroppsligt attackerade Maria
ndir hon och kamraterna gick for att héimita sina bocker ville imponera pa ledaren Sara.

Léiraren: Hon som blev vitme till misshandeln.

De tjugo: Elever som inte villeAcigade ingripa.

Detta dr en atergivning av en allvarligare konflikt i en skola, en konflikt som
tillatits att eskalera. Fragan ar vad alla runt omkring kan goéra for att forhindra
en sadan konflikt och hur skolan och de inblandade ska hantera den néir den in-
traffat? Vad &r skolmedling? Kan skolorna anvénda sig av det i en sddan hér si-
tuation? Dessa dr nagra av fragorna jag kommer att forsoka att besvara i denna
avhandling. Konfliktbeskrivningen kommer fran en av medlingssamordnarna’
ute pa en av Norrbottens skolor. Personen som &tergav denna hindelse for mig
var vid tillfillet ganska upprord, eftersom denne tyckte att skolan inte hade
gjort nadgot for att hantera konflikten och dess efterdyningar. Jag kommer
genomgéende att anvidnda denna fallbeskrivning som diskussionsunderlag och
for att exemplifiera olika problem.

Den forsta frdgan, som jag hér helt kort kommer att férsoka ge ett forsta
svar pa, for att terkomma till senare med ett mera utforligt svar, ar fragan; vad
ar skolmedling? Skolmedling &r ett sétt for unga personer att sjdlva fa reda ut
vad som egentligen har hint nir de har varit i en konflikt, tillsammans med neu-
trala, opartiska tredjepersoner — elevmedlare. Skolans system, dar ldrarna gér in
och 16ser konflikterna at eleverna och vart rittssystem, ér inte utformat for att
de unga sjdlva ska 16sa en konflikt. Istdllet blir de skjutna at sidan nér ldrare,
forédldrar, rektor och andra vuxna i deras nérhet gér in och hanterar konflikten.
Det kan rent av ga till socialtjansten, om det har varit en allvarligare incident.
”Elever som brakar loser konflikten bdst sjilv’ menar Eivind Oftedal (12ar)
som #r utbildad elevmedlare pa sin skola i Norge. ”Barn hittar ldttare vad som
dr problemet dn de vuxna och de som viiljer medling for att Iosa en konflikt blir
ofta vinner efterat.” Dessa dr nagra andra slutsatser Eivind Oftedal har dragit
under sina tva ar som elevmedlare.’ Genom skolmedlingen far eleverna chansen
att delta i en process som de sjdlva kan paverka, styra och avsluta. De fér en
mojlighet att ldra sig de grundliggande demokratiska vérderingar som vért
samhille vilar pa, nadgot som hela skolans verksamhet bygger pa. I 1:2 skolla-
gen (SkolL) portalparagraf star det beskrivet, att verksamheten i skolan ska ut-
formas i 6verensstimmelse med grundliggande demokratiska vérderingar, att
var och en som verkar i skolan ska frimja aktning for varje ménniskas egenvir-
de och respekt for var gemensamma milj6. Sérskilt ska den som verkar inom

' Namn och andra omstiandigheter som kan identifiera personer, skola och kommun &r éndrade el-
ler borttagna. Eventuella felaktigheter i 6vrigt i atergivningen ar endast mitt fel, inget ansvar lig-
ger pé den medlingssamordnare som &tergett handelsen for mig.

I Norrbotten finns for ndrvarande ca 260 medlingssamordnare som verkar som en del i ett ldn-
sovergripande projekt med syfte att ldra eleverna att sjdlva hantera sina konflikter med hjélp av
medling. En 6vergripande beskrivning av projektet finns pa: www.bd.komforb.se/kansliet
3 http://www.dagsavisen.no/innenriks/article976829.ece, 2007-02-06, det finns ett antal andra ar-
tiklar i norsk press som ocksé belyser den norska skolmedlingen. Nagra exempel dr: Opp & av-
gjort 1996, nr 2, Opp & avgjort, 1999, nr 1, och nr 2 och nu senast Opp & avgjort 2006 nr2.
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skolan framja jamstilldhet mellan kénen och aktivt motverka alla former av
kréankande behandling, sdsom mobbing och rasistiska beteenden. Skolans ldro-
planer fortydligar det demokratiska uppdrag skolan har; bland annat genom det
virdegrundsarbete som skolorna ska gora. Rétten att sjdlv fa ta del av och verka
for att de konflikter, som man som individ befinner sig i, 16ser sig pa ett bra sitt
for alla, 4r en grundlidggande demokratisk princip. En princip som finns uttryckt
runt omkring oss i samhillet p4 manga olika sétt. Demokratiprincipen och vil-
jan att se barn och unga som egna individer med ett egenviarde kommer kanske
allra starkast till uttryck i FN:s konvention om barnens rittigheter. FN har dess-
utom beslutat att detta decennium ska vara ”Det internationella decenniet for en
freds- och ickevaldskultur for véiirldens barn”. Det framhalls att det maste till en
fordndring i vérderingar, attityder och beteenden i samhdllet i stort att ga fran
att vara en krigskultur till att vara en fredskultur. En av slutsatserna fran det for-
sta internationella forumet om en fredskultur var att “en fredskultur kraver att
ménniskor lar sig och anvénder nya tekniker for att hantera och 16sa konflikter
fredligt”. Vidare framholls det, att for att ett genomforande av en fredskultur
ska bli lyckad, krévs det att all utbildning, bdde formell och icke-formell, gér en
kraftsamling samt att alla forsoker hitta nya végar for hur de kan hantera kon-
flikter. Skolmedling kan definitivt vara en sddan ny teknik och denna studie &r i
overensstimmelse med UNESCO: s program for en fredskultur.*

Konflikter i foretag, pad skolor och i andra sammanhang medfér stora
kostnader for alla parter, ekonomiska och/eller emotionella. Konflikter innebér
att kommunikationen forsdmras eller upphor, vilket ofta leder till forlust av in-
formation och styrmedel och inte séllan till att relationer mellan parter férsam-
ras eller forstors. Langvariga konflikter i skolan kan leda till att undervisningen
forsdmras och att eleverna halkar efter i kunskapsinhdmtandet. Det faktum att
elever inte trivs pa sin skola kan leda till att dessa funderar pa att byta skola,
sdrskilt om det daliga arbetsklimatet leder till mobbing. Om ldrare slutar inne-
bir det vidare 6kade kostnader i form av nyrekrytering och medfor storningar i
klasserna. Alternativt medfor sjukskrivningar 6kade kostnader for arbetsgiva-
ren. Sjukskrivningar har for 6vrigt blivit en allt storre belastning f6r niringsli-
vet och fortsétter att ligga pé en konstant hog nivd. Den daliga nirvaron i sko-
lorna é&r ett stindigt 6kande problem och en fara for utbildningskvalitén. Mot-
satsen, det vill sdga en harmonisk arbetsmiljo, innebér att eleverna fungerar vél
tillsammans med sina kamrater, ldrare och annan skolpersonal, vilket leder till
battre undervisning och 6kad effektivitet. Genom att inféra medling som en me-
tod for konflikthantering i skolan far eleverna verktyg och férhallningssitt som
de bar med sig genom livet, som de vet fungerar. Erfarenheter visar ocksa att
mognaden véxer och att inldrningsmgjligheterna 6kar nér skolmiljon blir lugna-
re till f61jd av att medling infors i skolorna.’ Norska undersokningar visar ocksa
att de studenter som arbetat med medling i skolan ar mer eftersdkta som arbets-

* Adams, D. Red. m.fl., UNESCO and a Culture of Peace: Promoting a Global Movement, 1997,
s 9 ff och 20.

> Projektansckan till Landstinget i Norrbotten varen 2004, med titeln, Medling i skolan — konflikt-
kompetens for tillvixt av Kommunférbundet Norrbotten.



tagare dn andra. Kunskaper om medling, som en mdgjlighet att 16sa konflikter
mellan elever, eller mellan elev och ldrare dr dock sma, d4ven om intresset och
behovet av att 16sa konflikter i skolan ir stort. Overlag 4r kunskapen om med-
ling, som metod for att 16sa konflikter dalig, &ven om den i dagslédget kraftigt
okar.°

I detta kapitel kommer jag forst att ge en kort historisk bakgrund till 4m-
net i stort for att senare komma in pa mera specifika delar av medlingsteori.
Direfter foljer avsnitt med syfte, metod, avgrinsningar, litteraturkritik och dis-
position.

1.1 Historisk bakgrund

Medling &r pa stark frammarsch i véstvirlden. Medling &r inte, som det kan ver-
ka, nadgot nytt. Folk har medlat i alla tider. Alla medlar dagligen, ofta omedve-
tet, men dndé gor vi det, mellan vinner, kollegor familjemedlemmar och sa vi-
dare. Vad &r da medling? Svenska akademins ordbok definierar ordet medling
som forsoka att na en uppgorelse i en konflikt™, vilket kanske inte dr den bista
definitionen. Den formedlar att medling 4r en process genom vilken individer
forsoker att 16sa konflikter. Med andra ord kan medling beskrivas som en orga-
niserad forhandling, dér en eller flera medlare forsoker fa en eller flera parter
att komma fram till en gemensam Overenskommelse. Malet med medling &r
alltsé att komma fram till en 6verenskommelse genom att efterforska parternas
behov och intressen sa langt detta & mojligt. En medlare ser inte till vem som
har ritt eller fel, medlaren fordelar inte skulden. Det dr inte heller medlarens
uppgift att ta fram en 16sning pa parternas problem, den ska parterna sjilva
komma fram till genom sjélva medlingsprocessen. Medlaren ska vara en opar-
tisk link mellan parterna och verka for att en fungerande kommunikation ut-
vecklas som sedermera kan leda till en 16sning av konflikten.® Vid medling blir
inte alltid resultatet att parterna gér frén bordet med ett skrivet avtal. Férhopp-
ningsvis har emellertid medlingen satt igdng en process som s smaningom kan
leda till en 16sning av parternas problem. Medlaren har fétt parterna att kom-
municera, vilket i sin tur kan leda till en 16sning. Om en medlare &r allt for re-
sultatinriktad och resultat ar liktydigt med skrivet avtal, kan det leda till att né-
gon eller alla parter gar missnéjd frdn medlingen, vilket i sin tur kan leda till att
avtalet inte efterfoljs och parterna hamnar i en ny tvist.’

Medling som metod for att hantera konflikter kan ha sitt ursprung i det
gamla Kina dir kringresande konfliktmedlare hjélpte till att 16sa konflikter
bland invanarna i de da mycket vitt spridda byasamfunden. Fran détida Kina till
dagens moderna samhélle har medlingen bland annat kommit fran den starka

® Einar Hansen, Eleven kan selv, Utvirderingrapport om utveikingsprogram om skolmedling,
1998, s 7 ff

7 http://lexikon.nada.kth.se, 2006-08-16

8 Jan Norman, Medling — och andra typer av ADR, 1999, s 64 f.

° Norman, s 64 ff.
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fredsrorelsen i USA efter andra vérldskriget." T Sverige och Norden forekom
medling redan under vikingatiden, kanske inte med den definitionen som idag
anvinds.' Det visar dock pa att medling som foreteelse har forekommit dven i
Sverige langt tillbaka. Ett annat exempel dr medeltidens ting, nir folk samlades
till ting bade for att doma och skapa ny ritt. Tingets domare' skulle lag sciga,
vilket innebar att han la fram lagen muntligt infor tingsmenigheten. Han skulle
ocksa lag tdlja, vilket var den domande verksamheten. Dessutom skulle doma-
ren lag gora, vilket innebar att han skulle uttolka, ordna och sammanfatta de
rittsnormer som radde i sambhillet till en gillande rittsforestillning.” Till sin
hjalp hade domaren en ndmnd, som beroende pa brottets allvarlighetsgrad, skul-
le fastsla om den anklagade var skyldig eller inte. Denna nimnd utredde brotten
utifran principen, att den som &r anklagad ocksé ar skyldig, i motsats till hur det
ar idag. Domstolen har i stort forlorat sin medlande verksamhet."

Den internationella fredsrérelsen var inspirerad av Mahatma Gandhis
verk, han sade bland annat Vi mdste samarbeta med var motpart for att finna
sanningen.” nadgot som verkligen 4r sant inom medling. Gandhi verkade for att
alla skulle ha samma réttigheter i Indien, ett sjidlvstandigt Indien. Gandhi visade
sin enorma styrka genom att inte tillgripa vapen och vald, utan genom sitt prin-
cipiella och kompromisslésa motstand. Gandhi, och senare Martin Luther King
Jr., valde att verka inom systemet och/eller bredvid, inte mot systemet, pa sam-
ma sitt som medlingen gor. Martin Luther King Jr. protesterade mot rasdiskri-
mineringarna som frodades under 60-talet i USA genom en ickevaldsvig. Icke-
valdsviagen vann slagkraft genom att ”The civil rights bill” skrevs under 2 juli,
1964." Det &r efter denna tid som den alternativa konfliktlésningen i modern
form borjar skonjas. ADR (Alternative Dispute Resolution) introducerades i
USA i borjan av 1970-talet som en reaktion pé den stora allménhetens missnoje
med framst de langa handldggningstiderna och de héga processkostnaderna vid
domstolarna. Efter the Pound Conference 1976 bildades tre Neighbourhood
Justice Centers med syfte att 19sa tvister mellan grannar, hyresgéster — hyres-
védrdar, mellan mindre foéretag, mellan familjemedlemmar och sa vidare. Cent-
ren kom till en boérjan att betraktas som en andra klassens réttvisa. Det har dock
forédndrats i och med att domstolarna och myndigheterna i allt hégre grad har

10 Norman, s 64.

'1'2005-11-15, http://www kulturbilder.net/texter/pdfsagor/vsagor.pdf Vikingasagor berittade for
ungdom, s 15. Det kan diskuteras om vikingarna verkligen var medlare efter dagens métt. Det gér
inte att utrona om vikingarna medlade pa det sétt som vi idag ser medling eller om det mer liknar
en skiljedom dér en neutral opartisk tredjeperson meddelar sin dom. Det som gar att sdga klart &r
att i vart fall tanken om en opartisk neutral tredje person hjélper parterna att slita tvisten fanns re-
dan pa vikingatiden. Alternativt kan medlaren och medlingsverksamheten kanske liknas vid in-
ternationell medling dar medlaren har en maktbas bakom sig.

"2 Tingets domare kunde g under olika beteckningar beroende pé var i landet han satt. Beteck-
ningarna kunde vara hiaradsdomare, lagman, lansman osv.

13 Kjell A Modéer, Historiska réttskdllor — en introduktion i rdttshistoria, 1997, s 59 ff.

' Goran Inger, Svensk rittshistoria, 1997, s 14 ff och 44 ff. Rittsmedling finns idag enligt 42:17,
2 st Rittegangsbalken (RB) och dr som foreteelse pé stark vig tillbaka till de svenska domstolar-
na.

'35 Carolyn Simpson, Coping through conflict resolution and peer mediation, 1998, s 18 ff.



anvént sig av de mojligheter som ADR ger. Idag betraktas ADR som en forsta
klassens réttvisa i USA som bara de som har rdd med kan nyttja.'* I och med att
medling borjade anvindas vid allt fler konflikter, 61l det sig naturligt att féra in
det i skolans vérld ocksa. Fran borjan av 1980-talet har dérfor skolmedling varit
en viktig och nydanande konflikthanteringsmetod i skolor runt om i USA. Déar-
ifrdn har skolmedling sedan spridit sig runt om i vérlden.

1.2 Trender inom internationell och nationell medling

I Norden boérjade den moderna medlingen som ndgot av en idealistisk utopi, i
kontrast till medlingen i USA som utvecklades ur pragmatiska skél eller i Kina
som en form av social kontroll."” Internationellt sett ligger Sverige langt efter
ménga ldnder nir det géller medling, till exempel Norge, England, USA och
Australien men dven gentemot linder som Polen och Albanien. EU vill girna se
mer medling, se sirskilt ”forslag till Europaparlamentets och radets direktiv om
vissa aspekter pd medling i civilrittsliga tvister” utfirdat av kommissionen'®. 1
juni 2003 har ett enat EU-parlament uttalat att de onskar att samtliga medlems-
lander ska inrdtta internationella kontaktpunkter for utbyte av erfarenheter och
information nér det géller reparativ rittvisa. Syftet &r att stodja utvecklingen av
atgdrder som bygger pa reparativ rittvisa — till exempel medling — och frimja
forskningen om detta. EU anser att hela samhillet maste involveras for att be-
handla brottens orsaker och konsekvenser. Med reparativ rittvisa menas en pro-
cess 1 vilken parter som berdrs av ett brott samlas for att tillsammans 16sa hur
de skall hantera foljderna av brottet och dess verkningar i framtiden.” Den
svenska regeringen har gett i uppdrag at en ensamutredare att senast den 30
april 2007 redovisa forutsdttningarna for ett alternativt tingsrittsforfarande for
tvistemal och 6verviga hur forfarandet bor utformas.”® Uppdraget gar dels ut pa
att belysa forutséttningarna for ett alternativt tingsréttsforfarande for dispositiva
tvistemal och dels pé att i enlighet med vad som ndrmare preciseras i direktiven
overviga hur forfarandet bor utformas, dels analysera orsakerna till varfér dom-
stolsanknuten medling inte dr s& vanligt férekommande i Sverige och ta still-
ning till om det bor vidtas nagra atgarder, till exempel lagdndringar, i syfte att
fa till stdnd en 6kad anvindning av medlingsinstitutet.”’ Regeringen framhaller i
direktiven att det nuvarande domstolsférfarandet manga ganger dr kostsamt och
tidskrdvande for parterna, vilket skulle vara en anledning till att det finns ett
behov av ett alternativt forfarande vid tingsritterna. En av férdelarna som bru-

' Norman, s 11 ff och Bengt Lindell (Lindell 1), Alternativ tvisteslosning — scirskilt om medling
och skiljedomsforfarande, 2000, s 9 ff.

' Dag Hareide, Konfliktmedling, 2006, s 23.

'8 Forslag till Europaparlamentets och rédets direktiv om vissa aspekter pa medling i civilrtsli-
ga tvister, {SEK(2004) 1314} Bryssel 22.10.2004 samt Gronbok om alternativa system for tviste-
l0sning inom civil-, och handelsritt, Bryssel, 19.04.2002.

' http://europa.eu.int/abc/doc/off/bull/sv/200303/p104014.htm, 2004-11-17.

2 Dir. 2007:11, Justitiedepartementet, 2007-02-01, Tilldggsdirektiv till Utredningen om alterna-
tiva former for tvistlosning vid tingsrétt (Ju 2005:006).

2! Dir. 2005:77, Justitiedepartementet, Alternativa former for tvistlosning vid tingsritt.
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kar framhallas vid medling 4r just att det gar snabbt och att det 4r relativt kost-
nadseffektivt. Nér det géller den dvergripande fragan om forfarandet skall vara
obligatoriskt eller frivilligt framfor regeringen i direktiven kategoriskt det
mycket viktiga pastaendet att ett frivilligt férfarande inte riskerar att komma i
konflikt med kraven i artikel 6 i den europeiska konventionen angéende skydd
for de minskliga rittigheterna och de grundlidggande friheterna.”” Regeringen
vill att utredaren mot bakgrund av de mérkbara fordelarna med ett frivilligt for-
farande skall foresla regler for utformningen av ett frivilligt forfarande i enlig-
het med de riktlinjer som anges i direktivet. Per-Henrik Lindblom har i en arti-
kel i svensk juristtidning (SvJt) 2006 kommenterat denna utredning och nir det
giller just frivilligheten anger han att:*

”...som framgatt, inte overtygad om att detta skulle halla vid en prov-
ning infor Europadomstolen eller EG-domstolen. Man har anledning
att erinra sig att i svensk rdtt dr huvudprincipen — visserligen forsedd
med lagstadgade undantag — att processuella dverenskommelser mel-
lan parterna per se dr ogiltiga. Och dven om en ny processform ger
ett radikalt utrymme for partsavtal och partsautonomi under forut-
sdttning av frivillighet handlar det ju fortfarande om provning av civi-
la rdttigheter och skyldigheter vid domstol. Ju starkare anknytningen
till den statliga rdittskipningen dr desto storre tyngd far rdttsskydds-
och forfarandegarantier.”

Gisela Knuts har i sin avhandling “Forfarandegarantier vid domstolsanknuten
medling” angett att sjdlva forfarandets starka anknytning till rattsskipningen,
samt forekomsten av virderande element, talar for att det bor stillas krav pa
forfarandegarantier dven vid domstolsanknuten medling.* Forfarandegaran-
tierna forsdkrar att parterna inte hianvisas till ett forfarande som kan skada tron
pa réittsskipningen, darutéver minskas mojligheterna till godtycke och forutség-
barheten i forfarandet understryks.”

Lindblom stiller sig ocksé frigan om man genom nationell lagstiftning
kan kringga den Europeiska konventionen om skydd for de ménskliga réttighe-
terna och de grundlidggande friheterna (EKMR) och EG-riitten och ddrmed sén-
ka rattssékerhetsribban vid obligatorisk och frivillig domstolsanknuten ADR?
Han betvivlar att detta later sig goras i den utstrdckning och sa enkelt som re-
geringen forefaller anta. Han anser vidare att man pd goda grunder kan hivda
att:*

...staten och domstolarna bor halla tassarna borta och éverlata ADR
helt till den privata tvistlosningsmarknaden. Nér domstolarna framtrd-

2 Aasllf

3 Per-Henrik Lindblom, ADR — opium for rittsvisendet? Synpunkter pé alternativ tvistlosning
och valfri civilprocess, 2006, s 101-130

24 Gisela Knuts, Forfarandegarantier vid domstolsanknuten medling, 2006, s 233 ff.

> Aas 249 ff.

*® Lindblom, s 101-130



der i flera olika roller med varierande ambitioner vad gdller rittskip-
ning i ordets egentliga mening suddas grdnserna inom normtilldmpning
och normbildning ut. Det materiella innehallet i “gdllande rdtt” blir
oklart med de skadeverkningar detta har for medborgarna och deras
fortroende for domstolarna. Vidare tas resurser avsedda for egentlig
réttskipning i ansprak for fel dndamal. Det finns redan ett vilutvecklat
system for statlig och privat ADR i Sverige. Det dr bra; pluralism och
konkurrens dr positivt inte endast vad gdller forhdllandet mellan OCPY
och ADR utan dven mellan de olika formerna av ADR inbérdes. Men att
vi redan dr vilforsedda pa tvistlosningsomradet har inte hindrat reger-
ingen att nyligen tillscitta en utredning med frdmsta uppdrag att — utom
ramen for rdttegangsbalken (RB) — arbeta fram forslag till en alternativ,
valfri civilprocess, forlagd till domstol och préglat av frivillighet,
snabbhet, partsinflytande och flexibilitet. Staten har tydligen inte givit
upp ambitionen att lata domstolarna spela en viktig roll pa tvistlos-
ningsmarknaden dven i fortsdttningen.

Vem kan da vara medlare och hur utbildas de? I princip kan alla i Sverige, som
ar intresserade av att hjdlpa manniskor, vara medlare. Det 4r inte forbehéllet en
viss yrkeskategori av ménniskor. I Sverige &r dock ménga av medlarna antingen
socionomer eller jurister.”® I Sverige finns det medlings-, och konflikthanter-
ingskurser vid Luleé tekniska universitet, Goteborgs universitet och vid Uppsa-
la universitet. I Danmark och Norge finns det en mastersutbildning i medling
vid Kopenhamnsuniversitet och vid Diakonihemmets hégskola i Oslo. Allt fler
universitet och hogskolor visar intresse och vill starta kurser i medling och kon-
flikthantering. Det forekommer ocksa en intensiv lobbying for att f4 in medling
som konflikthanteringsmetod pa lararutbildningen. Enligt BRIS utbildas inte
svenska ldarare mot mobbing. BRIS har under hosten 2005 gjort en poédngsatt
kartlaggning av de 29 svenska ldrarutbildningarna runt om i landet vad giller
utbildningen for de blivande ldrarna inom ledarskap, konflikthantering, mob-
bing, grupprocesser och barn- och ungdomspsykologi. Bara tva av 29 lararut-
bildningar ger tillrdcklig utbildning mot mobbing visar en ny kartliggning av
BRIS.” Bra har utvecklat ett utbildningsprogram f6r medlare som arbetar med
medling vid brott.”” Medling i skolan®' har utvecklat en medlingssamordnarut-
bildning i samarbete med Lulea tekniska universitet. Medlingssamordnarna ut-
bildar i sin tur elevmedlare utifran ett utbildningsprogram som Eleonore Lind
har utvecklat.”

De fragor som ligger i forskningsfronten internationellt inom medling ror
medlingsprocessens struktur, kvaliteten av en triffad overenskommelse och
auktorisation av medlare. Det finns emellertid en gemensam nédmnare inom all

2T OCP - obligatorisk civilprocess.

28 Lottie Wahlin, Rapport 2005:14, Medling vid brott i Sverige under 2000-talet, 2005, s 31 ff.
2 http://www.bris.se/press/debatearticle.asp?ID=10, 2004-12-02

30 http://www.bra.se/extra/pod/?action=pod _show&id=4&module_instance=6, 2006-08-17

31 www.bd komforb.se/kansliet/arkiv/projekt/medling/intro.htm, 2007-02-01-

32 Linds bok Medkompis beskriver elevmedlarutbildningen.
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slags medling — att férméa parterna att kommunicera med varandra sé att de kan
komma &verens. Olika slags konflikter kridver dock sirskilda tekniker, exem-
pelvis rekommenderas som regel transformativ medling® i familjerittsliga tvis-
ter, medan avtalsorienterad medling** ofta blir aktuell i kommersiella tvister. T
all forskning i medling maste frdgan om metod f6r medlingen uppmérksam-
mas.” Det finns stora behov av mer forskning bade nir det géller ren skolmed-
ling, konflikthantering i skolan, de olika medlingsformerna, reparativ rittvisa
(RJ*), och nir det géller barns rittsliga stillning i de specifika juridiska frage-
stillningarna; anmélningsplikt, sekretess, skolansvar med mera, men &ven rent
allmént. I Uppsala pagar for narvarande ett stérre forskningsprojekt om barn
som aktorer. Nir det géller medling och reparativ rittvisa forekommer det mig
veterligen endast forskning i Umea. Staffan Sehlin skriver en avhandling pa po-
lishogskolan om RJ:s inverkan pé aterfallsfrekvensen.

Internationella erfarenheter visar att medling i allménhet leder till lang-
siktigt hallbara 16sningar som parterna dr ndjda med och till en lag kostnad for
samhillet och de inblandade. Kunskaper om medling och om hur tvister upp-
kommer och eskalerar dr dirtill konfliktforebyggande.*’

Eftersom medling i Sverige far sdgas vara ett nytt forskningsomrade, om
arbetsrittslig medling och freds- och konfliktforskning hér i viss mén undantas,
kommer framstéllningen att i hog utstrickning handla om grundforskning pa
omréadet. Amnet medling dr tvirvetenskapligt och spinner dver discipliner som
juridik, sociologi, réttssociologi, pedagogik, arbetsmiljo, psykologi, férhandling
med flera vetenskaper. Tyngdpunkten i avhandlingen kommer att ligga pa kon-
flikthantering i skolan, skolmedlingens réttsliga stdllning och skolmedling som
metod.

Nér det giller medling finns det mycket lite skrivet i Sverige och speci-
ellt nér det géller skolmedling. Den utldndska litteratur som finns &r program-
bocker for hur skolmedlingsprojekt ska startas upp i skolor. Metodutveckling
och rittslig stdllning ar inte beskrivet 1 allmén litteratur. Om mobbing och kon-
flikthantering i1 skolan finns det ddremot en hel del skrivet, till exempel Karin
Utas Karlssons avhandling Ldra leva tillsammans. Boken tar till viss del upp
skolmedling som ett instrument for konflikthantering i skolan. Arne Forsmans —
Skolans texter mot mobbing: reella styrdokument eller hyllvirmare? — behand-
lar hur skolans aktuella styrdokument anvinds i verkligheten. Nar det géller
lagreglerad medling finns det ndgot mer skrivet, till exempel Birgitta Nystroms,
Medling i arbetstvister: en rdttslig studie av det svenska systemet i jimforande
nordiskt perspektiv och Bengt Lindells Alternativ tvistelosning - sdrskilt med-

331 transformativ medling &r malet att parterna ska erfara tillfillen av empowerment och bekrif-
telse, medlarens uppdrag &r att hjilpa parterna att uppméarksamma nér detta hiander. Se mer i kapi-
tel 5.

3* 1 avtalsorienterad medling 4r mélet att triiffa en Sverenskommelse och medlare ska hjilpa par-
terna att na dit. Se mer i kapitel 5.

3 Hareide, s 15 ff.

36 Se mer nedan och i kapitel 5.

3 Norman, s 13 f.



ling och skiljeforfarande och Alternativ rdittskipning eller alternativ till ritt-
skipning. Jan Norman har skrivit en bok som heter Medling och andra typer av
ADR — alternativ konfliktlosning — Introduktion och handbok

Skolmedling &r inte ndgot som bara dr riktat mot eleverna i skolan utan
det dr meningen att alla som kommer i berdring med skolan ska fa information
och kunskap om vad skolmedling innebér, inte bara for dem sjdlva utan dven
for dem runt omkring. Skolmedlingen ska verka for att ge hela skolan en béttre
arbetsmiljo. Dessa fragor dr ndgot som rena avhandlingar om mobbing inte tar
upp. Det verkar finnas ett uppdamt behov av en attitydférandrande metod, som
exempelvis skolmedling.*

1.3 Reparativ réttvisa

Reparativ rittvisa bygger pa att det &r béttre att reparera en skada &n att straffa
som i det traditionella réttsvdasendet.”” Till den nordiska medlingstankens fader,
brukar kriminologen Nils Christie riknas. Han anses ocksa vara en av Europas
forgrundsgestalter nér det ror sig om RJ. Han skrev 1977 en artikel om “Kon-
flikt som egendom”, vilken blivit ett réattssnore for nordisk medling. Artikeln
gar ut pa att rittssystemet och det professionella samhillets olika skikt, stjal*
konflikterna frén de parter som har konflikterna och att detta inte &r négot posi-
tivt. I rdttssystemet dr det advokater och domare, i skolan dr det lirare, rektor,
ovrig skolpersonal och fordldrarna. Genom att lata parterna anvinda sig av
medling skulle de aterta kontrollen 6ver sina konflikter och pé sa sétt ma myck-
et béttre. [ artikeln hamtar Christie inspiration fran hur en hel by i Tanzania 16s-
te en dktenskapskonflikt och jamfor det med hur vi 1 véstvirlden 16ser konflik-
ter i rétten. Av denna jimforelse drar han slutsatsen att de visterldndska stater-
na har blivit konflikttjuvar. Samhiéllets professionella — advokater, domare,
psykologer, ldrare, socionomer och sa vidare — de som &r utbildade till att han-
tera konflikter tar ifrdn parterna mojligheten att sjdlva 16sa sina konflikter.
Christie ser konflikter som dyrbar egendom for den enskilde och nagot som
maste aterges till dem. Han ser specialiseringen av konflikthanteringen som en
huvudfiende, en specialisering som leder till en allt mer 6kad professionalise-
ring. Detta leder i sin tur till ett 6kat anvindande av konfliktlésningsspecialis-
terna — en ond cirkel.”" Efter Christies artikel startades i Norge i borjan av 1980-
talet konfliktrad som erbjod bland annat medling vid brott och Finland f6ljde
efter.” En tendens som Christie ser idag &dr den allt mer 6kade professionalise-
ringen av medlare som sker runt om i vérlden. Enligt Christie finns det en risk

38 Linda Marklund, Medling i skolan — en rapport frin tiden 2004-2006, 2006.

39 Reparativ rittvisa ir det svenska begreppet for Restorative Justice som internationellt gér under
beteckningen RJ, vilken jag ocksd kommer att anvinda som samlingsbegrepp i detta arbete. For
mer om RJ, se kapitlet 5.

01 den bemiirkelsen att de vertar ansvaret for att 16sa konflikten.

*I Nils Christie, Konflikt som eiendom, 1977.

“2 Hareide, s 25

10



for att medlarna kommer att bli de nya konflikttjuvarna.* T Norden har vi ut-
ifran Christies inflytande ocksé satsat pa lekmannamedlare, i kontrast med till
exempel Osterrike dir det krivs en flerdrig universitetsutbildning. Tanken i
Norden har varit att konflikterna ska aterforas till lokalsamhillena och att med-
lingen ska utféras av jamlikar.**

Rytterbro anger att RJ-rorelsen har influerats av kvinnordrelsen, kristna
varderingar och dven nagot som kallas communitarianism. Communitarianism
ar en politisk filosofi som baseras pa att ménniskor dr 6msesidigt beroende av
varandra och att samhillet priaglas av grupplojalitet. Hon menar ocksé att RJ &r
ett begrepp dir en rad olika metoder, modeller, rorelser och filosofier samlas,
bland annat medling mellan brottsutsatt och gérningsperson. Rytterbro anger att
en grundsten i skrifter fran dem som forespréakar RJ &r nérhet och helande och
att det i sig kan betraktas som ett slags en sorts botemedel mot kriminalitet.*

Definitionen av RJ dr omdiskuterad, trots att det finns behov av en klar
definition foreligger det samtidigt farhdgor om att en slutgiltig definition skulle
leda till stelhet och arrogans. Vissa element, som bildar basen i begreppet RJ,
har dock konkretiserats av Zehr. Denna konkretisering innebér att ritta till na-
got som blev fel ”putting right” genom att*:

fokusera pa skador och behov ”harms and needs”

ta itu med forpliktelser/ansvar “adress obligations”

arbeta tillsammans “collaborative processes”

involvera berdérda — brottsutsatt, girningsperson, samhille, familjer,
vénner “involve stakeholders”

Trots att det finns denna ambivalens mot att gora en slutgiltig definition
av vad RJ dr har Zehr formulerat en som anses vara en av de mest accepterade®’
definitionerna av RJ, den lyder*:

“Restorative justice is a process to involve, to the extent possible, those
who have a stake in a specific offence and to collectively identify and
address harms, needs, and obligations, in order to heal and put things
as right as possible.”*

* Denna oro uttryckte Nils Christie bland annat pa Nordiskt forum for medling och konflikthan-
terings konferens i Helsingfors, 2006, http://www.ssf-ffm.com/konferenssi/raportit/Mediation %
20as%20force%20within%20society1.pdf.

* Hareide, s 33.

*# Lise-Lotte Rytterbro, Medling — méten med mijligheter en analys av en nygammal reaktion pé
brott, 2002, s 61 ff.

* Howard Zehr, (Zehr 2) Changing lenses: a new focus for crime and justice, 2005, s 32 ff.

47 Umbreit Mark S., Vos Betty, Coates Robert B & Lightfoot Elizabeth, Restorative Justice in the
twenty-first century. a social movement full of opportunities and pitfalls, 2005, s 156 f.

* Zehr 2,5 37.

* Hir har jag valt att ha den engelska definitionen eftersom en versittning riskerar att tappa de
nyanser som finns i de specifikt utvalda orden i originaltexten.
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Att anvinda en reparativ lins nér brott™ ska hanteras innebér att se pa skadorna
som har uppkommit vid brottet och att férséka hela dem. Zehr har delat in den-
na skadeaspekt i fyra olika delar som alla maste adresseras for att reparera ska-
dan. De fyra &r skadan mot:

den brottsutsatte (intrapersonella relationen)
den interpersonella relationen
gérningspersonen

samhdllet.”!

el

Det retributiva réttssystemet, som ar det réttsparadigm som rader idag, hanterar
1 stort sett bara skadan i den sista punkten, och det pa ett sétt som gor samhillet
till ndgot abstrakt och opersonligt. I det retributiva réttssystemet dr det staten
som &r den brottsutsatte och brott &r nér ndgon bryter mot statens regler samti-
digt som parternas relation™ (som oftast) ignoreras. Den reparativa linsen iden-
tifierar ménniskorna som de brottsutsatta och lagger fokus pa den interpersonel-
la relationen mellan parterna. Brott &r definierat som personlig skada och skada
pa den interpersonella relationen — brott &r en krinkning av ménniskor och rela-
tioner.”

Ur teorierna om RJ har det utvecklats tre huvudpraktiker. Den férsta &r:
medling vid brott mellan den brottsutsatte och gérningspersonen. Medlingen
kan ocksa ske genom en gruppkonferens® — en medling med utvidgad person-
krets, ddr parterna far ha med sig stddpersoner samt att det oftast finns med per-
soner fran den fjarde gruppen som Zehr anser vara inblandad — samhéllet. Kon-
ferenser av detta slag forlitar sig mer pé offentliga myndigheters medverkan &n
medling. Badde medlingen och gruppkonferensen leder till ett avtal dar gér-
ningspersonen forbinder sig att reparera skadan som skett. Den andra formen &r
en paféljdscirkel® — utvecklad i Canada — dér gérningspersonen, och ibland den

30 Ar brott egentligen en limplig term? Genom att brott bestir av en interpersonell aspekt, pi
samma sitt som konflikter, har det forts en diskussion om brott 4dr den korrekta beteckningen pa
det som hénder. Flera europeiska forskare har arbetat for att aterinfoéra ordet konflikt istéllet.
(John R Blad, Hans van Mastrigt & Niels A Uldriks red, The Criminal Justice system as a Social
Problem: An Abolitionist Perspective, 1987) Louk Hulsman har (Critical Crimonology and the
concept of Crime, 1986, s 63-80) foreslagit termen “problematiska situationer” som en alternativ
term for brott eftersom den padminner oss om kopplingen mellan brott och andra typer av konflik-
ter och oritter, samt darfor att det i ett sddant begrepp ocksé kan finnas ett larande och vixande.
Andra, som Zehr, anger att det kan behovas ett nytt begrepp istéllet for brott men att han inte har
hittat ndgot som han tycker passar. Zehr anger att problematiska situationer” &r for vagt rent all-
mént samt att det i allvarliga situationer férminskar betydelsen av skadefaktorn. Pa grund av att
brott innehaller interpersonella aspekter bara anvdnda ordet konflikt, anser han, kan vara missle-
dande samt ocksa forringa det allvarliga i situationen. Zehr anser att det i dagsléget inte finns na-
ot bra alternativ, darfor bor begreppet brott fortsitta att anviandas (Zehr 2, s 184).

" Howard Zehr, (Zehr 1) 4 little book of restorative justice, 2002, s 184f.

2 Aven om parterna inte har haft nigon som helst relation fram till brottsdgonblicket, skapas det
en relation da, som inte &r positiv.

3 Zehr 1, s 184.

>* I Norden benimns ibland gruppkonferensen ocksé for stormétesmedling.

3 Lindell 2, s 113, speciellt not 101.
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brottsutsatte, dennes supporter, samhillsrepresentanter, polis, adklagare och en
domare (som ordférande) mots for att besluta om pafoljden. En pafoljdscirkel
kan ha manga olika former, syftet r att bygga en starkare gemenskap i samhél-
let. Den tredje formen dr ocksé en slags cirkel och anvédnds framfé6rallt nar det
inte finns ndgon malsdgande, en ”Citizen panels”. Den anvinds mest i USA och
Canada for ungdomsbrott dér till exempel offentligt urinerande eller drickande,
graffiti eller annat beteende gor att samhéllets medlemmar vill ha en mojlighet
att paverka utgangen av malet. I en sddan cirkel bestar panelen av en domare
och en grupp fran samhillet plus girningspersonen och i féorekommande fall
den brottsutsatte.>

1.4 Den nordiska medlingens fem grundprinciper

Hér nedan kommer jag kort att redogora for de fem F:en som Dag Hareide har
sammanfattat den nordiska medlingens grundprinciper med. De fem F:en ér: 1.
Fredlig, 2. Frivillig, 3. Fortrolig, 4. Forsonlig, 5. Faciliterande.

Fredlig — allt anvindande av vald, tvang och hot &r uteslutet.”” Medling
kallas ofta en fredsrorelse pa grisrotsniva. Detta géller framforallt skolmedling-
en, eftersom dess huvudsakliga malgrupp dr dagens unga, vilka kommer att bli
morgondagens gamla.”® Avsikten med medlingen &r att transformera konflikten
innan den eskalerar till valdshandlingar.

Frivillig — medlingen r frivillig for alla deltagande parter, detta inklude-
rar dven medlaren/na. Detta &r en grundforutsittning for att de 6vriga F:en ska
uppfyllas, for att I6sningen pé konflikten verkligen kommer till stand och efter-
levs. Nir ett avtalsforslag ligger redo dr det upp till parterna att avgéra om de
verkligen vill acceptera det — terigen foreligger frivillighetsprincipen. ** Aven
om medling bygger pa principen om frivillighet, kan medling i vissa fall vara
lagstiftad. Medling finns silunda foreskriven i ett antal lagar, bland annat i
medbestdammandelagen, medlingslagen och rittegdngsbalken. Medling finns
ocksa foreskriven i arrende-, bostadsritts-, hyresritts-, och upphovsrittstvister.®
Sedan tidigare férekommer det ocksd medling i familjerddgivningssituationer.
Fran och med varen 2006 har det kommit en ny lagreglering som ger rétten i
uppdrag att férordna en medlare for att forsoka fa fordldrarna att nd en samfor-
stdndslosning som dr forenlig med barnets bésta. Rétten kan ldmna medlaren
ndrmare anvisningar om vad han eller hon skall iaktta nédr uppdraget fullgors.
Medlaren skall inom den tid som rétten bestimmer ldmna en redogorelse for de
atgdrder som har vidtagits. Tiden far inte sdttas langre 4n fyra veckor. Rétten far

* Lindell, s 93.

T Hareide, s 17 f.

38 Eleonore Lind, Medkompis, Medling och konflikthantering i skolan, 2001, s 5.

% Hareide, s 18.

% Denna upprikning ér inte menad att vara uttdmmande utan endast att visa pa att det forekom-
mer lagstiftad medling i Sverige. Medling i Sverige ar inte tvingande men rétten har rétt att i till
exempel arrende, hyresritts och bostadsrittstvister hdnskjuta parterna till medling, enligt lag
(1973:188) om arrendendmnder och hyresndmnder 7 §. Bengt Lindell (Lindell 1), Alternativ tvist-
slosning — sdrskilt om medling och skiljeforfarande, 2000, s 14 f och 70 f.
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dock forldnga tiden, om det finns forutsdttningar att nd en samforstandslos-
ning.*'

Fortrolig — under och efter en medling rader det ett tystnadslofte (avtalad
tystnadsplikt med vuxna). Det som sdgs i en medling ska inte kunna anvindas
emot part i ett senare tillfille utanfor medlingen. Fortrolighetens uppgift &r att
skapa en 6ppen, tillitsfull och sa &rlig milj6 som det bara dr mojligt.

Forsonlig — genom att ett av syftena med medling &r att den ska verka
transformerande verkar medlingen ocksa ofta férsonande. Medlingen é&r inriktad
pa relationen mellan parterna inte sakfragan (dven om sakfragan for att nd for-
soning ocksa pé ett eller annat sitt maste bearbetas). Som Hareide uttrycker det
VAtt forbdittra relationen dr ofta viktigare din sjilva saken

Faciliterande — medlarens roll/uppgift i en medling &r att hjélpa parterna
att lagga till ratta/underlétta att hitta den 16sning pa konflikten som passar dem
bist, inte att medlaren ska ldgga fram 16sningsforslag, utvirdera eller bestimma
vad losningen ska vara. Medlaren ska vara neutral och opartisk, styra processen
— inte resultatet.”

1.5 Syfte

Konfliktnivan i skolorna upplevs 6ka av dem som &r verksamma i skolan. De
kanner att det krdvs béttre och effektivare verktyg for att hantera de konflikter
som uppstar. Ett sddant verktyg kan vara skolmedling. Skolmedling ger elever-
na sjélva en mojlighet att ta tag i sina konflikter och de far sjédlva behalla radig-
heten over sin konflikt. Det &r inte meningen att i detta arbete utreda om skol-
medling &r bra eller daligt. I arbetet har forutsatts att skolmedling &r nagot posi-
tivt. Skolmedlingens positiva effekter har pévisats i ett antal oberoende utvérde-
ringar.** Att skolmedling dr ett verktyg for att hantera konflikter i skolan ar

61°6:18 a, lag (2006:458) om #ndring i forildrabalken.

2 Hareide, s 18.

% Hareide, s 18.

% 1 Norden har bland annat féljande utredningar gjorts: Norge har gjort féljande utvirderingar av
deras statliga skolmedlingssatsning; Nasjonalt leremiddelsenter Kjell Andberg, Eleven som
resurs i skolen 1, Veiledning om innforing og gjennomforing av skolmegling, 2000, Eleven som
resurs i skolen 2, Verkstedhandbok for skolmegling, 2001, Einar Hansen, Eleven kan selv, Utvdir-
deringrapport om utveikingsprogram om skolmedling, 1998, Evaluering av skolmegling, En steg
Jfor steg handbok, 2001, Prosjektet “Skolmegling i grunnskolen” 1998-2001, 2001. I Danmark
har Lottie Christie skrivit rapporten; Konfliktmeegling for 12-15 arige — et udvecklingsprojekt i 8
kommuner, 2005, Danskt center f6r undervisnignsmilje har ocksa publicerat ett antal skrifter om
medling och konflikthantering, exempelvis; Konflikthandtering og meegling i grundskolaen — et
vejlednings- og inspirationsmateriale, 2006, Konflikthandtering i skolen — gode eksempel, 2006,
Danskt Center for undervisningsmilg,. I Finland har Maija Gellin, den nationella finska Skolmed-
lingskoordinatorn, publicerat en engelsk utvérderingsrapport; Peer mediation method as experi-
enced by pupils — An article on the results of peer mediation program surveys, 2007. 1 den rap-
porten finns det flera hanvisningar till andra finska utvérderingar och rapporter som jag tyvérr
inte kunnat ta del av eftersom de 4r p finska. Aven internationellt finns det ett antal rapporter
kring skolmedling, nagra exempel; Christina Cassinerio & Pamela S. Lane-Garon, Changing
school climate one mediator at a time: Year-one analysis of a School based mediation program,
2006, Stephen K. Bell, Jennifer K Coleman, Adam Anderson, James P Whelan & Cherie Wilder,
The effectiveness of peer mediation I a low-ses rural elementary school, 2000, Kathy Bickmore,
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sjdlvklart for dem som verkar inom medlingsomradet. Men vad &r egentligen
skolmedling — teoretiskt och praktiskt? Det dr en av fragestéllningarna som jag
arbetar med i denna avhandling. Skolmedlingsmodellen &r en hybrid av den av-
talsorienterade och den transformativa medlingsmodellen. Till den teoretiska
delen hor RJ och konfliktteorin, medan de rittsliga fragorna men ocksé den
praktiska medlingsprocessen ocksa hor till den praktiska. En forhoppning &r att
resultaten av denna forskning skall kunna anvindas som underlag for det fort-
satta arbetsmiljarbetet i skolorna i1 fragor som rér viardegrundsarbetet och i
diskussionen kring demokratifrdgorna i skolorna. Till detta kommer att forsk-
ning om skolmedling ger denna en juridiskt starkare stillning nédr den ska im-
plementeras i skolorna.

1.6 Metod

Metoden 1 ett traditionellt rittsvetenskapligt arbete kan sidgas fraimst behandla
den juridiska argumentationen.® D4 detta inte ir ett traditionellt réttsvetenskap-
ligt &mne, uppstar frigan om traditionell rittsvetenskaplig metod 6verhuvudta-
get kan anvindas?® Den traditionella rittsliga metoden gér ut pé att undersoka
lag, forarbeten, praxis och doktrin. Det réttsliga avsnittet i detta arbete bygger
dven den pa en undersokning av gillande lagstiftning, forarbeten, praxis och
doktrin, vilket leder till att den traditionella rittsvetenskapliga metoden &r den
metod som utgdr stommen i detta arbete tillsammans med fallstudien. Relevant
lagstiftning med dess forarbeten och i den man praxis® finns, har tillsammans
med doktrin granskats i syfte att ge en deskriptiv redogorelse for vad som &r
géllande ritt inom omradet. Denna redogérelse har sedermera problematiserats
genom fallstudien ”Kryddburkarna” i det femte kapitlet.

Det hir arbetets fokus ligger pa de skolrittsliga frdgor som kan bli aktu-
ella vid konflikter i skolan. Inom juridiken leder konflikter tankarna mot rétts-
processen, men i detta arbete granskas ett alternativ till den traditionella ratts-
processen nédr det géller konflikter som en underarig kan befinna sig i. Om en
person &r under 15 ar kommer denne sdllan att komma i kontakt med domstols-
vésendet och den traditionella konflikthanteringsmetod som en réttegang inne-
bir. Medling kan vara och é&r ett alternativ, alternativt & medling ett komple-
ment till en rittslig hantering av en konflikt. Jag har i detta arbete valt att till-

Peer mediation training and program implementing, I elementary schools: research results,
Robert D. Harris, Unlocking the learning potential I peer mediation: an evaluation of peer me-
diator modelling and disputant learning, 2005, Trica S. Jones, Conflict resolution education: the
field, the findings, and the future, 2004, Nancy A. Burell, Cindy S. Zirbel & Mike Allen, Evalu-
ating peer mediation outcomes in educational setting: a meta-analytic review, 2003.

85 Claes Sandgren, Rittsvetenskap for uppsatsforfattare — Amne, material, metod och argumenta-
tion, 2006, s 35.

% Gisela Knuts konstaterar i sin doktorsavhandling Forfarandegarantier vid domstolsanknuten
medling att det 1 hennes fall inte finns nagot godtagbart alternativ till att anvanda réttsdogmatisk
metod. Knuts, s 9 ff.

87 Praxis nir det giller skolrittsliga fragestillningar kommer inte endast frin HD och Regerings-
ritten, utan ocksa fran JO, Skolverket och Barn och elevombudsmannen. Se mer om kallkritik i
avsnittet, kdlldiskussion hir nedan.
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lampa ett konfliktteoretiskt perspektiv, vilket lett till ett relativt omfattande av-
snitt dir jag gor en genomgéng av olika konfliktperspektiv samt konfliktteorier.
Ett avsnitt som behandlar olika konfliktlésningsmetoder i skolan har kombine-
rats med olika slags skolkonflikter. Tillvigagangssittet for dessa avsnitt har va-
rit att granska relevant litteratur i syfte att dstadkomma ett analytiskt avsnitt
som ger ett teoretiskt ramverk for barn och ungas konflikter. Den deskriptivt
analytiska redogorelsen for konflikt har dérefter problematiserats och exempli-
fierats genom fallstudien.

Medlingskapitlets metod bygger till stor del &ven den pa en granskning
av aktuell litteratur pd omradet. Litteraturen har anvénts i syfte att ge en de-
skriptiv redogérelse for medling vid brott (som exemplifierar RJ), den avtals-
orienterade och den transformativa medlingen. Till den deskriptiva redogorel-
sen av skolmedling har, férutom relevant litteratur, dven projektet "Medling i
skolan” legat till grund. Medlingskapitlet bestar ocksa av en komparativ del dér
de olika medlingsformerna stélls mot och jimsides med varandra utifrdn nagra
pa forhand utvalda parametrar som dr viktiga for medling. Den komparativa de-
len har som syfte att visa pa likheter och skillnader mellan de tva ytterligheterna
avtalsorienterad och transformativ medling. Medling vid brott och skolmedling
befinner sig nadgonstans mitt emellan de bada och &r en hybrid av de tvd med-
lingsformerna dir tyngdpunkten ligger pé olika moment i dessa medlingstyper.
Medlings vid brott har anvénts for att ge en bild av och pa vilket annat sitt de
som arbetar inom ett reparativt paradigm kan arbeta.

I det avslutande kapitlet knyts allt samman med en analytisk (till viss del
rattspolitisk) del. Skolmedling kommer att analyseras ur ett rittsligt-, ett kon-
flikt-, ett medlings-, ett reparativt, ett mikro- och makroperspektiv. Detta leder
till och avslutas med en rittspolitisk diskussion. Med mikro- och makroper-
spektivet avser jag ett barn- och vuxenperspektiv. Den underarige representerar
mikrosynen pé skolmedlingen och den vuxna sfdren representerar ett makroper-
spektiv.

Genomgaende i arbetet har tva olika typer av fallstudier anvénts. Fallstu-
dier dr en metod som gar ut pa att forskaren gor en detaljerad och ingaende ana-
lys av ett enda fall. I detta arbete har det anvénts tva olika fallstudier, projektet
”Medling i skolan” har anvints i syfte att detaljstudera hur skolmedling gér till i
praktiken, samt for att analysera sjdlva medlingsmetodiken. ”Kryddburken” har
anvints som fallstudie i syfte att ge en detaljerad bild av vilka slags konflikter
som kan uppkomma pa en skola samt for att visa hur de olika delarna i detta ar-
bete kan knytas samman. Fallbeskrivningen utgérs av en redogorelse av utveck-
lingen av projektet "Medling i skolan” samt exemplifieringen av den verkliga
skolkonflikten “Kryddburken”. Fallbeskrivningarna ar dock inte ett slutmal i
sig utan anvinds som en bas for tolkningar.

Fallstudier anses vara en sérskilt lamplig metod vid forskning om nya
omraden, det vill sdga nér forskaren eller forskningen, har liten kunskap om det
studerade. Eftersom forskningen i medling i Sverige bara &r pa grundstadiet har
det forefallit 1ampligt att vélja fallstudien som en del av metoden i detta arbete.
Det gors en atskillnad mellan deskriptiva, tolkande- och virderandefallstudier.
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Foreliggande arbete kan karaktériseras som en tolkande fallstudie eftersom jag
har efterstrivat poangrika tolkningar, att skapa mening av texter som genererats
frén skilda kéllor. Det finns dven ett deskriptivt inslag i denna studie i form av
fallstudier.

Fallstudier har ibland beskyllts f6r avsaknaden av representativitet. Re-
presentativitet innebdr att resultaten fran undersékningar av en del, Gverens-
stimmer med resultaten fran undersokningar av helheten inom vilken delen
finns. Fallbeskrivningar ska aterge en trovirdig skildring av verkligheten. Detta
medfor att kidllorna till fallbeskrivningarna blir och &r betydelsefulla.®®

Urvalet av konflikten i ”Kryddburken” till fallstudie motiveras av dess
komplexitet, vilket gor att det &r mojligt att exemplifiera och problematisera
stora delar av detta arbete. Nér det géller representativitet i foreliggande arbete,
ar den valda konflikten representativ for konflikter i skolan som helhet. Fore-
liggande studies forskningsprocess borjade med att projektet “Medling i sko-
lan” startades — vilket utgjorde en sjdlvklar fallstudie eftersom det 4r det enda
projektet i skolmedling i Sverige. Skolmedlingsprojektet dr en representativ del
av de olika konflikthanteringsséitten som finns inom skolans vérld idag.

En annan svarighet med fallstudier ar att gora generella utsagor fran dem.
Alvesson och Skoldberg menar att resultat finner sin giltighet i tillimpning, och
att det ar efterstrdvansvirt att utvidga tillimpningsomradet. Denna ambition &r
dock inte detsamma som att géra generella utsagor.”

Den hér avhandlingen kommer, forutom att ha en koncentrerad analys-
del, i viss man ocksa att i texten lopande fora en diskussion. Det dr min for-
hoppning att texten pa sa sitt skall bli ldttare att ta till sig for l4saren och att den
diskussion som fors skall ligga nidrmare den aktuella problematiken. Med tolk-
ningarna strivar jag inte efter ett representativt dr, utan efter ett tolkande kan
vara, ett poangrikt kan vara.™

1.7 Avgransningar

Avgrinsningar i detta arbete har i stor utstrickning bestdmts av &mnets egen ka-
raktdr och det faktum att det 4r en juridisk avhandling.

I och med att @mnet &r skolmedling har det varit naturligt att avgransa al-
dersmissigt. | avhandlingen berdrs fragestillningar for underariga och hur detta
paverkar interaktionen med de myndiga i skolans vérld. Skolbarnomsorgen, sér-
skolan 4r omraden som har avgrinsats bort.

De rittsliga fragestéllningarna som vicks hor till skolans omrade. Ett sétt
att minska omfanget av avhandlingen har varit att beakta endast svenska forut-
sdttningar.

Medlingsteoridelen har avgrénsats sétillvida att medlingsprocesserna inte
har beskrivit 1 detalj — endast schematiskt — féorutom skolmedling som beskrivs

8 Sharan B Merriam, Fallstudien som forskningsmetod, 2006, s 39 f.

% Mats Alvesson och Kaj Skoldberg, TolkningTolking och reflektionreflection — Vetenskapsfilo-
sofi och kvalitativ metod, 1994, s 40 ff.

" Merriman, s 39 ff.
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mer ingdende. Ett forsok till att & fram essensen ur de andra medlingsformerna
har istéllet gjorts genom en jamforelse av de olika modellerna. Dérefter har en
problematisering utifrdn en fiktiv medling baserad pa en av delkonflikterna i
fallstudien, kopplat till en diskussion utifran konfliktteori. Konfliktkapitlet har
avgrénsats satillvida att endast konfliktteori tas upp och inte teorier om kom-
munikation och kénslor.

1.8 Kailldiskussion

Den rittsliga studiens litteratur bygger pa sedvanligt material lagtext, forarbe-
ten, avgoranden och doktrin. I den litteratur som finns har det inte explicit dis-
kuterats nadgon av fragestéllningarna utifran det medlingsperspektiv som &r an-
satsen i detta arbete. P4 vissa omraden &r lagtexten sd ny att det knappt finns
doktrin att tillga. Nér det géller avgéranden dr det svart att virdera de olika in-
stansernas avgoranden mot varandra. Inom skolans vérld finns det avgéranden
fran flera olika domstolar; forvaltningsdomstolarna, HD och Arbetsdomstolen
ar de traditionella. Utéver dessa finns det bdde avgoranden fran JO och JK, av-
goranden som i skolréttslig doktrin har jamstéllts med de 6vriga, nagot som jag
inte tycker &r lampligt. Dessutom har sedan varen 2006 barn- och elevombuds-
mannen (BEO) mgjlighet att utfirda skadestandsforeligganden i enlighet med
den nya skolansvarslagen.”

Skolans egen myndighet Skolverket, har till uppgift att utféra gransk-
ningar och utdela reprimander till skolor, deras atgirder har ocksa en betydande
inverkan pa kéllmaterialet inom skolans omrade. Av tradition dr de traditionella
domstolarnas praxis mer viarda #n yttranden och avgoranden fran Skolverket,
JO och BEO. Det dr dock av intresse att granska vad dessa myndigheter anser i
vissa skolfragor eftersom de flesta problemstillningar inte kommer ldngre &n
dit.

Medlingslitteraturen som finns att tillgd dr, med négra fa& undantag, ut-
landsk. En ansatts har gjorts, att till sa stor del som mgjligt anvianda nordisk lit-
teratur med den underliggande forstdelsen som kan antas finnas for svenska
(nordiska) forhallanden i den sortens litteratur.

Nir det giller litteraturen for konfliktdelen har det problematiska varit att
litteraturens omfattning &r enorm, vilket lett till problem vid avgérandet av vad
som 4r relevant. Vid det avgérandet har jag delvis utgétt fran den konfliktlitte-
ratur som &r kurslitteratur pa de medlingskurser som finns i landet och dennas
kallhanvisningar for att pa sa sitt kvalitetssékra urvalet.

En viktig killa i detta arbete har genomgaende varit projektet ”"Medling i
skolan” som bedrivs i Norrbottens 1dn. Projektet har legat till grund for skol-
medlingsdelen. Det faktum att jag som forskare har haft forménen att vara verk-
sam och drivande i projektet har gett mig djupare insikter i och av skolmedling
bade som metod och teori. Dock finns det en risk med att vara s& djupt involve-

"' Lag (2006:67) om forbud mot diskriminering och annan krinkande behandling av barn och ele-
ver. Bendmnd Skolansvarslagen efter Bertil Bengtssons inldgg i SvIT; Nagra fragor om skolan-
svar, 2006, s 817.

18



rad i fallstudien som jag varit. Risken &r att jag som forskare blir blind for vissa
aspekter av d&mnet och tappar forskarens objektivitet till &mnet. Detta problem
liknar det som en medlare méter, men dven en domare ska forhélla sig neutral
och opartisk 1 forhallande till det material denne blir presenterad for. Medlaren
ska hjélpa parterna att sjdlva komma fram till en 16sning pa problemet. Doma-
ren ska utifran det material som parterna framlagger avgora utifran géillande ritt
vad som ér rétt och fel. Forskaren ska utifrdn det material denne samlar in och
dokumenterar gora de tolkningar som materialet tillater. Jag har som forskare
hela tiden varit medveten om denna problematik och har i diskussioner med
andra forskare, dels vid seminarier, och dels vid andra tillfdllen, lyft denna fra-
ga i ett forsok att genomgédende bibehalla en korrekt forskaransats i arbetet.

1.9 Disposition

I forsta kapitlet ges en bakgrund till det aktuella &mnet samt en syftes och me-
todredogorelse. Det andra kapitlet redogor for skolans réttsliga ramverk och
lagger grunden till falldiskussionen som kommer i kapitel 6. Daremellan kom-
mer tva kapitel om konfliktlosning, det forsta fokuserar pa vad en konflikt ar
och hur en konflikt kan eskalera - konfliktteori. Det andra konfliktkapitlet foku-
serar pa olika konfliktlosningsmetoder (dessa &r framst fokuserade pa mob-
bingkonflikter) som skolan anvinder sig av samt ger exempel pa vanliga skol-
konflikter. Det tredje kapitlet behandlar olika konfliktlésningsmetoder som &r
vanliga i svenska skolor. Dédrutdver ges ett antal exempel pa skolkonflikter. I
det fjarde kapitlet granskas sjdlva konfliktbegreppet. Konfliktens dualitet, dess
foranderliga natur, och dess eskalationsférmaga utreds. Darutéver redogors for
begreppen krénkande behandling, diskriminering och mobbing som é&r en sorts
konflikter som det i Sverige finns lagstiftning mot. Allt detta problematiseras
genom att fallstudien fors in och diskuteras. Kapitel fem behandlar sjélva med-
lingsprocessen bade den teoretiska och den praktiska aspekten samt fors en dis-
kussion utifrdn den reparativa réttvisans filosofi. Detta kapitel exemplifieras
genom en fiktiv medlingssituation utifrdn en av delkonflikterna i ”Kryddbur-
ken”. I det sjunde kapitlet f6rs en avslutande diskussion som &mnar knyta ihop
hela avhandlingen. Kapitel atta behandlar framtida forskningsfragor.
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Kapitel 2 Skolans réttsliga ramverk

I detta kapitel kommer jag att beskriva réttsliga omraden som &r relevanta for
den kommande framstillningen. Jag kommer att bérja med en Sverblick Gver
det ramverk som skolan rittsligt sett befinner sig i. Efter det kommer en
genomgéng Over det disciplindrsystem som skolan forfogar 6ver. Inom skolan
verkar manga olika yrkeskategorier. Darfor har det gjorts en ansatts att redogo-
ra for skolpersonalens olika behorigheter och befogenheter. Darefter kommer
en kortfattad redogorelse for ett antal specifika rittsliga omraden som é&r rele-
vanta for avhandlingens fortsatta framstillning, omraden som skolans anmaél-
ningsplikt, skadestdnd och den nya skolansvarslagen.

2.1 Ramverk

Det svenska utbildningssystemet bestar av forskoleverksamhet, skolbarnom-
sorg, skola och vuxenutbildning. Det ingér i ett malstyrt system dar:

1. riksdag och regering faststiller nationella mal och riktlinjer i till ex-
empel skollag och laroplaner

2. kommuner och andra huvudmin férdelar resurser och organiserar
verksamheterna utifran lokala forutsdttningar sa att nationella mél och
krav kan uppfyllas

3. verksamheterna/skolorna véljer utifrdn detta ett arbetssétt som passar
dem.

Skolverket foljer upp, utvédrderar och granskar forskoleverksamhet, skolbarns-
omsorg, skola och vuxenutbildning. Skolverket tar ocks& fram kursplaner, be-
tygskriterier och allmédnna rdd med mera. Forskoleverksamhet och skolbarns-
omsorg ingar i ett malstyrt system med ett stort lokalt ansvar. Huvudansvaret
for verksamheterna ligger p4 kommunerna och pa olika huvudmén for enskilda
forskolor och fritidshem. Over allt detta ligger hela tiden Barnkonventionen och
styr, i teorin.”

2 1 praktiken kan det ifrdgasittas hur mycket barnkonventionen egentligen styr. For en djupare
genomgang av detta kan hénvisas till Uppsalas forskningsgrupp som arbetar under bendmningen
”Barn som aktorer”.
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Figur 2:1: Skolans rittsliga ramverk

[ Barnkonventionerna ]

1
[ Skol:agen ] [ Skolans:arslagen ]

1 | 1 1
[ Forordningar ] [ Léroplaner ] [ Foreskrifter ] [ Allméinna rad ]

Enskilda forskolor
och fritidshem

Kalla: http://www.skolverket.se/sb/d/155, 2007-02-02

FN:s barnkonvention &r det regelverk som ytterst ska styra vart arbete med barn
och unga i dagens skolor. Den 20 november 1989 antogs av FN:s generalfor-
samling den barnkonvention som géller idag, Om barnets rdittigheter. Sveriges
riksdag antog 1999 en nationell strategi for att forverkliga barnkonventionen i
Sverige. Detta innebér att alla nivaer i vart samhélle ska ritta sig efter barnkon-
ventionens regler. De fyra grundldggande principerna som konventionen ut-
trycker kan ses som den karta och kompass som vi har att rétta oss efter i vart
arbete med barn. De fyra grundldggande principerna dr:”

Artikel 2: Barnets ritt till likvérdiga villkor
Artikel 3: Barnets bésta

Artikel 6: Barnets ritt till liv och utveckling
Artikel 12: Barnets ritt att komma till tals

Barn é4r enligt barnkonventionens forsta artikel varje ménniska under 18 ar, om
inte landets lagar myndiggér barn vid en yngre alder.™

2.1.1 Det rattsliga ramverket och skollagen

Lagen anger de dvergripande mal som géller fér grundskola och vuxenutbild-
ning samt de dvergripande riktlinjerna for hur skolans verksamhet i stort skall
utformas. Skollagen anger de grundlidggande krav som stills pA kommunerna.
Skollagen fastsléar elevens skolplikt och annan reglering rérande utbildning som
ror eleven och dess vardnadshavare.

7 Barnombudsmannen, Med barnkonventionen som karta och kompass i kommuner och lands-
ting, 2001, s 8 f.
™ Aas 14 ff.

22



Skollagen innehaller de grundliggande bestimmelserna om forskole-
verksambhet, skolbarnsomsorg, skola och vuxenutbildning. Forskoleverksamhe-
tens och skolbarnsomsorgens uppgifter anges i 2:a kapitlet i skollagen. I samma
kapitel finns bestimmelser om vilka grupper av barn som kommunerna &r skyl-
diga att ge plats i forskoleverksamhet och skolbarnsomsorg och vilken hinsyn
kommunerna skall ta till fordldrarnas 6nskemal.

De tvé inledande och de tva avslutande kapitlen i skollagen 4r gemensamma
for skola och vuxenutbildning i det offentliga skolvdsendet och varje skolform har
ett eget kapitel. For de fristiende skolorna giller i princip bara 9 kapitlet. De kapi-
tel som dr mest intressanta hér, dr det forsta och andra kapitlet. Hir nedan kommer
en genomgang av de paragrafer som &r relevanta for detta arbete.

I 1:2, 2st SkolL anges syftet med det offentliga skolvdsendets utbildning.
Forutom att det dér anges att eleverna ska delges kunskaper och firdigheter, ska
skolan i samarbete med hemmen frdmja deras utveckling till vilbalanserade,
ansvarskidnnande ménniskor och samhillsmedlemmar. Detta krav forstiarks for
grundskoleeleverna i 4:1.

I 1:2, 3st SkolL sdgs att skolans verksamhet ska utformas i 6verensstim-
melse med grundliggande demokratiska virderingar. Var och en som dr verk-
sam 1 skolan (alltsa inte bara ldrarna) ska arbeta for att eleverna pa skolan ska fa
respekt for ménniskans egenvirde och for var gemensamma miljo.

Det finns ytterligare tva punkter i 1:2 SkolL. Av dessa dr det sdrskilt en
som &r intressant. Det dr den andra punkten som fastslar att alla som verkar i
skolan ska bemdda sig om att hindra varje férsok fran elever att utsétta andra
for krankande behandling. Detta dr skollagens antimobbingsparagraf, vilken in-
nehaller en plikt att motverka mobbing. I propositionen anférdes bland annat att
de vuxna i skolan har ett stort ansvar for att uppmérksamma ansatser till mob-
bing och att ingripa om sddana maérks. Utredningen om skolans ansvar for
krankningar av elever tar d&ven upp krinkningar fran skolans sida mot eleverna,
nagot som inte tas upp i 1:2 SkolL.”

2.1.1.1 Skolans forordningar, liroplaner, foreskrifter och allménna
rad
Under skollagen finns ett antal férordningar, ldroplaner, foreskrifter och Skol-
verkets allmidnna rad som péverkar det som sker i skolan, dessa dr komplement
till skollagstiftningen. Det finns méanga olika forordningar f6r skolbarnsomsorg
och skola, till exempel de olika forordningar som reglerar de olika skolformer-
na. Liroplanerna beskriver verksamheternas viardegrund och uppdrag samt mal
och riktlinjer for arbetet. De svenska ldroplanerna ar uppbyggda efter den vir-
degrund som skollagens portalparagraf hianvisar till.”* Malen enligt ldroplanerna

> SOU 2004:50, Skolans ansvar for krinkning av elever, s 12 ff och 135 ff. Skolansvarslagen
diremot reglerar denna fraga.

76 Liroplan for det obligatoriska skolvisendet, forskoleklassen och fritidshemmet, Lpo 94 och
1994 ars ldroplan for de frivilliga skolformerna, Lpf 94.
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ar for det offentliga skolvisendet av tva slag, dels mal som skolan ska striva ef-
ter att eleverna nar (strivansmal), dels méal som skolan ska se till att alla elever
kan uppna (uppnaendemal).

Kursplanerna kompletterar laroplanen och anger mélen for undervisning-
en i varje enskilt &mne. Kursplanerna ska visa hur ett amne eller en kurs kan bi-
dra till att eleverna utvecklas i enlighet med de virden och mal som anges i l4-
roplanen. Kursplanerna &4r utformade sé att de ldamnar stort utrymme f6r en lokal
och professionell tolkning. For varje nationell kurs i gymnasieskolan, gymna-
siesdrskolan och vuxenutbildningen ska det finnas en kursplan som beslutas av
Skolverket. Av kursplanen ska framgé bland annat syfte och mal med kursen,
samt vilken kunskapsniva alla elever ska ha uppnétt vid kursens slut. For lokala
kurser beslutar styrelsen for utbildningen om kursplaner och betygskriterier.

Regeringen faststéller programmal f6r varje nationellt program i gymna-
sieskolan och gymnasiesédrskolan. Méalen ger en sammanfattande beskrivning av
programmet. De &r utgangspunkten for planeringen for utbildningen i sin helhet
och for planeringen av undervisningen i de enskilda kurserna. Det finns ocksa
sarskilda programmal for de delar av vuxenutbildningen for utvecklingsstérda
som motsvarar den obligatoriska grundskolan.

Skolverkets allménna rdd dr rekommendationer till stéd for hur skolans
forfattningar kan tillimpas. De anger hur skolan kan eller bor handla och syftar
till att paverka utvecklingen i en viss riktning och att frimja en enhetlig réttstil-
lampning.”

2.1.2 Det rittsliga ramverket och skolansvarslagen

Véren 2006 kom den nya lagen om forbud mot diskriminering och annan krén-
kande behandling av barn och elever. Det var en lag som har varit efterfragad
av bade skolfolk, politiker och allménheten. Speciellt efter det uppméarksamma-
de rittsfallet’® angadende en kommuns skadestandsansvar f6r hur skolan har han-
terat mobbing. Det har dock forts en debatt om det verkligen har varit nédvén-
digt att lagen skulle antas nu ndr dels den nya skollagsgenomgangen och
diskrimineringskommitténs™ genomgang av diskrimineringslagstiftningen snart
ar klara, vilket skulle péd ett mera enhetligt sitt reglera fragan en gang for alla.
Det ansags dock vara en sddan angeldgen fraga att specialreglering skulle ske
hér och nu.”

Diskriminering dr ytterligare en typ av konflikter. Diskriminering &r en
av den sortens konflikter som det finns lagregler om. Bedriver ndgon diskrimi-
nering direkt eller indirekt kan denne stéllas till svars i enlighet med vara rétts-
regler. Skolansvarslagen definierar diskriminering som trakasserier beroende pa
kon, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, sexuell ldggning

7 Aa.

"8 NJA 2001 s 755, KR Mal nr 1049-2001 och exempelvis JO 1999-00 s 350, dnr 4639-1997.

1 diskrimineringskommitténs forslag fors ocksd en diskussion om att sla samman de fyra olika
diskrimineringsménnen till en myndighet. Barn och elevombudets stdllning diskuteras inte i den
fragan vilket torde tyda pa det sérskilda behovet barn och unga har i denna sorts fragor.

% Rimsten, s 25 ff.
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eller funktionshinder och annan krinkande behandling. Lagen ska tillimpas pa
all verksamhet som avses i skollagen. Lagen har fatt sin utformning i enlighet
med de 6vriga diskrimineringslagstiftningar som finns f6r néringslivet. Det som
sérskiljer denna lag fran 6vrig diskrimineringslagstiftning &r att hir finns rekvi-
sitet annan krinkande behandling med. Lagstiftaren definierar annan krénkan-
de behandling som, ett upptridande som, utan att vara trakasserier, kranker ett
barns eller en elevs virdighet. I begreppet ingar mobbing och andra sorter krén-
kande beteende som inte har utgangspunkt i diskrimineringspunkterna. Lagstif-
tarna har valt att inte géra nagon katalogisering av vad som kan rdknas som an-
nan kriankande behandling eftersom de beteenden som ldmnas utanfoér dé riske-
ras att uppfattas som mindre allvarliga.?' Det avgérande 4r att se pa hindelsen
ur ett barn-, och/eller ett elevperspektiv. Daremot har lagstiftaren i ett senare
led i propositionen gjort en sammanfattning av vilka beteenden som kan raknas
in som “annan krinkande behandling”.*> Det géller att handlingarna dr tydliga
och mérkbara krankningar. Till skillnad fran diskrimineringsfallen méste det sta
klart for den som krianker att den som blir utsatt for krankningen blir krénkt. Ef-
tersom det i dessa situationer inte finns nadgon klart skyddsvird kategori, som de
uttrycker det i propositionen, maste den som kénner sig krinkt gora klart for
den som utf6r handlingen att personen kanner sig illa behandlad — krénkt. Detta
géller sjalvklart inte om det ror sig om uppenbara fall av krdnkande beteenden.
De flesta av de beteenden som regleras genom denna lag, kan sannolikt bedo-
mas som brottsliga gérningar i enlighet med brottsbalken, men inte alla. Aven
sadana fall som inte skulle leda till fillande domar ska, om de inte ir att bedo-
ma som ringa, kunna ge skadestand i enlighet med denna lag.*

I skolansvarslagen finns inget forbud for barn och unga att trakassera och
diskriminera varandra eller de vuxna i skolan. Det finns ett forbud fér huvud-
man och andra anstillda pa skolan ndr det géller diskriminering, trakasserier
och annan krankande behandling. Lagen har endast till &ndamal att frimja barns
och elevers lika rittigheter samt att motverka diskriminering och annan krén-
kande behandling, 1 § skolansvarslagen. I 2 § skolansvarslagen definieras vad
som 4r att rikna som barn, elev, trakasserier och annan krinkande behandling.
Darefter 6vergar lagen till att tala om huvudmannens ansvar for att tillse att
dennes anstillda handlar i enlighet med aktuell lag. I de f6ljande paragraferna
tas huvudmannens och 6vrig personals skyldigheter upp for att foljas av skade-
standparagrafen och andra tekniska fragor. I BEO:s beslut Dnr 56-2006:1354
fastslar BEO:n att eleven S har blivit utsatt for en krinkning i lagens mening.
Dock anges att krankningen inte i sig &dr olaglig. Att krdnkningen &r olaglig i sig
sjdlv framgar istdllet av brottsbalken. Dar finns forbud mot f6rtal, ofredande,
olaga hot, misshandel med mera. Om motivet har varit att krinka en person el-
ler grupp personer pa grund av nigon av att diskrimineringsgrundera kan detta
ses som en forsvarande omstidndighet som gor att brottet bedoms som grovt.

81 Prop. 2005/06:38, s 103 f.
2 Aas 136 f.
5 Aa, s 137.
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Den nya lagstiftningens syfte &r att stdrka barn och elevers mojligheter
till skadestand for de krankningar som de trots allt kan utsittas for i det allmén-
nas ansvarsomrade — skola och forskola, lagen dr dven tillamplig pa friskolor-
nas verksamheter.® Fragan om skadestand regleras i 15 § skolansvarslagen. En-
ligt denna géller huvudmannens skadestdndsansvar mot barn och elever i den
egna verksamheten, eller i forekommande fall sddana som soker sig dit. Barn
frdn en annan skola eller fordldrar som blir diskriminerade eller utsatta for
kriankningar skyddas inte av den nya lagen, da giller allménna skadestdndsritts-
liga regler.®

Riknas elever som kommer fran en annan skola for att uppfylla delar av
sin skolplikt pé aktuell skola in som elever vid ndmnda skola? Vad hinder om
elever vid annan skola kranker elev vid ndmnda skola? Varken forarbetena eller
doktrinen diskuterar dessa fragor, med undantag av Bengtsson® i en artikel i
Svensk juristtidning. Elever som kommer in fran en annan skola for att uppfylla
sin skolplikt i ett visst amne (ofta kanske sddana lektioner som slgjd, hemkun-
skap eller idrott), som kraver speciella lokaler och speciella ldrare, riskerar vid
olika huvudmén att stillas utanfor det réttsliga skyddet. Ofta kan det vara sa att
de tva skolorna som har samarbete ocksa har gemensam rektor. I sddana fall &r
det inga problem eftersom huvudmannen dr densamma. Om inte huvudmannen
dr densamma &r fragan om det dr huvudmannen pa den skola som eleven kom-
mer till for att fullgéra skolplikten eller om det dr ursprungsskolans huvudman
som bér ansvaret. Biégge huvudménnen har till uppgift att forebygga och for-
hindra trakasserier for de elever som de har ansvar fér. Om en elev som fullgor
sin skolplikt pd en annan skola blir trakasserad har rektorn pa den skolan en
skyldighet att férebygga och forhindra att det sker, det har ocksa den huvudman
som ansvarar for att eleven skickats dit. Jag finner dirigenom att bada huvud-
ménnen har ansvar for att férebygga och férhindra att diskriminering, trakasse-
rier eller annan krankande behandling sker.

Om huvudmannen eller annan personal har asidosatt sin skyldighet i en-
lighet med 15 § skolansvarslagen, vem bir di skadestandskyldigheten? A ena
sidan kan det tyckas att den huvudman som bér ansvaret for den person (elev
eller vuxen) som utfor krinkningen ska vara den som ska st till svars. A andra
sidan har den huvudman som har ansvar fér den elev som blivit utsatt for
krankningen lika stor skyldighet att se till att denne inte blir utsatt for nagra
krankningar, som den forsta huvudmannen har att forhindra att det sker. I denna
situation finns det ingen tydlig 16sning, hir skulle lagstiftaren behdva klargora
laget.

En alltfor vanlig situation i dagens skola &r att elever fran en narliggande
skola kommer over till en annan skola och dér begar allvarliga krédnkningar. 1
en sadan situation har huvudmannen pa den skolan dér eleven som blir utsatt
for krankningen ansvaret for att se till att eleven inte blir utsatt. Det betyder att

8 Enligt 1 § Skolansvarslagen och 1 & 3 §§ SkolL.
8 Prop. 2005/06:38, s 146 f.
86 Bengtsson 2, s 824

26



det dr den huvudmannen som iklidr sig eventuell skadestandsskyldighet om
skyldigheterna enligt 15 § skolansvarslagen inte fullféljs. Huvudmannen for
den eller de elever som utsétter den andra skolans elev for krinkningen har som
vanligt att se till att eleven/erna pa sin skola uppfostras i demokratisk anda och
enligt vad som i ovrigt foljer av 1:2 SkolL samt att férhindra diskriminering,
trakasserier och annan krinkning i enlighet med skolansvarslagen. Den huvud-
man som inte uppfyller sina skyldigheter, torde vara skadestandsskyldig genom
allménna skadestandsregler.®’I en sadan situation dr preskriptionstiden i enlighet
med preskriptionslagens grundprincip tio ar fran det att den skadegdrande hand-
lingen intrdffade. Ifall preskriptionsbrott uppkommer &r det tio fran det tillféllet.
Det kan ocksé vara tal om tjanstefel enligt 20:1 BrB.

De problemstillningar som kan resultera i skadestand enligt 15 § skolan-
svarslagen dr om ndgon som omfattas av bestimmelsens skadestdndansvar har:

6 § - asidosatt sin skyldighet att arligen upprétta, f6lja upp och revidera
likabehandlingsplanen.

7 § — asidosatt sin skyldighet att vidta atgérder for att férhindra och f6re-
bygga trakasserier och annan krinkande behandling.

8 § — ésidosatt sin skyldighet att utreda och vidta alla atgéarder som skali-
gen kan krdvas for att forhindra fortsatta trakasserier och kridnkande be-
handling.

9 § — asidosatt forbuden mot direkt och indirekt diskriminering av ett
barn eller en elev.

10 § — trakasserat ett barn eller en elev.

11 § — instruerat ndgon att diskriminera ett barn eller en elev.

12 § — utsatt ett barn eller en elev fér annan krinkande behandling.

13 § — utsatt ett barn eller en elev for repressalier.

Vad innebidr det da att upprétta en likabehandlingsplan? Récker det med att
damma av den gamla mobbingplanen och piffa till den lite? Sjilvklart racker
inte det, mobbingplanen kan dock vara en stomme att tillsammans med skolans
andra styrdokument bygga vidare pa. Det viktiga i sammanhanget ar att planens
innehéll och funktion som forebyggande instrument uppritthélls. Likabehand-
lingsplanen ska syfta till att frimja barns och elevers lika réttigheter oavsett
kon, sexuell laggning, etisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning el-
ler funktionshinder samt forebygga och forhindra trakasserier och annan krin-
kande behandling. I planen ska det framga vilka planerade atgirder som finns
for olika situationer — planen ska vara atgérdsinriktad. Lagstiftaren anger inte
ndrmare vilka fragor som likabehandlingsplanen ska ta upp. Lagstiftaren har
dock sagt att planen dels ska ta sikte pa ingripande i akuta situationer, dels avse
bade forebyggande och uppféljande verksamhet. Rutiner for personalens age-

%7 Se mer om skadestdndfrigan enligt de allménna skadestandsreglerna nedan.
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rande, ansvarsfordelning och dokumentation, dr andra saker som lagstiftaren
namner.*

Regeringen har ocksé bedomt att det dr viktigt att barn och elever &r del-
aktiga i arbetet med att ta fram planen. En verksamhet med bristande delaktig-
het f6r eleverna l6per storre risk att utlosa krinkande beteenden dn en verksam-
het som préglas av 6msesidig respekt och reella mojligheter till inflytande. Det
ar ocksa viktigt att alla fordldrar och elever far information om vad som hénder
for att kunna péverka arbetet mot diskriminering och annan krénkande behand-
ling.*

Det 4r lagstiftarens vilja att planen ska vara levande, darfor har denne
skrivit in i lagen att planen arligen ska foljas upp och ses 6ver. Det dr huvud-
mannens ansvar att se till att en likabehandlingsplan uppréttas for varje enskild
verksamhet. Varje verksamhet har dock frihet att utforma likabehandlingspla-
nen utifrdn deras behov. Lagstiftaren anger att det &r lampligt att uppfoljningen
och utvérderingen av atgéirderna i likabehandlingsplanen ska ske i den skriftliga
kvalitetsredovisningen som sammanstills arligen.”

Som syftet visar dr likabehandlingsplanen nagot bredare 4n de gamla
mobbingplanerna. Riskerar inte likabehandlingsplanen att likavdl som mob-
bingplanen, som Forsman’' uttrycker sig, bli en hyllvirmare? Forsman har un-
dersokt om skolans olika styrdokument verkligen fungerar eller inte. Den gene-
rella slutsats han drar &r att i stort sett fungerar inte styrdokumenten, utan de ar
hyllvéirmare. Han patalar att det krdvs mer kunskap i skolorna om hur dessa
problem (mobbing) ska hanteras och ldrarna behover redan pa liararutbildningen
fa mer kunskap innan styrdokumenten kan bli reella verktyg och inte bara hyll-
védrmare.”

Med tanke pa den reaktion jag sett i skolorna pa den nya lagen efter dess
tillkomst, tycker jag mig mérka en viss oro. Vad innebér denna nya lag for oss
reellt ute i skolorna fragar de sig. Jag har uppfattat att de tyckt att den informa-
tion och utbildning som Skolverket tillsammans med utbildningsdepartementet
har hallit har varit bristfillig i manga hinseenden®. For kort varsel om dess
varande, allt for 6versiktlig information, for fa informationstillfillen med mera,
ar de kommentarer jag fatt nir jag varit ute i skolorna.”* Om mobbingplanerna

88 Prop. 2005/06:38, s 139.

% Aa's 86 ff.

% Instruktioner for detta finns i den broschyr som regeringskansliet har tagit fram. Trygghet, re-
spekt och ansvar — En sammanfattning av regeringens propositions 2005/06:38, Artikelnr.
U06.004, s 9, i férordning 2006:279 om kvalitetsredovisning inom skolvdsendet, 3a §. Skolver-
kets allmédnna rad for kvalitetsredovisning inom skolvisendet m.m., SKOLFS 2006:18 ger st6d
for hur denna kvalitetsredovisning ska goras. Prop. 2005/06:38, s 139 £.

°! Armne Forsman, Doktorsavhandling; Skolans texter mot mobbing — reella styrdokument eller
hzyllvc'irmare?

2 Aas 276 ff.

% Tre utbildningstillfillen under varen 2006 i samband med att lagen antogs. Négra kortfattade
broschyrer har ocksa framstallts.

% Dels vid de besok jag gjort ute pa skolorna och dels under de tva nitverkskonferenser da Lars
Arrhenius har varit och diskuterat skolansvarslagen med representanter fran skolorna genom de
nétverkskonferenser som projektet “"Medling i skolan™ hallit ht 06 och vt 07.
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var hyllvarmare, dir det fanns en i alla fall férmodad stérre kunskap om vad det
var och hur skolan skulle angripa det, hur ska det da inte bli med likabehand-
lingsplanen som ska inrymma sd mycket mer. Lagstiftaren har férsokt atgiarda
detta genom att planen ska revideras arligen. Vi kan dock intet annat &n att vin-
ta och se vad som héinder.

Huvudmannen (eller den denne bestimmer) skall vidta atgérder for att
forhindra och forebygga trakasserier och annan krinkande behandling, 7 §, det-
ta dr den allminna skyldigheten som huvudmannen har. Den kan jaimforas med
huvudmannens skyldigheter enligt skollagens portalparagraf 1:2, dér sags bland
annat att verksamheten i skolan ska utformas i enlighet med grundliaggande
demokratiska vérderingar. Det fastslas sdrskilt att den som verkar i skolan ska
fraimja jamstélldhet mellan konen och aktivt motverka alla former av krédnkande
behandling sasom mobbing och rasistiska beteenden. Vad dr egentligen skillna-
den mellan skollagen och skolansvarslagen i detta hanseende och beh6vs denna
nya lagstiftning? Grundtanken bakom de béada paragraferna ar densamma, dock
har det i den nya lagen inforts riktade sanktioner mot den huvudman som inte
lever upp till den nya lagen. Att det har behovts nagot mer visar den stidndiga
Okningen av telefonsamtal till BRIS fran barn och unga som far illa.”” Lagstift-
ningen har inte riktigt rackt till som den forelegat vilket syns pa de réattsfall som
de senaste aren har natt HD samt Skolverkets och JO:s avgéranden i skolfra-
gor.”

Skadestand regleras i 15 § skolansvarslagen — huvudmannen for en verk-
samhet som omfattas av lagen kan bli skadestandsskyldig f6r krankning eller
annan skada som drabbat barn eller elev i den egna verksamheten till f6ljd av
att nagot av de olika aligganden som lagen foreskriver har éasidosatts.”” Det
krivs enligt lagen inte uttryckligen att uppsat eller oaktsamhet férekommit fran
skolan sida, indirekt framgar det 4nda av lagtexten att ett sadant krav foreligger.
Bevisbordan ligger i huvudsak pa den skadelidande. Dock foreskriver lagen i
ett speciellt fall, 19 §, omvind bevisborda. Denna tilldimpas i fall dér det &r en
elev eller barn som visar att denne har blivit utsatt for trakasserier eller annan
krankande behandling av ett annat barn eller elev i samband med verksamhe-
tens genomforande. I dessa situationer vilar bevisbérdan pa huvudmannen for
verksamheten, denne ska visa att de vidtagit alla skiliga atgirder for att fore-
bygga och forhindra krinkningarna. Skolan iklddes pa detta sitt ett presum-
tionsansvar for krdnkningar eller annan skada som orsakats till exempel genom
mobbing eller dylikt i samband med genomforandet av verksamheten.’

% Se inledningskapitlet.

% NJA 2001 s 775, JO 1977/78, s 206, JO 1979/80, s 193, JO 1992/93, s 102, JO 1993/94, s
264, JO 1999/00, s 350 dnr 4639-1997, JO 2002-05-28, dnr 848-2002, JO 2003-05-07, dnr 3853-
2001.

7 Se ovan.

8 Bengtsson 2, s 817 ff och Rimsten, s 96 ff.
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2.2 Ansvarsfordelning

I skolan arbetar en stor mingd olika yrkesménniskor. Beroende pa vilken yr-
keskategori en person tillhor kan olika skyldigheter intrdda. Har nedan kommer
jag dels att redogora for vad som avgor att en person hor till en viss yrkeskate-
gori, dels att tydliggéra ansvarsfordelningen mellan rektor, ldrare, elev- och
skolhélsovarden, och 6vrig personal. Barn och elevers réttsliga stéllning kom-
mer ocksa att behandlas i detta avsnitt.

Gemensamt for all personal som arbetar inom skolan ar dels att de for
att kunna anstillas 6verhuvudtaget maste ldmna in ett utdrag ur belastningsre-
gistret som dr hogst ett a&r gammalt,” dels att underlatenhet att uppfylla arbets-
skyldigheten kan leda till tjénstefel, enligt 20:6 BrB.

2.2.1 Ansvarsfordelning i skolan

I enlighet med skollagens forsta paragraf bildar forskoleklassen, grundskolan,
gymnasieskolan, sérskolan, specialskolan och sameskolan det offentliga skolva-
sendet for barn och ungdom. Det offentliga skolvdsendets huvudman &r kom-
munerna med undantag for de av landstinget drivna gymnasieskolorna och den i
enlighet med 1:5 och 6 SkolL av staten drivna specialskolan. Friskolornas hu-
vudmén dr de foretag eller de ideella organisationer som de facto driver skolan.
For alla skolor giller skollagens portalparagraf, som tar sikte pa att utbildning-
en dels ska vara likvirdig i hela landet — alla ska ha lika rétt till en bra utbild-
ning, dels att skolan ska ge eleverna kunskap och fiardigheter — skolan ska ut-
veckla barn och elever till ansvarskdnnande manniskor och samhéllsmedborga-
re. Till sist fastslds skolans viardegrund — skolan ska utformas i enlighet med
grundldggande demokratiska virderingar, frimja aktningen for varje mianniskas
egenvirde och respekt for var gemensamma milj6. Skolan ska sérskilt verka for
att fraimja jamstélldheten mellan konen och aktivt motverka alla former av ra-
sistiska beteenden, kridnkande behandling och mobbing, 1:2 SkolL.

Skolan dr en del av den offentliga forvaltningen. En del av skolans verk-
samhet faller under begreppet myndighetsutévning, den storsta delen av skolans
vardagliga verksamhet dr dock faktisk verksamhet. Den som arbetar i skolan
med den faktiska verksamheten har genom sin befattning en skyldighet att f6lja
det regelverk som giller for skolans verksamhet. Den f6rvaltning som sker av
den faktiska verksamheten, vilken sker genom beslutsfattande kring det enskil-
da barnet, utgdrs manga ganger av myndighetsutdovning. Vad dr dd myndighets-
utovning? Myndighetsutdvning &r ett svarbestimt begrepp eftersom det inte
finns definierat i ndgon lagstiftning. Det kan vara enklast att definiera myndig-
hetsutovning negativt. Sddana faktiska situationer dir det star klart att myndig-
heten inte bestimmer nagot som binder en enskild - myndighetsutévning ar allt-
sa inte;

% Detta enligt lag (200:873) om registerkontroll av personal inom forskoleverksamhet, skola och
skolbarnsomsorg.
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e Faktisk verksamhet
e Avtal, rdd, rekommendationer, information och s vidare.'®

Bengtsson definierar myndighetsutévning som:

”...sadana beslut och atgdrder fran det allmdnnas sida som dr ett ut-
tryck for samhdillets rdtt att utova makt dver medborgarna; att bestim-
ma dver deras rdttigheter och skyldigheter pa ett sdtt som de inte kan
motsdtta sig, bevilja dem formaner som endast myndigheter kan ge, ut-
ova offentlig kontroll éver den enskildas forhallanden.” "'

Den storsta delen av skolans dagliga verksamhet (undervisningen) faller inte in
under myndighetsutovning, detta trots att eleverna har skolplikt. Det beror tro-
ligen pa att undervisningen inte bestér i sddana beslut och atgérder fran myn-
digheten som avser att utéva makt 6ver eleverna. Undervisningen &r den faktis-
ka verksamheten som skolan som myndighet genomfor. Annat faktiskt hand-
lande och beslutsfattande kring elevernas vistelse pé skolan faller p& grund av
skolplikten in under myndighetsutévning, det 4r vid siddana fragor skadestand
enligt allminna skadestandsrittliga regler kan komma in. RA, ref. 1997:26 och
NJA 2001 s 755 exemplifierar situationer dér skolans agerande kan vara myn-
dighetsutovning och inte.

Till skolans behorigheter och befogenheter som myndighet hér ocksa
sekretessfragorna. I skolans virld sa finns det en ganska stréng sekretess mellan
yrkeskategorierna, mellan skolan och omvérlden, trots den grundlédggande prin-
cipen att offentlighet skall rada, i enlighet med 2:1 RF. Nir sekretess forekom-
mer sa dr det pa grund av speciallagstiftning. Alla som &r verksamma inom an-
tingen det allménna eller inom den enskilda skolverksamheten omfattas av sek-
retesslagens bestimmelser. Det giller for skolan att sékerstélla att réittssékerhe-
ten inte dventyras. Det ska inom den offentliga sektorn ga att utkrdva ansvar av
den som handlat pa ett felaktigt sétt inom ramen f6r sin anstéllning.'®

Myndighetspersonals arbete styrs av den grundldggande principen ”Den
offentliga makten utévas under lagarna” 1:1 Regeringsformen (RF) — legali-
tetsprincipen. Det innebdr att all personal inom myndigheter i och med anstéll-
ningen maste fullgéra sitt uppdrag/arbete pé ett sétt som inte strider mot lag.
Denna ytterligare skyldighet intrdder i och med att personen undertecknar an-
stillningsavtalet. I 2:1 RF garanteras vi vara grundldggande rittigheter sa som
bland annat yttrandefrihet, informationsfrihet och foreningsfrihet, som sedan
sarskild lagstiftning kan inskridnka. For personer som arbetar med barn giller
det att hela tiden ha barnkonventionens grundldggande tanke om att det ar bar-

190 Erik Nerep & Wiweka Warnling-Nerep, Marknad och myndighet, 2006, s 27 £.

101 Bertil Bengtson, (Bengtson 1) Det allméinnas ansvar enligt skadestandslagen, 1996, s 43, Ber-
til Bengtsson & Erland Strombick, Skadestandslagen — en kommentar, 2006, s 90 ff och Jan
Hellner & Marcus Radetzki, Skadestandsrditt, 2006, s 445 ff.

102 Rimsten, s 194 ff.
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nets bdsta som ska komma i forsta hand. Dérefter kommer speciallagstiftning i
de olika specifika fragorna in och i detta fall sekretesslagstiftningen.

1:1 SekrL stipulerar att det innebér ett brott mot tystnadsplikten att roja
uppgifter i handlingar, oavsett om det sker muntligen eller pd annat sitt. Detta
forbud att, oavsett tillvigagangssitt, réja uppgifter bendmns gemensamt — sek-
retess. ' Sekretess forekommer mellan olika verksamhetsgrenar om dessa be-
traktas som sjélvstindiga, 1:3 SekrL. Den kan brytas av samtycke eller sekre-
tessbrytande bestdmmelser, 14:4 SekrL. Vad som ska betraktas som sjalvstin-
diga verksamhetsgrenar &r inte sjdlvklart. Det rekvisit som finns anger att myn-
digheterna ska betraktas som sjélvstindiga i forhéllande till varandra. Detta le-
der till att det borde krdvas mer &n att de dr uppdelade pa olika organisatoriska
enheter, sddana fragestéllningar som verksamheternas sakliga inriktning och be-
fogenheter att fatta egna beslut ska vigas in.'*

I och med att skolans verksamhet bestar av olika delar som delas upp i tre
olika verksamhetsgrenar — skolverksamheten, skolhélsovéarden och skolbarnom-
sorgen — finns det sekretessregler for utbytet av information dem emellan, 1:3
SekrL. Detta innebér att mojligheten att lamna ut uppgifter mellan de olika
verksamhetsgrenarna dr begrinsad, nir det ror uppgifter som &r sekretessbelag-
da. 1:5 SekrL ger viss mojlighet for till exempel skolhdlsovarden och skolkura-
tor att dela med sig av uppgifter om det krévs for att den utlimnande parten ska
kunna fullgora sin verksamhet. Personal inom samma myndighet som har be-
hov av sekretessbelagda uppgifter har formellt rétt att fa ta del av denna och att
diskutera den med kollegor, dock bor allminna etiska principer rdda. Den sa
kallade generalklausulen, 14:3 SekrL, ger ocksa personalen inom de olika verk-
samhetsgrenarna en mojlighet att ta del av sekretessbelagd information, om det
ar uppenbart att intresset av att uppgiften ldmnas ut har féretrdde framfor det in-
tresse som avses skyddas genom sekretessen. Dock omfattas inte skolhélsovar-
dens personal av denna mojlighet pa grund av den starkare sekretess som rader
inom den verksamhetsgrenen. Forbudet att r6ja sekretessbelagd uppgift géller
for myndigheten dér uppgiften ar sekretessbelagd samt for person som pa grund
av anstéllning eller annan jamforbar stéllning deltagit i myndighetens verksam-
het fatt kinnedom om uppgiften. Sekretessen giller dven efter anstdllningens
upphérande, 1:6 SekrL. '”

Fristaende skolor som har en kommun eller ett landsting som utévar ett
rattsligt inflytande &r att jimstdlla med det offentliga skolvdsendet i sekretess-
hianseende. De friskolor som har en enskild huvudman omfattas inte av be-
stimmelserna om offentlighet och sekretess. Elever och fordldrar har saledes

13 Ett beslut som tydligt belyser problem med sekretess och offentlighet i skolan ér JO inspektio-
nen pa Ostermalms stadsdelsnimnd i Stockholms kommun samt pa Engelbrektsskolan, gillande
hur sekretessen skots inom och mellan olika yrkeskategorier pa skolorna, JO beslut 2002-05-28
dnr 848-2002.

14 sou 2003:103, Sekretess i elevernas intresse, Dokumentation, samverkan och integritet i sko-
lan, s 63 ff.

195 Sigvard Holstad, Sekretess i allmén verksamhet, En introduktion till de grundliggande reg-
lerna, 2003, s 150 f och Hans Bengtsson & Krister Svensson, Ansvar och sekretess i forskola,
skola och fritidshem, 2003, s 239 ff.
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ingen laglig rdtt att ta del av skolans dokument. Skolhdlsovarden sérregleras
dock genom skollagens bestimmelser i 9:16a SkolL.'*

Sekretesslagen innehéller bade sekretessregler och sekretessbrytande reg-
ler — en sadan regel kan anmélningsplikten vara. Sekretessen kan sjélvklart bry-
tas om parten som sekretessen géller ger sitt samtycke till sekretessbrytande.
Exempelvis kan sekretessen brytas sé& att hemlig uppgift far ldmnas ut om part
godkdnner det — det finns inget krav pa att godkdnnandet ska vara skriftligt,
14:4 SekrL. Dock dr det alltid bra ur bevissynpunkt att ha ett sddant godkin-
nande skriftligt.'”’

Det finns ett antal sekretessbrytande regler. Sekretessen kan brytas om
det dr nédvindigt for att myndigheter ska kunna fullgéra sin verksamhet samt
om det finns lagar och foérordningar som anger att uppgiftsskyldighet foreligger,
till exempel kan polisen pé begiran fa reda p4 om négon finns pa ett sjukhus for
tillfallig vard efter till exempel ett slagsmal. Detta betyder dock inte att polisen
ska ha generell tillgang till sjukhusens patientregister. Om det har skett ett
valdsbrott mot en person som inte fyllt 18 ar sd bryts sekretessen och uppgifter-
na kan lamnas till polisen. Om ett brott dr belagt med minst tva ars fangelse sa
kan sekretessen brytas oavsett hur gammalt offret 4r. Den som skyddas av sek-
retess kan enligt SekrL 14:4 sjédlv upphidva sekretessen. Detta giller sjédlvklart
inte sma barn och forstandshandikappade som inte sjdlva kan ta stdllning i fra-
gan utan beslutet faller da pa deras vardnadshavare. I samma paragraf anges att
sekretessen dven kan gélla till forman for barnet gentemot vardnadshavarna.
Detta kan intrdffa om utlimnande av uppgifter angdende barnet skulle vara till
men for denne om vardnadshavaren fick tillgang till dessa.'®

2.2.2 Ansvarsfordelning — rektor

Enligt bestimmelser i forordningarna for vissa av skolformerna skall den per-
son som utdvar ledningen av utbildningen ocksa benimnas rektor.'” Det 4r rek-
torerna, som pedagogiska ledare och chefer, som har det 6vergripande ansvaret
for verksamheten. Rektor — 2:2 SkolL, dr endast den som genom utbildning och
erfarenhet har natt pedagogisk insikt.

Rektorns arbetsskyldighet regleras ocksa i denna paragraf. Arbetsskyl-
digheten bestar bland annat av:

e ledning och utveckling av utbildning,
e det dagliga arbetet pa skolan, uppritta, genomféra, f6lja upp och ut-
vérdera skolans handlingsprogram for krinkande sidrbehandling,'°

106 Bengtsson & Svensson, s 251 f.

17 Mare Erdis, Juridik for pedagoger, 2003, s 61.

198 1 ennart Lillieroth, Sekretess! Handbok om sekretesslagstifiningen, 1997, s 38 ff.

19§ Grundskoleférordning (1994:1194), 2 § Gymnasieforordning (1992:394), 2 § Sirskolefo-
rordning (1995:206) samt dvriga specialférordningar.

"% Olle Rimsten, Skoljuridik, 2004, s 56 f och 64 ff.
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e utreda eller delegera utredningen av omsténdigheter i ett forekomman-
de fall och vidta de atgérder som kan foranledas av utredningen.'"

Rektors ansvar omfattar inte endast den direkta undervisningen utan dven sko-
lans fostrande roll, ocksad under sédana moment som raster och skolmaltider.
Rektor ansvarar bland annat f6r att de bestimmelser om utbildningen som finns
uppfylls. Rektorn har ansvar for att upprétta ett handlingsprogram for att fore-
bygga och motverka alla former av krdnkande behandling bland elever och an-
stdllda. Vissa uppgifter som innefattar myndighetsutévning ligger pa rektor, till
exempel utfirdande av slutbetyg. Rektors arbetsomrade far inte goras sé stort
att han eller hon inte kan halla sig fértrogen med det dagliga arbetet i skolan.
Pedagogisk insikt behdver inte nodvindigtvis ha forvérvats genom grund-
laggande ldrarutbildning eller praktik som ldrare. Rektorn har som pedagogisk
ledare och chef for ldrarna och &vrig personal i skolan det vergripande ansva-
ret for att verksamheten som helhet inriktas pa att nd de nationella méalen. Rek-
torn ansvarar for att en lokal arbetsplan upprittas samt for att skolans resultat
foljs upp och utvirderas i férhallande till de nationella malen och till malen i
skolplanen och den lokala arbetsplanen.''

I och med att rektorn har det Gvergripande ansvaret for skolans olika
verksamhetsgrenar omfattas denne av de tre verksamhetsgrenarnas sekretess-
regler; mellan forskoleverksamheten, skolbarnsomsorgen och grundskolan.
Rektorn far alltsa inte utan lagstod 1dmna ut uppgifter mellan de olika verksam-
hetsgrenarna om de skyddas av sekretessen for den enskilda verksamhetsgrenen
utan att gora en sekretessprovning. I de fall dér sekretess inte rader skall &ndock
forsiktighet rada kring spridandet av personliga uppgifter.'*®

2.2.3 Ansvarsfordelning — ldraren

Larare &r enligt 2:4 SkolL, den som i forsta hand har svensk ldrarexamen, barn
och ungdomspedagogisk utbildning som regeringen har meddelat foreskrifter
om i 1:11 Hogskoleforordningen (1992:1434) eller dldre motsvarande utbild-
ning. Det finns dock vissa undantag p& behorighetskravet i 2:4 SkolL. Denna
paragraf reglerar d&ven vem som dr behorig att verka som forskolldrare och fri-
tidspedagog. Lararnas arbetsskyldighet regleras bade i skollagen och i anstill-
ningsavtalet men frédmst i Lpo 94. Lararen skall i sitt arbete med de tva huvud-
uppgifterna, den pedagogiska och den uppfostrande, utga fran Lpo 94:as olika
mal och riktlinjer. '

Av dessa dr foljande relevanta i skolmedlingshianseende; kunskapsmalet
dér lararen skall utgé frén varje enskild individs behov, férutsittningar, erfaren-
heter och tidnkande, stirka elevernas vilja att 1dra och elevens tillit till den egna

" prop. 2005/06:38, s 139 f.

"2 Lpo 94,523 f.

'3 Staffan Olsson, Sekretess och anmdilningsplikt i forskola och skola, 2001, s 101 ff.
""" Erdis, 53 foch 62 f.
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formagan.'> Norm- och virdemalet innebér att lararen ska medverka till att ut-
veckla elevernas kénsla for samhorighet, solidaritet och ansvar for méanniskor
ocksa utanfor den ndrmaste gruppen. I sin verksamhet skall 14raren bidra till att
skolan praglas av solidaritet mellan ménniskor, aktivt motverka trakasserier och
fortryck av individer eller grupper och visa respekt for den enskilda individen
och i det vardagliga arbetet utgd fran ett demokratiskt férhallningssétt. Léraren
skall klargéra och med eleverna diskutera det svenska samhillets viardegrund
och dess konsekvenser for det personliga handlandet, 6ppet redovisa och disku-
tera skiljaktiga vérderingar, uppfattningar och problem, uppmérksamma och i
samrad med 6vrig skolpersonal vidta nddvéndiga atgiarder for att férebygga och
motverka alla former av krinkande behandling, tillsammans med eleverna ut-
veckla regler for arbetet och samvaron i den egna gruppen och samarbeta med
hemmen i elevernas fostran och dérvid klargora skolans normer och regler som
en grund for arbetet och for samarbete.''® Lararen skall ndr det géller ansvars-
och inflytandemalet utga frén att eleverna kan och vill ta ett personligt ansvar
for sin inldrning. Léararen skall vidare tillse att alla elever oavsett kon, social-
och kulturell bakgrund, far ett reellt inflytande pa arbetssétt och arbetsformer
samt att detta inflytande okar med stigande alder och mognad. Darutover skall
lararen forbereda eleverna for delaktighet, medansvar och for de réttigheter och
skyldigheter som préglar ett demokratiskt samhille.'"’

Lirarna omfattas av den allméinna sekretessen, vilket innebér att offent-
lighet 4r grundprincipen. Sekretessen géller for kénsliga uppgifter om enskilds
personliga forhdllanden — sekretess med rakt skaderekvisit, 1:6 SekrL."®

2.2.4 Ansvarsfordelning — elev- och skolhdlsovarden

Elevvard dr ett begrepp med flera betydelser. Det syftar pa dels de insatser som
larare och andra i skolan gor for elever med behov av sérskilt stod, dels pa de
sarskilda yrkeskategorierna skolkurator och skolpsykolog och ibland pa bada
dessa yrkeskategorier samt skolhdlsovarden. Med elevvard i mer avgrinsad
mening avses skolans strivanden att forebygga uppkomsten av skolsvarigheter
och andra personliga problem for den enskilda eleven. Vidare avses de sérskil-
da atgdrder som kan vidtas for att komma till rdtta med svarigheter som dnda
uppstar.'” Skolmedling torde i enligt med detta riknas in som en elevvardande
verksamhet och didrigenom omfattas av sekretessen i 7:9 2st SekrL.

De nuvarande ldroplanerna (Lpo 94 och Lpf 94) betonar skolans ansvar
att ge sarskilt stod till elever som har svarigheter, att vara en god milj6 for ut-
veckling och ldrande samt att bidra till elevens harmoniska utveckling. Elev-
vardsverksamheten omnamns dock bara kortfattat under avsnitten “Rektors an-

svar”. 120

51 po 94,5 17 ff.

e Aas19f.

"7 Aas20f.

8 Olsson, s 101 ff och Bengtsson & Svensson, s 281 ff & 314.
' Brdis, s 56 ff.

201 p0 94,523 f.
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Skolhélsovard — till denna kategori riknas annan verksamhet i skolan
med syfte att vid sidan av den vanliga undervisningen sérskilt stodja och hjélpa
elever. I denna grupp aterfinns skolskoterskor (sjukskoterskor) och skolldkare.
For att fa tilltrdda en av dessa tjédnster maste personen i fraga ha den yrkesexa-
mina som lagstiftaren har kravt."' Lagstiftaren har beslutat att en skolskéterska
ska vara en specialistsjukskoterska inom hélso- och sjukvérd f6r barn och ung-
domar.'”

Skolhélsovardens frimsta uppgift 4r att verka forebyggande och att om-
fatta hilsokontroller och enklare sjukvérdsinsatser. Skolhdlsovarden omfattas
av tva regelsystem. Skolskoterskor och skolldkare dr hdlso- och sjukvardsper-
sonal och lyder under de bestimmelser som géller inom hélso- och sjukvardan-
de arbete om utforande, dokumentation och kvalitetsarbete. De dr ocksa en del
av skolvisendet och omfattas ddrmed av det regelsystem som finns for skolan.
Den har sjdlvstandigt ansvar for medicinskt inriktade insatser och skall samver-
ka med annan skolpersonal om till exempel elevernas arbetsmiljo och studie-
och yrkesvigledning.'*

Hur den sérskilda elevvarden och skolhdlsovarden definieras och avgrin-
sas har 1 §vrigt har betydelse for sekretessen pa elevvardsomradet. For skolhil-
sovarden — skolldkare och skolskoterska — giller den allménna hélso- och sjuk-
vardssekretessen enligt 7:1 SekrL. Inom hilso- och sjukvarden géller sekretess
for uppgifter om enskildas hilsotillstdnd och andra personliga férhallanden, om
det inte stér klart att uppgiften kan r6jas utan att den enskilde eller nagon som
stdr honom néra lider men, det vill sdga en string sekretess. Skolhdlsovarden &r
en sjdlvstindig verksamhet i forhallande till 6vrig verksamhet i skolan och ut-
gor en egen verksamhetsgren. Uppgifter kan déarfor inte utan samtycke eller
menbedomning ldmnas till exempel till skolkurator eller rektor. Detta hindrar
dock inte att skolldkaren eller skolskoterskan kan ge rdd om lamplig elev-
vardande atgiard. Uppgifter som en elev har lamnat till skolldkare eller skolsko-
terska kan ocksa i vissa fall hemlighéllas for elevens fordldrar. Det beror pé
elevens alder och mognad.'*

2.2.5 Ansvarsfordelning — 6vrig personal

Ovrig personal — denna grupp innefattar all 6vrig personal pa skolan si som
vaktmadstare, lokalvardare och skolbespisningspersonal. For dessa yrken kréivs
inte nadgon speciell examen, utan det ricker med relevant kunskap. Deras befo-
genheter grundas pa personens anstillningsavtal.

Till 6vrig personal ridkas ocksa yrkeskategorierna studie- och yrkesorien-
terande personal in, dessa kan bara bli fast anstidllda om de har relevant utbild-

21 Lagen (1998:531) om yrkesverksamhet pé hilso- och sjukvardens omréide stadgar i sin 2§ det-
ta stadgar forordningen (1998:1518) om behdrighet till vissa anstéllningar inom hélso- och sjuk-
varden.

122 9 § Lagen (1998:531) om yrkesverksamhet pa hilso- och sjukvérdens omrade och SOU
2003:103, s 35 ff.

123 Bengtsson & Svensson, s 244, 295 £, 302 f och 307 ff.

124 Carl Norstrom, Sekretess i skola och forskola, 1999, s 71 f.
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ning, 2:6 SkolL. Deras arbete gér ut pa att viagleda och stddja eleverna genom
skolgangen. Befogenheter grundas pa att personerna har relevant utbildning och
pa hur deras anstéllningsavtal dr utformat.

Denna grupps sekretess bestdms av vilken arbetsuppgift som de arbetar
med ndr de fér del av den sekretesskyddade uppgiften. Till exempel nir en
kanslist bitrdder en kurator s& omfattas denne av kuratorns sekretessbestimmel-
se.'” Samtidigt kan vaktméstaren som “Kalle” moéter varje dag i sitt arbete inte
fa veta mer dn denne maste for att kunna skota sitt jobb.'*® For personal i till ex-
empel telefonvixel giller sekretess utan skaderekvisit. Dar dr huvudregeln att
sekretess rader."”’

2.2.6 Ansvarsfordelning — vardnadshavare

Vardnadshavarens behorigheter och befogenheter relegeras i 6 kapitlet foréld-
rabalken (FB). Att ha vardnad om ett barn innebdr i rittslig mening att personen
i fraga ansvarar for barnets personliga forhallande. De ekonomiska férhallande-
na hor féormyndarskapet till. Oftast dr barnets formyndare och vardnadshavare
en och samma person, de kan ocksa oftast likstdllas med barnets foréldrar. Jag
har valt att anvéinda mig av begreppet vardnadshavare nér jag talar om den per-
son som har det 6vergripande juridiska ansvaret for ett barn.

Med ritten att vara ett barns vardnadshavare foljer ett antal skyldigheter.
Enligt 6:1 FB har ett barn ritt till omvardnad, trygghet och en god fostran. Bar-
net ska behandlas med aktning for sin person och egenart och far inte utsittas
for kroppslig bestraffning eller annan krédnkande behandling. I 6:11 FB stadgas
att vardnadshavaren har ritt och skyldighet att bestimma i fragor som ror per-
sonliga angeldgenheter, dock maste vardnadshavaren i takt med att barnet vixer
upp ta 6kad hidnsyn till barnets viljeyttring. Underlater en vardnadshavare att
fullfolja sina skyldigheter enligt géllande lagstiftning kan denne goras ansva-
rig.'?s

I princip giller inte skolans sekretess gentemot vardnadshavaren. Foril-
der som inte dr vardnadshavare har sjédlvklart ritt att ta del av all offentlig in-
formation och kan efter en sérskild sekretessprovning ta del av sddant som fal-
ler under sekretessen, forutsatt att part inte lider men.'” Barnets stigande &lder
innebar dock att 6kad hénsyn skall tas till dennes integritet. Det kan 1 vissa situ-
ationer uppsta problematiska avvigningar kring en vardnadshavares ritt till in-
formation om barnet ifrdga anser att denne ¢j ska ha del av informationen. En
avvigning maste da goras utifran det specifika fallets sdrdrag.'*

125 Norstrom, s 72 f.

126 Olsson, s 101 £,

127 Bengtsson & Svensson, s 238, 283 och 314.

128 Johanna Schiratzki, Barnriittens grunder, 2005, s 38 ft, 81 ff och 92 ff.

129 Fér mer information kring fordlder som inte dr virdnadshavare hinvisas bland annat till JO:s
beslut 2003-05-07 Dnr 3853-2001.

130 Bsr mer information se bland annat RA 1984 2:24 och RA1994 ref. 91. Schiratzki, s 83 f och
Bengtsson & Svensson, s, 284 f och 300 f.
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2.2.7 Ansvarsfordelning — barn och elever

Vad &dr barns och elevers rittskapacitet? Att de har réttskapacitet syns tydligt i
det moderna sambhillet, de sluter avtal, férhandlar och utfor dagligen otaliga
handlingar som kraver rittslighandlingsformaga. Dock maéste begreppen ritts-
kapacitet och rittslig handlingsférmaéga skiljas pa. Alla manniskor har fran fod-
seln till dess de dor rittskapacitet, det vill sdga forméga att ha réttigheter och
forpliktelser. Ur denna forméga f6ljer ocksa formagan att vara part i en rétte-
gang (partshabilitet), dga en fastighet, en ritt att ta emot och dga gavor och sa
vidare. Ur denna rittskapacitet urskiljs dock individens réttsliga handlingsfor-
maga.

Den rittsliga handlingsformagan fér ndgon som &r underéarig (under 18
ar, 9:1 FB) &r begrénsad. En underarig dr omyndig, vilket innebér att denne inte
har fullstindig réttslig handlingsforméga. Huvudregeln i 9:1 FB innebér att den
som dr omyndig inte sjdlv dger radighet 6ver sin egendom och kan inte heller
ata sig forbindelser. Beroende pa den underariges éalder far personen successivt
okad rattslig handlingsférméga, forutom att personen med tillatelse av vard-
nadshavaren har moéjlighet att inga avtal och slutfoéra andra rattshandlingar. Fran
borjan far den underarige endast medverka i sddana rittsliga forehavanden som
ger denne en fordel. Enligt 9:3 FB okar den underériges rittsliga handlingsfor-
maga visentligt nir denne nar 16 ars alder. Da far denne sjilv rdda 6ver pengar
som forvdrvats genom eget arbete. Denne kan alltsa sjdlv kopa for de pengar
som intjanats och sélja detta eller ge bort eller pantsétta det.

Den underarige far fortfarande inte skuldsitta sig. En underarig kan inte
ens med vardnadshavares tillatelse skuldsétta sig. Om en underarig skuldsétter
sig med véardnadshavares tillatelse anses vadrdnadshavaren ikldda sig den under-
ariges skyldighet.”! Den som 4r under 16 ar kan ingd arbetsavtal endast med
vardnadshavarens samtycke. Efter fyllda 16 ar kan den underarige, enligt 9:2
och 3 FB, om denne sagt upp ett arbetsavtal, pa egen hand sluta avtal om annat
arbete av liknande art. Vérdnadshavaren fér dock ingripa enligt 6 kap FB och
hiva avtalet, om ingreppet dr nédvindigt med hinsyn till barnets hélsa, utveck-
ling eller skolgédng. Det som go6r att underariga dnda kan leva ett liv som inte
liknar en slavs (vilket forutsatte dgarens godkénnande for varje handling som
denne foretog sig) &r att i och 9:6 och 7 FB en underarig kan utfora de flesta
rattshandlingar med tillatelse av férmyndaren/na. Genom praxis har det klar-
gjorts att det inte ens krdvs verkligt godkdnnande av férmyndaren/na utan det
rdcker med att formyndaren gjort det mojligt for den omyndige att upptrada pé
ett sddant sitt att det ser ut som om denne har tillatelse. Har den underarige
pengar och for dessa koper ett par skor anses det som om vardnadshavarna har
gett tillatelse. Vardnadshavaren kan, enligt 9:6 FB, ocksé i ratihabera vissa
rittshandlingar som den underarige vidtagit.'*

31 ena Olsen, Rttshandlingsformdga och barns konsumtion, s 127-148, Anna Hollander, Rolf
N;/gren & Lena Olsen (Red), Barn och Raitt, 2004.
132 Schiratzki, s 83 foch Agell & Malmstrom, Civilrdtt, 2005, s 58 ff och 72 f.
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Avtal sluts i Sverige genom 6msesidiga, kongruenta viljeyttringar mellan
tvé eller flera personer. Det betyder bland annat att det inte bara &r avtalstexten
som &r viktig, utan framfor allt den s.k. gemensamma partsviljan — denna kan
vid tolkningsproblem framga av exempelvis de protokoll som kan ha upprittats
i samband med avtalsslutandet. Avtal behdver endast undantagsvis vara skrift-
ligt."*?

Elever 6ver 15 ars adlder som &r ute pa praktik kan komma att omfattas av
sekretess beroende péa deras arbetsuppgifter. Dock ska en viss aterhallsamhet
rada nér det giller att tilldta praktikanterna att komma i kontakt med 6mtaliga
uppgifter. Sekretessen till skydd for den underarige géller, enligt 14:4 SekrL,
ocksa 1 forhallande till dennes vardnadshavare om det kan antas att den under-
arige skulle lida betydande men om informationen avsléjades."*

2.3 Skolans anmilningsplikt

Det finns inom skolan flera olika yrkeskategorier av ménniskor som pa daglig
basis arbetar med unga som blir utsatta och som utsétter andra for olika kriank-
ningar och brott. Vad giller deras egna skyldigheter angdende anméalningsplik-
ten dr de flesta nog medvetna om att den férekommer, men att skyldigheten ar
absolut vid misstanke om att ett barn far illa &r de flesta inte lika medvetna om.
Maénga kénner sig dessutom olustiga, de kdnner det som om de ldgger sig i na-
gon annans personliga sak, om de anméler nagot. Svensk lagstiftning har sedan
lange haft bestimmelser for vissa myndigheter och yrkesutovare om anmélan
vid misstanke om att ett barn far eller riskerar att fara illa. Denna lagstiftning
gar tillbaka &nda till 1924 ars barnavardslag. Under aren har bestimmelserna
skérpts till och finslipats, de omfattar nu fler yrkeskategorier &n fran borjan.
Socialtjinstlagen (SoL) (2001:543) som dr en ramlag, anger hur socialtjdnsten
skall arbeta. Det forsta kapitlet reglerar socialtjanstens overgripande mal och
grundldggande virderingar — ménniskors bésta. Speciellt ska dtgirder gillande
barnets basta beaktas. Anmilningsplikten nér unga riskerar att fara illa regleras
i SoL, da i huvudsak i 14:1 SoL. Inom denna ram far varje kommun arbeta fram
metoder for hur de skall verka. Nér det géller SoL sé finns ingen mojlighet till
tvangsingripande, utan hdr kommer socialtjdnsten dverens i samrdd med den
som &r i behov av hjilp, vilken hjilp denne behdver. De situationer dér det inte
ar samrad, till exempel nér personen &r en fara for sig sjilv eller andra, da trader
Lagen (1990:52) med sirskilda bestimmelser om vérd av unga (LVU) in. Den-
na lag kan anvindas utan samtycke.'*

Nar det géller anmélningsplikten, ndr barn begér brott, 4r denna i huvud-
sak moralisk. Dock finns viss forstarkt skyldighet fér myndigheter och dess
personal att anméla. Denna anmélningsplikt regleras da i 23:6 BrB.

133 Jan Ramberg & Christina Ramberg, Allmcin Avtalsrdtt, 2003, s 36 ff.
134 Bengtsson & Svensson, s 284 och 309.
135 K erstin Nordlsf, Unga lagévertridare i social-, straff- och processriitt, 2005, s 5 och 49 ff.
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Att det kan foreligga anméilningsplikt till Arbetsmiljéverket om det in-
traffar en hiandelse som till exempel “Kryddburken” &r skolpersonal generellt
inte lika medvetna om som deras skyldighet att anmadla till socialtjénsten.

2.3.1 Anmailningsplikten till socialtjinsten

Socialtjéansten skall arbeta for att barn skall f& vixa upp under trygga forhallan-
den. Socialtjénsten skall vara sérskilt uppmérksam pé de barn som dr pa vég att
utvecklas pé ett sétt som kan vara till skada for dem. Med ett ndra samarbete
med familjen skall socialtjdnsten se till att barn, som inte har det bra, kan fa det
stod och den hjidlp som behdvs. Detta kan innebéra att barn far skydd i form av
familjehem, terapi, vard, rad och liknande. Socialtjansten skall alltid tdnka pa
barnets bésta i friga om hjilp och stod till familjen. Aven om barnets familj och
socialtjdnsten inte kommer Gverens maste socialtjansten utreda vad barnets bés-
ta dr, d4ven om det innebér att barnet maste tas omhand av en annan familj. An-
miélningsplikten dr absolut till socialtjansten, det &r den som bér det yttersta an-
svaret for de barn och ungdomar som riskerar att fara illa.'*

Socialtjidnstens sekretess regleras i sekretesslagen, 7:4 SekrL. Denna dr
mycket strdng och ldmnar ytterst fi utrymmen for sekretessbrytande atgérder,
detta framst pa grund av det kénsliga material som socialtjansten forvarar. Hu-
vudregeln &r att de som omfattas av sekretess skall skyddas, men om det star
klart att informationen kan rojas, utan att den enskilde lider men, kan sekretes-
sen brytas. Det finns dnda ett visst utrymme for att dela informationen, till ex-
empel nér det géller utredning av skolbarn. Ett exempel, &r uppgifter som redan
ar kinda, positiv- eller harmlos information, med stod av 14:4, 1st SekrL."’

Enligt 14:1, 2st SoL &r de ber6rda myndigheterna (skolan) skyldiga att
genast goéra anmilan om de i sin verksamhet far kinnedom om att ett barn far
illa. De som innefattas av anmélningsskyldigheten é&r, enligt 14:1, 2st SoL, de
myndigheter vars arbete beror barn, ungdom och andra myndigheter som sjuk-
och hilsovarden, socialtjdnsten samt kriminalvarden. Anmélningsskyldigheten
giller dven de anstillda pa dessa myndigheter, samt de anstdllda som arbetar
inom enskild verksamhet inom dessa omraden. Anméilningsskyldigheten avser
omstandigheter som kan kopplas till barnets miljo och/eller barnets eget bete-
ende. ** Sa fort ndgon som dr anmélningsskyldig misstinker att ett barn far illa
ar anmélningsplikten absolut. Denne far inte tveka om misstanke finns. Ibland
kan det behovas radfraga ndgon 6verordnad om anmélan borde géras men detta
tar 4nda inte bort den f6rsta personens skyldighet att anméla. Det vill séga, dven
om den Overordnade forbjuder den underordnade (av nagot skil) sa férsvinner
inte anmélningsplikten. I regeln att det 4r tvingande att anmila finns alltsa ett li-
tet utrymme for radfragning. Radfragningen skall ske skyndsamt och under f6r-
utsittning att barnets identitet inte blir kdind. Om en person ringer socialtjénsten

136 Socialstyrelsens publikation, Anmcdilningsskyldighet om missforhéllanden som ror barn, 2004,
s 3 ff.

137 Staffan Olsson, Sekretess och anmdilningsplikt i forskola och skola, 2001, s 160 ff.

138 Socialstyrelsens publikation s 3 ff.
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och ber om radd och namnet réjs maste socialtjdnsten anse att en anmélan in-
kommit. Detta anses som tillrédcklig information for att kunna gé vidare. Social-
tjdnsten méste da ocksa informera om att de ser samtalet som en anmélan. En
konsultation far inte innebédra att anmélan fordrgjs, sdrskilt inte om det miss-
tanks vara allvarligt." Att det ricker att misstanke foreligger innebér att anméi-
lan ska goras dven om det inte &r klarlagt att barnet behover hjilp eller skydd.
Detta framgar av lagtexten som anger att “om de far kinnedom om négot”. JO
har provat detta i ett fall.

JO 1993/94 s. 264; gdillde en forskoleforestandare som misstinkte att ett
av barnen hade utsatts for sexuella dvergrepp i hemmet. Forskolefore-
standaren tog kontakt med socialforvaltningen for att fa rad och stod
men vigrade att tala om vilket barn det gdllde. Hon ville sjdlv forvissa
sig om att det verkligen var en fraga om dvergrepp — hon ville alltsa
sjdlv ta hand om drendet. Hon uppmanades att gora en anmdlan men
végrade. Hon JO-anmdldes av en socialtjcinsteperson for underlatenhet
att anmdla misstanke om sexuella vergrepp.

JO konstaterade att forskoleforestandaren haft skyldighet att géra en anmélan
enligt 71 § SoL (nuvarande 14:1 SoL) direkt nir hon fattat misstake om att bar-
net var utsatt. JO pekar pa att hon med anledning av barnets beteende och Gvri-
ga iakttagelser kontaktat bade psykolog och lidkare. Hon maste di ha haft sada-
na misstankar att det redan av detta framgick att anmélningsplikt forelag. Dess-
utom riktar JO kritik mot forskoleforestindaren for att hon sjilv foretagit viss
utredning. Det &r enligt lag socialndmndens ansvar att se till att barn och ung-
dom far den véard och det skydd de behover — detta ansvar kan ingen annan
ikldada sig.'*

Den som anmiiler kan ofta sitta i en obekvidm situation, denne kan vara
radd for att gora situationen vérre for barnet och kinna sig som den som skvall-
rat. Ibland kan anmélaren vara riadd for aggressiva fordldrar eller liknande. An-
mélaren kan behova stod och hjélp under tiden utredningen sker av kollegor
(nér denne arbetar pa en myndighet exempelvis skola) eller av myndighet nér
det géller privat person. Socialtjdnsten har ingen aterrapporteringsskyldighet till
den som gjort en anmélan.'*’

2.3.1.1 Anmilningsgrundande misstanke eller foreteelser

Det som kan vara anmélningsgrundande misstanke eller foreteelse — att ett barn
far illa — spanner over ett vitt filt. En fullstindig beskrivning gér inte att ge pa
grund av stidndiga omarbetningar av regleringen, men dessa punkter &r riktlinjer
som socialstyrelsen'** utfirdat.

139 Olsson, s 150 och 161.

140'S4 som det 4r dtergett i Erdis, s 63 eftersom jag inte lyckats dterfinna angivna beslut.
141 Socialstyrelsens publikation, s 38 f.

142 Socialstyrelsens publikation, s 35 ff.
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Fysiskt vald - innebér att ett barn av ndgon annan, orsakas kroppsska-
da, sjukdom, smirta eller blir forsatt i vanmakt eller annat liknande
tillstdnd. Det kan innebidra att en annan person slér barnet, med eller
utan tillhygge, nyper, sparkar, knuffar, kastar, skakar, luggar, river el-
ler biter barnet, trampar eller stampar pa det eller tvingar in foremal i
barnets mun. Det dr ocksa fysiskt vald och Overgrepp att forgifta,
brinna, skalla, riva, férsoka drinka eller kvdva barnet. Varje form av
kroppslig bestraffning rdknas som fysiskt vald. I flera former av sexu-
ella dvergrepp ingér fysiskt véld, dels for att tvinga barnet till under-
kastelse, dels som en del av vergreppet.

Psykiskt vald - betyder att ett barn systematiskt, oftast under lang tid,
utsétts for nedvarderande omdomen, nedbrytande behandling eller av-
siktligt kéinsloméssigt lidande. Aven en enstaka allvarlig foreteelse kan
innebéra att ett barn riskerar att fara illa. Orimligt harda bestraffningar,
forlojligande, hén, nedvirdering, avvisande, utfrysning, orimliga krav,
patvingad isolering fran sociala kontakter och aldersanpassade aktivi-
teter eller konstant vdgran att lyssna till barnets synpunkter, ar ytterli-
gare exempel pé psykiskt vald. Som exempel pé nedbrytande behand-
ling kan ndmnas fostran till asocialt beteende eller kriminalitet. Att ett
barn tvingas bevittna (se eller hora) vald i sin ndrmiljo, eller leva i en
miljo dir vald och hot om vald forekommer ofta, kan ocksa gora att ett
barn far psykiskt illa.

Sexuella dvergrepp - mot barn innefattar alla former av sexuella hand-
lingar som patvingas ett barn av en annan person. Sexuella 6vergrepp
innebér att personen utnyttjar barnets beroendestillning, att handlingen
utgér fran den personens behov, att handlingen krianker barnets integri-
tet, att handlingen sker mot barnets vilja eller 4r en handling som bar-
net inte kan forstd, inte & moget for eller inte kan ge informerat sam-
tycke till. Det finns en stor variation mellan handlingar som ryms i be-
greppet sexuella 6vergrepp. Léttare former av ickefysisk kontakt som
verbala sexuella anspelningar, att ndgon blottar sig infor barnet eller att
titta pa pornografisk film/video tillsammans med barnet kan vara bade
obehagligt och skrimmande for barnet. Fysisk kontakt som till exem-
pel sexuellt betonade smekningar av brost eller konsorgan inklusive
onani pa den andra personen dr exempel pd andra handlingar som be-
gds av personer som utsitter barn for 6vergrepp. De allvarligaste for-
merna av sexuella 6vergrepp kan handla om fullbordade vaginala, ana-
la eller orala samlag.

Krénkningar - innebir att barnets psykiska och fysiska hilsa skadas,
oftast genom ord eller handling och under lang tid. Detta sker nér en
person behandlar barnet eller angriper dess personlighet pa ett nedla-
tande sdtt. Andra exempel kan vara att pa ett fornedrande sétt kom-
mentera barnets utseende, sprak eller begavning, att foroldmpa barnet
fysiskt eller verbalt inf6r andra individer, ldsa barnets dagbok, frysa ut
barnet eller liknande. Krinkande anses dven sexuella 6vergrepp vara.



o Fysisk forsummelse - innebér att barnets vardnadshavare, oftast under
lang tid, skadar eller dventyrar ett barns fysiska hilsa eller utveckling
genom att underlata att ge barnet god fysisk omsorg. God fysisk om-
sorg definieras som motsatsen till bristande omsorg.

e Bristande omsorg - giller alla aspekter av ett barns fysiska hélsa och
utveckling, det vill sdga hygien, kost och omvardnad, arstidsanpassade
klader, mojlighet till vila och sémn, skydd och husrum, tillsyn, fore-
byggande hilsovard, medicinsk vérd inklusive tandvéard samt skydd
mot olycksrisk eller skadlig exponering. Till skadlig exponering riknas
till exempel att dterkommande vara utsatt for skadligt hog bullerniva,
att vistas i miljéer med droganviandning eller hog alkoholkonsumtion.

o  Psykisk forsummelse - barnets psykiska hilsa skadas eller dventyras,
oftast under l&ng tid, genom att ett barns grundlidggande behov av till
exempel uppmirksamhet, tillhorighet, fostran, vigledning, stimulans
och utveckling inte tillgodoses.

2.3.2  Anmailningsplikt vid brott begdngna av och mot barn

Den absolut viktigaste paragrafen nér det giller barn och ungdom som har med
anmélningsplikten att gora &r 14:1 SoL. Denna innebir for skolpersonalen att
de har en absolut anmélningsplikt om nidgon under 18 ar befaras fara illa. Den-
na anmilningsplikt bryter all sekretess som kan gilla i enlighet med 14:1
SekrL. Om en lédrare inte fullgér sin anmélningsplikt enligt 14:1 SoL &r det
tjanstefel enligt 20:1 BrB. Det é&r alltsé ett brott om skolan inte anméler en miss-
tanke om att ett barn far illa. Det motsatta dr ddremot inget brott.'*

2.3.2.1 Definition av brott

Definitionen pa brott finns i 1 § BrB. Ett brott 4r en girning, for vilken &r stad-
gat straff och med gérning avses gidrning av en ménniska.'** Nér det géller lag-
overtrddare som dr frén femton upp till arton ar &r straffrattsliga ingripanden
oldmpliga och bor anvéndas restriktivt. Om en socialrittslig atgérd skall an-
vindas for en person ur denna aldersgrupp skall vardbehovskraven enligt LVU
och SoL vara uppfyllda. Nér detta inte lingre ar behovligt s skall atgérden
upphora. Nér en person under femton ar begatt ett brott, 4r gransdragningen
mellan kriminalvard och vard inom socialtjinsten klar, vilket innebér att nagot
straffrittsligt ansvar inte kan aldggas den unge. Ar personen mellan femton och
arton ar och ibland dven upp till 21 ar, kan socialtjdnstens &tgérder ibland vara
aktuella, da sker en individuell provning. Varden bor ske inom socialtjansten
och inte inom kriminalvarden.'¥’

Med utgangspunkt i 1:5 SekrL kan skolan (oftast genom rektorn) anmila
brott begangna av och mot barn om det behovs for att de ska kunna fullgéra sin

143 Erdis, s 88 1.

1441 ena Holmgqvist, Madeleine Leijonhufvud, Per Ole Traskman, Suzanne Wennberg, Brottsbal-
ken, En kommentar, del 2 (13-24), Brotten mot allmcinheten och staten m.m., 2002, s 1:2 ff.

3 Nordlsf, s 159 f.
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verksamhet.'* Genom 14:2 SekrL har all skolpersonal ritt att anmila brott som
riktar sig mot skolan och dess personal som &r begangna av barn. Det kan till
exempelvis vara vald mot skolans personal, skadegorelse pa skolans egendom,
brott mot liv, hilsa, frihet, sexualbrott eller om det ingar fingelse bland pa-
foljdsalternativen. Oftast faller denna réttighet pa rektorn pa grund av dennes
overgripande ansvar for skolan. Nér det géller misstanke om brott finns det inte
skyldighet att anméla dven om 14:2 SekrL ger rektorn rétt att anméla. Dock
finns det en skyldighet for rektorn att anmila eller avslgja ett ”brott som &r &
farde” for att forhindra att detta begés. Denna skyldighet regleras i 23:6 BrB,
den som ej efterlever detta riskerar att bli domd for underlatenhet att avslgja el-
ler hindra brott."*’

Lararna omfattas av samma regler som rektorn ndr det géller anmal-
ningsplikten.'* Dessutom har ldrare pa grund av den andra av sina huvudupp-
gifter — den uppfostrande — en skyldighet att anmila brott som planeras av na-
gon som star under deras uppsikt.'” 23:6 1st BrB anger att om nagon underléter
att anmaila eller avsloja allvarliga brott som &r forestdende och nir detta kan ske
utan att det dr fara for denne, sa skall denne domas for underlatenhet till fangel-
se 1 hogst tva ar. Om brottet anméls for polismyndighet eller genom meddelan-
de till den som é&r hotad av brottet ar det tillréckligt for straffrihet. Nagon skyl-
dighet att pd annat sitt avvirja brott stadgas inte i bestimmelsen. Som argument
for att bestraffa underlatenhet att avslgja brott har anforts att detta kan utgora en
form av passiv medverkan.'*

I andra stycket talar lagstiftaren om att hindra brott. Denna skyldighet har
endast alagts fordldrar, formyndare och andra uppfostrare. Dessa begrepp har
getts en vidare betydelse &n begreppet har i den familjerittsliga lagstiftningen.
Andra uppfostrare kan vara till exempel ldrare. Skyldigheten att hindra brott bor
skdligen medfora forpliktelser for vardnadshavare att utéva tillsyn dver barnet.
Till exempel kan fordldrar bli ersittningsskyldiga om ett barn har orsakat skada
eller brott — sa kallat strikt ansvar.""

Elev- och skolhilsovéarden har pa grund av sin stringare sekretess endast
ritt att anméla misstanke om brott om minimistraffet for brottet dr tva ars fang-
else eller det &r brott som faller under 3,4 och 6 kap. i BrB i enlighet med vad
som sigs i 14 kap. 2 § 5st SekrL. Denna anmélningsskyldighet &r inte ovillkor-
lig utan elev- och skolhélsovarden ska sjdlva bedéma vad som &r ldmpligt med
hénsyn till barnets basta.'*

Ovrig personal omfattas av samma regler nir det giller anmélningsplik-
ten som rektorn. Férutom i de fall ddr de pa grund av vissa arbetsuppgifter om-

146 Norstom, s 90 fT.

7 Erdis, s 64.

148 Qe ovan.

149 Brdis, s 64.

130 Holmgvist et al, s 23:76 ff.
1 Aa s 23:80.

152 Norstrom, s 91.
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fattas av strangare sekretess, till exempel kanslisten som bitrddde kuratorn, da
omfattas kanslisten av de regler som giller f6r kuratorn.'”?

Eleverna har ingen sérskild anmilningsplikt vid brott av och mot barn
och unga, utan de faller in under vad som géller f6r envar.'>*

2.3.3 Anmailningsplikt enligt arbetsmiljolagstiftningen

Arbetsmiljoverket har, enligt 2 § AmL, ansvaret for tillsynen av att allas ar-
betsmiljo r tillfredsstillande. Andamal for verket r att forebygga ohilsa och
olycksfall i arbetet samt att i ovrigt tillse att arbetsplatserna uppnér en god ar-
betsmiljostandard. Arbetsmiljolagen géller for all skolverksamhet och enligt 3 §
1p likstdlls alla som genomgar utbildning med arbetstagare. Detta innebér att
elever, fran forskolan, i alla typer av utbildningsinsatser, i huvudsak omfattas
av lagen.'”

Hér nedan kommer jag att redogéra for rektorns skyldigheter och for ar-
betstagarens skyldigheter. Till arbetstagare hor all personal och alla elever pa
skolan utom rektorn.

2.3.3.1 Anmiilningsplikten for rektorn

Arbetsmilj6lagen reglerar skolans, genom rektorn, ansvar att anméla till Ar-
betsmiljoverket enligt arbetsmilj6férordningens, 2 § om: olycksfall eller annan
skadlig inverkan i arbetet som har lett till dodsfall eller allvarlig personskada,
olycksfall eller annan skadlig inverkan i arbetet som samtidigt har drabbat flera
arbetstagare samt tillbud som har inneburit allvarlig fara f6r liv och hilsa.

Vad som dr att hinfora till svarare personskada kan vara en skada som
drabbar en arbetstagare/elev genom olyckshindelse. HD har i NJA 2005 s 64
fastslagit att anmélningsskyldigheten vid olycksfall med anledning av den
skdrpta precisering som Arbetsmiljoverket'® gett begreppet maste anses vara
begrinsad till de mycket allvarliga fallen.'”’

NJA 2005 s 64 handlar om en elev i arskurs fyra som av ett flertal
andra elever i arskurs 9 pa skolan hallit fasts, lyfts upp och tving-
ats ut mot ett 6ppet fonster pa femte vaningen ca 20 meter over
marken. Eleven i frdga upplevde det som om han, trots att han
blev fasthallen av de andra eleverna, holl pa att glida ut ur byxor-
na genom fonstret.'"® Rektorn och arbetsgivaransvarig informera-
des om hindelsen samma dag. Skolan underlét att anméla sagda
héndelse till Arbetsmiljoverket. Anméilan skedde forst tva veckor
senare, och da endast beroende pa att rektorn ifraga var i kontakt

153 Norstrém, s 90 ff.

154 Se nedan, kapitel 6.

13 Karl Krook & Hilding Starland, Arbetsmiljélagen med kommentarer, 2000, s 15.

16 Tillsynsserien 3/2004.

P7TNJA 2005:64, s 603.

18 Tre elever fanns skyldiga till olaga tvéng, d4 héndelsen polisanmildes samma dag den intrif-
fade.
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med Arbetsmiljoverket (davarande Yrkesinspektionen) i en annan
fraga. Relevanta lagrum &r 8:2 arbetsmiljolagen, 2 § arbetsmiljo-
forordningen. HD borjar med att konstatera att arbetsmiljolagen i
huvudsakliga delar ar tillimplig dven pa elevers foérhallanden i
skolan. Dérigenom har ocksd arbetsmiljoforordningens ansetts
gilla eleven i fraga. Enligt 2 § forsta stycket arbetsmiljoférord-
ningen skall en arbetsgivare utan dr6éjsmal underritta Arbetsmil-
joverket om olycksfall eller annan skadlig inverkan i arbetet for-
anlett dodsfall eller svarare personskada eller samtidigt drabbat
flera arbetstagare. Andra stycket stipulerar att detsamma géller
tillbud som inneburit fara for liv eller hilsa. Till svarare person-
skador ridknas benbrott, svara skador pa nerver, senor, muskler
osv., 5 % brannskador/kylskador men dven forlust av kroppsdelar,
skador pa sinnesorgan eller liknande skador som kan innebdra
langvarig sjukdom eller framtida men. Tillbud kan vara hot under
olika vapen, svérare fall av mobbing eller annan krinkande be-
handling. Tillbudet behoéver inte ha medfort en fysisk skada.'”
Psykiska skador riknas ocksé enligt HD i ovan ndmnda fall till
svérare personskador under forutséttning att en medicinsk pavis-
bar effekt foreligger. HD ansag att utredningen inte pavisat att
hindelsen varit sa allvarlig att elevens psykiska hilsa riskerades.
Domstolen ansag didrigenom ocksé att det inte gick att fastsla att
det roérde sig om en svarare personskada, det hade heller inte fore-
legat allvarlig fara for liv och hélsa. I denna fraga verkar HD ha

skdrpt kraven, jamfort med hur doktrinen har tolkat fragan'®.

Kan part anmila arbetsgivaren for vallande av arbetsskada? Den som anser att
en arbetsgivare har vallat en arbetsskada kan fa detta prévat antingen i ett brott-
mal eller i ett skadestdndsmal. Om part anser att arbetsgivaren har gjort sig
skyldig till exempelvis vallande till annans dod, eller vallande till kroppsskada,
bor denne polisanméla detta. Polisen utreder fragan vidare och om det &r befo-
gat skickas drendet vidare till dklagare. Aklagaren bedémer om #rendet ska g
till domstol. Om part anser sig ha ritt till skadestdnd fran arbetsgivaren kan
denne starta en civilprocess mot arbetsgivaren infor domstol. Det kan vara bra
att anlita en advokat eller ndgot annat sakkunnigt ombud. Domstolen bedémer
bland annat om arbetsgivaren har varit véllande till skadan. De flesta arbetsgi-
vare dr dock anslutna till ndgon form av arbetsmarknadsforsékring. En saddan
forsdkring innebar for det mesta att en arbetstagare inte kan vénda sig till dom-
stol. I stéllet kan arbetstagaren kontakta det forsékringsbolag som skoter forsak-
ringen. Arbetstagaren kan ocksd fa ersittningsfrigan bedéomd av forsékrings-
kassan inom ramen for den allminna arbetsskadeforsikringen. Arbetsskadan

159 Agneta Herlin & Bo Munthe, En tryggare skola, Regler och forebyggande arbete mot vald
och mobbing, 2005, s 143 ff.
' Aas 143 1.
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behover inte vara godkind av forsdkringskassan for att det ska vara mojligt att
vénda sig till polis eller domstol. Det gor heller ingen skillnad om det géller
kommunal, statlig eller privat verksamhet.'s"

2.3.3.2 Anmilningsplikten for arbetstagaren

Anmilningsplikten enligt arbetsmiljélagen faller i forsta hand pa arbetstagarna,
som utan drojsmal ska anmila skadan/olycksfallet till sin arbetsgivare, om ska-
dan visar sig under 16pande anstillning, 8:1 lagen (1976:380) om arbetsskade-
forsdkring, 15 § lagen (1977:265) om statligt personskadeskydd. Férordningen
(1977:284) om arbetsskadeforsikring och statligt personskadeskydd reglerar
hur sjdlva anmaélan ska ske. Om skadan visar sig efter anstéllningens upphdran-
de ska anmilan ske direkt till forsdkringskassan i enlighet med arbetsskadefor-
sdkringslagen och personskyddslagen.

2.4 Skolan och skadestand

Detta avsnitt kommer att behandla skadestdndsfragan ur ett antal olika perspek-
tiv. Avsnittet kommer att inledas med en allméin genomgéng av skadestdnds-
skyldigheten, for att diarefter behandla skolans aktorer i olika skadestandsritts-
liga problemstéllningar.

Allmint géller att vid skadegérande handling blir part skadestandsskyldig
om handlingen begatts uppsatligen eller av vardsloshet. Fullt skadestdndansvar
giéller for var och en som fyllt 18 ar, dven underériga kan bli erséttningsskyldi-
ga for vallad skada i den méan det ar skiligt med hénsyn till den underériges &l-
der och utveckling, handlingens beskaffenhet, foreliggande ansvarsférsékring
samt ovriga omstdndigheter, 2:4 SkL. Den som fyllt 15 ar (och d& normalt kan
adra sig straffansvar) skall i normala fall bedomas som vuxen. Jimkning av
skadestandet nedat anses dock ndgon géng vara pakallat for att ett skadestand-
ansvar inte skall ekonomiskt ruinera en ung ménniskas framtid. Hur stort ska-
destandsansvaret kan bli beror bland annat pé foreliggande ansvarsforsikring,
skadans storlek och den unges alder.'®

Rektorns behorighet som ledare gor att denne utét sett iklader sig skolans
arbetsgivaransvar, &ven om denne sjdlv ocksa dr arbetstagare.'®® Rektorn anses
vara den person som pa en skola symboliserar myndighetsutovningen.'* Rek-
torn pa en skola kan adra sig skadestandsskyldighet pa ett flertal sitt. Dels ge-
nom den myndighetsutdvning skolan utdvar — det allménnas ansvar enligt all-
minna skadestandregler, genom brott mot skolansvarslagen samt brott mot ar-
betsmilj6lagstiftningen.'* Dels personligen som rektor vid brister i den egna ar-

"1 Aa's 143 ff.

192 Hellner & Radetzki, s 259 ff.

1% Se ovan.

' Bengtsson 1, s 43 f.

195 T dessa fall &r det i sin position som ansiktet utit for huvudmannens rikning, det ér inte talan
om personligt ansvar hir.
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betsskyldigheten, begar sekretessbrott, och sjdlvklart om rektorn begér/orsakar
en skadegérande handling uppsatligen eller av vardsloshet.'®

Ovrig personal kan adra sig skadestdndsskyldighet genom brister i sin ar-
betsskyldighet, brott mot skolansvarslagen, brott mot arbetsmiljolagstiftningen,
sekretessbrott och sjélvklart om personen begér/orsakar en skadegérande hand-
ling uppsétligen eller av vardsloshet.

Skadestandsskyldighet for vardnadshavare kan uppkomma om denne &si-
dositter sina skyldigheter enligt lag, som att underlata att anméila brott, genom
att frivilligt stélla upp i ndgot skolsammanhang som gor att denne kan liknas
med arbetstagare i skolan (6:5 3p SkL) och i den positionen uppsétligen eller av
vardsloshet vallar person-, sak-, eller formogenhetsskada och s vidare. Aven
hér triader 4:1 SKkL in och stipulerar att skadestdndsskyldigheten trader in endast
om synnerliga skél foreligger. Underlatenheten att anméla brott & firde for en
person som har ett fostrande uppdrag regleras i 23:6 BrB.

2.4.1 Grumsmalet — NJA 2001s 755

Med anledning av dmnet for detta arbete &r Grumsmaélet av stor betydelse,
framforallt eftersom det belyser mojligheterna fér en elev som upplever att
denne har blivit felaktigt behandlad av skolan att & skadestdnd. Grumsmaélet
behandlar frigan om en kommuns skadestandsansvar gentemot en grundskole-
elev som utsatts for mobbing i skolan. Darutover fastslar HD ett antal andra in-
tressanta punkter, jag kommer hir nedan att kortfattat lyfta fram de delar av
Grumsmalet som dr relevanta for detta arbete, for att sedermera komma in pé
sjilva skadestdndsfragan. Mojligheterna for en elev i motsvarande situation, att
idag fa skadestand, har forindrats genom tillkomsten av skolansvarslagen.'®’

J.R hdvdade att kommunen genom skolan hade gjort sig skyldig till fel
eller forsummelse genom att inte 1 rétt tid och pa rétt sétt ingripa mot
den mobbing som hon fétt utsta. Detta hade orsakat henne erséttningsgill
skada. Relevanta lagrum i detta fall &r 3:2 SkL, 2,4 och 12:1 SkolL.

J.R hade gjort gillande att skadan skett genom den myndighets-
utdvning som skolan utdvat i sin verksamhet, en verksamhet for vars
fullgérande kommunen ansvarar. Vidare hade J.R gjort gillande att
kommunen ifrdga dr huvudman for skolan, vilket innebér att den har an-
svar for att utbildningen genomf6rs i enlighet med gillande lagstiftning.

I malet ifrdga var det inte tvistigt att J.R hade utsatts f6r mob-
bing. Omfattningen av mobbingen var ddremot en fraga fér domstolen.
Kommunen hade vitsordat att J.R hade varit utsatt for mobbing vid ett
tillfélle hosten 1993, men ansag inte att fakta i ovrigt féreldg som visade
mobbing hade forekommit eftersom J.R inte medverkat till att utreda
fragan. Kommunen vitsordade att J.R subjektivt upplevt mobbing alltse-

166 Skadestandsskyldigheten for arbetstagare foreligger dock endast om synnerliga skil forelig-
ger, vilket inte torde ske sérskilt ofta, 4:1 SKL.

57 Genom skolansvarslagen regleras fler fragor &n mojligheten att fa skadestand vid mobbing.
Darfor kommer jag att 4gna den ett eget avsnitt, se ovan.
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dan varterminen 1993. Mobbingen hade dgt rum utanfér undervisningen
nér J.R hade vistats pa skolan pa grund av skolplikten.

HD konstaterar inledningsvis att skadan uppkommit vid myndig-
hetsutévning. Vidare slog domstolen fast att ansvar forutsatte fel eller
forsummelse, det vill sédga vardsloshet fran skolpersonalens sida. HD
slar i den fragan fast att i culpaansvaret ligger ett krav pé att skolan ska
ha gjort vad som rimligen kan begéras. Det kan inte stdllas nagot reser-
vationsldst krav pa att atgdrderna har varit lyckosamma. HD anger ocksa
att det inte gér att fastsla att det dr en viss modell som ska anvindas i ar-
betet mot mobbing. Det avgorande i skadestandshinseende r att skolan
tagit hdndelsen pé allvar och gjort vad den kunnat for att komma tillritta
med problemet.

Av utredningen framgar enligt HD att skolpersonalen gjort all-
varliga forsok att fa reda pa vad som pagick. Att det som en del i mob-
bingsproblematiken ingar att den som blivit utsatt inte gédrna talar om det
intrdffade ledde till att det inte varit mgjligt for skolan att till fullo fa
reda pa hur J.R hade det. Domstolen fann vid en sammanfattande be-
domning att skolan gjort vad som rimligen kunde begéras, med f6ljd att
skadestandstalan ogillades.

Den forsta fragan av intresse hér, 4r om skolans verksamhet kan betecknas som
myndighetsutdvning. P& det svarar HD att nédr det foreligger skolplikt utgor
skolans verksamhet myndighetsutovning i de delar som inte ror sjidlva under-
visningen. I anknytning till den fragan belyser HD 4dven skolans sekundéira upp-
drag — den fostrande rollen.'®®

En annan frdga som tas upp &r om skolorna ska ha ett bestdmt sitt att
hantera mobbing pé. I den frdgan fastslar HD att det inte gar att sdga att ett sétt
att arbeta mot mobbing dr det sjdlvklart basta. Skolorna sjdlva méaste avgora hur
de ska arbeta och utifran det utforma en mobbingplan som géller generellt for
skolan samt i de individuella situationerna utveckla en sérskild handlingsplan
for den mobbade individen.'®

Nér det giller sjdlva skadestandsfragan var kiarnfragan huruvida skolan
(kommunen) gjort sig skyldiga till ansvarsgrundande fel eller forsummelse ge-
nom att inte 1 rétt tid eller pé rétt sitt ha ingripit mot mobbingen. For att avgora
det blir den objektiviserade culpabedémningen den relevanta rittsfragan, 3:2
SkL. Forst konstaterar HD, som ovan atergetts, att det var frdgan om myndig-
hetsutdvning, sedan att skolan genom skollagen har en skyldighet att frimja
aktningen for varje individs egenvidrde — mobbing ska motverkas. HD konstate-
rar ocksa att arbetsmiljolagens regler om ohélsa ar tillimpliga. Efter dessa kon-
stateranden kommer HD in pd mobbingens sdrart — att det dr brukligt att den
mobbade inte talar — och de atgidrder som skolan vidtagit for att forhindra det
som pagick'” Vid en sammanvigning av de atgirder som skolan vidtagit finner

1% NJA 2001:755, s 796, samt avsnittet om skolans ansvar.

19NJA 2001:755. s 757 ff samt avsnittet om mobbing.

170 Virt att komma ihag dr att Skolverket riktat kritik mot skolan for dess sitt att hantera mob-
bingen mot eleven i fraga samt ytterligare en elev, eftersom inget formenligt atgérdsprogram mot
mobbingen for J.R redovisats. Att HD anser att skolan gjort vad som rimligen kunde begiras av
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HD saledes att skolan hade gjort allt vad som rimligen kunde begéras. Det kan
inte begéras att atgdrderna per se har varit lyckosamma, det &r sjélva anstrang-
ningen som bedoms. Skolan hade alltsa inte gjort fel och inget skadestand skul-
le utga.'"”

Justitierddet Nystrom var skiljaktig och anforde att skolan genom sitt en-
sidiga fokus pa den mobbade eleven, med forbigiende av de mobbande, hade
understrukit den forres utanforskap. Skolan hade inte angripit mobbingsituatio-
nen, utan endast dess foljder, ddrigenom hade skolan handlat felaktigt. Nystrom
ansag alltsa att skadestdnd borde ha utgatt. Justitieradets skiljaktiga uttalande
visar pa att HD har resonerat kring vilken sorts atgirder som kan krdvas av en
skola i denna situation och hur de ska vérderas. Majoritetens (inklusive Ny-
stroms) betonande av att HD inte krdvde anvédndning en viss antimobbingmo-
dell, ska enligt Hakan Andersson l4sas i skenet av dessa motstridiga synsitt.'”

Hade utgangen av malet blivit en annan om frdgan hade provats enligt
skolansvarslagen. Enligt den nya lagen hade kommunen endast undgétt ansvar
om denne hade kunna exculpera sig genom att i den nya lagen finns en regel om
omvand bevisborda. I Hellners, Skadestandsrdtt, har Radetzki 1 den senaste
upplagan, kommit fram till att HD:s uttalande fortfarande dger giltighet nir det
giller de krav som kommunen maéste visa att den uppnatt, i sitt arbete med att
forhindra mobbing. Detta far stor betydelse vid tillimpningen av presumtions-
ansvarsregeln.'” Bengtsson har vidareutvecklat detta ndgot och kommit fram
till att presumtionsansvaret snarast framstdr som en markering av att skolan i
dagens ldge dr tvingade att vidta kraftfulla atgérder mot mobbing samt att dessa
ska dokumenteras.'”*

2.5 Skolans disciplindrsystem

Hér nedan kommer en sammanstillning 6ver de disciplinatgdrder som kan
komma ifraga pa en skola nir konflikter uppstar. Jag har valt att inte kalla den-
na indelning for réttsystemets indelning eftersom den tar upp flera andra alter-
nativ som &r aktuella nér det ror sig om en skola. Réttssystemets indelning nir
det giller konflikter sprungna ur skolan dr komplext. En hidndelse kan ge upp-
hov till ett flertal olika aktioner. Nedan foljer en schematisk bild 6ver hur sy-
stemet ser ut.

den innebir inte att HD underkinner Skolverkets beslut, som det vid forsta anblick kan verka.
Skolverkets beslut innebér inte att skolan automatiskt blir skadestdndsskyldig utan beslutet ingar
som en del i den helhetsbedomning som domstolen gor. Den prévning som HD respektive Skol-
verket gor giller tva olika rittsfragor. Regelns syfte eller drendets provningsomrade kan vara av
varierande beskaffenhet och vid en culpabedémning maste varje enskilt fall provas enligt regelns
skadestandsrelevans (i detta fall).

"TINJA 2001:755, s 795 ff.

172 Hakan Andersson, Rittspolitiskt inkorrekt — en bra borjan, Mobbningsproblemet som exempel
2003, d&ven Marten Schultz, Om skadestand vid mobbning, 2001/02, s 912-928, och Bill W. Duf-
wa, Skolan ersdittningsansvar for elevers mobbning av skolkamrater under skolgang, 2005, s 345-
360 har diskuterat skadestandsfragan i forevarande fall.

'3 Hellner & Radetzki, s 470.

174 Bengtsson 2, s 817 ff, mer om skadesténd enligt skolansvarslagen se kapitel 5.
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Figur 2:2 Skolans disciplindra mojligheter

Myndighets
beslut

| K onflikt Rektor
-program Lérare

Skolstyrelsen
*

* Ej overklagbart ** Hogsta svenska instans ~ JO kan vicka talan i TR

For att exemplifiera figuren nedan sitter jag in fallstudien ”Kryddburkar-
na” i figuren. Alla inblandade parter har mojlighet att fa medling'” om de é&r in-
tresserade av det. Beroende pa partsammansiéttningen véljer medlingssamord-
narna ut ldmpliga medlare. Lérare och rektor kan ocksa agera oberoende av att
parterna medlar, de kan kontakta fordldrar, ha méten och sa vidare. Oavsett vad
som hénder kan vem som helst som &r inblandad i konflikten vilja att kontakta
skolstyrelsen for ett ingripande. Skolstyrelsens beslut kan dverklagas till 1dns-
ritten. Det dr ocksé Oppet for alla att nirhelst de kénner, anméla saken till bade
Skolverkets disciplinndmnd, ombudsménnen och/eller till JO/JK. Samtidigt
som skolan agerar for att hantera situationen inne pa skolan kan den senare de-
len av hiandelseforloppet, misshandeln, leda till polisanmélan. Polisanmilan kan
ske av ndgon péa skolan (oftast rektorn), av Maria eller hennes vardnadshavare.
Anmilan till polisen kan ocksd den ge medling, medling med anledning av
brott. I en sddan hir situation dr det ocksa mojligt att det framkommer nagot

175 Detta under forutséttning att skolan har skolmedling. Alternativt kan de direkt inblandade par-
terna vénda sig till medlingsverksamheten for medling vid brott i kommunerna som fran och med
2008 blir obligatorisk fér kommunerna att erbjuda ungdomar upp till 21 &rs alder.
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som foranleder skolan att kontakta socialtjansten med anledning av anmdl-
ningsplikten i SoL 14:1, vilket leder till ett férvaltningsrittsligt forfarande. Na-
gon av de inblandade parterna kan ocksa vélja att vicka talan i tingsrétten for
skadestandsersittning. I detta fall ingrepp den ldrare som bevittnade héndelsen
s ingen talan torde vidckas i arbetsdomstolen. Hade dock ldraren inte ingripit
hade det kunna ligga till grund for avsked, vilket i sin tur hade kunnat leda till
en tvist i Arbetsdomstolen.

Det finns inga rittsregler som forhindrar att alla leden &r verksamma
samtidigt. Dock dr den logiska gangen att skolan forst forsoker att goéra det den
kan, samtidigt som en eventuell brottsanmélan gérs. En handling som den som
sker i slutet av ”Kryddburken” dr att beteckna som en misshandel och ska utre-
das/behandlas av polis och dklagarmyndigheten. De civil-, arbets- och forvalt-
ningsprocessuella leden kommer oftast in pa ett senare stadium dé alla andra
vigar dr uttomda. Om talan viacks samtidigt i bade en straffrittslig fraga (miss-
handel) och en civilrittslig (skadestand pa grund av misshandeln) har domsto-
len som provar brottfragan mojlighet att handlagga frigorna i samma rittegéng,
genom kumulation. Som regel provas skadestdndsfrdgan i brottmalet.'” Lins-
ritten kan ocksa vélja att vinta med sin provning av skolstyrelsens beslut till en
eventuell straff/civilrittslig provning av frdgan &r gjord.

2.6 Avslutande synpunkter

Det rittsliga ramverket som reglerar skolans vérld, och de som dér agerar, ar
divergerat. Hiar ovan har jag endast tagit upp den lagstiftning som har anknyt-
ning till det behandlade &mnet. Den materiella lagstiftningen i sig dr inte sir-
skilt svérhanterad, nér det géller vuxna. Nar det géller underériga blir det dock
mer komplext. [ kapitel 5 finns en exemplifiering av hur ovan redovisade ram-
verk kan se ut vid tillimpningen i en medlingssituation.

Barnkonventionen ska fungera som en karta och kompass i allt som rér
barn. Att sa kanske inte &r fallet fullt ut finns det ménga exempel pa.'” Vid en
granskning av barnkonventionens betydelse for skolmedling &r det framst arti-
kel 12, barnets ritt att komma till tals och artikel 2 barnets ritt till likvardiga
villkor som 4r mest relevanta. Sjéalvklart &r barnets bésta och barnets ratt till liv
och utveckling viktiga, dock kan de i detta fall inrymmas i de 6vriga. For barn
kan skolmedling innebéra att de kénner att de far komma till tals, uttrycka vad
de kénner och vilka behov de har. Barnets ritt till likvérdiga villkor, kan tyckas
sjilvklart men &r det sa? Betyder likvérdiga villkor att barnen ska ha samma
forutséttningar som vuxna eller att det mellan barnen ska foreligga likvérdiga
villkor? Vid diskussioner kring barnens arbetsmiljo i skolan sigs det ofta att en
vuxen aldrig skulle ha accepterat att behova vistas i en s& dalig miljo som da-
gens elever maste sta ut med eftersom de har skolplikt, barnen har inte ritt att
stanna hemma. Genom att lira eleverna skolmedling, fraimjas barnens mojlighe-

'7622:1-3 RB
177 For exempel ricker det med att titta p& forildrabalken.

52



ter att fa likvéardiga villkor vid konfliktsituationer, genom att barnen far komma
till tals med den/de personer som de behover.

Barnkonventionen har en tydlig forankring i skollagens portalparagraf.
Skollagen har, nidr det kommer till skolans ansvarsfragor, det senaste aret fatt
forstarkning av skolansvarslagen. Fragorna kring hur en skola tar itu med nega-
tiva konflikter som mobbing, trakasserier och annan kriankande behandling har
lyfts upp ytterligare for att synliggéras.

Grumsmalet fungerade som en brandfackla fér manga. Trots att J.R for-
lorade malet skulle jag vilja siga att for manga andra, som blivit och fortfaran-
de blir mobbade, dr det en seger bara det faktum att fragan vicktes och togs
hela végen till HD. En barn- och elevombudsman har tillsatts for att tillse att
elever som blir felaktigt behandlade ska ha nagon att vinda sig till. Denne har
sedan tilltradandet meddelat fem beslut dér skolor har blivit skadestandsskyldi-
ga for att skolan i fraga inte hanterat den negativa konflikten pé ratt sitt. Ett
arende har forlikts utanfér BEO:s kontroll, ett annat drende inom — det gav part
ett skadestand pa 25 000 kr.'™

Skolmedling ger eleverna som deltar en 6kad sjilvkansla och sjalvforsta-
else. Eleverna lér sig att respektera varandra och materiella ting, l4r sig empati
och att sitta ord pa sina kénslor. Det norska skolmedlingsprogrammet, och
andra program, har visat att skolmedling gor atmosfiren i skolan harmonisk och
fredlig. Skolmedling ger ocksa utbildning i EQ och bygger pa och utvecklar
vérdegrunder som moral och etik. Att lyssna pé varandra och att lata den andra
tala i fred, d&ven om parterna har en konflikt med varandra, ar verkligen att lira
sig att tillampa grundldggande demokratiska vérderingar. Det dr dven de grund-
laggande principerna i medling.

2:2 skollagen handlar om rektorns ansvar. Dir star det att rektorn sérskilt
ska verka for att utbildningen utvecklas. Rektorn har ansvaret for utbildningen,
vilket dr ett omfattande begrepp. Férutom att det innefattar den direkta under-
visningen innebér det att rektorn ocksd har ansvar for skolans fostrande roll
bade under lektionerna och pa rasterna. Rektorn har ansvaret for ledningen av
hela verksamheten. Ett sétt att ldttare uppfylla dessa krav skulle f6r en rektor
kunna vara att infora skolmedling. Det norska justitiedepartementet ansag att
skolmedling var en grundlidggande rittighet som kunde ldsas in i deras anti-
mobbingsparagraf. Det borde vara fallet &ven i Sverige. Den svenska antimob-
bingsparagrafens forarbeten uttrycker dessutom att en antimobbingsplan ska ut-
vecklas. I den planen skulle skolmedling passa in alldeles utmérkt.'”

Mobbingplanen kan enligt de nya direktiven i skolansvarslagen innefattas
i likabehandlingsplanen. Skolornas arbete med likabehandlingsplanen verkar
for manga av de rektorer, skolchefer och ovrig skolpersonal, som jag tréffat,
vara ett tungt arbete. Rektorer (och skolchefer) vet inte hur de ska ga tillviga, i
vilken grad elever, fordldrar och 6vrig skolpersonal ska vara involverade i

178 Information fran BEO, Lars Arrhenius, p4 Medling i skolas nitverkskonferens vt 2007.
7% Erik Tersmeden & Lars Werner, Skollagstiftningens grunder, kommentar till skollagen — motiv
och praxis, 1995, s 25 ff och 67 ff.
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framtagandet, genomf6randet och utvirderingen av planen. Det svar péa den fréa-
gan som BEO gett, nér det géller eleverna, &r att planen ska anpassas efter ele-
vernas alder och mognad.”®® En verksamhet som kiinnetecknas av bristande del-
aktighet for barn och elever 16per storre risk att utlosa krinkande beteenden &n
en verksamhet som kénnetecknas av omsesidig respekt och reella mojligheter
till inflytande. Arbete med de demokratiska virdena for barn, elever och perso-
nals inflytande dr centralt for att skapa en god och trygg arbetsmiljo for alla.'®!

'8 Férordningen om barns och elevers deltagande i arbetet med en likabehandlingsplan
(2006:1083), 2 §.

181 Skolverkets allmanna rad 2006, Allmcnna rad och kommentarer fr arbetet med att frimja li-
kabehandling och for att motverka diskriminering och annan krénkande behandling, s 14 f.
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Kapitel 3 Konflikt

I detta kapitel kommer jag att redogoéra for olika perspektiv pa begreppet kon-
flikt samt nagra for detta arbete relevanta konfliktteorier. Till konflikter riknas
dven de allvarligare formerna, diskriminering, krinkande sidrbehandling och
mobbing.'® Jag har valt att sirskilt lyfta fram dessa tre typer av konflikter efter-
som lagstiftaren i olika hidnseenden har instiftat forbud mot just den sortens be-
teende. Mobbing ndmns bland annat i 1:2 SkolL och krédnkande behandling
finns omndmnd i bade skollagen, skolansvarslagen och ldroplanerna. Lagstifta-
ren har i skolansvarslagen utgatt fran samma diskrimineringsgrunder som géller
for nédringslivet, vilket for skolans del innebér en skdrpning av skadestindsmaj-
ligheterna for denna typ av konflikter. Lagen innebér ocksé ett uttryckligt for-
bud for skolans personal mot att diskriminera, trakassera eller pa annat sitt
krénka skolans barn och elever.

Konflikter uppstér inte ur intet, de &r skapade av och ur oss ménniskor.
Att forsta vad konflikter egentligen &r, och hur vi paverkas av dem, &r en grund-
laggande nodvandighet for att kunna arbeta med dessa. Detta giller oberoende
av om det dr genom det strukturerade rittssystemet eller genom en alternativ
konfliktlsningsmetod, som exempelvis medling, som de kanaliseras. En tanke
bakom rittssystemet i det svenska samhéllet &r att det ska hjdlpa medborgarna
att 10sa sina konflikter. Samtidigt som rattssystemet gor det avsiger sig parterna
kontrollen och makten 6ver konflikten, den tar rittssystemet dver.' I skolan
kommer eleverna till lirarna eller de andra vuxna pa skolan for att de ska hjdlpa
dem att 16sa deras konflikter/brak. Genom att utbilda ménniskor i vad konflikter
ar far de en biéttre forstaelse for vad som sker och hur de sjélva ska kunna han-
tera/losa de konflikter som de &r inblandade i.'*

Konfliktnivan 1 sambhillet okar, antalet anmilda valdsbrott har under
forsta halvaret 2006 6kat med 6%.'* Vi ldr oss vara kommunikationsmonster i
skolan, vilken ocksd denna kommit att praglas av konflikter, fysiskt och psy-
kiskt vald, varav mobbing dr ett exempel pa bada delarna. Det hir monstret
maste brytas for att mojliggéra en 6vergang till ett fungerande vuxenliv dér ar-
betet fyller merparten av var vardag. Konsten att hantera konflikter méaste l4ras
in, i tidig alder om vi ska kunna f6réndra attityden till konflikter frdn nagot som

'82 B5r definitioner se nedan.

'3 Med undantag for forlikningsmajligheterna i dispositiva mal.

134 Hareide, s 121 ff och 355 ff.

185 http://www .bra.se/extra/news/?module_instance=3&id=207, 2006-10-19. Fér mer intressant
lasning kring dessa fragor rekommenderas, Rapport 2006:7 Ungdomar och brott aren 1995 —
2005, Rapport 2004:3 Brottsutveckling i Sverige 2001-2003.
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ar enbart negativt till ndgot som ocksa kan vara positivt och utvecklande f6r den
enskilda individen. Om barn och unga lér sig att hantera konflikter pa ett sétt
som inte dr destruktivt, om de kan se det positiva med konflikter, kan det ocksa
innebdra att framtida konflikter kan undvikas. Konflikt innebér ofta férdndring,
vilket i sin tur kan leda till ytterligare konflikter. Den forédndring som kommer
av en konflikt kan vara smirtsam, traumatisk eller allmént obehaglig, men en
fordandring, liksom en konflikt, kan ocksa ses som en mgjlighet att vixa och
leda till utveckling och framatskridande."® Det dr en folkhélsofraga sa tillvida
att om barn lér sig att hantera konflikter i sin omgivning tar de med sig denna
fardighet ut 1 vuxenlivet, vilket leder till starkare individer. Barn som lir sig
konflikthanteringskunskap i skolan tar med sig det hem och praktiserar det pa
sina foréldrar, som bade kénner det, och i viss man tar efter den unges beteende.
Det bildas ringar pa vattnet som ir till gagn for hela samhillet.'*’

3.1 Perspektiv pa konflikt

Vad idr en konflikt och varfor dr det viktigt att 16sa denna? Ska vi 16sa konflik-
ter, eller racker det med att hantera dem? Ar valet for den enskilda individen,
att 16sa eller att ldra sig hantera konflikter pa ett bra sétt? Hur paverkar det i sa
fall sdttet som ménniskan ser pa konflikter.'™ Det dr viktigt att alla ldr sig att
hantera konflikter pé ett bra sitt, vilket i sin tur kan leda till att personen dven
lar sig att 16sa konflikten. Jag kommer hér nedan att definiera och utveckla vad
en konflikt kan vara, forsdka visa pa bredden av konflikter, samt att visa olika
sétt att anvéinda sig av begreppet konflikt. For att visa p& problemet med att de-
finiera ett sd komplext begrepp som konflikt, har jag valt att redogéra for ett an-
tal erkénda definitioner av ordet. Dessa definitioner visar ocksa pa spinnvidden
av vad en konflikt kan vara. Jag har valt ett antal akademiska definitioner, tva
rattsliga, samt forsokt visa pa hur elever i olika dldrar genom en brainstorming
kan definiera konflikt.

Ordet konflikt kommer fran latinets conflictus som betyder sammanstot-
ning — en kamp mellan olika krafter — en intressemotséttning helt enkelt.'® Eller
ar det sa enkelt, 14t oss se vidare. Det kinesiska tecknet for konflikt bestéar av tva
delar som betyder:

ﬁ - uppmérksamhet/fara och

g . mojlighet
Det kinesiska tecknet visar pa konfliktens dualitet, oavsett hur vi hamnar i en
konflikt &r det viktiga hur vi hanterar den nér vi vil ar dédr. En oavslutad kon-
flikt som ligger och pyr, likt en oslickt eld, kan blossa upp nir som helst igen,
och orsaka nya och storre konflikter. Detta &r ndgot som de som arbetar med

136 Marklund 2, s 15 ff.

87 Aas 5 ff.

'8 Mer om skillnaden mellan att 16sa och hantera konflikter i delen om konflikttriangeln.
" Linds 8 f.
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konflikter maste vara uppmirksamma pa, eftersom det kan leda till farliga si-
tuationer, konflikter som eskalerar. En konflikt som #r bearbetad och hanterad
pa ritt sétt kan ddremot leda till oanade méjligheter.'*

KONFLIKT = ATTITYD + BETEENDE + MOTSATTNING

Johan Galtungs sétt att definiera konflikt innebér att han ser konflikter
ritt och slitt som en motséttning. En motséttning som handlar om attityder och
beteenden — hur du som part uppfattar motséttningen, hur parterna i konflikten
uttrycker sin instdllning till motsdttningen, argumenterar, stiller fragor etc.
Galtung gar i sin definition inte ndrmare in pa hur han vill att konflikter ska 16-
sas. Daremot har han vidareutvecklat sina tankegangar genom de teoretiska red-
skapen konflikttriangeln och konfliktpyramiden.'"

Palmecentret arbetar utifrdn en arbetsdefinition for vad en konflikt &r
som beskriver konflikt som en interaktiv process mellan parter som inte kom-
mer verens, den lyder:'”

“Konflikt dr motstridiga intressen som hindrar parter fran att na sam-
forstand.

En akademisk definition kommer fran forskare vid Goteborgs universitet. Defi-
nitionen beskriver konflikter som ett frustrationsgap.

Figur 3.1: Konflikt - Frustrationsgapet

Behovstillfredsstéllelse
A
Forvantningar

Konflikt

Formaga

» Tid

Killa: Abrahamsson et al.

Konflikten dr ett utrymme mellan foérvantningar och formagan att tillgodose
ménskliga behov, allt fran de grundliggande behoven som mat och somn till de
minskliga rittigheterna enligt FN-konventionerna om trygghet, erkdnnande,

1% Dean G Pruitt & Sung Hee Kim, Social Conflict: Escalation, stalemate, and settlement, 2004,
s 7ff

1 Johan Galtung, Transcend Participants Guide, s 5, www.transcend.org, 2006-10-29. Se mer
om konflikttriangeln och konfliktpyramiden i avsnitt 3.2 om konfliktteori.

192 Robin Neustaeter, En handbok for arbete med konfliki, demokrati och samhillsforéndring,
2002, s 11 ff.
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identitet och frihet — rétten att utvecklas som méanniska. Konflikten blir svérare
allt eftersom tiden gar utan att behoven blir tillgodosedda.'

Definitionen fran forskarna vid G6teborgs universitets dr inriktad mot in-
ternationella konflikter. Inte desto mindre har den aktualitet dven i skolans
vérld. Skolmiljon kan ses som en mikrovérld — dér allt som sker i den stora
virlden ocksa sker i den lilla skolvirlden, om 4n i mindre format. Aven i skolan
kan en konflikt eskalera ¢ver tid. Behoven som ska tillfredsstédllas borjar dven
hir med de grundliggande ménskliga behoven som mat, virme och fortsitter
upp till olika sorters intellektuella utmaningar. Att konfliktens storlek beror pa
de forvantningar parterna har pa att kunna 16sa konflikten och deras férméaga att
verkligen gora det 6kar 6ver tiden dr en sjdlvklarhet. Géteborgs definition andas
frustration, vilket &terigen bara visar pa konfliktens negativa sida. Konflikter ar
inte bara frustration, de kan ocksd vara mojligheter. Ocksa Galtung definierar
konflikt som négot negativt. Palmecentret definierar konflikt som nagot som
forhindrar att ndgot positivt hdnder — att ett samforstdnd nas. Detta dr en mera
positiv definition av konflikt eftersom Palmecentret fokuserar pa att na en 16s-
ning. Goteborgs universitet och Galtung fokuserar pa sjdlva problemet som or-
sakar konflikten. Detta kan dven vara en variant pa konfliktens dualitet, konflikt
kan vara bade nigot positivt och negativt beroende pé vilken syn den som har
konflikten anldgger.

Professor Vibeke Vindelov'* definierar konflikt som en oenighet mellan
tvé eller flera parter som framkallar spanningar i den enskilde. Vindelgvs defi-
nition tar upp flera aspekter pa konflikter. Dels framhéller hon att for att en
konflikt ska forekomma, méaste det vara tva eller flera personer som upplever
oenigheter. Detta betyder dels att det kan vara en grupp pa sig tio personer som
alla har konflikter med varandra och dels att samma grupp kan vara delad i tva
lager kanske fem mot fem, nio mot en (mobbing?) eller nagon annan kombina-
tion. I 6vrigt patalar hon att oenigheten maste leda till spanningar i den enskilde
parten. Det rédcker dock att endast en av parterna upplever dessa spanningar, for
att det ska foreligga en konflikt. Ar d& den andra parten ens medveten om att
denne ir 1 en konflikt med den andre? Innebir inte detta att det egentligen kan
forekomma en konflikt inom endast en person? Den andre tycker inte att det &r
nagon konflikt och i sddana fall &4r det vil inte det fér den parten. Konflikten
ligger inom den forsta parten. Spanningarna i den part som upplever en konflikt
beror pa dennes projicering mot en annan person, nagot som skulle antyda att
det inte kan férekomma en konflikt inom endast en person. Jag vill dock hdvda
att den person som utldser spinningarna i den andre parten ofta kanske inte ens
ar medveten om detta. Personen 4r en del av en konfliktbild i den enskilda per-
sonens konflikt, men inte personligt involverad i konflikten. Konflikter kan f6-
rekomma inom en individ. Vindelgv verkar medvetet ha uteslutit det som be-
nédmns intrapersonella konflikter i sin definition, &ven om hon pé andra stéllen i

193 Abrahamson Hans, Hettne Bjdrn, Nilsson Anders, Poverty, Conflict and development, 2001.
1% Vindelov &r Skandinavien forsta professor i medling verksam vid juridiska fakulteten, Képen-
hamns universitet.
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avhandlingen diskuterar den sortens konflikter och hur intrapersonella konflik-
ter 4r relaterade till interpersonella konflikter. Nagot som é&r naturligt eftersom
Vindelev verkar inom den rittsliga sfiren. Hon patalar att ritten endast hanterar
interpersonella konflikter, medan medling kan hantera bada typerna, vilket in-
nebir att de intrapersonella konflikterna inte hor hemma i hennes definition.'”

En snév rittslig definition av konflikt kan vara: tvé eller flera parter som
dr oense om en rittslig fraga. Rattslig fraga — fraga som identifieras av och re-
gleras av rittsregler. I rittegdngsbalkens tionde kapitel regleras forumreglerna
for civila tvister. Dessa ger ocksd exempel pa vad som kan vara konflikter i
rittslig mening. Nagot som skulle vara enkelt nir det géller att definiera kon-
flikt vid brottsituationer vore att sitta likhetstecken mellan konflikt och brott,
men kan det goras? Vad édr ett brott egentligen? Ett brott &r enligt 1:1 BrB en
girning for vilken straff dr foreskrivet.'” Ett brott anses beganget mot staten,
nigon bryter mot vart lands lagar och forordningar. Aven om det kan vara en
fysisk person som drabbas dr det staten som &r motpart i rittssalen. Om brott da
ar en konflikt — mellan vilka parter finns d& konflikten? Mellan gédrningsperso-
nen och den brottsutsatte eller mellan gérningspersonen och staten, vars lagar
har kriankts? Kan det vara en konflikt mellan alla tre parter? Med utgangspunkt
fran den rittsliga definitionen av konflikt, sésom jag étergett den ovan, kan ett
icke erkint brott anses vara en konflikt mellan den atalade och staten, eftersom
det da foreligger en oenighet om den atalade har begétt ett brott eller inte. Har
garningspersonen erként gérningen foreligger ingen konflikt i den fradgan. Dar-
emot kan det kanske foreligga en konflikt mellan staten och girningspersonen
angaende vilket eventuellt straff som ska utmétas. Att det skulle foreligga en
konflikt mellan den brottsutsatte och gérningspersonen enligt den réttsliga defi-
nitionen &r inte lika klart! Den brottsutsatte har otvivelaktigt utsatts for en
krankning av nagot slag, vilket i sig kan ligga till grund for en konflikt utanfér
den rittsliga definitionen. Eftersom den brottsutsatte inte r en integrerad del av
det réttsliga maskineriet — annat &n kanske som malsdgande — har denne ingen
egentlig rittslig konflikt med gidrningspersonen och ingen rittslig konflikt f6re-
ligger for tillfédllet. Det kan komma att vdckas civilréttslig talan i ett senare ske-
ende, i vilket fall en rttslig konflikt skulle kunna féreligga.

Ett annat stille i lagstiftningen dér konfliktbegreppet aktualiseras &r inom
arbetsritten. I medbestimmandelagen (MBL) anvénder lagstiftaren ordet tvist
nér denne talar om olika konflikter."” Inom arbetsritten gor lagstiftningen skill-
nad mellan tva olika typer av konflikter. Réttstvist &r en tvist som uppstar ur en
konflikt mellan arbetsgivaren och arbetstagaren i en viss fraga dir det finns
rittsregler som reglerar hur tvisten ifraga ska 16sas. En rittstvist dr ddrigenom
en konflikt om tolkningen och tillimpningen av de rittsregler som kan komma
att anvindas. Manga fragor som létt kan bli till konflikter 4r under vissa perio-
der inte reglerade i lag eller avtal — detta giller nér kollektivavtal har 16pt ut. In-

1% Mer om intra-, och interpersonella konflikter i avsnittet om konfliktteori. Vibeke Vindelov,
Konfliktmeegling, 2004, s 43 ff.

1% Se mer om brottsdefinitionen i kapitel 2.

197 63-68 §§ MBL reglerar hur en sidan tvist ska slitas.

59



tressetvister dr den andra typen av konflikter inom arbetsritten. Det dr konflik-
ter som uppstar under en kollektivavtalsfri period. Det finns inga rattsregler
som reglerar en tvist om Ionens storlek innan parterna sjdlva har kommit dver-
ens om saken. Oenighet i en rittsligt oreglerad fraga &r saledes en intressetvist.
Lagstiftningen reglerar inte hur utgangen ska bli, det &r helt upp till parterna.'”®

Gor det nagon skillnad p& konflikten om det &r en rittskonflikt eller en
intressekonflikt? Det ror sig fortfarande om en oenighet mellan tva parter som
har motstridiga intressen/behov/kénslor. Professor Birgitta Nystrém har definie-
rat konflikt som en: “Situation ddr oenighet uppstatt mellan parter om faktiska
forhallanden, om innebdrd och tolkning av regler eller annan reglering av
framtida forhallanden. " Denna definition ticker in bade intresse- och ritts-
konflikter eftersom hon talar om faktiska férhallanden som rér den framtida re-
lationen parterna emellan. Jag anser att det inte gor nagon skillnad vad det &r
for sorts konflikt nér det giller att definiera vad som &r en konflikt. Vari skill-
naden gentemot en konfliktteoretisk definition ligger, &r hur konflikten i en ar-
betsrittslig konflikt slutgiltigt ska l6sas. Oavsett om det dr en réttskonflikt eller
en intressekonflikt ska parterna sjédlva forst forsoka losa konflikten genom for-
handling och medling. Det finns ddremot, nir det géller rittskonflikterna (i kon-
trast med intressekonflikterna), darefter en mojlighet att fa fragan sliten i en
domstol. I MBL ér det klart att en réttstvist &r mellan parterna (arbetsgivaren
och arbetstagaren), trots att det forekommer en oenighet om en rittslig fraga
mellan tvé parter som involverar rattsmaskineriet. Detta skiljer sig d& fran den
rattsliga definitionen av en konflikt vid ett brott, dir brottet 4r beganget mot sta-
ten. Oavsett vilken av de rittsliga definitionerna hédr ovan som anvénds dr en
rittslig konfliktdefinition en tvist mellan tva eller fler parter angéende vara
rittsregler, vilka parterna ar kan dock skilja sig at.

I skolan férekommer konflikter p4 makro-, meso- och mikroniva. Alltsa
mellan elev — elev, elev — ldrare, elev — skolledning, elev — fordldrar, elev — per-
soner 1 ndrmiljon, ldrare — ldrare, ldrare — rektor/skolledning, ldrare — fordlder
och sa vidare. Konflikterna forekommer inte bara mellan elever, detta ar ett fak-
tum som allt for ofta gloms bort i diskussionerna kring konflikthantering i sko-
lan. Vad &r dé& konflikter i skolan och har barn och vuxna samma syn pa vad
konflikter 4r? Nir jag frdgat en grupp unga vad en konflikt &r har jag fatt en
miéngd olika svar. I stort ser det ut som brainstormingen hér nedan visar. Det in-
tressanta dr, att ndr jag stillt samma fraga till de vuxna pa skolan, har jag i stort
fatt samma svar. Den skillnad som forekommer é&r att de vuxna har lite fler po-

8 Bo Bylund & Lars Viklund, Arbetsriitt i praktiken — En handbok, 2006, s 36 f, 91 f och 207 f
och Lars Geller & Lars Sydolf, Tvistelosning i arbetsrditten — forhandling och process, 2005, s 17
f, 67 och 121 ff.

1 Birgitta Nystrom., Medling i arbetstvister; en rdttslig studie av det svenska systemet i jamfo-
rande nordiskt perspektiv, 1990, s 16.
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sitiva ord for konflikten, ord som utveckling, viardegrundsarbete och kompe-
tenshojande samt att de anvénder lite mer komplexa ord.*”

Figur 3.2: Exempel pa brainstorming kring konflikt med unga elevmedlare och
vuxna medlingssamordnare

VAD AR
KONFLIKT?

Knuffar
och slag

Killa: Workshop med medlingssamordnare och elevmedlare pa den tredje Skol-
medlingsnétverkskonferensen i Luled, 06223

Den arbetsdefinition av konflikt, som skolorna i skolmedlingsprojektet arbetar
efter, 4r egentligen ingen objektiv definition. De har istillet stillt frigan; Ar
detta en konflikt for dig? Om parten da svarar Ja, sa foéreligger en konflikt &t-
minstone for den parten som svarade Ja. Detta sitt att faststilla vad en konflikt
ar fungerar ute i verkligheten pé skolorna. Metoden som skolorna har anvént,
for att definiera vad konflikt dr, skulle kunna vara en praktisk tillimpning av
Galtungs teoretiska definition av konflikt, utan att skolorna for den delen har
trangt langre in i definitionen. Skolornas klassiska metod att hantera konflikter
ar att lararna gér in och forsoker 16sa det som har hint genom att fa ena parten
att be den andra parten om forlat, de har oftast bara arbetat med beteendedelen
av konflikten. Genom att arbeta med skolmedling férsoker medlaren fa parterna
att bearbeta alla leden i definitionen. Den konfliktdefinition som Medlingspro-
jektet har arbetat efter ar:

Konflikt dr en process inom eller mellan, en eller fler parter som upple-
ver otillfredsstdllda behov/kdnslor.

I denna konfliktdefinition har det forutsatts att det forekommer en motséttning.
Motsittningen behover inte forekomma mellan tva eller fler parter utan kan
finnas inom en person.”" Detta innebér att det kan forekomma en konflikt

2 Detta resultat har inkommit under loppet av det tva &r (2004-2006) som projektet “Medling i
skolan” hitintill har varit igdng i Norrbotten. Fér mer information om projektet se kapitel 1 och
kapitel 5.

2T Att i ett arbete som detta arbeta med en konfliktdefinition som denna dér en konflikt kan fore-
komma inom en person kan verka felaktigt. Anledningen till att jag har med den aspekten av kon-
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inom en person, en sa kallad intrapersonell konflikt, samtidigt som en konflikt
oftast forekommer mellan tva eller flera parter — interpersonella konflikter.>”
Att en konflikt beror pa otillfredsstédllda behov och/eller kénslor 4r nagot som
konfliktforskningsvérlden &r relativt enig om, vilket kan utldsas ur de defini-
tioner som &r redovisade ovan. En del, exempelvis Nystrom*”, har en vildigt
smal konfliktdefinition som endast ror konflikter i forhallandet mellan arbets-
givare och arbetstagare. Andras definitioner dr breda, exempelvis Palmecen-
trets®™, som &dr en mera processuell konfliktdefinition. Detta beror sjélvklart pa
i vilket syfte definitionen ska anvindas.

Var i tiden forhéller sig konfliktdefinitionerna? Enligt Lindell &r kon-
fliktdefinitioner skrivna med tanke pa att parterna i framtiden vill géra olika
saker och tar ddrmed inte sikte pa hindelserna i forfluten tid.*” Jag tycker sna-
rare att definitionerna hénvisar till ndgot som skett, givetvis med en 6nskan om
att framtiden ska fordndras, men parterna i konfliktdefinitionen befinner sig i
nuet. Nagot har hint — en hidndelse — vilket lett till en konflikt, konflikten
vill/bor parterna hantera men detta behover inte betyda att parterna vill gora
olika saker i framtiden. Det kan vara véigen dit som &r sjdlva orsaken till kon-
flikten. Dérigenom anser jag att konfliktdefinitionerna foreligger i den tids och
rumssituation dér parterna som har den befinner sig i just da.

Att alla ménniskors erfarenheter av konflikter bidrar till deras uppfatt-
ning av vad en konflikt &r och/eller inte &r, &r inte konstigt. Den konfliktdefini-
tion som till vardags kanske anvénds mest ar att konflikt 4r en sammanst6tning
mellan parters olika kénslor/behov/malsittningar, parterna far inte dessa helt
eller delvis uppfyllda. Vi formas av det vi upplever, det blir en del av den vi &r.
Detta leder till att en vid tolkning av begreppet konflikt dr badde negativ och
positiv. Det svira med en vid tolkning kan vara att veta vad som faller inom
begreppet samtidigt som det dr positivt att ett ord kan rymma manga olika erfa-
renheter, eftersom manga da kan kénna igen sig.**

I fallstudien ”Kryddburken” kan vi se flera exempel pa konflikter, dels
inom parterna och dels mellan dem. Emma upplever troligen en konflikt inom
sig, hon vet att det hon gor inte &r juste, men for att verka tuff och for att visa
att hon &r vérdig att fa vara med i Saras géng, forsoker hon trycka ner och reta
Maria genom att ta hennes kryddburkar. Kryddburkarna blir en symbol for
Emmas egen konflikt och osédkerhet pa sig sjidlv. Konflikten sprider sig sedan
fran att ha varit en intrapersonell konflikt inom Emma till att bli en konflikt
mellan Emma och Maria. Nir Maria tar tillbaka en kryddburk eskalerar konflik-
ten till att bli en konflikt mellan ginget, som inte kan tala att en liten sjua sétter
sig upp mot en av dem. Eskalationen visar sig ndr Maria och hennes kompisar

flikten beror pé att en konflikt ofta kan bérja inom en person for att sedermera eskalera till andra
E)(grter. I fallstudien har Emma en intrapersonell konflikt som eskalerar.
Mer om intra-, interpersonella och strukturella konflikter se avsnittet om konfliktteori.
203 ge ovan,
2% Se ovan,
2% Lindell 2, s 28.
206 Neustater, s 9.
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gér frén matsalen for att hdmta sina saker. Glapord och gliringar kastas mot
Maria, vilket kulminerar nédr Lotta knuffar henne i ryggen. Dérefter sprider sig
konflikten till att bli en intergruppkonflikt som involverar gédnget som Emma ar
med i och till Marias kompisar. Detta leder till slagsmalet som utbryter mellan
Sara och Maria, med giangmedlemmarna, Marias kompis Katarina och ett antal
andra elever som askadare, vittnen och pahejare. Att det stir en massa elever
runt omkring och ser pé, indikerar att det i denna situation dven férekommer en
strukturell konflikt pa sjdlva skolan. I den senare delen av konflikten kan vi
ocksa se att det forekommer en rittslig konflikt. Den stund d& konflikten har
eskalerat fran att vara en verbal konflikt till att bli en fysisk, blir den rittsliga
definitionen av konflikt relevant. Det anses emellertid inte vara ett brott om tva
jamnstarka parter gemensamt startar ett slagsmal.””” I ”Kryddburken”, som ér
beskriven hér ovan, dr det inte talan om tva jaimnstarka parter, inte heller fore-
kommer det nadgot samtycke.

Ett ord som konflikt &r svart att definiera med en enda definition. Kon-
fliktdefinitionerna hir ovan visar pa konflikters bredd, djup och komplexitet.
Vad konflikter dr kan variera fran person till person, men dven inom samma
person (vad som en gang utléser en konflikt behdver inte géra det en annan
géng). Vad en person anser vara en konflikt &r inte det for en annan. P4 samma
sétt kan det forhalla sig inom en person, ena gangen upplever personen att det
dér var vl inget och nésta gang uppstar en konflikt. Konfliktens dualitet ar vik-
tig att uppmérksamma. I dagens samhille har konflikt en negativ stdmpel, jag
tror dock att vi som ménniskor inte hade utvecklats som vi gjort, om inte mén-
niskan hade en férmaga att dven se konflikter som nagot positivt. En vil hante-
rad konflikt, oavsett om den &r intrapersonell, interpersonell eller strukturell,
kan leda till att ménniskor véxer och utvecklas ensamma eller gemensamt.

3.1.1 Krinkande behandling

Krinkande behandling behover inte ens vara en krankande sarbehandling for att
orsaka konflikter inom en person eller mellan personer och grup-
pet/institutioner. Det grundliaggande ansvaret for barnen i vart samhélle &r re-
glerat i fordldrabalken och ligger oftast pa fordldrarna i deras egenskap av
véardnadshavare. Dock har skolan genom sina aligganden ett ansvar for barnen,
inte bara for deras utbildning utan ocksa for deras allménna uppfostran. Léararen
kan goras ansvarig, pd samma sitt som vardnadshavaren, for bristande tillsyn
och underlatenhet att hindra eller avsl6ja brottslig aktivitet som begas av dem
som star under deras vard och ansvar. Aven olika typer av skadestdndansvar
kan komma ifrdga. Vardnadshavares och ldrares ansvar minskar i takt med att
barnet blir dldre. Desto ndrmre ett barn kommer myndighetsaldern, desto mer
hénsyn ska tas till vad barnet vill. Ett sérskilt forbud mot kroppslig bestraffning

27 Se NJA 1993 s 553 — pojkslagsmal. Rittsfallet visar pa den allménna straffrittsliga grundsat-
sen om samtyckets ansvarbefriande verkan. Om tvé pojkar inlétit sig i brak med varandra kan inte
den ena domas enligt BrB 3:5 for misshandel. Detta under forutséttning att f6ljderna begransar
sig till smérta och ringare dvergéende skador.
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och/eller annan krinkande behandling lagstiftades det om redan pa 1970-talet
(6:1 FB). Skolpersonalens ansvar for att se till att elever inte far illa regleras
ocksa av 14:1 SoL, som stipulerar att misstanke om att ett barn pa nagot sétt far
illa ska anmdlas till socialtjansten. **

I skollagstiftningen definieras krédnkande behandling som ett samlingsbe-
grepp for olika former av krinkningar. Gemensamt for all krinkande behand-
ling &r att ndgon eller nagra krianker principen om alla méinniskors lika virde.
Krénkningar &r ett uttryck for makt och fortryck. Faktorer som kon, socioeko-
nomisk bakgrund och etnicitet 4r betydelsefulla faktorer i de maktstrukturer
som finns i samhélle och skola. Strukturerna upprétthalls av normer. Att avvika
fran normen, att i ndgot avseende uppfattas som annorlunda, &r ofta en grund
for krénkning. Lagstiftaren har i skolansvarslagen valt att definiera annan krén-
kande behandling som ett upptridande som utan att vara trakasserier, kranker
ett barns eller en elevs virdighet.”® Det avgérande dr att se pa hidndelsen ur ett
barn-, och/eller ett elevperspektiv. Lagstiftaren har i ett senare led i propositio-
nen gjort en sammanfattning av vilka beteenden som kan riknas in som ”annan
krankande behandling”. Det krdvs att handlingarna &r tydliga och mirkbara
krankningar. Till skillnad fran diskrimineringsfallen maste det sté klart for den
som krinker att den som anser sig krinkt, blir krénkt. Eftersom det i dessa situ-
ationer inte finns nagon klart skyddsvird kategori, som det uttrycks i proposi-
tionen, maste den som kénner sig krénkt gora klart for den som utfor handling-
en att personen kanner sig illa behandlad — krénkt. Detta giller sjédlvklart inte
om det ror sig om uppenbara fall av krinkande beteenden. De flesta av de bete-
enden som regleras genom denna lag kan sannolikt beddomas som brottsliga
girningar i enlighet med brottsbalken, men inte alla. Aven sidana fall, som inte
skulle leda till fillande domar enligt brottsbalken, ska om de inte &r att bedoma
som ringa, kunna ge skadestand i enlighet med skolansvarslagen.'

Krankningar kan utféras av en eller flera personer och riktas mot en eller
flera. Aven institutioner, som till exempel skolan, kan genom strukturer och ar-
betssitt upplevas som krankande. Krankande behandling kan dga rum i alla mil-
joer — ndr som helst. En krankning kan dga rum vid enstaka tillfdllen eller vara
systematisk och &terkommande. Krinkningar utférs av och drabbar savil barn
och ungdomar som vuxna. En viktig utgangspunkt &r, att den som uppger att
denne har blivit kréinkt, alltid méaste tas pé allvar.?'' Krdnkningarna kan vara fy-
siska (att bli utsatt f6r slag och knuffar), verbala (att bli hotad eller kallad hora,
bog), psykosociala (att bli utsatt for utfrysning, ryktesspridning), text- och bild-
burna meddelanden (klotter, brev och lappar, e-post, sms och mms).*'* Exempel
pa krankande behandling kan vara:

208 Ansvar och sekretess i skola och forskola, s 22 f. Se kapitel 2 och 6 om anmélningsplikt.
299 Se mer ovan i avsnittet 2.1.2 om skolansvarslagen, samt i prop. 2005/06:38, s 103 f.

1% Aa's 136 ff.

2" Aa's 140 ff.

*12 Aa's 100 ff.
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e  Mobbing.?"

e Diskriminering ir ett overgripande begrepp for negativ och didrmed
krinkande behandling av individer eller grupper av individer utifran
olika grunder sdsom kon, etnisk tillhorighet, religion eller annan tros-
uppfattning, sexuell liaggning eller funktionshinder. Diskriminering
anvinds ocksa som begrepp i fall dar samhillsinstitutioner, genom till
exempel sina strukturer och arbetssitt, upplevs som kriankande.

e Sexuella krinkningar avser krinkningar grundade pé kon eller pa tra-
kasserier vilka anspelar pa sexualitet.

e Rasism bygger pa forestéillningen om den egna folkgruppens 6verldg-
senhet utifran uppfattningen om att det finns biologiska skillnader mel-
lan folkgrupper. Mot bakgrund av en saddan uppfattning ses vissa folk-
grupper som mindre virda och ddrmed legitima att fortrycka, utnyttja
eller kontrollera.

o Framlingsfientlighet avser motvilja mot grupper som definieras genom
fysiska, kulturella/etniska eller beteendemaéssiga karakteristika.

e Homofobi avser motvilja mot eller forakt fér homo- eller bisexualitet
och homo- eller bisexuella personer.”"

Trots alla olika definitioner som kan ges péa krankande behandling &r det upp till
var och en att avgora vad som &r krinkande behandling f6r just honom eller
henne. Ar en person utsatt fér ndgot som denne upplever som kriinkande — d4 &r
det en krinkande behandling for denne. Det har genom den nya skolansvarsla-
gen skett en fordndring 1 séttet att se pd krankningar rattsligt. Numera ska det
ske en objektiv bedomning av om den krinkande behandlingen har varit baga-
tellartad eller inte, vilket i sin tur ligger till grund for skadestdndsbedé6mning-
en’”. Det gamla ordspraket som anger: "Behandla andra som du sjilv vill bli
behandlad”, kan i detta sammanhang vara en bra grundinstéllning. Det jag skul-
le vilja ldgga till 4r att samtidigt som vi behandlar andra s som vi sjélva vill bli
behandlade s& bor vi mota den andre dar den &r (just nu i bade tid och rum) for i
var iver att behandla alla sa som vi vill bli behandlade kanske vi krianker nagon.
Detta dr en diskussion som jag och medlingssamordnarna runt om i Norrbottens
lan har haft manga ganger. Det vi kommit fram till 4r att ett bra rittesnére for
hur vi ska undvika kriankande behandling kan vara att behandla andra s& som du
sjélv vill bli behandlad, samtidigt som du forsoker att mota den andre dér den
dr, detta for att inte krdnka nidgon. Som medlare dr det extra viktigt att kunna
lamna egna problem, tankar och kénslor utanfér medlingsrummet for att kunna
hjilpa parterna att 16sa sin konflikt.*'¢

213 Mobbing #r en typ av krinkande behandling som jag kommer att ta upp utférligare i ett senare
avsnitt.

214 Herlin & Munthe, 50 ff.

213 prop. 2005/06:38, s 38, 103 och 147.

218 Diskussionerna har forts pa medlingssamordnarutbildningar sedan 2004 da projektet "Medling
i skola” startade.
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3.1.2 Diskriminering

Ar diskriminering en typ av konflikt? I en diskrimineringssituation finns det ett
flertal parter, minst en av parterna upplever otillfredsstillda behov/kénslor, dér-
igenom foreligger ocksa en konflikt och négon sorts process. Genom att det
finns lagreglering mot diskriminering faller diskriminering ocksa in under den
rattsliga definitionen av vad en réttslig konflikt &r. Bedriver ndgon diskrimine-
ring direkt eller indirekt kan denne stillas till svars i enlighet med réttsreglerna i
skolansvarslagen. Lagen har fatt sin utformning i enlighet med den diskrimine-
ringslagstiftning som finns f6r universitet och hogskolor.*'” Det som ér sérskil-
jande med denna lag &r att hér finns rekvisitet ”annan krinkande behandling”
med.

Denna lagstiftning definierar diskriminering som trakasserier beroende
pa kon, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, sexuell laggning
eller funktionshinder och annan krinkande behandling. Lagen ska tillimpas pa
all verksamhet som avses i skollagen. Vad menar da lagstiftaren med trakasse-
rier? I 2 § skolansvarslagen definieras trakasserier som ett upptridande som
kranker ett barns eller en elevs virdighet, och som: 1. har samband med - etnisk
tillhorighet (etniska trakasserier), - religion eller annan trosuppfattning (trakas-
serier pa grund av religion eller annan trosuppfattning), - sexuell ldggning (tra-
kasserier pa grund av sexuell ldggning), - funktionshinder (trakasserier pa grund
av funktionshinder), - kon (trakasserier pa grund av kon), eller 2. dr av sexuell
natur (sexuella trakasserier).

Lagen forbjuder direkt och indirekt diskriminering samt instruktioner att
diskriminera. Den direkta diskrimineringen innebér att barn och elever inte far
diskrimineras pa grund av ndgon av diskrimineringsgrunderna. Den indirekta
att barn och elever inte far missgynnas genom att till synes neutrala ordnings-
regler, antagningsregler osv. tillimpas pa ett sadant sétt att de far en diskrimine-
rande effekt 1 praktiken. Ledningen pa en skola far inte heller ge order eller in-
struera om att nagon eller nigra ska diskrimineras.*'®

Skolansvarslagen utgar hela tiden frdn vad huvudmannen for verksamhe-
ten, rektorn eller ndgon med motsvarande ledningsfunktion eller annan perso-
nal, gor. Lagen forbjuder diskriminering, trakasserier, krinkande behandling av
de vuxna pé skolan samt patalar att dessa personer ska motverka och forhindra
att det overhuvudtaget sker diskriminering pa skolorna. Ingenstans regleras
barnens och elevernas skyldigheter mot varandra. Regeringsformens andra ka-
pitel om grundldggande fri- och rittigheter reglerar gemene mans skydd mot det
allménna. Barn och elever, som de bendmns i Skolansvarslagen, kan allts& obe-
hindrat utsédtta varandra for diskriminering utan risk for repressalier utifran
skolansvarslagen. Det som kan hénda ndr en konflikt eskalerar tillrdckligt
mycket, dr att det kan bli atal for brott i enligt med brottsbalken istéllet. P4 detta
sétt kan dven barn och elever stillas till svars for sina handlingar. Dock endast
om de dr straffmyndiga, om de inte &dr det gar hindelsen direkt till socialtjansten

217 Lag (2001:1286) om likabehandling av studenter i hogskolan.
2189.10 §§ Skolansvarslagen.
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for eventuell utredning. Dérigenom kan ocksd medling vid brott ske. Skolan
kan dock bli skadestandsskyldig dven for det fallet att en elev utsitter en annan
for krankningar enligt skolansvarslagen, om de underlater att uppfylla sin skyl-
dighet, att forebygga, forhindra, utreda och vidta atgédrder mot trakasserier och
annan kridnkande behandling.*"”

3.1.3 Mobbing

Som brainstormingen tidigare visade kan konflikter vara allt fran knuffar och
slag till en kénsla av utanforskap orsakad av de andras tystnad — mobbing. Hur
begreppet mobbing definieras beror pé vilken ansats/syfte som ligger bakom
definitionen.”® Hér nedan foljer ett antal exempel pa definitioner av institutio-
ner och ledande mobbingforskare i Norden. Peter-Paul Heinemann har utveck-
lat den ursprungliga definitionen av mobbing som gruppvéld. Den definitionen
harror frén det engelska ordet “mob” — vandaliserande folkhop, pobel. Den
svenska oversittningen av ordet “mob” récker inte till for att beskriva den situa-
tion som avses hiar. Mobbing har enligt Heinemann en storre bredd och ticker
in hela skalan fran ett mer godartat sméretande till en aggressiv massatack. Han
anses vara den som inférde ordet mobba/mobbing i det svenska sprakbruket.!
Heinemann fick utsta skarp kritik ndr boken Mobbning, gruppvald bland barn
och vuxna kom ut forsta gdngen.”” I efterordet till andra upplagan ger han skarp
kritik till dem som kom efter och forskade i och omkring begreppet mobbing.
Han anser att deras forskning inte har arbetat efter den ursprungliga definitio-
nen av begreppet mobbing som han gett denna.*”

Pikas forsta definition av mobbing anger att mobbing &r fysiskt eller psy-
kiskt vald, som utévas av en grupp mot en person. Denna definition vidareut-
vecklar han sedermera till att mobbing &r: Medvetna, icke-legitima fysiska eller
psykiska angrepp och/eller uteslutningar ur gemenskapen som riktas mot en en-
skild individ i underldge av en grupp vars medlemmar forstirker varandras be-
teende i interaktion. Mobbing 4r gruppvald.** Pikas anser att:

“Begreppet dissonans hjdlper oss att forsta mobbing som en naturlig fo-
reteelse som urartat ur nagot som i och for sig dr naturligt i alla grup-
pers liv och formodligen utvecklingsbefrimjande.

219.7.8 §§ Skolansvarslagen.

220 Se ovan,

221 peter-Paul Heinemann, Mobbning, gruppvéld bland barn och vuxna, s 9 ff dir han visar pa
olika exempel pa mobbing. Trots att Heineman infor ordet mobbing i svenskan &r han inte konse-
kvent i sin stavningen av ordet. I diskussionen kring ordets hemvist talar han om mobbing, dock
har titeln pa boken stavningen mobbning. Jag har valt att anvéinda den ursprungliga stavningen pa
g)zrzdet — mobbing, att mobba.

2 Heinemann nimner, i efterordet ocksa Pikas och Olweus som han tycker har fortsatt hans ar-
bete. Det dr de som idag framstar som nordens ledande forskare nir det géller mobbing. s 185 ff
och 190.

224 Anatol Pikas, Sé bekémpar vi mobbning i skolan, 1987, s 23 ff och 41 ff.

5 Aas 53.
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Dissonans innebér att ett eventuellt mobboffer sinder motstridiga signaler som
framkallar frustration och en vilja att testa personen ytterligare — vilket kan leda
till mobbing eller upplevas som mobbing av personen.”® Pikas anvinder denna
bild for att férklara orsakerna bakom skolmobbingen.

Figur 3.3: Mobbingprocessens inre och yttre faktorer

Forebild . Firdighet

A.Dissonansen dominerar

B. Fiendebilden dominerar

C.Forstarkningen  domi-
nerar, den mest mob-
bings bendgna grup-
pen

D.Ingen mobbing efter-
som det inte fore-
kommer nagon for-
stirkning

A
Dissonans

pem  Féirdighet

Den fritt flytande fiendebilden &r den mentala bild en mobbare har i sitt huvud
av en fiende, som denne ibland slumpvis 6verfor pa en person som blir mobbof-
fer. Den objektiva fiendebilden innebér att en person blir foremal fér mobba-
rens hat/forakt p& grund av att denne sjdlv har viss skuld till gruppens attacker.
exempelvis, en elev som skvallrar eller sjélv attackerar eller provocerar. Skul-
den dr objektivt konstaterbar for andra. ”Den som sjdlv beter sig som fiende blir
fiende.””" Forstarkning av varandras negativa beteende kan likstdllas med
grupptryck. Overksamhet som uppfattas som gillande ar forstirkning — sjilv-
klart ocksa det klart uttalade. Forstarkning i en riktning astadkommer gruppan-
da, vilket kan f4& mobbingen att eskalera. En ensam person som motsédger grup-
pen kan bromsa upp eskaleringen och fa mobbingen att helt sluta, men det més-
te vara en #dkta handling som uppkommer spontant om den ska vara verksam.
Den personen som inte foljer med gruppens sviangningar riskerar annars att

Killa: Pikas s. 65 f.

226 Aa's 51 ff och not 3:9.
27 Aas 541
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sjdlv bli mobbad. Skuldkénslor kan sjédlvklart vickas hos mobbarna, men de ra-
tionaliserar och ser bara det de vill se for att kunna fortsétta mobba.***

Dan Olweus dr kanske nordens mest kdnde forskare nir det géller mob-
bingfragor. Hans definition dr den mest anvénda och refererade i litteraturen.
Han definierar mobbing som: en person dr mobbad nir han eller hon, upprepade
ganger och under en viss tid, blir utsatt fér negativa handlingar fran en eller fle-
ra personer. Olweus definition skiljer sig markant fran den ursprungliga defini-
tionen av gruppvald som Heinemann gav. Anda verkar Heinemann anse att Ol-
weus dr inne pa ritt spar da han hénvisar till dennes fortsatta forskning i sitt ef-
terord.”” Olweus menar att inneboérden i uttrycket negativ handling 4r nér en
person tillfogar eller forsoker tillfoga en annan person skada eller obehag. Detta
kan ske bade verbalt och genom fysisk kontakt. Olweus &r den forste som tar in
rekvisiten upprepade ganger, under viss tid, en eller flera personer. Detta inne-
bir att den definition som Olweus ger dr mycket bredare 4n Heinemanns, dven
om den samtidigt &r mycket mer specifik. Olweus vill ocksa att ndr ndgon gor
en beddmning av om en viss situation &r att anse som mobbing, ett eventuellt
styrkeférhallande skall vdgas in. En situation dér tvé relativt jambordiga perso-
ner brakar dr darfor inte att betrakta som mobbing, trots att det foreligger en
konflikt dem emellan. Dédremot kan ett enstaka tillfdlle av riktigt allvarliga tra-
kasserier ridknas in som mobbing.?*

Arbetarskyddsstyrelsen definierar mobbing som negativt priglade hand-
lingar eller dterkommande klandervérda handlingar som riktas mot enskilda ar-
betstagare pa ett krinkande sitt, som kan leda till att arbetstagaren stills utanfoér
arbetsplatsens gemenskap. Den tar fasta pa att det ska vara upprepade handling-
ar som riktas mot enskilda och som kan leda till att enskilda hamnar utanfor.
Den tar sikte pé fler foreteelser 4n bara mobbing, den inbegriper ocksé psykiskt
vald, social utstdtning och trakasserier. Aven sexuella trakasserier gar under
bendmningen krankande sdrbehandling. Arbetarskyddsstyrelsen fastslar att des-
sa problem &r svéra och kénsliga, att de kan leda till allvarliga och skadliga ef-
fekter savil for den enskilde arbetstagaren som for hela arbetsgruppen. Arbetar-
skyddsstyrelsen har tagit fram statistik som visar att fler kénner sig mobbade av
sin ldrare eller arbetsledare &n av sina jimlikar. '

Gunilla Bjork anger i sin avhandling att mobbing utgdr en serie krank-
ningar. Varje krankning 4r en sorts inkompetensforklaring. Inkompetensforklar-
ingen giller det spel som for ndrvarnade spelas, till vilket hor vissa regler. For
att fa vara med och spela krivs att alla stéller upp pé dessa regler. Spelet géller
ett utokat handlingsutrymme och speglar de maktforhallanden som rader for
tillfallet. En 6kning av handlingsutrymmet motsvaras av en 0kning av makt.
Bjork anser att om ledarskapet i en klass brister, det finns utrymme for makt-

228 Aa 556 ochnot 3:11.

22 Heinemann, s 185 ff och 190.

2% Dan olweus, Mobbning i skolan, Vad vi vet och vad vi kan gora, 2003, s 4 f.
»1AFS 1993:17,s 5 f.
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Overtagande fran individerna i gruppen/klassen — i det klimatet frodas mob-
bing.”*
Den mobbingdefinition som "Medling i skolan har arbetat efter &r:

Uteslutning ur kamratkretsen, blir illa behandlad och fortrycks uppre-
pade géanger dver en lingre tid”>

Den ér starkt influerad av Olweus och Pikas definitioner. I och med att den har
anvints i en enkét fér barn och vuxna fran 6 ars alder har spraket anpassats pa
ett sddant sétt, att alla ska ha en rimlig chans att vara §verens om vad det &r
frdgan om. Uteslutning ur en kamratkrets kan vara bade ett sitt att mobba och
en konsekvens av mobbing. For att lirare och annan skolpersonal ska kunna
bekdmpa mobbing &r det viktigt att de vet vilken roll de sjélva har. Lararens tre

mest kinda roller vid bekdmpning av mobbing &r:**

1. Attitydbildaren — bildar eller forstirker elevernas attityder mot mob-
bing genom olika medel, inskrider inte i sjdlva processen.
2. Inskridaren — tar itu med mobbing och annat véld i interaktion med
mobbarna och den utsatte. Det finns tva olika typer av inskridarprofiler:
o (polisen) tar itu med mobbingen hir och nu oavsett om det &r i
klassen eller ute pé skolgarden.
o som inskrider efter en genomarbetad plan och forvandlar mobba-
ren till den mobbades vénliga medhjilpare.
3. Fostraren — av beteenden forebygger genom interaktion och for in-
teraktionen framat genom praktiska dvningar som i sin tur frambringar
konstruktiva 16sningar.

Att de hér ovan och i Pikas bok bara &r ldraren som ndmns tycker jag dr ett for-
biseende som manga goér. De flesta forskare och andra som arbetar med mob-
bingfragor talar om vad lararna och rektorerna ska gora for att bekdmpa mob-
bing. De glommer bort andra viktiga resurser pé skolan i arbetet med mobbing.
Den forsta 4r deras 6vriga kollegor pa skolorna, alla lokalvardare, vaktmaéstare,
fritispedagoger, elevhilsovardare, administratrer osv. En anledning till att de
Ovriga personalgrupperna har glomts bort kan bero pa att det kan vara olika
chefer for de olika personalgrupperna och att de inte samverkar 6ver yrkesgran-
serna. Den andra gruppen ir eleverna sjdlva. Anvdndandet av elever i arbetet
mot mobbing pa skolorna har 6kat, &ven om eleverna i forsta hand anvinds som
informatérer och inte reella resurser/verktyg i arbetet mot mobbingen.**® Det

2 Gunilla O. Bjork, Mobbing - en fréga om makt?, 1999, s 50 ff och 143 f.

233 Att definitionen innehéller formuleringen “uteslutning ur kamratkretsen” kanske inte dr den
vetenskapligt mest korrekta i och med att mobbing inte behéver innebira en uteslutning &ven om
den mobbade ofta kinner sig utesluten. Definitionen har inte anvénts i vetenskapligt syfte utan
ute i skolorna rent praktiskt och dér har den fungerat bra.

> Pikas, s 70 ff och 90 ff.

35 Qe kapitel 4, Konfliktlgsning i skolan, om de olika metoderna att bearbeta konflikter, da framst
mobbing, ute i skolorna.
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finns ytterligare en grupp som inte ska glommas bort och det &r fordldrarna.
Med det menar jag inte bara de fordldrar som pa nagot sitt blir berérda pé
grund av att det dr ett av deras barn som pa nagot sétt dr inblandat i mobbingen,
utan alla. De tre rollerna som Pikas har beskrivit géller alla som pa nagot sitt
kommer i kontakt med mobbing — alla méste vaga se och ingripa, det &r inte
bara skolans antimobbingsgrupp som ska ha det ansvaret.

HD har de senaste aren haft mojlighet att ta stillning till olika fragor
kring mobbing.”* HD har valt att inte fororda nagon speciell modell eller metod
for skolornas arbete vid mobbing. Domstolen har i NJA 2001 s 755 fastslagit att
"Ndr det gdller ett komplicerat socialt och psykologiskt fenomen som mobbing
kan det vid en skadestandsbedomning inte heller krdvas att skolan skall ha till-
ldmpat en viss bestdimd teori eller handlingsmodell och att atgdrderna skall ha
satts in i en viss bestidmd ordning. " Alla skolor har varit tvungna att ha en an-
timobbingplan i enlighet med ldroplanerna. Detta krav har sedan den 1 april
2006 kompletterats med ett krav pa en likabehandlingsplan.”* Mobbingplanen
kan vara en del av den nya likabehandlingsplanen.

Forsman skriver i sin avhandling att Ljungstroms definition av mobbing
ar den mest heltickande definitionen av vad mobbing &r.”* Ljungstrom anger
inte var han far uppgifterna om graden av mobbing ifrén, vilket gér dem svara
att relatera till. I Skolverkets rapport ”Attityder till skolan, 2003 - Elevernas, 14-
rarnas, skolbarnsforidldrarnas och allménhetens attityder till skolan under ett de-
cennium” fastslar de att ménga elever fortfarande kénner sig mobbade eller tra-
kasserade av andra elever i skolan, runt 20 000. Procentuellt sett 4r det ca 3 %
av landets skolelever. I 2003 ars underskning stilldes fraigor om mobbing ock-
sa till fordldrarna och bland dessa upplever 7 % att deras eget barn dr mobbat
eller trakasserat av andra elever i skolan. 5 % av eleverna kénner sig mobbade
av eller trakasserade av sina ldrare. Det positiva dr att 93 % av ldrarna uppger
att det finns ett handlingsprogram mot mobbing och annan krinkande behand-
ling pa den egna skolan, dock anser 25 % av lararna av deras kunskap é&r for li-
ten. **° Skolverkets egna undersékningar visar att Ljungstroms uppgifter ir lagt
riknade. Dessutom riknar han inte in den grupp av elever som kdnner sig mob-
bade av ldrarna pa skolan. Att han anser mobbingen vara ett mindre problem for
skolan far han sjdlv st for. For min del och ménga med mig anser att om det
endast forekommer en enda mobbingsituation pa en skola, dr det en for mycket.
Att alla de andra konflikterna, som skolan har att hantera ocksa ar ett svart pro-
blem fornekar jag inte, det ar sjdlvklart. Dessa konflikter ska inte glommas bort
i den allmédnna mobbingdiskussionen, eftersom det dr ur den grogrunden som
mobbing snabbt kan uppsta.

36 Mer om detta i kapitel 2.

STNJA 2001:755, s 797-

28 6 § Skolansvarslagen.

29 Forsman s 105 ff, se nedan avsnitt 4.1.1.
240 Skolverkets rapport 243, s 99 f.
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3.1.4 KoNrLIKT = Krinkande behandling — Diskriminering — Mobbing

Finns det ndgon skillnad mellan dessa begrepp; krankande behandling, diskri-
minering, mobbing och konflikt? Ar inte allt en sorts konflikt eller Atminstone
uppkommen ur en? Ar det modan virt att ha si ménga begrepp for en och sam-
ma foreteelse (eller var det olika saker i alla fall)?

Konflikt kan definieras som:
En process inom eller mellan, en eller fler parter som upplever
otillfredsstdllda behov/kéinslor.
Kriankande behandling som:
Ett upptridande som, utan att vara trakasserier, krdnker ett barns
eller en elevs vdrdighet.
Diskriminering som:
Trakasserier som kan bero pa kon, etnisk tillhorighet, religion eller
annan trosuppfattning, sexuell ldggning eller funktionshinder.
Mobbing som:
Uteslutning ur kamratkretsen, blir illa behandlad och fortrycks upp-
repade ganger dver en ldngre tid.

Krénkande behandling, trakasserier, diskriminering och mobbing &r alla olika
typer av konflikter. **' Det kanske kan tyckas vara on6digt att ha alla dessa defi-
nitioner. Dessa definitioner tar dock fasta pa olika aspekter i en konflikt och vi-
sar dessutom pa behovet av flera olika sitt att hantera/l6sa konflikterna pa.
Konfliktens komplexitet tydliggérs genom att definitionerna blir allt mer speci-
fika, ringar in olika konfliktomraden och vilket maktférhallande som foreligger
parterna emellan. Vad som dr konflikt, krinkande behandling, diskriminering
eller mobbing &r till sist, trots allt, upp till var och en att avgora i ett forsta steg.
Att det krdvs att vissa rekvisit dr uppfyllda for att de rittsliga definitionerna ska
bli verksamma &r en senare fraga.

3.2 Konfliktteori

Konflikter av olika slag utloses, i alla fall till en bérjan, av nagon sakfriga, na-
gons beteende eller attityd. Konflikten kan utét sett handla om vad som helst.
En elevmedlare berittade en gang att en konflikt som de fick in till medling utét
sett handlade om en mandarin. Sedermera visade det sig handla om mycket
mera komplexa tillitsfradgor. Anspraken pa saklighet och relevans nér en méanni-
ska befinner sig i en konflikt med en anan medménniska kan inte vara stor, ef-
tersom ménniskor, nir de dr i konflikt, oftast inte &r rationella. Det viktiga sy-
nes vara att symbolvérdet dr hogt nog och att parallellen till konfliktfragan ar
tillrdckligt tydlig. Konflikter som har uppnétt sa hoga emotionella motséttning-

24! Aven andra internationellt erfarna skolmedlare som till exempel Richard Choen anser att mob-
bing &r en sorts konflikt, den maktobalans och den unika psykosociala dynamiken som forekom-
mer mellan parterna gér mobbing till speciellt svara konflikter att hantera. Mail korrespondens
hosten 2006.
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ar att de inte kan 16sas med enbart logik innehéller i genomsnitt 10 % sakfraga
och 90 % kénsla. Vanligtvis intréffar det nér konflikten har gatt fran att vara en
sakkonflikt till att bli en personkonflikt. Detta gor att det &r dnnu vikigare att
kunna kénna igen och identifiera de kénslor och behov som uppstar under en
konflikt, bade inom en sjélv och i den andre parten.**

Ofta uppstér konflikter darfor att en eller flera individer upplever en kon-
flikt inom sig. En konflikt kan férekomma inom en individ, mellan tva eller fle-
ra individer eller mellan olika grupper, mellan individer i grupperna, organisa-
tioner och i forlingningen mellan linder. Orsaken stér ofta att finna i den struk-
tur som finns i gruppen eller samhéllet. Konflikter kan ha sitt ursprung i flera
saker, stora som smd, som sammantaget bildar en konfliktsituation. Konflikter
kan ha sitt ursprung i flera av dessa grupper pad samma géang. Det finns inget
motsatsforhdllande mellan grupperingen, den anvinds endast for att synliggéra
olika dimensioner i en konflikt. Dérfor kan de ocksé angripas pa olika siitt.
Konflikter finns pa alla nivéer i samhéllet.**

3.2.1 Konfliktnivaer

Att identifiera konfliktnivan i en konflikt underldttar ndr konfliktbearbetning
ska ske. Ett sitt att dela upp konflikter &r som tidigare berérts, foljande:

e [ntrapersonella konflikter - Konflikter inom en individ som ofta bestar
av samvetsproblem, aggressionsblockeringar, ambivalens mm.

o Interpersonella konflikter — Konflikter mellan individer, mellanménsk-
liga vilka ofta beror pa olika &sikter i fragor om fakta, vdrderingar,
sakinnehall, personkemi mm.

e Apersonella konflikter — Konflikter mellan grupper &r systemkonflikter
som kan bero p& mél, roller, strukturer, resursfordelning mm.

o [ntergruppkonflikterna — Konflikter inom och mellan en grupp — en
kombination av ovan nimnda konflikttyper.

Figur 3.4: Konfliktnivaer

Intrapersonella konflikter

Intergrupp konflikter Apersonella konflikter

Interpersonella konflikter

Kiilla: Carlander, s. 3 ff.

221 asse Brannlund, Konflikthantering, en handbok for realister, 1991, s 15 ff.
2 Johan Galtung, Fredsforskning, 1970, s 99 ff och Margareta Carlander, Konflikter och kon-

fliktbearbetning, en idéskrift for hemmet, forskolan, skolan, fritidshemmet och foreningslivet,
1990, s 3 ff.
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For att 16sa konflikter bér den som har konflikten vara medveten om de olika
faktorerna som péaverkar denne i just dennes situation. ABC-modellen ir en
Overskadlig modell som hjdlper parterna att tringa lite djupare bakom sin kon-
flikt. ABC-modellen, eller konflikttriangeln, &r det forsta steget i en beskrivning
av de olika dimensioner som kan spela olika stor roll i en konflikt i det enskilda
fallet. Enligt ABC-modellen har varje konflikt tre olika element.

e Acet star for de subjektiva komponenterna i konflikten, d.v.s. individer-
nas kénslor, tolkningar, tyckanden, onskningar och inte minst instill-
ningar till varandra.

e B:et star for parternas underliggande behov och beteenden, verbala och
icke-verbala.

e C:et star for de sakfragor som finns i konflikten. >

Figur 3.5: Konflikttriangeln/ABC modellen

. B
Strid Beteende
A Direkt kommunikation
Attityd Handlingar
Tankar Fysiskt vald
Kénslor
Vilja
Debatt Spel
C
Konflikt
Fordelningskonflikter
Positionskonflikter
Ordningskonflikter

Killa: Jordan 1

Det foreligger oftast ndgon sorts beroende mellan parterna i en konflikt — part A
behdver nagot fran part B. Detta forekommer dven i en intrapersonell konflikt —
part B behover inte vara medveten om part A:s inre behov. Beroendet kan 1 ett
sadant fall besta i att de underliggande behoven inte blir tillgodosedda, helt eller
delvis. Detta beroende kan vara ensidigt eller 6msesidigt och innebéra att en
part eller flera parter dr beroende av att andra beter sig pa ett visst sdtt for att
denne eller dessa ska kunna né sitt eget mal. Malet kan vara sé enkelt som att {a
ata ifred. Konflikten bestér i att en eller flera parter beter sig pa ett sddant sitt
att andras mojligheter att uppné sina mal begrinsas. Med andra ord kan dessa
beteenden betecknas som konfliktens sakfragor.**

2% Modellen kommer ursprungligen fran freds och konfliktforskaren Johan Galtung. Denna text
utgar dock fran Svante Karlsson, Freds- och konfliktkunskap, 1997, s 114 ff och Thomas Jordans,
Konfliktkunskapens ABC.

U5 Ag
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Det finns manga olika typer av sakfragor och parterna har ofta olika upp-
fattning om vilka sakfragor konflikten handlar om. Inte séllan kompliceras kon-
flikten av att parterna inte ar riktigt medvetna om vilka sakfragor som egentli-
gen star pa spel for dem, till exempel kanske parten forst efter en lang process
blir medveten om att en konflikt om till synes bagatellartade fragor egentligen
handlar om spelreglerna for vem som ska fa bestimma 6ver vad. Detta beror pa
de dolda och omedvetna nivaerna i konflikten.**

ABC-modellen gor det littare for oss att urskilja olika typer av konflik-
ter. Sakfragekonflikter har mycket tydliga och vél avgrinsade sakfragor, diar A-
hornets kénslor och instillningar spelar en underordnad roll. Parterna &r i stort
sett 6verens om vad oenigheten bestar i och kan anvénda sig av rationella me-
toder for att hantera konflikten, till exempel samtal, férhandlingar, omrdstning
eller medling. 1 relationskonflikter spelar sakfrdgorna en underordnad roll, me-
dan kénslor och tyckanden dr mycket starka. Parterna upplever att det dr den
andres personlighet eller beteende som é&r sjédlva problemet eller att det finns
stora problem i sjilva relationen som inte kan inskrénkas till att handla om vissa
enskilda sakfragor. Det finns givetvis inga tydliga grinser mellan dessa bada
konflikttyper. Det &r till exempel vanligt att parter tvistar intensivt om vissa
ganska obetydliga sakfragor, dér det egentliga konfliktdmnet &r vern som ska fa
bestimma snarare dn vad beslutet ska utmynna i. Hér &r det rollfordelningen i
relationen mellan tva eller flera parter som &r den underliggande sakfragan.
Aven om det inte alltid gar att klart skilja mellan sakfrégekonflikter och rela-
tionskonflikter dr det ofta till god hjilp att reflektera 6ver var tyngdpunkten i en
aktuell konflikt ligger, om denna finns i sakfragor eller i relationsproblem.*"

ABC-modellens tre hor kan ses som tre grupper av fragor som det kan
vara vért att stélla sig ndr part star infor en konflikt. Fragorna hjélper parterna
att komma till insikt om vad som egentligen pagar i och runt dem. A-hdrnets
fragor handlar om vad som pégar inuti individerna:

e Hur betydelsefulla ar de bilder parterna har gjort sig av vad som hént
och hénder ndr det géller kinslor, tyckanden, dnskningar och olikhe-
ter?

e Vad kénner, tycker, tror och vill de olika parterna mer exakt?

e Hur hanterar parterna dessa kinslor, tyckanden, férmodanden och
onskningar?

B-hornets fragor handlar om de behov/beteenden som ér relevanta for konflik-
ten:

e Vad dr det som driver parterna i konflikten?
e Ar det olika typer av beteenden som ir orsaken till att konflikten upp-
kommit?

246 Aa
247 Aa
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e Vilket sitt att agera betraktas som normalt och acceptabelt av parter-
na?

C-hornets fragor handlar om konfliktens natur:

e Har parterna klart for sig vilka sakfragorna &r?

e Hur stora ar skillnaderna i parternas uppfattningar om vad konflikten
handlar om?

e Har parterna mal, intressen och behov som inte 6ppet har kommit till
uttryck, antingen for att parterna sjédlva valt att halla inne med vissa
motiv, eller for att parterna inte sjdlva dr riktigt medvetna om vad som
star pa spel for dem?**

Genom att bearbeta komponenterna i B och C har parterna i fraga endast hante-
rat konflikten. Konfliktlgsning och riktig forstaelse kommer inte in i bilden for-
rdn parten/parterna dven har arbetat med A-komponenten.*”

For att tranga lite djupare in i konfliktens kidrna kan konflikttriangeln vi-
dareutvecklas till en pyramid. Pyramiden 4r indelad i tre olika nivaer ddr den
forsta nivan &r synlig for alla och envar — p&4 samma sitt som toppen pa ett is-
berg &r synligt. Den representerar den synliga konflikten, det alla runt omkring
kan se och ta del av, A-hornets utat visade kénslor, B-hornets strategier och C-
hornets sakfragor.”’

Figur 3.6: Konfliktpyramiden

Synligt

Synlig konflikt
Osynligt
Dold agenda

Omedvetet

A

Killa: Jordan

48 Ay
49 pg

230 Beskrivningen av konfliktpyramiden bygger pa Thomas Jordans, artikel Konfliktkunskapens
ABC.
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Den dolda agendan finns pé niva tva. Den bestar i en delvis helt dold del och en
del som parterna sjédlva & medvetna om. Hir finns det som parterna sjilva vet,
tycker, kidnner och 4r medvetna om, men inte vill visa fé6r ndgon annan. B-
hornets dolda agenda utgérs mycket av ett agerande bakom kulisserna. Néar
konfliktens kdrna har med den dolda agendan att gora &r det svért att bearbeta
konflikten utan att visa upp delar av det som &r dolt.”'

Den tredje nivan handlar om det som spelar en viktig roll i konflikten,
utan att parterna sjdlva dr medvetna om detta — det omedvetna — det som ligger
dolt for alla inklusive parterna sjdlva. I A-hornet utgors det dolda av vad som
egentligen gor att vi kidnner, tycker och tinker pa det sétt som vi gér — parternas
undermedvetna/omedvetna. I B-hornet handlar det dolda om omedvetna aspek-
ter av det egna agerandet som tolkas pa ett visst sétt av den andre parten. I C-
hornet handlar det dolda om Maslovs grundldggande behov av respekt, frihet
och kérlek. Behov som tar sig uttryck i krav pa materiella ting, uppméarksamhet
eller anklagelser mot andra for till exempel bristande intresse/erkdnnande.”*

3.2.2 Konfliktstilar

Nar en person konfronteras med en konflikt finns det i allmidnhet ménga olika
sdtt att bemota situationen. I konflikthanteringslitteraturen ndmns fem konflikt-
stilar.*® Konfliktstilarna dr f6ljande: wundvikande, forcerande, anpassan-
de/dverslitande, kompromissande och kommunicerande. Enligt teorin bestims
konfliktstilen av hur stor tonvikt som parten ldgger pa att driva sina egna intres-
sen, respektive hur villig denne ar att vara tillmotesgdende mot den andres in-
tressen.”

Individer med den undvikande konfliktstilen har en tendens att dra sig
undan om nagot hdnder. Hos den som har den undvikande konfliktstilen &r de
egna intressena inte det viktigaste utan parten ar villig att ta ett steg tillbaka for
att undvika att bearbeta frigan. Den dr inte heller intresserad av att motparten
ska fa sina intressen tillgodosedda, utan forsoker helt enkelt att undvika hela si-
tuationen och didrmed slippa befatta sig med problemet. Det finns ménga sétt att
gora detta pa i praktiken, till exempel undvika kontakt med motparten, tiga eller
distrahera genom att byta samtalsdmne eller skdmta. Det positiva med den und-
vikande konfliktstilen &r att genom att dra sig tillbaka ges bada parter tid att
tianka, verkligen lyssna och kénna efter vad de egentligen vill. Ytterligare tillfil-
len da det kan vara bra att vara undvikande 4r; nédr saken ifraga inte ar viktig,
vid en katastrof*, tidpunkten inte ldmpar sig for beslut, nér risken for f6rlust ar
storre 4n mojlig vinst och nér konflikten kan 16sa sig sjilv med tiden.”*

251
252

33 En del litteratur bendmner detta som olika konfliktstrategier.

4 Lind, Elevboken s 11 f och Kjell Ekstam, Praktisk konflikthantering, 2004, s 54 ff.

25 Att parten som #r undvikande viljer att inte ta konflikt med annan part vid ett katastroflige
utan viljer att avvakta pa ett béattre tillfille star i motsatts till den forcerande som patvingar de
andra en 16sning som kan vara béttre eller simre men nagot hénder i alla fall.

236 1 ind, s11 och Ekstam, s 54 ff.
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Den forcerande konfliktstilen innebdr att individen forsoker driva ige-
nom sina egna intressen dven om det sker pa bekostnad av den andre. I den for-
cerande konfliktstilen dr malet det viktiga och relationer med andra dr mindre
viktiga. Den som har makten kan fatta beslut utan att konsultera andra eller bry
sig om hur deras intressen paverkas. Om de inblandade ingér i en makthierarki
kan den forcerande stilen utévas genom Overkérningar, genom aggressivitet
som syftar till att fa4 den andre att ge vika eller genom envist fasthéllande vid
den egna standpunkten tills den andre ger upp. Foér de som har denna konflikt-
stil 4r det givet att det dr deras sida som ska vinna och den andra forlora, att for-
lora &r ett tecken pé svaghet. De forsoker sékerstilla sin vinst genom till exem-
pel att attackera, dverrumpla och/eller fortrycka andra. En fordel med att vara
forcerande i en konflikt &r att ibland behdvs det ndgon som ar kraftfull for att
kunna ta beslut och avsluta nadgot. Om konflikten ldmnats till en som anpassar
och slétar 6ver, hade konflikten kunnat paga i en lidngre tid. Andra tillfdllen da
det kan vara bra att vara forcerande 4r nir det dr brattom, vid en katastrof, f6r
att forhindra att ndgon skadas och nér parten méaste gora nigot impopulirt pa
kort sikt.*”’

I den anpassande och oversldtande konfliktstilen bortser parten fran sina
egna intressen och later den andre fa sin vilja fram. Den som anpassar sig och
sldtar over 1 alla situationer gor sa att ingen av parterna upplever att konflikten
nagonsin far ett avslut. Det kan finnas olika anledningar till att en part viljer
detta forhallningsstt, till exempel att denne gérna vill att den andre ska fa sina
behov tillgodosedda, att parten i frdgan vill slippa brék i en friga som inte ar sa
viktig for individen, att denne vill undvika att skada relationen till den andre, el-
ler dr radd for konfrontationer. Fér den som har denna konfliktstil &r relationen
s& viktig att parten kan glomma bort sig sjdlv och vilka behov som finns. De
som har denna konfliktstil tror att médnniskor inte kan diskutera konflikter utan
att forstora relationerna. Fordelen med att ha denne konfliktstil &r att det mgj-
liggor en langsiktig relation. Nar det kan vara bra att ha denna konfliktstil &r;
nér det dr viktigare for den andre &n for dig, ndr du samlar poéng till nista géng,
nér fortsatt kamp ger storre forlust och nér den andre har ratt!**®

Den kompromissande konfliktstilen innebér att de inblandade parterna
kommer fram till en uppgorelse genom att varje sida i viss man gor avkall pa
sina krav och intressen. Resultatet blir en 16sning som ingen part &r riktigt nojd
med, men som gor slut pd konflikten pa ett acceptabelt sitt. Tillmotesgdende
mot den andre ses hir som ett medel som &dr nédvindigt for att kunna forverkli-
ga sa mycket av de egna intressena som mdojligt. Nackdelen och fordelen ar har
att ingen blir riktigt n6jd men ingen blir heller riktigt missndjd. Andra tillféllen
dé det kan vara bra att ha den kompromissande konfliktstilen &r nir det ar lika
starka parter, nir konflikten inte &r sa viktig, det inte finns tid med omfattande
samarbete och nir varken samarbete eller konkurrens fungerat.*’

257
258
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I den kommunicerande konfliktstilen sdtter parterna stort virde bade pa
sina egna och pé den andres intressen och soker dérfor kreativa mojligheter att
tillgodose bada sidors intressen. Detta krdver vanligen att parterna avsétter mer
tid &n i de andra konfliktstilarna for att kommunicera om vad det &r som &r vik-
tigt for bada parter och for att komma pé sitt att tillgodose de underliggande
behoven. Nackdelen med detta sitt att 16sa konflikter pa &r att dels kan sjdlva
konfliktlosningen ta upp for mycket tid, dels att andra parter och ménniskor
runt omkring kan bli irriterade. Vidare kan konflikten forstoras upp om den dis-
kuteras fér mycket. Att ha den kommunicerande konfliktstilen innebér att par-
ten anpassar sig helt efter andras konfliktstilar, vilket kan goéra att denne tappar
bort sig sjélv. Ytterligare tillfdllen da det kan vara bra att vara kommunicerande
ar ndr nagot behover en varaktig 16sning, nidr en som har den Oversldtan-
de/anpassande stilen behéver motpartens insats framover och nér parterna har
att gora med krénkta kinslor.*®

Idealt sett viljer en person den konfliktstil som &r mest lamplig i varje
enskild situation, beroende pa hur viktig frdgan ar for respektive part. I verkliga
livet tdnker parter i en konflikt inte alltid efter, utan anvidnder den konfliktstil
personen tagit till sig under sin uppvéxt eller den som ligger ndrmast till hands
utifran ens egen personlighetstyp. Detta betyder att ménniskor ofta anvénder en
konfliktstil som inte dr dndamalsenlig. Till exempel finns det ménga som re-
flexmaéssigt anpassar sig till andras onskemal dven nédr de egentligen har egna
onskemal som betyder mycket for dem. En 6verdriven rddsla for att den andre
dé ska distansera sig fran en, eller for att personen ska hamna i skrimmande
konfrontationer, kan leda till att denne snabbt l4gger sina egna intressen at si-
dan.

Modellen med de fem konfliktstilarna ar ett oslipat verktyg for att forsta
hur ménniskor i praktiken agerar i konfliktsituationer. Den ger dock en bérjan
nér det géller att forstd hur ménniskor agerar i en konflikt. Méanniskor har olika
konflikttoleransnivéer och detta leder till att vi reagerar olika pd samma sorts
konflikt. De olika stilarna kan flyta in i varandra, till exempel den anpassan-
de/6versldtande och den undvikande — skillnaden dem emellan &r framst hur de
forhaller sig till den andre partens kénslor/behov. Den undvikande konfliktsti-
len har inget intresse av att lata motparten fa bearbeta dennes intressen. Den
anpassande/Oversldtande konfliktstilen anpassar sig sa mycket efter motparten
att denne latt tappar bort sig sjélv 1 konflikten. Ytterst handlar det om att skapa
en sddan situation dér alla inblandade parter tillats fungera rationellt och fornuf-
tigt, att spanningsnivan dr sadan att tanke, kinsla och handling hinger ihop pa
ett meningsfullt sétt, att individerna har hela manniskan med sig fullt ut i kon-
fliktarbetet. Att tillsammans 16sa konflikter kan ocksa leda till 6kat sjalvfortro-
ende. Att 16sa konflikter hjdlper ménniskor att véixa och att ma bra. Att befinna
sig 1 konflikt kan utlosa ett spanningstillstand. For lagt eller hogt spanningstill-
stand kan leda till obalans inom part. Strivan efter balans inom part®' dr en mo-

260 A
2! Inte mellan parterna.
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tivation for parterna till att 16sa konflikten. De inblandades motivation har med
spanningsnivan i konflikten att géra. Den hénger 4ven samman med individens
formaga att rétt sinda, motta och integrera information som &r relevant f6r kon-
fliktlosningen. >

Vilken konfliktstil anser da jag att parterna i "Kryddburken” har? Maria,
som dr den som dr den utsatta i situationen, visar verkligen hur en person kan
fordndra sin konfliktstil beroende pa situationen. Forst &r hon irriterad over
Emmas tilltag i matsalen och agerar pa ett bestimt sétt nédr hon anser att det har
gétt for langt — en 6versldtande konfliktstil som 6vergér till en forcerande sam-
tidigt som den behaller hjartat fran den 6versldtande stilen. Vid konflikteskala-
tionen forsoker Emma undvika att dras in — undvikande. Nir det sen blir
slagsmal forsvarar hon sig och bryter sig loss utan att sla tillbaka — i mitt tycke
en blandning av den 6versldtande och forcerande konfliktstilen. Katarina, Mari-
as kompis, som inte agerade, dr en typisk undvikare. Sara ser sig som en ledare
och for att inte i egna (och andras) 6gon forlora sin status anser hon att hon
maste agera med en forcerande konfliktstil i denna situation — maste attackera.
Lotta, en av Saras lakejer, vill sdkert visa Sara att hon har en forcerande kon-
fliktstil, men har i normala fall troligen mer en 6versldtande/anpassande eller en
undvikande konfliktstil. Jag skulle vilja pasta att Emma, som startade det hela,
egentligen dr en som forsoker undvika regelritta konflikter. Nar konflikten es-
kalerade valde hon att dra sig tillbaka och att inte lagre delta. Lararens konflikt-
stil ar véldigt svér att uppskatta, eftersom denne kom in i ett s sent ldge och
endast hade att se till att konflikten inte eskalerade. For att dstadkomma detta
kan det dock antas att ldraren valde att antingen vara forcerande, kommunice-
rande eller en kombination av dessa tva. Det kan ha funnits vissa drag av over-
sldtande/anpassande ocksa — ldraren kan ha forsokt att sldta over situationen.
Om eleverna, som stod runt omkring, dr det svart att sdga nagot om, annat 4n att
de i denna situation inte valde att ingripa och foljaktligen kan ses som undvi-
kande.

Det dr, ndr ndgon med utgdngspunkt i en saddan hér situation ska forséka
att analysera en konflikt, som det uppenbarar sig hur trubbig indelningen i dessa
fem konfliktstilar egentligen &r. Indelningen i dessa konfliktstilar &r egentligen
inte konfliktanpassad eftersom den utgér fran intressen - hur stor tonvikt parter-
na ldgger pa att driva egna intressen kontra hur villiga de &r att vara tillmétes-
gaende mot motpartens intressen.

3.1.1 Konflikteskalation

Konflikttriangeln ar begrédnsad nér det giéller att klargora fragor kring till exem-
pel antalet parter och deras relation till och forhallande med varandra. Den dr
ocksa begriansad nir det géller att skapa en tydlig bild av eskalationsforloppet i
en konflikt. Den Osterrikiske organisationskonsulten och forskaren Friedrich
Glasl har utvecklat en mycket inflytelserik modell 6ver konflikteskalationen —

22 Aas 9 ff.
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konflikttrappan.®® Modellen anknyter till Maslovs tankar om minniskans

grundldggande behov — behovstrappan. Enligt Maslov &r méanniskans grund-
.264

laggande behov:

5. Ett behov av sjdlvrealisering
4. Ett behov av erkdnnande
3. Ett behov av tillhorighet
2. Ett behov av sékerhet
1. De fysiologiska behoven

Glasls modell beskriver hur konflikter kan eskalera i nio steg. Stegen definieras
av konfliktparternas syn pa de kampmedel som styr interaktionen dem emellan,
samt vilka kampmedel som de anser &r tillatna och pékallade. Thomas Jordan
har gjort en svensk bearbetning av modellen, detta for att sdtta fokus mer pa vil-
ken typ av informella beteendenormer och beteendeforvéntningar som styr det
mellanménskliga umgéinget. Modellen omfattar i denna bearbetning nio steg,
representerande en vl definierad skala fran full dmsesidighet, 6ver helt ensidigt
agerande, till steg som syftar till att helt eliminera motparten.>*

Jag 1 min tur har gjort en att ssmmanfogning av Glasls och Jordans mo-
dell dér jag satt in tdnkta skolkonflikter i trappan. De konflikter jag satt in ar
inte de enda som kan tidnkas, de &dr endast forslag. Konflikten kan symbolisera
de sanktioner parterna kan sitta in mot varandra. Konfliktexemplen i trappan é&r
utformade utifran hur det kan vara i en skola. Konflikterna i trappan ar exempel
pa hur en konflikt kan eskalera inom skolmiljon. Konflikten behover dock inte
fordndras pa endast detta sitt. I ménga konflikter kan parterna hoppa 6ver ett el-
ler annat steg eller helt plotsligt ga tillbaka ett eller tvéa steg. Konflikter dr pro-
cesser som kan bélja fram och tillbaka. Dérutver kan sjdlva konflikten i sig ha
olika grader, till exempel kan sanktionen skvaller vara riktigt mild och da passa
in pa det forsta steget, men skvaller kan ocksa vara av sadan art att det kan dri-
va en person till total forintelse av antingen sig sjédlv eller andra i sin omgiv-
ning.

23 Glasl Friedrich, Confronting conflict: a first aid kit for handling conflict,1999, s 6 ff.
264 Hareide, s 369, trappan gér uppét eftersom behoven allteftersom trappas upp.
265 Artikel av Thomas Jordan, Konflikters eskalation.
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Figur 3.7: Konflikt- och repressalietrappan
1. Hardnande stdndpunkter - Skimtsamma kommentarer (bokmal, limpur, titta pa......)

2. Polarisering och debatt - Pinsam tystnad (tystnar nir viss person gar forbi)

3. Handling istéllet for ord — Skvaller (Vet du vad hon berittade)

4. Vérnad image och koalitioner - Dold bestraffning (Hon ska allt fa)

5. Ansiktsforlust — Ansiktsforlust (skrattar ut nagon infor klassen)

6. Strategiska hot - Oppna konfrontationer (brak i korridoren)

7. Begriansade forintelse - Psykisk uteslutning (isande tystnad)

8. Attack mot nervcentra — Mobbing

9. Total forintelse - Mord/sjélvmord (Columbine)

Hardnade av standpunkter — stridsfragan dr olika sakfrdgor som handlar om
parternas olika standpunkter. Det &r en rak argumentation och klara roller par-
terna emellan. Det finns en kénsla av 6msesidigt beroende, &ven om misstankar
om dolda motiv kan borja uppsta. Begynnande grupperingar kan uppsta i grup-
per runt omkring parterna. Parterna stravar efter att uppna 16sningar som alla
inblandade &r inforstddda med, genom att lyssna till och ta hénsyn till alla par-
ters synpunkter, intressen och behov — det finns en vilja till drlighet och en 6ns-
kan att motarbeta polarisering. Troskeln till ndsta steg &r att taktiska finter bor-
jar forekomma i argumentationen. Sanktionen parterna emellan kan hér vara
mest skdmtsamma kommentarer.**

Polarisering och debatt — stridsfragan &r hér olika sakfragor som handlar
om prestige. Det dr en verbal konfrontation med taktiska argumentationer och
en tydlig debatt. Hir forekommer samhorighet indt mot den egna sakfragan,
dven om ambivalens férekommer kring fragan om samarbete eller konkurrens.
Parterna &r fixerade/lasta vid sina stdndpunkter och &r misstinksamma mot sa-
dana beteenden som de ser som typiska beteenden hos motparten. Parterna for-
handlar med varandra om l6sningar pa gemensamma fragor, men betraktar des-
sa forhandlingar som spel, dér spelets regler utnyttjas for att frimja egna intres-
sen. Den som skickligast kan utnyttja de regler som spelet tillater vinner pa den
andres bekostnad. I bista fall kompromissar parterna. “Omsesidighet” blocke-
ras av en eller flera parter genom att information ses som en taktisk resurs: det
andra Oppet redovisar kan utnyttjas emot dem, om part inte avslgjar egen in-
formation kan detta ge en taktisk fordel i forhandlingsspelet. Troskeln till nista
steg dr ndr parterna borjar kora 6ver varandra och handlar utan att konsultera
varandra forst — ensidigt agerande. Sanktion parterna emellan kan hér vara mest
skvaller.*’

266 Jordan samt GlaslGlasel, s 6 ff.
267 pg
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Handling istdillet for ord — stridsfragan &r olika sakfragor som ror parter-
nas egna sjélvbilder. Nu handlar parterna ensidigt och stiller varandra infor
fullbordade fakta. De anvénder sig av en jargong som dr full av symbolbeteen-
den. Kommunikationen blir allt mer ickeverbal och stridsfiltet utvidgas till att
allt mer ta in den sociala arenan. De attityder som arbetar inom parterna beror
pa ett konformitetstryck, empatiférmégan blockeras och en fast tro pé att mot-
parten inte dr utvecklingsbar slér rot. Parterna utnyttjar sina positioner for att
ensidigt driva igenom sina stindpunkter och/eller blockera motparten fran att
uppné sina mal, utan att konsultera motparten. “Omsesidighet” och “Forhand-
lingsspel” blockeras av en eller flera parter genom végran att kommunicera om
fragor som berdr parterna annat 4n i form av ovillkorliga instruktioner och be-
slut. Troskeln till nésta steg dr dementerbart straffbeteende®®, fortdckta angrepp
direkt pa motpartens identitet — underminering av motpartens stdllning. Sank-
tionen parterna emellan blir hdr mest pinsam tystnad (isolering).*

Virnad image och koalitioner — stridsfradgan har nu fordndrats fran att
handla om sakfragor till att det & motparten som &r problemet, nu géller det att
vinna eller forlora, parterna har en tydlig sjalvbild. Parterna forsoker med for-
tickta medel att undergrdva motpartens sociala status och makt, till exempel
genom insinuationer. Harigenom forsvagas motpartens stéllning sa att egna in-
tressen lédttare kan drivas igenom. Denna strategi forekommer oftast nér en eller
flera parter inte kan nad sina mal enbart genom ensidigt agerande, darfor att
motparten har en alltfor stark stillning. Parterna bildar koalitioner som starker
den egna fragan. Allt &4r svart eller vitt, den andre &r fienden. Parterna ser bara
kollektiva egenskaper hos den andre, samtidigt anser de att de bara reagerar pa
vad den andre partnern gor. Troskeln till nésta steg &r rddslan for att forlora an-
siktet samtidigt som kénslor av skuld och en réddsla for radikal upptrappning &r
den &terhéllande kraften. Sanktionen parterna emellan blir hiar mest dold be-
straffning.””

Ansiktsforlust — stridsfragan géller hér parternas grundlidggande vérde-
ringar. Parterna vill avsloja den andre samtidigt som de vill rehabilitera sin egen
sjéalvbild infor sig sjdlv och omvirlden. Parterna frankénner varandra ritten att
behandlas som likvérdiga, och stravar efter att vinna full dominans 6ver mot-
parten (till exempel att ha full rétt att i alla avseenden ensidigt bestimma over
motparten). Genom att framstélla motparten som moraliskt undermalig férsoker
part exkludera denne fran ritten till respekt och beaktande. Strategin férekom-
mer frimst nir inte ens fortdckta medel lyckas forsvaga motparten tillrackligt
for att driva igenom sina egna intressen. Det 4r fienden som &r korrupt och alla

% Dementerbart straffbeteende sker genom till exempel dubbelbottnade kommentarer, antyd-

ningar, ironi inom lagens ramar avsedda att krinka den andra parten. Det innebér att en konflikt-
part vérderar, tilltalar och provocerar motparten enligt sin egen stereotypa bild, men samtidigt
undanhéller motparten mojligheten att reagera fientligt pad detta. Detta beteende tillater att man
fornekar illasinnade avsikter, men &nda lever ut aggressiviteten. Se Jordans definition pa,
http://arbetsplatskonflikt.av.gu.se/2akad/23eskalation.html, 2006-10-13

269 Jordan och Glasl.
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dess handlingar &r omoraliska. Det finns en skuldsymbios som gor att parterna
maéste skapa en ny fiendebild eftersom den f6rra har blivit genomskadad. Tros-
keln pa detta stadium 4r ultimatum och strategiska hot. Den aterhéllande kraften
ar sjalvbindning och en rédsla for kraftig eskalation av konflikten. Sanktionen
parterna emellan dr mest troligen ndgon form av ansiktsforlust.””

Strategiska hot — nu ir stridsfragan helt enkelt en kamp om att kontrolle-
ra den andre parten. Parterna anvinder ultimativa hot om aktioner som skulle
skada motpartens funktionsformaga (till exempel ekonomi), f6r att tvinga denne
till eftergifter. Denna strategi innebdr att en eller flera parter férsoker att direkt
tvinga motparten till ett visst handlande. Handlandet dr panikstyrt, parterna for-
soker sig pa sjalvbindning och utvidgar konflikten. Det egna beteendet dr ett
agerande baserat endast pa reaktioner. Kénslor av vanmakt leder till en 6kad
vrede och ett behov av att kontrollera den andre och inte minst sina egna reak-
tioner. Troskeln bestar i attacker mot sanktionspotentialen och verkstéllighet av
hot. Den aterhallande kraften dr en ovilja att ta till vald och att tappa kontrollen.
Sanktionen kan hér vara éppna konfrontationer.?”

Begrdnsade forintelseslag — nu géller det att skada motparten mer dn den
egna sidan. Det finns inget att vinna utan nu 4r det bara dverlevnad som géller.
Parterna tillgriper aktioner for att tillfoga motparten allvarlig skada pa dennes
formaga att fungera normalt, till exempel genom att skada motpartens ekonomi
eller organisatoriska sammanhallning, eller genom att se till att motpartens
mandat kraftigt inskrdnks. Aktiva handlingar som syftar till att skada motpar-
tens vitala funktioner tillgrips nir inga andra medel tycks ha utsikt att nd resul-
tat. Kraftfulla hot och avbruten kommunikation dr beteenden som anvinds, ef-
tersom attityden &r att motparten &r kapabel till allt, det 4r en oménsklig fiende,
makttinkandet dominerar. Enda riktiga glddjen ar skadeglddjen. Det blir ett
kvasi-krigstinkande. Det som dnda hindrar att nésta steg uppfylls ar sjdlvbeva-
relsedriften. Troskeln blir forsok att splittra motparten samt attacker mot fien-
dens kérna. Sanktionen parterna emellan kan hér vara psykisk uteslutning.*”

Attack mot nervcentra — hir giller det att utplana motparten och 6verle-
va, inga andra sakliga stridsfragor giller lingre. Parterna attackerar varandras
vitala funktioner, sldr mot deras identitet och vidtar alla aktioner som &r mgjliga
for att splittra motparten. Den attityd som nu foreligger dr en fascination Gver
mekaniska forstorelsemekanismer och forintelsefantasier. Aterigen #r det bara
sjdlvbevarelsedriften som forhindrar att konflikten trappas upp ytterligare. Det
som gor att parterna i detta stadium trappar upp konflikten &n mer &r att de tap-
par sjilvbevarelsemotivationen och helt enkelt ger upp sjalvbevarelsedriften for
att fora ett totalt krig med alla medel tilldtna. Sanktionen parterna emellan blir
att betrakta som den grovsta sortens krankningar.””

Total Forintelse — stridsfragan 4r att forinta den andre till varje pris. Par-
terna attackerar varandra med alla tillgdngliga medel i syfte att helt eliminera

271 Aa.
272 Aa.
273 Aa.
274 Aa
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motparten (till exempel f& motparten utkastad fran klassrummet/skolan, driven
till sjalvmordstankar/sjalvmord eller i fingelse/ungdomshem/familjhem). I den-
na fas framstér det som om den enda mojliga 16sningen &r att helt bli av med
motparten. Part kan inte forestdlla sig ndgon driglig 16sning som inkluderar
motpartens fortsatta nérvaro i organisationen. Parterna &r villiga att acceptera
sin egen undergdng om motparten utplanas samtidigt. Sanktionen parterna
emellan, kan hér bli, massmord och/eller sjalvmord, exempel massakern pa Co-
lumbine High School.*”

Delas konflikten i "Kryddburken” upp i dess olika bestdndsdelar &r det
lattare att se hur konflikteskalationen sker. Trots att det hér ror sig om ett hin-
delseférlopp som dr viéldigt snabbt dr det ganska klara steg. Den forsta delkon-
flikten i “Kryddburken” ar foérmodligen en intrapersonell konflikt inom
Emma.”® Den konflikten kan bero pd manga saker, kanske ett behov av att visa
upp sig infor Sara, eller ett brak med modern pd morgonen eller ndgot annat
som leder henne till att ta steget ut i konflikten mellan henne och Maria i matsa-
len, ddir Emma upprepade ganger tar av Maria de kryddburkar som hon himtat.
Maria far nog och sédger ifran till Emma och tar tillbaka en kryddburk.

Den andra uttalade konflikten i konflikten dr konflikten mellan gruppen
pa nio och tio flickor som stod och véntade pad Maria nér hon kom ut frén mat-
salen tillsammans med sin kompis Katarina. Glapord och andra verbala trakas-
serier foljer tjejerna nir de gar for att himta sina saker.

Diérefter kommer konflikten mellan Lotta och Maria nér Lotta medvetet
gér rakt in i Maria och stoter till henne.

Den allvarligaste konflikten, i konflikten, &r konflikten mellan Sara och
Maria, som resulterar i att Maria fir motta slag pa olika delar p& kroppen, or-
hinget slits av och hon borjar bléda. De 6vriga i Saras géng ser pa och hejar pa
sin ledare.

Den sista personen som blir delaktig i den aktiva konflikten dr l4raren,
som blir vittne till slutfasen och ingriper i den stund som Maria tar sig loss fran
Sara och hindrar konflikten fran att ytterligare eskalera.

Aven om modellen ir alltfor forenklad, for att kunna finga in de snabbt
véxlande, variationsrika och mangbottnade forhéallandena i arbetslivet och pa
skolorna, 4r den virdefull som en utgdngspunkt fér analyser av hur konflikter
kan fordndras. I konflikten ”Kryddburken” kan den som ser pé konflikten ut-

25 Aa. De exempel pa sanktioner som jag gett i denna del &r just exempel, det inget som hindrar
att mobbing kan férekomma i ett annat och tidigare skeende eller att den dolda bestraftningen kan
forekomma senare. Méanga av dessa exempel har en flytande skala och kan gé fran mindre allvar-
liga till varianter av total forintelse. En ”lindrig” utfrysning kan leda till att den utfrysta eleven
patalar detta for nagon och far hjidlp medan extrem utfrysning av en elev kan leda till att denne
begér sjdlvmord eller att denne begar mord — sé som var fallet i Columbine.

2% v/id en forsta anblick kanske trappan inte verkar inrymma de intrapersonella konflikterna. Jag
anser dock att det forsta stegets hdrdnade stdndpunkter kan ske inom en person och att konflikten
blir synlig forst nar den kommer ner pé det andra steget och polariseringen sker. Om de intraper-
sonella konflikterna ligger pa det forsta steget innebér det da inte att denne maste utméta repres-
salier mot sig sjdlv ocksa? Dessa kan i en sadan situation vara nedsittande kommentarer om sig
sjdlv, att personen gor sig sjdlv till klassens clown och sa vidare.
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ifrén se att konflikten snabbt faller ner f6r trappan. I den hér konflikten syns ett
exempel pé hur en konflikt kan stoppas upp och det &r i den stund som Maria
tar tillbaka en kryddburk (makten) av Emma. I det 6gonblicket stoppas just de-
ras konflikt upp. Beroende pa att det ér fler parter inblandade, har sjdlva kon-
flikten i det ldget fatt ett eget liv’”’” och fortsitter att eskalera genom de hindel-
ser som sker ute i korridoren. Var konflikten slutligen hamnar pa eskalations-
stegen — misshandeln — beror pa vilken tolkning av innebérden av de olika ste-
gen som gors och av vem. Maria kanske upplever att konflikten nar sa langt
som #dnda ner till en attack mot hennes nervcentra eller a&tminstone ner till stadi-
et begrinsad forstorelse. Sara tycker kanske att det dér var vil inget farligt och
skulle placera konflikten pa steg 6 — strategiska hot.

3.2 Avslutande synpunkter

Konflikt, kommunikation och kénslor dr alla essentiella delar i en skolas var-
dag. Att genom god kommunikation hantera, bearbeta och utveckla elever och
vuxnas forstéelse for sina kinslor och konflikter 4r en del av syftet med skol-
medling. Vilket perspektiv som en skola anlédgger pa en konflikt &r inte viktigt i
sig, det viktiga &r att skolan ser och erkdnner den enskilda individens kénsla av
att befinna sig i nagot som den mar daligt av — att denne kanske har en konflikt
inom sig, mellan andra eller helt enkelt runt omkring sig, som paverkar denne.

Behovet av tydliga kommunikationsled och en medvetenhet om hur ens
kénslor styr en sjélv pavisas tydligt av konflikttriangeln, konfliktpyramiden och
de olika konfliktstilarna i eskalationstrappan. Konflikttriangeln visar att en
konflikt kan 16sas genom att alla hérnen 1 triangeln bearbetas och hur véart sitt
att hantera konflikter kan leda till eskalationer. Kunskaper om vad som kan
stoppa upp en eventuell konflikteskalation &r viktiga verktyg for alla, inte bara
skolpersonalen.

77 Att konflikten kan ha ett eget liv ér en friga som GlaslGlasel ér inne pé i boken Confronting
conflicts, s 24 ff.
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Kapitel 4 Konfliktlésning 1 skolan

Det finns olika sétt att 16sa konflikter pa. En del av dessa handlar om att 6ka
medvetenheten hos dem som 4r inblandade i konflikten, rikta uppmérksamheten
mot gemensamma 6vergripande mal, trdna sig 1 konfliktlosning, prova olika ty-
per av fordndringar eller att medla mellan parterna.””

Nagra olika former for konfliktlosning i skolan kommer hir nedan att
kortfattat beskrivas. De former som jag tar upp hér 4r de som verkar vara de
vanligaste alternativen, de som skolpersonalen talar om nér jag har varit ute i
skolorna.

4.1 Konfliktlosningsmetoder 1 skolan

I skollagens etikparagrafer anges att mobbing och annan krénkande sdrbehand-
ling ska motverkas. Skolans virdegrund fastsldr bland annat, att skolan ska
fraimja forstéelse for andra ménniskor och skapa en formaga till inlevelse. Ingen
ska utséttas for mobbing i skolan. Tendenser till trakasserier, diskriminering
och annan krinkande behandling skall bekdmpas aktivt enligt skolansvarslagen.
Framlingsfientlighet och intolerans méaste bemotas med kunskap, 6ppen diskus-
sion och andra aktiva insatser.””” Skolverket satsade under 1990-talet pengar pa
ett antal skolor runt om i landet for att de skulle starta antimobbingskampanjer,
samtidigt som ett ganska stort antal skolor pa eget initiativ ocksa startade kam-
panjer mot mobbing. Detta har lett till att mobbing nu upptécks tidigare, vilket i
sin tur har lett till ett 6kat fortroende for ldrarna. Arbetet mot mobbing maste
ske kontinuerligt, eftersom eleverna hela tiden byts ut. Alla pa en skola maste
vara med och motverka mobbing och varje fall maste foljas noggrant.?

4.1.1 Aggression Replacement Training (ART)

ART iér ett program som bygger pa social fardighetstraning, ilskekontrolltra-
ning och moralutbildning. Fardighetstraning syftar till att forbattra individens
"coping-fardigheter" for att denne ska vara bittre rustad for att mota andra
ménniskor. De flesta program dr multimodala, vilket innebér att de innehéller
olika delkomponenter som fokuserar pa olika aspekter av fenomenet social
funktion. ART innehéller bland annat komponenter som problemldsning, krea-

278 Carlander, s 5 f.

2" Bo Forkman, (Red), Skollagen med kommentarer, grundskole-, gymnasie-, séirskole-, specials-
kole-, gymnasiesdrskole-, fristaende skol- och komvuxférordningarna, 2002, s 2 ff.

*0Lind 1, s 12.
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tivt tinkande och sociala fardigheter. Programmet bygger i sin ursprungsform
pa 36 méten 4 tva timmar.*!

Social fardighetstrdning innebér att personen ldr sig att tinka och handla
i en stegvis sekvens. Varje fardighet &r saledes indelad i olika steg och indivi-
den lér sig exempelvis att ge berdm, att ta emot kritik pa ett positivt sitt och att
hantera grupptryck utifran dessa steg. Metoden &r anpassad for en grupp pé sex
till atta personer. Metoden innefattar 50 firdigheter och ledaren kan fran fall till
fall komma fram till vilka fardigheter denne vill anvinda i aktuell situation. Nér
ledaren lért sig metoden kan denne dessutom konstruera egna fardigheter enligt
samma stegvisa metod.

llskekontrolltraning innebér att personen lir sig en viss sekvens av bete-
enden som anvinds for att tidigt uppticka att denne haller pa att bli arg, for att
sedan léra sig att kontrollera sin ilska pa ett socialt kompetent sitt. Interventio-
nen &r upplagd pa sex till tolv génger, beroende pad om och hur ménga sociala
fardigheter som kopplas till ilskekontrollsekvensen. Den kan ges bade i grupp
och individuellt. Med tva ganger i veckan kan en individ alltsd tréna in ett ef-
fektivt sétt att hantera aggressiva kénslor pa tre veckor.

Moralutbildning innebir att personen genom strukturerade diskussioner
eller debatter férsoker utveckla sitt moraltinkande mot mer mogna nivaer. Det
finns tva vil utprovade modeller att vélja mellan: Kohlbergs moralutbildning,
som innehéller debatter kring moraliska dilemman med tio till tolv elever, och
Gibbs modell som innebér att en mindre grupp elever far arbeta forst individu-
ellt med dilemman for att sedan diskutera dem i grupp.

ART har utprovats som ett tio veckors program dér de tre kurserna (soci-
al fardighetstraning, ilskekontrolltrining och moralutbildning) ges parallellt en
gang per vecka. Men i praktiken 4r det bara ilskekontrolltraningen som har ett
nagorlunda fast antal sessioner. Det gar saledes att skrdddarsy ett program for
varje ny elev, vilket enligt ART 4r ndgot som bor efterstrivas.*®

4.1.2 Det enskilda samtalets kraftfulla konst

Anatol Pikas metod bygger pa samtalsmetodik, det &r en serie samtal med en-
skilda personer enligt en sdrskild metod. Han anser att i det enskilda samtalet,
som ir en konstart, finns en enastdende kraft som bor tas till vara. Pikas be-
skriver tva olika versioner av samtalsmetodiken, beroende pa om personen som
ska hélla det &r larare eller inte.””

Den suggestiva tillsdgelsens metod (STm) definieras som: Enskilda sam-
tal som pa ett suggestivt sétt formedlar till mobbarna att det d4r nodvéndigt att
upphora med mobbingen. STm passar i vissa fall av mobbing till exempel nir:

281 Arnold P. Goldstein, Batty Glick, John C. Gibbs, ART - aggression replacement training: en
multimodal metod for att ge aggressiva barn och ungdomar sociala alternativ, 2004, s 5 ff och
http://www.aggressionre placementtraining.org/, 2005-10-12.

282 Goldstein et al, s 7 ff och http://www.aggressionreplacementtraining.org/, 2005-10-12.

*% Pikas, s 98 ff.
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e mobbingen #r av det ldttare®

och oskyldigt)

e cleverna dr omogna (vanligen lagstadiet)

e mobbarnas samhdorighet inte 4r stark

e ldraren har littare att formedla suggestion eller tillsdgelse utifran, vil-
ket skulle forstarka samhorigheten dem emellan.”

slaget (och eleverna sjdlva tar det latt

Gemensamt bekymmer metod (GBm) definieras som: Léraren/terapeuten astad-
kommer en upplevelse av att han/hon och eleven (som anses utféra mobbingen)
ar gemensamt bekymrade dver att mobbing dger rum i det konkreta fall de talar
om. Sedan ska eleven finna en handlingsvég till att hjélpa sitt fére detta offer,
vilket ldraren stoder utifran. Denna metod passar:

e nir eleverna dr mognare (hogstadiet, mellanstadiet)

e nir mobbingen &r av det allvarligare slaget (och eleverna mycket vil
vet att det &r allvarligt)

e nidr mobbarna bildar ging med sa stark samhorighet att suggestion el-
ler tillsdgelse utifran skulle forstirka samhorigheten dem emellan.?

Varken STm eller GBm ska avgora skuldfragan. Skuldfragan spelar en roll en-
bart som en psykologisk och subjektiv upplevelse i den utstrickning som den
kan driva fram konstruktiva forslag till andring av “det som inte &r bra” - mob-
bingen.?’

4.1.3 Farstametoden

Denna metod utvecklades i mitten av 1980-talet av Karl Ljungstrém som é&r 13-
rare. Metoden ér till for att behandla akut mobbing och kallas Farstametoden.”
Ljungstrom har utvecklat sin modell utifran Pikas modell. Farstametoden an-
viander skolorna ndr de upptickt en akut mobbingssituation. Forst samlas in-
formation in om den aktuella situationen, frimst frin mobbingoffret. Darefter
sker behandlingssamtal med en mobbare i taget. Efter ca 1 vecka sker ett upp-
foljningssamtal med mobbarna. Enligt Karl Ljungstrom &r det en 6nskesituation
att varje skola har en beredskap mot mobbing med ett behandlingsteam som
kan ta itu med misstdnkta mobbingfall. De skolor som arbetar efter Farstameto-

den foljer nedanstidende sex punkter:*

28 Mobbing som inte sker p4 ett utstuderat medvetet sétt av en grupp.

25 Aa's 99 ff. Pikas har efterhand sjilv kommit fram till att STm-metoden inte &r bra och re-
kommenderar numera endast gemensamt bekymmer metoden. Dock anser jag att det &r relevant
att redogora for STm-metoden da den visar pa Pikas tankesitt vid uppbyggnaden av sin metod.

%0 Aas 101 ff.

7 Aas 122 ff.

288 Troligen kallas Farstamodellen just det, eftersom Ljungstrom bor och verkar i Farsta.

2% Karl Ljungstrom, Mobbning i Skolan - Ett kompendium om mobbing samt om mobbingbe-
handling enligt Farstametoden, s 3 ff och www.ordkallan pedaktiv.se/hem.htm, 2005-10-13.
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1. Skolan far veta att en viss elev troligen blir mobbad. Inom teamet be-
stims hur de ska arbeta med situationen. Ar det mobbing? Vilka ar
mobbarna? Ytterligare information samlas forsiktigt in via ldrare och
den mobbades forildrar.

2. Forsiktiga samtal med den mobbade, déar foljande fragor stills: Vad
har hént? Hur ofta? Hur linge? Var? Vilka &r inblandade?

3. En morgon nir alla mobbarna finns i skolan kallas de en 1 taget till
samtal. Mobbarna far absolut inte kdnna till detta i forvig, eller ens
veta att skolan uppmérksammat fallet. De upplyses om att skolan vet
om att de mobbar, att skolan anser detta vara mycket allvarligt och att
mobbingen omedelbart maste upphora.

4. Den ansvariga liraren pa skolan talar med mobbaren om de konkreta
saker mobbaren gjort sig skyldig till. Skolan moraliserar inte och stél-
ler inte nagra skuldbeldggande “varfor” fragor. Atmosfiren i samta-
len &r inte tdnkt vara vare sig straffande eller forlatande. Behandla-
ren” fragar och pastar endast sadant som denne sjilv dr séker pa har
hént. Det far inte rdda nagon tveksamhet om dessa fakta. Parterna
samtalar om hur mobbaren kan hjélpa den mobbade att fa det battre.
Det r alltid tva vuxna med vid samtalet. En samtalar och en for an-
teckningar. Detta samtal 4r den viktigaste delen av arbetet. Mobbarna
far hir ocksa veta att de blir kallade till ett nytt samtal inom en snar
framtid.

5. Dessa 5-15 minuters samtal upprepas efter en kort tid dér det talas vi-
dare om mobbingen. De vuxna hor sig for om mobbaren klarat det de
kommit Gverens om.

6. Under de foljande veckorna tas kontakt med den mobbade for att ta
reda pa hur det gar.

Metoden som avser att hantera problemet dr mycket kéinslig. Fel information
vid fel tillfdlle kan forsvéra eller sabotera hela behandlingsprocessen. Ljung-
strom vill &n en gang papeka vikten av att mobbarna ej vet om att de ska bli kal-
lade till samtal. De bygger da upp ett férsvar och mojligheten att ha samtal med
framgang forsvaras eller omintetgors.*"

Vid ménga skolor dr det andra konflikter &n mobbing som &r de vanligast
forekommande problemen. Ljungstrom foreslar en ny samlande bendmning for
det som inte 4 mobbing, ndmligen trobbing (trakasserier, trakningar, trouble
samt rimmet pd ordet mobbing). Ordet ska innefatta allt frén allmén héansyns-
16shet, trakasserier, brak och slagsmal till hotfulla tillmélen och vald av varie-
rande grad och olika omfattning, frimst mellan elever, men dven mot personal.
Detta dr de direkta problem som ingar i manga skolors vardag. Han anser att
trobbing, frimst i manga hogstadieskolor, kan vara ett omfattande och mycket

20 Oftast en lérare.
! Ljungstrom, s 3 ff.
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allvarligt problem och mer &n tio ganger vanligare &n mobbing. Han anser att
mobbing inte &r ett vanligt forekommande problem, att endast 1 - 3% av ele-
verna blir utsatta varje ldasar. Vid en medelstor skola med c:a 400 elever mot-
svaras detta av 4 - 12 elever per ldsér. Detta dr inte mycket, &ven om det dr all-
varligt nog om dessa mobbingfall inte upptécks och atgérdas i tid. Till trobbing
raknar Ljungstrom &dven klotter och annan forstorelse. Kraftiga storningar i un-
dervisningen och krinkande tillmélen mot skolpersonalen kan ocksa vara en del
av trobbingen. Ljungstrom hdvdar att bade mobbing och trobbing férekommer
vid de flesta av landets skolor, men naturligtvis ar det stora skillnader mellan
skolorna nér det géller hur omfattande problemet dr. Det finns ocksé stora grad-
skillnader vid skolorna fran litta former vid vissa lag- och mellanstadieskolor,
till allvarliga former vid ménga hogstadieskolor. Allvarlig trobbing kan vara
steget innan brott.*> NJA 2001s 755 anger att:*

“Denna modell, den s.k. Farstamodellen beskriver hur arbetet for fore-
byggande av mobbing kan bedrivas och redogor for hur man kan ga till-
viga vid konstaterade fall av mobbing. Med tiden har Farstamodellen
kritiserats i vissa hdnseenden och andra metoder for arbetet med mob-
bing har utarbetats.

I rattsfallet specificeras inte vilken kritik som Farstametoden har fatt. En under-
s6kning som presenterades i ritten angav att ca hélften av landets skolor hade
en metod de arbetade med vid mobbingfragor samt att det dé ofta, men inte all-
tid, var Farstamodellen som anvéndes. Ljungstrom anger pa sin hemsida att det
kan rora sig om ca 3000 skolor runt om i landet som arbetar enligt Farstameto-
den. Av de skolor som jag varit i kontakt med®* som arbetar eller har arbetat
enligt denna modell anger de att de har modifierat metoden for att passa just de-
ras skola. Farstamodellen var en av de forsta antimobbingmodeller som bérjade
tillampas ute pa de svenska skolorna och ar idag fortfarande en av de mest po-
puldra.”?

Den kritik som jag hort av skolpersonal rér Farstamodellens forhorstek-
nik samt att den haller stenhart pa att fordldrarna till de inblandade parterna inte
ska informeras innan de ingripande atgirderna vidtagits. Aven andra forskare,
exempelvis Fors, har kritiserat Farstametoden just f6r dess tendens till regelritta
forhor av de inblandade.””® Forsman instimmer i stort i kritiken, dock har han i
sitt arbete med en skola som arbetar efter en modifierad Farstamodell kommit
till slutsatsen att detta inte &4r nagot storre problem om en medvetenhet om den-

2 jungstrom och Forsman , s 147 ff.

% NJA 2001:755, s 790.

2% Genom skolmedlingsprojektet har jag arbetat med ca 110 skolor aktivt och dirutéver varit ute
och forelédst pa ytterligare ca ett 50 tal skolor och métt representanter fran ytterligare kanske ett
100-tal skolor pa méassor och konferenser. Av dessa har det endast varit ca 1/10 av skolorna som
aktivt arbetat enligt Farstametoden, manga har dock hort talas om den.

25 I jungstrom, http://www.ordkallanpedaktiv.se/hem.htm, 070405

26 Arne Forsman har i samtal bekriftat att han héller med i den kritik som Fors framfdr och som
han redovisar i sin avhandling, Forsman, s 151. Fors bekriftar i korrespondens sin standpunkt.
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na svaghet finns hos de akt6rer som #r ansvariga for arbetet med dessa fragor.”’

Det ska dock péapekas att det var en modifierad version av Farstamodellen som
skolan arbetade efter. Det verkar som om ménga som arbetar med Farstamodel-
len anser sig tvungna att modifiera modellen i just denna fraga. Vintern 2007
kritiseras aterigen Farstametoden for att inte informera fordldrarna. Det patalas
att modellen strider mot Skolverkets allménna rad, ldroplanen och manga
kommuners skolplaner.””

4.1.4 Friends

Friends 4r en organisation som arbetar for att mobbing och krinkande behand-
ling ska kunna férebyggas och stoppas i skolan. For att lyckas kriavs en helhets-
syn och en genomtinkt organisation av arbetet. Dérfor startar Friends alltid upp
arbetet pé en skola med tre moment som innefattar alla pa skolan. Om skolan
vill, utbildar de dven fordldrarna. Dérefter foljer de upp, utvédrderar och nyutbil-
dar. Friends ger personalen en halvdagsutbildning som é&r till f6r all personal pa
skolan. Syftet med utbildningen ar att friska upp personalens kunskaper kring
mobbing, skapa ett gemensamt stédllningstagande och en positiv virdegrund. De
informerar om hur personalen kan bygga upp ett bra férebyggande arbete med
ett aktivt elevengagemang. Dérefter méter de alla elever i en nivaanpassad au-
lainformation i form av ett rollspel eller en monolog. Dessa dr ca 30 minuter
langa och har till syfte att vicka engagemang och kinslor, avslgja fordomar,
skapa en gemensam virdenorm for skolan och skapa en plattform foér kompis-
stodjarna att arbeta utifrdn. Aulainformationen f6ljs upp av en diskussion i varje
klass ledd av den egna klassforestdndaren. P4 denna lektion rostar klassen ano-
nymt fram tva kompisstddjare/elevombud.””
Kompisstodjarutbildning/elevombudsutbildning sker under en heldag
med max 24 fortroendevalda elever. Kompisstddjarutbildningar gors fran
arskurs tre till nio med varierande innehall efter alder och gruppsammansitt-
ning. Elevombudsutbildning kan &dven goras fér gymnasieelever. Utbildningar-
na syftar bland annat till att ge kunskap om mobbing, hur skolan och kompis-
stodjarna kan arbeta forebyggande, och till att forstd och kinna trygghet i sin
nya roll. Detta sker genom att deltagarna bland annat far genomféra forumspel
och dramatiseringar. Eleverna far fundera over sina egna vérderingar, prova
dem i diskussioner och identifiera sig med en utsatt person. Friends planerar det
fortsatta arbetet pa skolan och sétter mal for framtiden. Om skolan vill utbildar
Friends dven fordldrarna. Detta sker vanligtvis pa kvéllstid och syftar till att fa
med dem 1 skolans arbete mot krankningar och for en trygg miljé for deras
barn. Forutom att berdtta om Friends roll pd skolan informerar de om mob-
bingsproblematiken, om skolans ansvar och om den viktiga roll de har som f6r-
dldrar. Efter utbildningsinsatserna foljer Friends upp hur skolornas kontinuerli-

27 Den modellen som skolan arbetade efter var modifierad just i denna friga.
28 DN 2007-02-07, www.dn.se/DNet/road/Classic/article/0/jsp/print jsp?a=615240
299 http://www.friends.se, 2005-10-12.
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ga arbete fortsétter och genomfor atertriffar, Friendsdagar och nyutbildning-
ar‘300

4.1.5 Forhandling

Forhandling betyder 6verldggning i syfte att nd 6verenskommelse av kompro-
misstyp, att fa fram en fredlig 16sning.**" Forhandling dr kanske det vanligaste
séttet att 16sa tvister pa. Forhandlingar sker stindigt, vi forhandlar med véra
ndra och kéra, med arbetskamrater, chefer och faktiskt ocksa med oss sjdlva.
Det dr dock séllan vi sitter i formella férhandlingar med andra, men nér sé sker
ar det bést att vara vil forberedd. Forhandling &r en process dér tva eller flera
parter samtalar med varandra for att nd en overenskommelse. Detta kan dock
leda till att samtliga parter upplever att de delvis har forlorat; de godtar en
kompromiss eftersom de kénner att de maste.”” Att férhandling &r en konflikt-
16sningsmetod som skolorna anvinder &r inte uttalat. Att anvédnda férhandling
med och mot skolans elever ingar i skolpersonalens vardag, oavsett om det
finns inskrivet i skolans planer for arbetet med konflikter eller inte— det &r verk-
ligheten for ménga.

4.1.6 KOMET

KOMET (KOmmunikationsMETod) &r ett svenskt program utvecklat vid FoU-
enheten i Stockholm i samarbete med Uppsala universitet och University of
Arizona, Tucson USA. Det dr ett program med sérskilda insatser riktade mot
elever med beteendeproblem och insatser som riktar sig till klassen som helhet.
Malsittningen med programmet dr att minska beteendeproblem och 6ka positi-
va beteenden hos elever. Fokus ligger pa att ldraren ska utveckla effektiva for-
hallningssitt och en positiv kommunikation med eleverna. Utbildningen av 14-
rarna sker i grupper om upp till fem ldrare under nio tréffar om vardera tre tim-
mar. KOMET bestér av tre delar: **

e Ledarskap och forhallningssétt i klassrummet (eng. behavior- och
classroom management) - detta moment omfattar sex traffar av utbild-
ningen. Momentet fokuserar pa larares kommunikation och de far lara
sig strategier for att minska brak, 6ka uppmuntran, hantera konflikter
och arbeta med regler. Det &r insatser som riktar sig bade till enskilda
elever och till klassen som helhet. Under en av traffarna bjuds foréld-
rarna till den utvalda eleven (eleven som har problem) in for att bli
delaktiga i programmet. Enligt Graberg ansdg de flesta ldrare som fatt
KOMET-utbildningen att detta moment var det mest anvéndbara.

30 Aa,

31 Sture Allén, Svensk ordbok + uppslagsbok, 2004.

392 Norman, s 54 ff, Lind 1, s 11.

39 Martin Forster, Knut Sundell, Lennart Melin, Richard J. Morris & Martin Karlberg, Charlie
och Komet - Utvirdering av tva ldrarprogram for elever med beteendeproblem, 2005 och
http://www.pmt-projektet.se, 2006-10-12.
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o Kompisarbete - detta moment omfattar en traff. Det handlar om att ele-
verna hjilps &t och samarbetar med strukturerade skoluppgifter, som
ordkunskap, ldsning eller matematik. Eleverna delas in i par och fér tu-
ras om att vara ldrare” och “elev”. De elever som agerar ldrare leder
arbetet genom att ge uppgifter och uppmuntra rétt svar. Syftet med
momentet dr att hjélpa elever att koncentrera sig pa skoluppgifter och
att samarbeta.

o Konflikthantering - detta moment omfattar en traff och handlar om att
hjélpa elever som ér lattprovocerade och darfér ofta hamnar i konflik-
ter. Ldraren har 6vningar i halvklass dér eleverna fér rollspela och tri-
na pa att hantera provokationer. I korthet far de lédra sig att sdga ifran
pa ett lugnt sétt och att ignorera mindre provokationer. Det sista tillfdl-
let innehéller repetition och planering av fortsatta insatser i klassen.

4.1.7 Kompissamtal

Kompissamtal innebér att eleverna i skolan fér triffas en gang i veckan for att
prata om de konflikter som de varit med om under veckan. Samtalen leds av 13-
rare. Kompissamtal som konfliktlosningsmetod boérjade i Slottsvagsskolan i
Helsingborg i borjan av 1990-talet. Férutom att ge eleverna ett forum for att
l6sa konflikter forebygger det mobbing och hjilper eleverna att ldra sig att ut-
trycka kénslor och tankar i ord. Metoden ger dven eleverna en méjlighet att tala
infor publik, ova sig pa aktivt lyssnande och att visa empati. Kompissamtalen
bestar av tre delar: Forst far eleverna berétta om nidgon konflikt som de 16st pa
egen hand, sedan berdttar de om négon konflikt som de skulle vilja ha hjilp
med att 16sa under lektionen och till sist aterger de nagot tillfélle da de kénner
att de blivit ledsna eller orittvist behandlade. Pa detta sétt far eleverna och 14-
rarna en helhetsbild av hur de sjidlva och deras kamrater kénner sig.’*

Kompissamtalen kan liknas vid det som inom den reparativa réttvisan
kallas pafoljdscirkel. I en pafoljdscirkel tréiffas alla som pa nagot sitt har varit
inblandade i konflikten (brottet) for att diskutera det som hént och vad parterna
ska géra.’®

4.1.8 Mombus

Mombus utvecklades av Janne Staff. Han &r en fore detta polis och brottsfore-
byggare som har engagerat barn, ungdomar och vuxna genom ett kontinuerligt
arbete mot mobbing. Han vill att fokus ska ligga pa ett férebyggande arbete, att
alla ska arbeta med ett antivaldstinkande fran det att barnen 4r sma. Barnen ska
lara sig att respektera och bry sig om varandra. Eftersom mobbing ofta sker nér
ingen vuxen ser pa, kan skolan lata barnen sjdlva ta ansvar for att uppticka

394 1 ars Edling, Kompissamtal — kommunikation istillet for tystnad eller vild, 2002, s 5 ff.

395 Belinda Hopkins, Implementing a restorative approach to behaviour and relationship man-
agement in schools — the narrated experiences of educationalists, 2006, s 45 f. Mer om
pafoljdscirkel se kapitel 1 avsnittet om RJ och kapitel 5.
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mobbing. De ska veta att det inte dr fult att berdtta om de ser att en kamrat far
illa. I Mombus ska risken att bli upptéckt spela en avskrackande roll.**

Mombus betyder att individen ska vaga sta upp for sina asikter och atti-
tyder kring och mot mobbing, att sdga ifrdn och beritta for ndgon vuxen. Mo-
dellen anvinds i forebyggande syfte och startas upp framst pa de skolor som
inte har problem med mobbing utan vill bygga upp en attityd mot mobbing.
Mombus kan endast fungera om hela skolans personal och barnens forédldrar dr
inférstadda och hjilps at att fordndra barnens attityd mot mobbing. En forebyg-
gande process tar tid och alla bor vara 6dmjuka om barnen ska ldra sig losa
konflikter. Om skolpersonalen &r hotfull kan det fa negativa konsekvenser och
barnet tar inte emot budskapet.’”’

Mombusmodellen fungerar pa ett sddant som innebér att Staff ger en in-
troduktion av Mombus. Han informerar personal, elever och fordldrar om hur
de arbetar med modellen. Alla pa skolan far varsin introduktionstid. Déarefter
delas arbetet in i olika ansvarsomraden:

e FElevansvar — Olika barn utses till att vara observatorer som ska se efter
vad som hinder under skoldagarna och hur barnen &r mot varandra.
Elevombuden byts av efter en vecka och rapporterar da vad som hint
under veckan. Tillsammans med ldraren fyller barnen i en rapport som
redovisar om de sett att ndgon varit elak eller slagit nagon, vad perso-
nerna gjorde som var i nirheten, vad ombuden sjilva gjorde, om de
exempelvis beréttade for nagon vuxen osv.

e Ledaransvar — Rapporterna fors vidare till rektorn pa skolan. Denna
sparar dem for att kunna se om en del barn &r mer i riskzonen 4n andra
barn att bli utsatta eller utsétter andra barn fér mobbing.

o Klassamtal — Varje vecka diskuteras den gangna veckan genom samtal
i klassen. Hér sker dven diskussioner om vénskap, hur var och en ska
vara gentemot sina kamrater, utanférskap och hur det kan kidnnas. For
att det ska vara mojligt att forebygga mobbing dr det viktigt att konti-
nuerligt prata om dessa d&mnen.

o  Fordldraansvar — Mombusmodellen vill engagera fordldrarna i det £o6-
rebyggande arbetet mot mobbing. Férildrarna uppmuntras till att um-
gas med varandra och bjuda in f6éreldsare som tar upp aktuella saker
som hor till skolans virld. Har finns utrymme for diskussioner om barn
och eventuella problem som foréldrar stoter pé. Fordldrarna tipsas om
att de kan starta en klubb som éar frivillig for barn, fordldrar och larare
att delta i. Det bor finnas en styrelse dir barnen har en ledande roll och
det ska vara barnens idéer och intressen som ska styra verksamheten.
Om engagemanget ska hallas vid liv bor roliga saker hittas pa tillsam-
mans. Skolan gor helt enkelt om vanliga fordlder — barn aktiviteter till
Mombusaktiviteter, som att dka pa utflykter, leka lekar, aka ut i skogen

306 www.jannestaff.se, 2005-10-13 och Forsman, s 149 f.

307 Aa.
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och grilla eller ndgot annat inspirerande. Syftet med klubben ar att
umgas, gora roliga saker och ha trevligt tillsammans. Det hela ska fun-
gera som ett forebyggande arbete mot mobbing och under dessa for-
mer skapas en trygghet och en positivare milj6.*®

4.1.9 Olweusmetoden

Olweusmetoden é&r ett atgédrds- och forebyggandeprogram mot mobbing i sko-
lan. Olweus har utarbetat detta under 1990-talet, med syfte att minska eller helt
forhindra existerade mobbingproblem i och utanfér skolan, samt att forebygga
uppkomsten av nya mobbingproblem. Hans program ir indelat i tre olika niva-
er; skolnivé, klassniva och individniva. Alla nivaer kréver ett engagemang och
en medvetenhet av dem som deltar.*”

Arbetet borjar pa skolnivd med enkédtundersokningar. Detta f6ljs upp av
en studiedag om mobbing och ett bittre rastvaktssystem med ett dkat ingripan-
de. Det dr ocksé viktigt att gora utemiljon attraktivare, uppritta en kontakttele-
fon, ha allménna fordldraméten och skapa utvecklingsgrupper, inte bara for 14-
rare utan dven for fordldrarna, med till exempel studiecirklar i hem- och skola-
foreningar.’'

Atgirderna pé klassnivéan inkluderar att gemensamt skapa klassregler mot
mobbing, reglerna ska vara klargérande for vad som géller samtidigt som de ger
utrymme for berdm och mgjligheter att utdela sanktioner. Modellen forutsitter
ett fungerande klassrad, dir eleverna kanner att de kan ta upp frdgor som ror
mobbing, aktivt arbeta med vad mobbing dr och vad mobbing gér med den som
blir utsatt. Detta kan ske genom rollspel och litteratur. Det dr viktigt att utbilda
eleverna genom att fa dem att samarbeta och gemensamt skapa och genomfora
positiva aktiviteter i klassen mot mobbing. Dessutom ska fordldrarna, som ett
komplement till det vanliga fordldramotet, ha klassfordldramoten och enskilda
samtal.’"!

Nér arbetet sedan kommer ner pa individniva har de ansvariga allvarliga
samtal med bade mobbare, mobboffer och foridldrarna till de inblandade elever-
na. Samtalen med de inblandade eleverna halls ibland tillsammans med foréld-
rarna. Nér den ansvariga ldraren arbetar med mobbingfragor ar det viktigt att
denne anvénder fantasin for att komma pa nya sétt for att hjdlpa mobbade re-
spektive mobbande elever. Tillse att det finns hjilp och stéd for de olika enskil-
da individer som 4r inblandade genom att ta hjdlp fran andra ldrare, f6rédldrar,
neutrala elever och andra som ldraren kan komma pa. Vidare kan det vara nyt-
tigt att starta samtalsgrupper for de foréldrar vilkas barn &r inblandade i mob-
bingen pa nagot sétt. Om allt annat inte fungerar kan det vara aktuellt att funde-
ra pa att 1ata ndgon av parterna byta klass eller rent av skola. I forsta hand ska
denna atgird riktas mot de storande elementen i klassen, men om det verkar

308 Aa.

309 Olweus, s 48 ff.
310 Aas 52 fF.

S Aas 62 ff.
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kunna ge den som varit utsatt ett positivt lyft kan skolan 6vervéga att flytta den
utsatte. Denna diskussion ska foras i ett niira samarbete med forildrarna. 32

4.1.10 Projekt CHARLIE

Projekt CHARLIE®" dr en metod att stirka ungdomars sjilvkénsla och sjélvtill-
lit. Metoden har som mal att lira ungdomarna att kommunicera och fatta kloka
beslut, 16sa problem och tdnka kritiskt, std pa sig, motstd grupptryck, hantera
egen oro, nedstdmdhet och stress. Eleverna ska, genom CHARLIE:s arbetssétt
och beredskap att lyssna pa deras asikter, f4 en okad forstaelse for det demokra-
tiska samhéllet. CHARLIE:s syfte dr att minska olika typer av beteendepro-
blem eller riskbeteenden samtidigt som skolan férsoker 6ka positiva beteenden.

CHARLIE ir ett program som utvecklades i USA av organisationen Sto-
refront under 1970-talet med ett uttalat drogforebyggande syfte. I dag presente-
ras CHARLIE som ett livskunskapsprogram med bredare fokus. Storefronts be-
skrivning av CHARLIE lyder ”... den modell som CHARLIE utgér fran ar ef-
fektiv for att minska bruk av tobak, alkohol och droger i tonaren. Dessutom
minskar andra riskbeteenden som till exempel vald samtidigt som positiva atti-
tyder, vérderingar och beteenden gynnas...”. Pa kortare sikt &r malsdttningen
att barnen ska utveckla sjélvfortroende, sociala fardigheter, formaga till pro-
blemlosning, samt kunskap om risker med tobak, alkohol och droger.*'*

Den svenska versionen bestér av tvad program fran Storefront; CHARLIE
och ”Justa kompisar”. I delen som kallas ”Justa kompisar” &r malen att kunna
16sa konflikter, samarbeta, minska mobbing, trakasserier och diskriminering.
Programmet riktar sig till alla barn i klassen och bygger pa att ldraren héller séir-
skilda CHARLIE-lektioner minst en gang i veckan. Lararen utgar fran en ma-
nual som innehdller 74 olika lektionsplaner. Utbildningen av ldrarna pagéar un-
der tvé heldagar. Utover det har alla ldrare erbjudits tre timmars handledning i
mindre grupp som fokuserar pa den utvalda eleven i klassen.’"”

4.1.11 Réttsprocess

Den sista utviigen nir det géller att hantera en konflikt &r att ta den till rétten.
Alla som utsitts for vad de upplever ér krinkande behandling, mobbing och
andra typer av konflikter kan anméla detta. Om det dr saddana situationer som
faller under brottsbalken kan parten i fraga polisanméla den andre parten. Om
parterna har en konflikt som ror en civilrattslig fraga blir det istéllet fraga om
ett civilrattsligt mal. Vid tvister i skolan forsoker forst ldraren att sjélv eller till-
sammans med forédldrarna att 16sa tvisten. Om inte det gér blir det en elevvards-
konferens dir berdrd personal pa skolan forsoker komma till réitta med saken.
Diérefter kallas rektorn/disciplinndmnden in. Skolpersonalen kan nér som helst

312 Aas 75 ff.

313 Chemical Abuse Resolution Lies in Education — CHARLIE.
314 http://storefrontgroup.nonprofitoffice.com, 2005-10-12.

315 Forster et al, s 18 ff.
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under konflikten besluta att polisanméila’® tvisten om den &r allvarlig, vilket
kan leda till tingsrdtten och eventuellt vidare. Beroende pa tvistens art kan den
ocksa hamna hos JO, BEO, Overklagandenimnden eller hos Skolstyrelsen.?”

4.2 Exempel pa skolkonflikter

Hér nedan kommer ett antal konfliktsituationer som &r vanliga pa skolorna.
Dessa kommer fran de medlingssamordnare och elevmedlare som medverkar i
projektet ”Medling i skolan” i Norrbotten.’”® Méanga av de konflikter som utspe-
las i skolan har sin bérjan antingen utanfor, pa vigen till, efter och fére skolan,
helt enkelt i elevernas samvaro utanfoér skoltid. Enligt en amerikansk studie
rorande de konflikter som barn och unga upplever, sker mer an 2/3 pé fritiden
och ca 1/3 1 skolan. 74 % av alla konflikterna rérde frdgor om vérdering-
ar/favoritskap och dgarskap/tillgdnglighet, medan 25 % av skolkonflikterna ror-
de handgeming och verbala trakasserier.’”” Norska staten utférde i samband
med att den inforde skolmedling i sina skolor en undersdkning som bekriftar
ovan namnda siffror.*”® T en finsk undersékning 2004 samt i den uppféljande
undersokningen 2006 handlade 85 % om psykiska eller viardekonflikter medan
15 % pa olika sitt rorde sakkonflikter.””! Enligt vad eleverna som medverkar i
projektet "Medling i skolan” sagt verkar dessa siffror stdimma dven pa svenska
forhéallanden.

Kortspelarna
Tva kamrater, Anna och Bea, sitter och spelar "Finns i sjon" och har kul.
En tredje, Cissi, kommer in och fragar Bea varfor hon spelar ett s& tontigt
spel. Hon svarar att hon inte hade négot battre for sig och plockar ihop kort-
leken. Cissi tar upp kortleken och pratar med Bea. Sedan sdger Cissi till
Anna att de skall spela gatsopare och polis. Bea slinger ivig kortleken och
stiller sig framfor Anna som en polis och siger "STADA". Sedan gar Cissi
och Bea i vig for att gé in pa lektion. Anna vinder sig om och tittar bekym-
rat efter Bea. Andra elever 1 uppehallsrummet tittar pa eller deltar i "Finns i
sjon".

Pelle och Lisa
Pelle och Lisa har alltid varit tillsammans dnda sedan forskolan, men nu nir
de har borjat i ak 1, umgds de mer séllan. Lisa tycker att Pelle och hans nya
kompisar springer ivdg nér hon vill vara med dem. Jimt ska de ocksé spela
bandy. Pelle vill inte lingre komma hem till Lisa och bygga pa deras koja.
Lisa springer stindigt till froken och “’skvallrar”.

316 Se mer om skolans anmilningsplikt kapitel 2 och 6.

317 Werner, Lars och Tryblom, Carl-Gustaf, Rdttspraxis i skolan, 2001, s 5 ff.

318 K onflikterna r sammanstillda i en Rollspelsbok som férhoppningsvis kommer att publiceras
under varen 2007 av projektet “Medling i skolan”.

319 Johnson et al., The impact of peer mediation training on the management of school and home
conflicts, 1995, s 829-844 och David W. Johnson & Roger T Johnson., Conflict resolution and
peer mediation programs in elementary and secondary schools: a review of the research, 1996, s
459-506.

320 Eleven kan selv, s 7 ff.

321 Gellin, s 6 foch 13 f.
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Avslutningstriningen for kéren
En grupp flickor fran &k 9 trénar sjélva i aulan infor korens avslutningskon-
sert. En av flickorna, Eva, kommer springandes till personalen och siger att
nu blir det inte ndgon sang for nu dr inte Maria med. ”For att nér vi sa att
hon sjunger for hogt, alla vill ju horas, d& blev hon sur och nu ska hon inte
vara med.” Nar ldraren benar upp situationen framkommer det att Johanna,
som inte dr med i koren, utan bara satt med som publik pa repetitionen, ta-
git pa sig rollen av “kritiker” och fillt kommentaren, niagra av de andra
fickorna hade hallit med. Som l4get dr nu sa har konflikten lett till att ndgra
végrar att vara med och da kommer allt att falla.
Hockeymatchen
Simon ar 11 ar och en duktig hockeyspelare. Han har spelat i AIF sedan 6
ars alder. Eftersom Simon har spelat hockey sa ldnge och &r vl inf6érstadd i
reglerna far han ibland tala om for de andra som spelar, vilka regler som
géller. Tobias dr en kille som svarar igen och vill diskutera vilka regler som
ska gilla. Detta irriterar Simon, som har sett att han inte f6ljer reglerna och
slar andra pa benen med klubban. Igér pé rasten sd “hakade” Tobias en
motspelare, en klar utvisning! Simon séger at Tobias att det &r en utvisning
och att han maste g& ur matchen i 2 minuter. Tobias blir arg och hotar Si-
mon med klubban — Simon blir rddd. Lagkompisarna forséker lugna Tobias
och 6vertalar honom att gi sin vdg. Simon och “hans kompisar” har be-
stamt att Tobias inte ska fa vara med och spela eftersom han inte foljer reg-
lerna. Simon angrar lite grand att han gatt med pa detta — eftersom Tobias
egentligen 4r en bra spelare.
Matkon
Det har varit brak i matkén mellan Lisabet och Gudrun. Béagge har kallat
varandra fula saker och ett visst handgeméng har forekommit med littare
puttar. Kompisar har foreslagit att de ska ga pa medling. Klassldraren har
fatt rapport om braket och har ocksé foreslagit medling. Under ytan pa den-
na konflikt finns en del handelser som utspelats pa fritiden. Gudrun har va-
rit och kastat sten p& Lisabets fonster for att hon ska akta sig for invandrare,
de vill henne illa. Gudrun tror att Lisabet kommer att péstd att det handlar
om svartsjuka.
Kompisar?!?!
En rast ndr Olle och Karl leker tillsammans kommer Oskar och kastar sné-
bollar péa Olle. Olle fér en rakt i ansiktet och borjar bloda nésblod. Detta dr
kulmen pé en hel del smé trakasserier som Olle har fatt utstad av Oskar den
senaste tiden.
Tjejginget

Hanna r en forsiktig tjej som dr mycket duktig i skolan. Hon gar i ettan pa
gymnasiet, men dr mycket mogen for sin alder. Hon é&r tillsammans med
Erik som gar tredje aret pd gymnasiet. Under flera veckors tid har Hanna
fatt utsta krédnkningar av ett tjejgdng som gar i parallellklassen. Anna, Stina,
Lotta och Kajsa har bland annat spottat pa henne, skrivit elakt klotter pa
skolviggarna om att hon &r tontig nér hon inte har stringtrosor och lagt ut
forvrangda bilder av henne pa Lunarstorm. Erik har mérkt att Hanna ar led-
sen och fér ur henne vad som hént.

Ett tjejgiing som bestar av Anna, Stina, Lotta och Kajsa har ldnge ir-
riterat sig pa Hanna, som alltid ska visa sig sa duktig och skryter om sin kil-
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le. Alltid ska hon jimf6ra podng pa proven bara for att visa att hon 4r bést.
De tycker att det &r oréttvist att hon har sé latt for sig och att hon alltid har
nya mérkeskldder. Nu vill de ge igen och fa ner henne pé jorden och visa att
hon inte &r s& markvérdig. De kallar ju henne inte nagot annat &n vad de
kallar varandra i gdnget — lite skoj far hon allt tala.

4.3 Avslutande synpunkter

Konflikter 16ser alla dagligen. Det 4r viktigt att 16sa eller atminstone hantera de
konflikter som finns i ndrmiljon, da risken for en eskalering av konflikten an-
nars dr stor. De konfliktlésningsmetoder for skolan, som jag har visat pa hir,
utgor bara en brakdel av alla de metoder som finns. Vad jag kunnat se finns det
inte en generell form av konfliktlosning som en skola konsekvent anvénder vid
konflikter. Vad och hur de inblandade gér tillviga beror mycket pd vem som
uppméirksammar konflikten, i vilket stadium konflikten befinner sig, samt vil-
ken kultur det finns pa skolan for att hantera just den sortens konflikt som det
ror sig om i det enskilda fallet. Vid konfliktlésning anvinds omedvetet delar av
forhandling, skiljedom, medling och kompissamtal. Konfliktlésningen kanske
inte foljer de formella tekniker och metoder som beskrivs i teorin, men kdrnan -
essensen i dem anvinds for att 16sa dagliga konflikter.

Nar det géller de olika programmen, mot framst mobbing, som jag be-
skrivit hir ovan gar alla pé olika sétt ut pa att de som har konflikten ska engage-
ras 1 ett samtal. Skolmedling gér ocksa ut pa att fora ett samtal, en skillnad &r att
vid skolmedling finns det kanske en storre tillit till att eleverna, barnen i sko-
lorna, sjédlva kan fora det samtalet (hantera konflikten) med st6d och hjélp av de
vuxna. Genom skolmedling kan eleverna ldra sig att sjdlva ta tag i och 16sa sina
konflikter.

Om de vuxna alltid ska ingripa och ta 6ver nér de unga har konflikter blir
de konflikttjuvar pa det sétt som Nils Christie talade om. Jag upplever att per-
sonalen pé dagens skolor gor ett mycket bra, engagerat och stort arbete nér det
giller att férsoka hjdlpa de unga ut i vuxenlivet nér det géller konflikter. Nér jag
talar om konflikttjuvar dr det inte for att pa nagot sétt nedvirdera detta arbete,
som skolpersonalen redan gor, utan ett forsok att se situationen ur ett reparativt
perspektiv. Om sambhillet, i form av de vuxna pa skolan, férvigrar eleverna
mojligheten att sjdlva ldra sig och utvecklas som individer genom att de tar Gver
konflikten och beslutar vad som &r ritt och fel — hur ska de unga da lira sig, att
sjdlva hantera konflikter? De vuxna i skolan har naturligtvis en skyldighet att
ingripa om de ser att trakasserier, diskriminering och annan krinkande behand-
ling forekommer. Det &r séttet’ som de vuxna ingriper pa, inte att de gor det,
som jag, nir jag, applicerar Christies teorier pa skolan, vill férandra. **

Vad som inte heller far glommas bort &r att i ménga fall de unga &r béttre
pa att hjdlpa sina kamrater att 16sa en konflikt 4n vad de vuxna &r, eftersom de

322 Att de sjilva siger vad som ir den ritta I6sningen och eleven (barnen) ifrdga bara har att inrit-
ta sig i det, ofta utan att den vuxne har sett eller pa annat séitt har fatt kinnedom om vad som hént
i situationen som foregick dennes ingripande.

32 Se kapitel 1 och kapitel 5 for mer om Christie.
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unga befinner sig pa samma niva** som de som har konflikten. Dessutom anses

det inte lika stigmatiserande att beritta for en annan elev om vad som hént, jam-
fort med att berdtta fér en vuxen. Nér en elev beréttar fér en vuxen upplevs det
som om eleven skvallrar. Det kan kdnnas léttare att prata med nagon som &r
jamngammal. Ibland kan det verka himmande pa eleverna om de maste ga till
en ldrare, nir nagot har hint.**

Det &r inte sjédlvklart att det ar lararna som ska ha ansvaret for att 16sa
konflikter pa skolan, att involvera 6vrig skolpersonal i arbetet kan vara mycket
effektivt pa flera plan. Dels blir de pa detta sétt en mer integrerad del av verk-
samheten och dels, som en lokalvardare, som har gatt utbildningen till med-
lingssamordnare, uttryckte det:

“I och med att jag gor detta blir jag mer dn den ddr bakdelen som de
ser ner pd i forbigaende, ndr jag stddar ute i lokalerna. Jag blir en per-
son, med egen identitet och virde. Dessutom ser jag detta som en viktig
kompetensutveckling som jag dven har nytta av i mitt jobb i samvaron
mellan mig sjilv, mina kollegor och min chef.”

Detta har kanske vid forsta paseendet inte mycket att géra med konfliktlosning,
men om den Ovriga personalen (som denne person representerar) kidnner sig
mera involverad, kompetent och synliggjord i arbetet med konflikter pa skolan,
ar den en virdefull resurs for skolan i dess konfliktarbete.**

Tva program som har jamforts &r KOMET och CHARLIE. Jamforelsen
tog plats efter sex manader och efter 14 manader. Efter sex ménader fanns inte
nagra statistiskt sikerstéllda skillnader mellan grupperna. Efter 14 ménader
hade eleverna i KOMET-gruppen mindre beteendeproblem, i synnerhet med
hyperaktivitet. De hade dven fiarre kamratproblem. KOMET hade dven positiva
effekter pa ldrarnas beteenden efter 14 ménader. Det var drygt dubbelt sa stor
chans att en elev i KOMET-gruppen skulle bedomas som ett lyckat fall efter 14
manader jamfort med en elev i CHARLIE-gruppen.*”’

Utover den ovan beskrivna jamforelsen har jag inte hittat ndgon forsk-
ning som har stéllt de olika atgdrdsprogram jag beskrivit ovan mot varandra.
Jag anser inte heller att det &r ett maste, eller ens att det finns ett rétt svar pa
fragan vilket som &r bést. Det géller for skolorna att hitta det sétt som &r bast for
dem. Om det da & CHARLIE, Olweus, skolmedling eller en kombination spe-
lar 1 princip ingen roll. Det viktiga &r att eleverna i skolan inte blir limnade &t
sitt 6de, att nadgon tar ansvaret och gor nagot for att hjdlpa dem som maér daligt
samt att eleverna sjilva utifran mognadsgrad fér vara delaktiga.

Vilket av ovan ndmnda programmen hade da passat bést in pa “Krydd-
burken”? Inte CHARLIE eller KOMET, eftersom deras fokus mera ligger at att

324 Aldersmissigt framforallt, utvecklingsmissigt kan det skilja mycket.

325 Att det forhaller sig pa detta sitt har elever som medverkar i projektet “Medling i skolan” i
Norrbotten atergett.

326 Efter samtal under medlingssamordnarutbildningen, véren 2005.

327 Forster et al, s 26 ff och 34 ff.
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hjélpa barn med beteendeproblem &n att hantera vanliga konflikter. | Mombus-,
Friends- och ART-programmen ligger tyngdpunkten pé det férebyggande arbe-
tet och inte nédr en konflikt har intréffat. Deras sétt att arbeta kan vara en del i
hela skolans arbete for att i ett senare led bearbeta och forhindra att nagot sa-
dant hér intraffar igen. Olweus, Farsta och Pikas dr mera rena mobbingprogram.
”Kryddburken” bor inte klassificeras som mobbing,”® varvid deras program
inte heller blir aktuella. Detta géller &ven om det enligt en del definitioner kan
racka med en allvarlig handelse for att det ska vara mobbing. Jag anser emeller-
tid inte att detta dr fallet hér, eftersom jag anser att detta var en person mot per-
son konflikt som “rakade” eskalera som den gjorde. Varken Emma, som pabor-
jade konflikten, eller Sara, gidngledaren, hade frén borjan for avsikt att skada
nadgon. Emma ville reta och testa Maria. Skolmedling &r inte heller alltid den
klockrena atgérden. I och med att konflikten bestar av flera delar skulle en del
kunna medlas i, i en annan delkonflikt maste kanske ldraren/skolledningen
ingripa i (kanske genom GBm-metoden®”’). Sjdlva misshandeln bor polisanméi-
las och hanteras genom det traditionella rittsvdsendet som ocksd inrymmer
medling. Det viktiga dr att alla som var inblandade i konflikten far hjilp med att
bearbeta det som hént. I en sddan hér situation kan det vara l4tt att fokus endast
hamnar p& Sara, gidngledaren som utférde sjdlva misshandeln. Eleverna som
blev vittne mar ocksa daligt av det som hinde, manga kanske blir ridda for att
ga till skolan.

328 §e ovan definitionen pa mobbing.
3% Se tidigare Pikas metod.
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Kapitel 5 Medling

Skolmedlingsmodellen har jag valt att karakterisera som en hybrid av den av-
talsorienterade medlingsmodellen och den transformativa medlingsmodellen.
Jag anser att skolmedlingen vilar p& tva olika teoretiska medlingsramverk.
Strukturellt (formmissigt) sett stodjer den sig pd avtalsmedlingens teorier, me-
dan de bakomliggande teorierna kring kdnslor och behov samt medlarens roll
huvudsakligen kommer fran den transformativa medlingen. En annan med-
lingsvariant, som ocksa kan ségas vila pa de tvd ramverken, dr medling med an-
ledning av brott, tekniken #r liknande den vid skolmedling.**® Medling med an-
ledning av brott har sin filosofiska bakgrund i teorierna om RJ. Eftersom skol-
medling numera har accepterats som en del av RJ kommer jag att borja med att
ge en kortfattad redogorelse for filosofin bakom RJ och dérefter beskriva med-
lingsprocessen. I beskrivningen av medlingsprocessen kommer jag att vdva
samman de olika medlingsformernas teoretiska och strukturella ramverk. Detta
for att visa ur vad och pé vilket sitt som skolmedling &r teoretiskt, strukturellt
och filosofiskt konstruerad.

Jag talar for enkelhets och tydlighets skil har som om det bara ar tvé par-
ter i en medling, vilket naturligtvis inte behover vara fallet. Det kan vara fler
och dir det dr av intresse for sakfragan kommer jag att belysa de varianterna
ocksa.

5.1 Teorierna kring RJ

Medling vid brott bygger pa det teoretiska ramverk som den reparativa réttvisan
uppstiller. Medling vid brott &r ett exempel pa RJ och det teoretiska ramverk
som praktiseras i Sverige. Filosofin bakom RJ innebir att de inblandade parter-
na star i centrum, att de far komma till tals med varandra samt att gérningsper-
sonen ges mojlighet att gottgéra den brottsutsatte.®' Nar det géller skolan, en
plats utanfor réttssystemet, anviander teoretiker som exempelvis Howard Zehr,
Ted Wachtel och Paul McCold begreppet Restorative Practice istéllet for Resto-
rative Justice. De gor det for att markera, att trots att skolmedling sker utanfor
straffsystemet, &r syftet liknande det som vid medling vid brott, att hela och re-
parera en skada.**? Ett reparativt réttssystem skulle, om det fanns i praktiken,

330 Bida medlingsvarianterna har sin upprinnelse i slutet av 70-talet och i bérjan av 80-talet
#1'S0U 2000:105, s 47.

32 Juni 2006 hade European forum for Restorative Justice sin fjirde internationella konferens
med titeln: “Restorative justice and beyond - an agenda for Europé”, just for att utforska, bekraf-
ta och legitimera de reparativa praktikernas plats inom RJ. Det star i konferensmaterialet om
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skilja sig fran det gillande retributiva, bland annat genom att de inblandade par-
terna blir huvudpersoner i processen, i stillet for att fa en sekundir roll i en
process som skots av ombud.*

RJ, enligt Braithwaite, representerar ett helt nytt sétt att se pa rittssyste-
met — ja, dven vara vérderingar. Det &r inte bara ett sétt att reformera réttskip-
ningen. Fér honom och dven Zehr ar det friga om en holistisk fordndring av
séttet att skipa rdtt. Braithwaite anger att RJ verkar for att bekdmpa orittvisa pa
det mest aterstillande sittet, vilket innebér att RJ syftar till att minska orattvi-
sorna i alla led. Om RJ bara skulle betraktas som ett sétt att minska kriminalite-
ten, skulle syftet och/eller indaméalet med RJ minskas/férvringas.’** Braithwaite
foresprakar att statens straffande funktion maste ha begrinsningar i en demo-
krati, darfor att motsatsen skulle skada medborgarnas frihet. Han ser hir en
motséttning mellan RJ och det traditionella retributiva synsittet som bygger pa
begrénsningar i statens bestraffning ”on desert ground.”**

For att fa en 6kad forstaelse for de olika paradigmen har Zehr satt upp ett
antal jamforelsepunkter som kontrasterar mot varandra.**® Jag har valt att inte ha
med hela listen utan har forsokt att vilja ut ett antal punkter som &r representa-
tiva for Zehrs sitt att tédnka:

Retributiv lins

Reparativ lins

Fokus pa datiden

Girningspersonen har inget ansvar
for 16sningen

Brott dr definierat som ett brott mot
regler.

Skadan &r abstrakt definierad

Brott ses kategoriskt som nagot annat
dn andra konflikter

Staten dr den brottsutsatte

Staten och gérningspersonen &r de
priméra parterna
Oritter skapar skuld

Skulden &r absolut: antingen eller
Den brottsutsattes behov och réttighe-
ter dr ignorerade

Den interpersonella dimensionen av
brottet dr irrelevant

Fokus pa framtiden

Girningspersonen har ansvar for 16s-
ningen

Brott dr definierat av skadorna péa
ménniskorna och relationen

Skadan ar konkret definierad

Brott &r relaterade till andra skador
och konflikter

Manniskor och deras relation ar det
som &r brottsutsatt

Den brottsutsatte och gérningsperso-
nen dr de priméra parterna

Oritter skapar skyldigheter och rit-
tigheter

Skulden &r proportionell till ansvaret
Den brottsutsattes rittigheter och be-
hov &r det priméra

Det centrala &r den interpersonella re-
lationen

skolmedlig att skolmedling &r vl utbrett och behandlbar konflikter utanfor eller snarare fore
rittssystemet dr inkopplat enligt RJ:s principer samt utanfér den traditionella fokuseringen pa den
brottsutsatte som dr markant inom rétten. www.restorativepractices.org/whatisrp.php, 2006-10-11
och Zehr 1, s 36 ff.

333 Rapport 2005:14, 5 12 f.

** Braithwaite, s 1, Zehr, s 87 ff och 177.

335 Braithwaite, s 2. Se ocksé Braithwaite & Parker, s 103 ff.

3 Aa's 184 foch 211 ff.
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o Brottets konfliktnatur ignoreras o Brottets konfliktnatur 4r erkénd
Garningspersonens skador &r perifera Garningspersonens skador &r viktiga
o Overtridelsen #r definierad i tekniska | o  Overtridelsen forstds i ett brett per-

rattsliga termer spektiv; moraliskt, socialt, ekono-
miskt, politiskt.

O
O

Zehr har sedermera reviderat den ursprungliga hallningspunkten om att det re-
tributiva réttssystemet och det reparativa ar tva helt kontrasterande paradigmer
genom boken ”The little book of restorative justice”. Detta dr en fordndring som
kan skonjas pé fler hall som exempel hos Umbreit, Betty Vos, Robert B Coates,
Elizabeth Lightfoot,”*” och Conrad Brunk***. Det finns dock fortsatt ndgra punk-
ter ddr paradigmerna skiljer sig at, dessa &r:

1. synen pa vad brott dr och innebér,
2. vad rittvisa dr och innebdr,
3. samt var det centrala fokuset ska ligga.

Dessa punkter hr samman med RJ:s fem centrala huvudteman. Enligt Johnsto-
ne finns det fem huvudteman inom RJ. Det forsta temat ror séttet samhillet ser
pa och reagerar pa brott. Att brott dr en konflikt som staten har ansvaret for att
hantera dr inte ndgot som har varit sjdlvklart i vart samhaélle. Att det idag verkar
naturligt &r inget som gor det naturligt. Vid en tillbakablick i historien finner
den som #r intresserad ett helt annat sitt att betrakta brott. Férr gjordes inte den
skarpa distinktionen mellan brott och andra konflikter som gors idag. Konflikter
och brott var ndgot som engagerade hela samhéllet och inte en hindelse som
kravde speciella processregler och straff. Istillet skulle den som gjort fel helt
enkelt forsoka reparera skadan pa bésta sdtt. Samhillet hanterade sjélv sina
egna konflikter med syftet instéllt pd att skapa fred mellan de tvistande parter-
na.339

Vad ska goras for den brottsutsatte nér ett brott har intriaffat dr det andra
grundtemat inom RJ. I dagens samhiélle dr den forsta frdgan vad som ska goras
med girningspersonen, vilket lamnar den som blivit utsatt fér en krinkande
handling — ett brott — i en utlimnad situation. Enligt RJ rédcker det heller inte
bara med att friga vad som kan goras for den brottsutsatte utan svaret ar helt
beroende pé vad denne vill ska ske. Tanken 4r den att behovet av aterupprittel-
se och reparation for den som blivit utsatt for ett brott har foretrdde framfor sta-
tens behov av att straffa gdrningspersonen. For att detta ska fungera krdvs en to-
tal fordndring av det rddande rittsparadigmet, en strukturell fordndring i synen
pa den brottsutsatte och gérningspersonen. En syn som mer liknar den civil-
rittsliga synen pa parterna. Ett system dér parterna sjdlva har mycket mer kon-
troll och inte bara &r bipersoner till réttssystemets professionella. Genom en sé-

37 Umbreit et al, s 257.

338 Conrad Brunk, "Restorative justice and the philosophical theories of criminal punishment” In
The spiritual roots of restorative justice, 2001, s 31-56.

3% Johnstone, s 11 f.
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dan fordndring i synen pa den brottsutsatte skulle denne ha mycket storre kon-
troll over hur saken hanteras i sak och dver sjdlva utgédngen, vilket skulle hjélpa
den brottsutsatte att lika sina sar.**’

Det tredje temat &r hur samhillet ska foérhalla sig till den brottsutsatte,
detta &r relaterat till hur samhallet/rattssystemet ska relatera till och hantera gar-
ningspersonen. Inom RJ-rérelsen har det framhivts att det &r viktigt att det finns
en relation med girningspersonen. Men mellan girningspersonen och vem da?
Hir kommer aterigen samhillet in som en viktig part.**' T detta fall represente-
ras samhillet av réttssystemet. Det dr viktigt att de som handhar fallet inte ser
girningspersonen som en fiende (dven om gérningspersonen ofta kan bete sig
som om och troligen ser dig — samhiéllet — som en fiende). Genom att dagens
rittssystem ser girningspersonen som en “’klandervérd” person som ingen vill
ha att gora med, haller samhillet denne kvar i den kriminella miljon, eller far
den att g& dnnu lidngre in i de subkulturer dér brott &r nagot accepterat. Genom
att skapa en relation med gérningspersonen och samhillet anses RJ kunna bidra
till att minska éterfallsfrekvensen for brott. Att gdrningspersonen kénner att na-
gon bryr sig om denne som person och att samhillet vill att denne ska vara en
integrerad del av samhillet (i detta fall & samhillet den lokala gemenskapen i
ndromradet) okar gdrningspersonens vilja att gora rétt. Detta att det skapas en
relation med girningspersonen innebér inte att girningspersonen slipper létt
undan. Innan denne kan bli en fullstindig medlem av samhéllet igen méste per-
sonen stéllas till svars for sina handlingar inf6ér den brottsutsatte.’** Gérnings-
personen maste visa en onskan om att reparera/aterstilla den skada denne har
tillfogat den brottsutsatte.*** Girningspersonen bor dirutéver visa dnger — vilket
inte automatiskt innebar att personen ska be den andre om forlat, &ven om det ar
vad manga gor (indirekt och direkt).’* Det &r hir Braithwaites teorier om skam
och forsoning har en viktig plats.** Enligt Marc Umbreit et al sa 4r Braithwaites
teorier inte bara en revolution for det juridiska systemet utan fér hela samhél-
let.**

Det fidgrde temat aterkommer till hur viktigt samhillet dr for RJ-
processen. Detta huvudtema gar ut pa att samhillet maste vara berett pa att bli
involverade i 16sningen av konflikten mellan den brottsutsatte och giarningsper-
sonen for att dstadkomma reparation. Det maste till stod for den brottsutsatte
och girningspersonen, pa samma gang som en viss tillsyn av gdrningspersonen
ska ske. Att kontrollera och hantera kan inte helt 6verldamnas till det professio-
nella réttssystemet — samhiéllet maste ta sitt ansvar. Samhéllet kan ta sitt ansvar

0 Aas12f

' Aas 153 ff.

*2 Aas 13.

3 En ¢nskan ricker inte alltid till, det giller for girningspersonen att agera ocksa. Diremot 4r
garningspersonens Onskan att stélla tillrdtta nog for att dklagaren ska kunna ta det i beaktande i
sitt beslut, oavsett om den brottsutsatte tackar ja till medling eller inte. Detta i enlighet med prop.
2005/06:165, Ingripanden mot unga lagévertradare, s 107 ff.

3% litteraturen finns det delade meningar om detta.

3% John Braithwaite, Crime, shame and reintegration, 1989, s 17-26.

346 Umbreit, et al, s 99 fT.
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pa manga olika sitt, dels genom att vara verksamma som stddpersoner at bada
parter, vara medlare, som vittnen eller genom att hjdlpa till att se till att en dver-
enskommelse kan efterlevas och efterlevs. Dels genom att bli vin med den gér-
ningsperson som menar allvar med att vilja reparera skadan och pa sé sitt hjil-
pa denne tillbaka in i samhallet.’*’

Som jag antytt ovan dr “samhélle” ett svardefinierat begrepp inom RJ. 1
dagens samhille existerar pd manga stillen inte det ideala samhélle som Bra-
ithwaite, Christie, Zehr m.fl. talar om. Samtidigt beh6ver inte samhéllet vara en
specifik plats. For syftet bakom RJ ricker det med att varje person har nog
manga personer (ibland kanske det rdcker med endast en person) runt omkring
sig som stdd och intervention. Varje person har pa det sittet ett eget samhille
som dr centrerat och fokuserat pa just denne.**® Christie gar dnnu lite lingre och
anger att RJ program kan skapa det samhille som behdvs, genom att erbjuda
mojligheter fér ménniskorna runt omkring parterna att personligen bli involve-
rade i ett samarbetsforsok att 16sa konflikten.**

Det sista grundtemat ror dagens réttssystem — det 4r inte anpassat for att
uppna malen bakom RJ. Det dr ett system med vinnare och férlorare. Tyngd-
punkten skulle istéllet ligga pa att fi gédrningspersonen att frivilligt acceptera
sina skyldigheter gentemot den brottsutsatte och vilja reparera skadan sé langt
som dr mojligt. Det borde vara en process baserad pa frivillighet, ddr tvangs-
medel hélls pa en miniminiva.

Lindell har pa ett konkret och kortfattat sitt sammanfattat de fem grund-
temana bakom RJ pa detta vis:**

e brott dr ett vidare begrepp dn en lagovertrddelse eller ett avvikande
beteende.

e brott innebédr en stérning i den trestilliga relationen brottsutsatt, gér-
ningsperson och samhélle.

e cftersom brott skadar den brottsutsatte och samhéllet bor det vara en
primér mélséttning att reparera den skada som brottet har orsakat och
”hela” den brottsutsatte och samhillet.

e Drottsutsatt, gdrningsperson och omgivande samhille maste delta i
faststidllandet av en reaktion pé brottet; staten maste uppge sitt mono-
pol pa detta omrade.

e handldggningen av mal méste bygga pa samhillets och offrets behov
och inte bara pa gérningspersonens behov, pa ansvar, farlighet och
kriminellt forflutet.

Det pagar mycket forskning runt om i vérlden om reparativ rittvisa och med-
ling. De erfarenheter som hittills gjorts visar i allménhet gynnsamma effekter

347 Johnstone, s14.

348 Tony Marshall, Restorative Justice: an overview, 1999, s 30.
3 Christie 1 och Nils Christie, Limits to pain, 1992

330 Lindell 2, s 122.
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for de brottsutsatta i den bemirkelsen att dessa upplevt medlingsmétena som
positiva och att de minskade de kénsloméssiga negativa konsekvenserna av
brotten. Forskningsresultat visar att medling ger storst effekt vid brott dér det
finns en brottsutsatt som &r personligt kriankt.””! Effekterna pa gdrningsméinnens
aterfall 1 brott &r mer komplexa och ger en splittrad bild, dér vissa studier visar
en minskad &terfallsfrekvens, medan andra inte gor det. Dessutom finns en del
metodologiska problem nir medlingens effekter skall studeras, bland annat ut-
formningen pa de olika medlingsprogrammen, undersokningsdesign samt ur-
vals- och bortfallsproblematik. Sammantaget visar forskningen hittills att med-
ling medfor positiva effekter pa aterfall for vissa gédrningsmén, vid vissa brotts-
typer och under vissa omsténdigheter.

Lindell har ocksa pé ett klart och tydligt sitt sammanfattat RJ:s fordelar
och begriansningar. For och nackdelar med RJ &r nagot som diskuteras livligt i
nistan all litteratur om RJ, dock dr de sdllan konkretiserade pa det sittet som

Lindell har gjort.*

Fordelar med RJ:

Begrinsningar med RJ:

- De som deltar i RJ upplever delaktig-
het och fér insikt i rittskipningen. Eftersom
RJ dr informell, flexibel och mjuk och ger
sjilvbestimmande dr de flesta mycket noj-
da med RJ-processen.

- RJ gor det mojligt for den brottsutsatte
att férhandla fram en uppgorelse som till-
fredsstéller denne.

- RJ involverar det omgivande samhal-
let som ger en stodjande och delaktig ram
for arbetet med att skapa ett sikrare sam-
hille.

- Gérningspersonen konfronteras med
krav i den meningen att de maste acceptera
ansvarighet for brottet och bli aktivt in-
blandade med att fullgora skyldigheter
visavi den brottsutsatte och samhillet.

- RJ bygger pa att de inblandade par-
terna samarbetar. Om till exempel gir-
ningspersonen végrar att acceptera att
delta i RJ fungerar inte modellen. Ligg
emellertid mérke till att det finns foretra-
dare for RJ som menar att RJ fungerar i
alla fall.

- Det krévs en viss kompetens som till
exempel trinade medlare for att RJ skall
kunna genomf6ras och sddana finns inte
alltid tillgéngliga.

- I moderna samhillen finns inga star-
ka band om ens nagra alls mellan med-
borgarna. For att RJ skall fungera maste
samhillena stirkas med sddana band.

- Sociala orittvisor mellan olika sam-
hillen kan forsvara implementeringen av
RIJ.

- Somliga tycker att RJ innebér att
gérningspersonen kommer for ldtt undan.
En vanlig uppfattning ar att RJ endast bor
tillampas pa unga lagovertradare.

5.1.1 RJ1 Sverige idag

Den form av RJ som praktiseras i Sverige idag ar framst medling vid brott, det
forekommer dock inslag av stormétesmedling och skolmedlingen gor stora

3L ottie Whallin, Rapport 2005:14, Medling vid brott i Sverige pd 2000-talet, 2005, s 27 ff.

3321 indell 2, s 123.
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framsteg. Medling vid brott 4r i Sverige fokuserad pa unga, pa samma sétt som
det varit runt om i vérlden vid introduktionen av RJ. Medling vid brott kom till
Sverige via Norge dir konfliktradet hanterar den mesta medlingen. De forsta
projekten med medling vid brott startade 1987 i Hudiksvall och i Sol-
na/Sundbyberg. Projektet i Hudiksvall startades av polisen, som en del av deras
arbete. Syftet var att férhindra att ungdomar som begatt brott skulle aterfalla. I
Solna/Sundbyberg startades projektet péd initiativ av Skyddsvérnet, men det
omorganiserades senare till en ideell forening. Har var syftet att dstadkomma en
forlikning mellan gidrningspersonen och brottsoffret.’* Denna diskrepans mel-
lan syftena hos projekten aterspeglar ett erisdpple inom hela RJ rérelsen. RJ har
inte en homogen teoribildning, utan det férekommer diskussioner bland teoreti-
kerna om vad som egentligen ska vara malet/syftet med arbetet. Bdida de mal
som hir exemplifieras dr och bor vara representerade i ett arbete med medling
vid brott.*** Medlarna arbetade ideellt, och var vanliga, medkidnnande och opar-
tiska ménniskor.

Ar 1998 fick Bra uppdraget att inleda en forsoksverksamhet med medling
for unga lagovertriadare. Bra:s uppgift var att f6lja och samordna de projekt som
omfattades av forsoksverksamheten samt att utviardera denna. Det fanns inga
sdrskilda krav for verksamheten annat &n att den framst skulle omfatta unga
lagovertradare, foretrddesvis unga mellan 15 och 17 ar samt att medlingen skul-
le vara frivillig for bade brottsutsatt och gidrningsperson. Verksamheten skulle
ocksa bedrivas pa ett sétt som var forenligt med parternas rétt till integritet. Oli-
ka typer av medlingsprojekt uppmuntrades for att Bra skulle fa ett s& brett un-
derlag som mojligt. Bréa skulle tillsammans med Kommittén for brottsforebyg-
gande arbete® och en av regeringen tillsatt utredare dels vilja ut de medlings-
projekt som skulle omfattas av forsoksverksamheten, dels fordela ekonomiskt
stod till dessa. Regeringen anforde att det var angeldget att den verksamhet som
redan fanns fortsatte att utvecklas, och att deras erfarenhet togs tillvara. For-
soksverksamheten kom att omfatta 32 olika projekt, vilka i stort sett fortfarande
bedrivs.**

Regeringen gav Bra 2003 i fortsatt uppdrag att utveckla medlingsverk-
samheten i Sverige sé att den pa sikt kan bli tillgéinglig i hela landet och bedri-
vas med god kvalitet. Uppdraget har sedan foérnyats till att gélla fram till och
med 2007 da en ny organisation ska vara sjosatt, formodligen under Socialsty-
relsens 6verinseende. Bra:s uppgift dr att fordela ekonomiskt stéd till kom-
muner for att starta eller utveckla redan befintliga medlingsverksamheter, att

3% 30U 2000:105, Medling vid brott, Betiinkande av Utredningen av medling vid ungdomsbrott,
s 53 f.

354 Gerry Johnstone, Restorative justice: ideas, values, debates, 2005, s 15 ff.

>3 Dir 1998:31

%6 Aa's 53 ff.

337 Prop. 2005/06:165, s 104 ff.
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tillhandahélla utbildning for medlare samt att ansvara fér metod- och kvalitets-
utveckling.’*®

Medling med anledning av brott finns idag i 154 av vara kommuner, vil-
ket anses ticka in 2/3 av landets befolkning eftersom méanga kommuner har valt
att samarbeta. De olika medlingsverksamheterna skiljer sig at bade i storlek och
i organisation — frén en enskild liten kommun till regionala samarbetsprojekt.
Medlingsverksamheterna kan ha och har manga olika samarbetspartners, som
till exempel polis, &klagare, socialtjénst, andra kommuner, skolor och brottsof-
ferjourer. Medlarna far vanligen medlingsdrendena frén polisen eller social-
tjidnsten. De flesta medlingarna ror brottstyperna snatteri, stold, misshandel,
olaga hot, butiks- eller personran och skadegorelse. Oftast dr det en gérnings-
person som har begétt ett brott mot en enskild person. De brottsutsatta privat-
personerna dr mellan 6 och 88 ar gamla, de flesta dr dock under 18 ar.**

Medling kommer fran och med 2008 att vara en obligatorisk angeldgen-
het for kommunerna. Dessutom ska medlingens stillning stérkas i och med att
aklagaren far storre mojlighet att beakta den unges instéllning till medling. En
effekt av detta dr att atalsunderlatelse kommer att anvindas 1 betydligt storre ut-
strackning, vilket innebdr en littnad for rétten. Regeringen har rekommenderat
att medlingen helst ska ske fére huvudforhandling, men att medling kan anvén-
das nér helst under handldggningen av ett brottmal. Ett skél att gora medlings-
verksamheten obligatorisk fé6r kommunerna har varit rittviseskél. Det har inte
ansetts vara réttvist att en gérningsperson i en kommun har kunnat f& medling
medan en annan i grannkommunen inte har kunnat.*® Lindell diskuterar om
detta réttvisetdnkande kanske ska dras dnnu ldngre — dr det rétt att en malsdgan-
de svarar ja och en nej. Borde frivilligheten gilla bara den brottsutsatte?**' Jag
kan inte ur Lindells argumentation sluta mig till vad dennes asikt i frigan slut-
giltigt &r, jag tycker heller inte att det &r det viktiga. Det viktiga &r den diskus-
sion som Lindell vicker om medlingens frivillighet vid brott.*®> Medlingen
handlar inte om tvé parter som &r oeniga utan om en person som begéatt brott
mot nagon annan. Det &dr alltsa inte en konflikt i vanlig bemérkelse. Medling
kan i allmidnna termer beskrivas som en konfliktlosningsmetod dér tvistande
parter forsoker 16sa konflikten tillsammans med en oberoende och opartisk
medlare. Medling vid brott skiljer sig fran andra former av medling satillvida
att det 4r ett brott som har begatts av en person mot ndgon annan, vilket ocksa
innebdr att det inte dr en konflikt i konventionell bemirkelse som skall 16sas.*”
Detta innebér att syftet med medling vid brott blir ndgot annorlunda. Parterna
skall genom medlingsforfarandet bittre kunna uppna forstaelse — for vad som
hint, varfor det hinde och vilka konsekvenser brottet medf6rt — men inte nod-

38 http://www.bra.se/extra/pod/?action=pod_show&id=2&module_instance=6, 2006-10-09 och
Rapport 2005:14, s 27 ff.

339 Rapport 2005:14, s 27 ff.

3% proposition 2005/06:165 Ingripanden mot unga lagovertridare, s 104 ff.

361 T indell 2, s 117 och kanske framférallt not 119.

362 Mer om denna fréiga i kombination med skolmedling se kapitel 7.

3% Mer om konflikt kontra brott, se kapitel 2.
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vandigtvis forsoning. Géarningspersonen erkédnner sin skuld till den brottsutsatte
genom en direkt dialog och ges mojlighet att reparera den skada han/hon &dsam-
kat den brottsutsatte genom nagon form av gottgorelse. Medling vid brott hand-
lar i Sverige om att stilla tillrétta efter den skada som brottet orsakat, och ér till
for bada parter. Syftet med medling vid brott fastslds i medlingslagen. Den an-
ger att:

“Malet skall vara att minska de negativa foljderna av brottet. Medling-
en skall syfta till att gdrningspersonen skall fa 6kad insikt om brottets
konsekvenser och att offret ges mdjlighet att bearbeta sina upplevel-

ser., 3%

Medling 4r inte en pafoljd for brott eller ett alternativ till det ordinarie réttssy-
stemet, utan ett komplement. For att parterna 6verhuvudtaget ska komma ifraga
for medling vid brott ska den aktuella gédrningen alternativt delaktighet i denna
vara helt eller delvis erkdnd. Processen gér ut pa att gérningspersonen och den
brottsutsatte mots tillsammans med en medlare efter ett eller ett flertal f6rmo-
ten. Formotena vid medling vid brott anses vara véldigt viktiga, en del anser att
det dr dér det verkliga arbetet ligger.’® Vid det senare medlingsmétet parterna
emellan far bada parter beritta om sina upplevelser av hdndelsen. Detta brukar
ofta leda till en dialog mellan parterna, som i sin tur kan leda till att parterna
kan komma 6verens om vilken eventuell gottgorelse som gérningspersonen ska
utfora samt att denne ber den brottsutsatte om ursidkt. Motet avslutas med att
medlaren sammanfattar vad som har framkommit under medlingen och dérefter
far parterna en sista mojlighet att siga nagot innan métet avslutas. Férhopp-
ningsvis har medlingen gett parterna en djupare forstaelse av och for varandra
och bada kan nu gé vidare l4ttade.**

Medlingsverksamheten vid medling med anledning av brott omfattas av
sekretess i enlighet med 7:44 SekrL.*” Trots att lagregleringen, rorande med-
ling med anledning av brott, 4r begrinsad finns &ndd mojlighet att ta hdnsyn till
att medling skett, som en formildrande omstindighet i réttsprocessens alla steg.
Polisen kan limna rapporteftergift om brottet anses vara bagatellartat. Aklaga-
ren har mojlighet, men ingen skyldighet, att ta hénsyn till att medling skett vid
atal av unga lagovertrdadare, 17 § LuL. Domstolen kan i sin bedomning beakta
medling som ett sitt for gdrningspersonen att vilja gottgora skadliga verkningar
av brottet. Frigan om var 1 réttssystemet medling lampligen bor finnas har ut-
retts av Ungdomsbrottskommittén. Enligt utredningens forslag skall aklagarens
mojlighet att ta hdnsyn till att medling skett fortydligas i samband med atalsun-
derlatelse™®

364 2 § Medlingslagen.

3% pia Bystrém, Medling vid brott dag, 2006 -09-18, Ume.

*%¢'30U 2000:105, s 45 ff.

367 Mer om sekretessen vid medling med anledning av brott nedan, avsnitt 5.4.3.
398 prop. 2005/06:165, s 105 ff.
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Europaradets ministerkommitté har utfirdat sirskilda rekommendationer
vad giller medling vid brott och vissa riktlinjer har utfirdats. Bland annat fore-
skrivs att medling i brottméal av réittviseskil och for verksamhetens kvalitet bor
vara allmint tillgénglig. Likasa sdgs att medling skall kunna ske under rittspro-
cessens alla stadier och utgora ett alternativ eller komplement till den ordinarie
rittsprocessen. EU-kommissionen har ocksa tagit upp frdgan om medling vid
brott och enligt resolution 1999/26 rekommenderat medlemsldnderna att ut-
veckla alternativ till formella atgirder inom réttsvdsendet, som exempelvis
medling. Enligt Europeiska kommissionens rambeslut ar 2001 skall varje med-
lemsstat inom EU frimja medling under straffrittsliga forfaranden, om brottet
anses lampligt for medling.*®

5.1.2 RJiskolan

I en nyligen utkommen avhandling analyserar Belinda Hopkins hur RJ har im-
plementerats i brittiska skolor. For att en skola ska anamma ett reparativt syn-
sétt anser Hopkins att det krivs att hela skolan skiftar fokus fran att hantera
uppforande till att istillet vara fokuserad pa att bygga, omhulda och reparera re-
lationer. Det klassiska tankesittet nédr det ror konflikter &r att fokusera pa hur
skolan pa bésta sittet ska hantera dessa och detta inkluderar oftast ndgon form
av bestraffning. Hopkins anser att metoden med bestraffning riskerar att skada
den viktiga vuxen - elevrelationen som ldrande och bra undervisning vilar pa.
En reparativ skola skulle som kontrast till den bestraffande kulturen ha en poli-
cy som vilar pa enskilda individers behov och ansvar gentemot andra. For att
uppné detta maste alla pa skolan utbildas i och utvecklas i EQ (emotionell intel-
ligens), konflikthantering, kommunikation, en insikt i att det finns flera sétt att
se en sak och ett atagande som innebdr att ge alla en chans att delge andra sin
berittelse.’

Enligt Hopkins &r fordelarna for en skola med att implementera ett repa-
rativt synsétt att skolmiljon blir sékrare, mer omvéardande, ger en mera befryn-
dad omgivning, och en minskning i skadliga beteenden som mobbing och andra
interpersonella konflikter, mindre daligt sprak och regleringar, samt ett okat
sjilvfortroende hos personal och elever sa att de klarar av att hantera utmanan-
de situationer. Nagra nackdelar ndamner hon inte.*”

Vid en granskning av de nackdelar som generellt brukar riktas mot RJ
anser jag ur ett skolperspektiv att:*”

¢ Invédndningen mot frivillighetsaspekten &r dven i skolmedling aktuell.

Om en part inte vill delta i medling kan det inte bli ndgon medling.
Dock maéste skolan trots allt hantera konflikten och i valet mellan

3% Gronbok 16 (KOM, 2004, 334).

370 Ett dterkommande tema hos Hopkins och andra som arbetar med RJ i skolmiljé dr att for att
RJ ska lyckas maste hela skolan medverka i ett positivt samarbete. Hopkins 2, s 46 och Richard
Cohen, Peer mediation in schools, Students resolving conflict, 1995, s 53 ff.

3" Hopkins 2, s 7 f och Belinda Hopkins, Just schools, A whole school approach to restorative
Justice, 2004, s 29 ff.

372 Se Lindells sammanstillning hir ovan.
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medling och rektorn kan medling i vissa fall av part &nda foredras.
Detta leder dock till problemet med omotiverade parter i medlingen.
Det dr hir viktigt att medlarna inte tvingar part in i ett avtal den inte
vill.

Tillgdngliga utbildade medlare torde i skolan inte vara ett reellt pro-
blem. Skulle det &ndock uppsté kan skolan ldna medlare fran en an-
nan skola alternativt fran medling vid brott.

Samhéllsaspekten har inte samma tyngd inom skolan eftersom skolan
i sig kan liknas vid ett samhélle med klara regler for interaktionen in-
dividerna emellan.

Eftersom skolan &r ett samhélle uppkommer oftast inte de sociala
orittvisor som det generellt talas om inom RJ. Det kan dock uppsta
konflikter mellan olika fraktioner pa skolan eller mellan skolor pa
grund av sociala orittvisor, vilka skulle kunna vara en del av denna
problematik. Dock skulle detta troligen inte utgora ett problem vid
sjdlva implementeringen utan under sjdlva genomférandet av koncep-
tet skolmedling.

Uppfattningen att RJ innebér att gdrningspersonen kommer for létt
undan har inte riktigt baring inom skolmedling dé det séllan &r tal om
uttalade girningspersoner och brottsutsatta utan endast parter i en
konflikt.

5.2 Medlingsmodeller

I denna del kommer jag att kortfattat redovisa medlingsprocessen vid den av-
talsorienterade medlingen, den transformativa medlingen och RJ som represen-
teras av medling vid brott. Dérefter kommer en systematisering av de tre med-
lingsmodellerna tillsammans med skolmedlingsprocessen.

5.2.1 Avtalsorienterad medling

Den avtalsorienterade medlingsmodellen som jag presenterar hiar nedan bygger
pd Moores medlingsmodell med tolv olika steg. De fem forsta stegen ligger
utanfor sjdlva medlingsrummet. De &r olika former av forberedelser, vilket be-
lyser vikten av forberedelserna nir det géller avtalsorienterad medling. Steg sex

till tolv &r sjédlva medlingsfasen.

S

373

Etablera en relation med parterna

Vilja en strategi for medlingen

Samla och analysera bakgrundsinformation
Designa en detaljerad plan for medlingen
Bygga fortroende och samarbete

Péaborja medlingssessionen

373 Christopher W. Moore, The Mediation Process: Practical Strategies for Resolving Conflict,
2003, s 60 ff.
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7. Definiera konfliktfragor och sétta upp en agenda

8. Hitta/undersoka de bakomliggande behoven hos parterna
9. Generera mojliga 16sningar

10. Vérdera losningsforslagen infor 6verenskommelsen

11. Avslutande férhandling

12. Astadkomma en formell 6verenskommelse

Essensen i den avtalsorienterade medlingen dr dess stabila struktur och medla-
rens gedigna forberedelse. Medlaren utdvar en stark styrning av processen och
forhandlar aktivt med parterna. Samtidigt maste medlaren emellertid vara ly-
horda for att det kan finnas andra fragor 4n de rent materiella i processen. Sér-
skilt giller detta vid internationell affirsmedling dér kulturella skillnader kan
vara av avgorande betydelse. Medlaren bor forsoka fa parterna att arbeta med sé
ménga olika parametrar som mojligt — pris, kvantitet, kvalitet, valuta, finansie-
ring, leverans, service, reservdelar, motkop, relationer osv., eftersom parterna
mycket sdllan har samma preferenser som de vill ha tillgodosedda. Medlaren
kan ocksad med fordel arbeta med de olika objektiva kriterier som kan finnas
inom affirsomradet — handelsbruk, kutym, sedvénja, nationella och internatio-
nella normer och standarder — f6r att avlidnka parternas energier frdn varandra
till att istéllet beakta yttre objektiva fakta.’™

Affarsmedling minskar parternas kostnader och tidsatgang, beframjar 16s-
ningar som passar parternas behov, okar den frivilliga efterlevnadsgraden av
overenskommelsen och é&terstiller fortroende och relationer mellan parterna.
Medlaren kan medverka till att inte endast 16sa den aktuella konflikten, utan
ocksa till att parterna i framtiden far béttre afférsrelationer.

Det finns mojligheter for domstol, enligt rattegangsbalkens 42 kap. 17 § 2
st., att utse sérskild medlare i dispositiva tvistemal, nagot som sillan sker, men
som det star oppet for varje part att begira i en tvist. Dessa medlare behover
inte vara jurister, *”” men skall ha nédvéndiga kunskaper inom omradet. Den typ
av medling som de frimst anvénder dr den avtalsorienterade.’

5.2.2 Transformativ medling

Uttrycket transformativ medling uppstod redan pa 1970-talet, men lyftes fram
forst 1994, genom den transformativa medlingens férgrundsgestalter Joseph P.
Folger och Robert A. Baruch Bush. De presenterade den transformativa med-
lingens teoretiska ramverk i boken The promise of mediation. 1 transformativ
medling arbetar medlaren inte efter en struktur pad samma sitt som vid avtals-
orienterad medling, istillet har det utformats tio tumregler for hur medlaren ska

374 Hans Boserup och Sussie Humle, Mediationsprocessen, 2001, s 34 ff och Norman, s 64 ff och
71 ff.

373 Enligt Thore Brolin, Ake Rehnstrom och Magnus Widebeck ska medlaren vara jurist eftersom

det krévs juridisk kompetens for att vaska fram vilka bedomningar som &r de relevanta i mélet

och varfor det forhéller sig pa detta sitt. Tvistemdlsprocessen — En handledning for forberedel-

sen, 1993, s 120.

376 Boserup, s 34 ff och Norman, s 64 ff och 71 ff.
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arbeta. De tio tummreglerna beskriver hur en transformativ medlare arbetar
samt vilken attityd/tankesétt medlaren bor ha. De kan summeras pé foljande
satt:*"”

1. Oppningsanforandet sdger allt — Genom att beskriva medlarens roll
och medlingens syften i termer av empowerment och bekriftelse.

2. Det dr i slutinden parternas eget val — Att lamna ansvaret for utgdngen
till parterna.

3. Parterna vet bdst — Att medvetet vdgra att vara virderande eller do-
mande nér det géller parternas uppfattningar och beslut.

4. Parterna har det som behovs - Att ha en optimistisk uppfattning om
parternas kompetens och motiv.

5. Det finns fakta i kdnslorna — Att vara tillatande och lyhord for parternas

uttryck for kénslor.

6. Klarhet kommer fran forvirring — Att tillata och utforska parternas osi-
kerhet.

7. Aktiviteten dr inne i rummet — Att vara fokuserad pa hér och nu i kon-
fliktinteraktionen.

8. Att diskutera datiden har virde for nutiden — Att vara lyhord for par-
ternas uttalanden om tidigare héndelser.

9. Konflikter kan vara en langdragen process — Att se interventionen som
en punkt i en ldngre sekvens av konfliktinteraktion.

10. Sma steg rdknas — Att kidnna framgéng nir empowerment och bekraf-
telse uppstar, 4ven om stegen dr sma.

Transformativ medling anvinds for att komma fram till en 16sning genom att
fokusera pa framtida relationer. Medlingen har inte bara som syfte att 16sa det
aktuella problemet utan utvidgas till en 16sning dir framtida relationer gynnas
genom att fokusera pé parternas nuvarande interaktion. Konflikt &r enligt den
transformativa medlingen ett sammanbrott i parternas interaktion. Transforma-
tiv medling bygger pa principen att tvister inte bara behdver ses som problem
utan ocksé kan vara mojligheter for véxande och forandring. Transformativ
medling gor det mojligt for parten att dels 6ka sin kapacitet att hantera svarig-
heter och problem genom medveten reflektion, medvetna val och handlande,
dels att 6ka sin kapacitet att uppleva och uttrycka hiansyn, intresse och bekym-
mer for andra.””® Transformativ medling bygger pa, som nidmnts ovan, tva cen-
trala begrepp:

o EMPOVERMENT
o BEKRAFTELSE

377 Joseph P. Folger och Robert A Baruch Bush (Red), Designing Mediation — Approaches to
training and practice within a transformative framework, 2001, s 5420 ff.
378 Norman, s 65.
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Ordet “empowerment” anvinds for att beskriva hur parterna i en medling kan
oka sina kunskaper och pa sé vis ocksé mojligheten till battre enskilda beslut.
Med andra ord bygger den transformativa medlingen pa att varje part skall kidn-
na till sina egna virderingar, styrkor och kapaciteter for att bittre kunna ta itu
med livets alla problem. Genom “empowerment” far parterna tydligare mal, re-
surser, valmojligheter och preferenser att arbeta efter, vilket i slutdndan leder
till storre mojligheter att fatta noga dvervdgda beslut. Inneborden i att fa storre
tydlighet i dessa punkter &r:

e att bada parter far en bittre forstaelse for vad de vill och varfor samt
att malen &r berittigade och bor beaktas pé ett seriost sitt — Mal

e att parterna béttre forstar vilka resurser som ér tillgdngliga for dem
samt hur dessa kan anvéndas till att uppna Onskat resultat. Parterna
maste ldra sig att de har ndgot som ar virdefullt for den andra parten.
Att de kan kommunicera effektivt med den andra parten och utnyttja
sina resurser for att na sina mal — Resurser.

e att parterna forstar sitt handlingsutrymme, de relativkostnader och
fordelar varje alternativ medfor samt att parterna forstér att de sjélva
maste vilja alternativ — Alternativa valmdjligheter.

e att parterna sjdlva reflekterar och overviger vilka beslut de ska fatta
baserade pd argument utifran bada sidors styrkor och svagheter —
Preferenser.

Den transformativa medlingen ldgger till en ny aspekt av “empowerment” ge-
nom att inféra kunskapsbaserad empowerment i teorin. Med kunskapsbaserad
empowerment menas att parternas egna kunskaper och fiardigheter forstarks ge-
nom konflikthanteringsprocessen. Dessutom ldr de sig att lyssna aktivt, att
kommunicera, att analysera frigorna och utvérdera alternativen samt fatta be-
slut effektivare dn tidigare.

“Empowerment” uppstar i transformativ medling d& medlaren dr medve-
ten och/eller uppmirksam p& mojligheter och tillfdllen att 6ka parternas kidnne-
dom om sina kunskaper i &mnet. Medlaren gor detta pa ett sadant sétt att parter-
na fortfarande kénner att det 4r de som styr processen och innehallet i diskus-
sionen. Till skillnad fran probleml6sningsorienterade medlare 4r transformativa
medlare noggranna med att ta en sekundér roll istdllet for en ledande roll i pro-
cessen. De foljer parterna och lyssnar pa stimningen och later parterna sjélva ta
processen dit de vill.

Med bekriftelse menar den transformativa medlingens foretridare att
parterna tar hénsyn till varandras aspekter, stindpunkter och erfarenheter. Be-
kréftelse d4r med andra ord ett bra sdtt att astadkomma mojligheter till erkén-
nande och empati for bade sjédlva situationen som parterna befinner sig i, likvil
som mellan parterna sjdlva. Bekriftelse dr inte nagot som en part bara far, det &r
minst lika mycket ndgot som en part maste ge.

Trots att vikten av empowerment inte nog kan belysas, later den trans-
formativa medlaren parterna sjidlva bestimma hur mycket bekriftelse de vill ge

116



motpartens asikter. Detta kan de gora till den grad att en fullstdndig och slutgil-
tig uppgorelse nés. Aven om parterna inte viljer att ligga ner stor kraft pa be-
kraftelse &ar det positivt att de atminstone &r villiga att sldppa efter pa sina egna
krav. Det &r viktigt att parterna blir mindre egoistiska och ser pa den andra par-
ten som en ménniska med egna behov och bekymmer.’”

5.2.3 Medling vi brott - RJ

Medlingsprocessen vid brott bygger bland annat pé de riktlinjer som medlings-
lagen anger, vilka konkretiseras genom Bra:s utbildningspdrm. Inom medling
vid brott dr forméten i hogsta grad viktiga.** Dessa ligger fore sjdlva medlingen
och finns darfor inte med i den medlingsmodell som Bra presenterar. Modellen
har f6ljande utseende:*

Introduktion, forklaring av vad medling 4r och vad som kommer att ske
Riktlinjer/ramar for motet

Vad har héint, beritta om brottshiindelsen DATID
Hur har detta paverkat dig? Vilka konsekvenser har det fatt for dig?

Hur har det paverkat dig kdnsloméssigt?

Fragor stills T

Vad vill parterna ska ske i framtiden l
Formulera eventuellt avtal
Avslutning, vad hinder sedan

FRAMTID

Medlingsmodellens indelning i Datid och Framtid ar problematisk i bland an-
nat foljande avseenden. De tva forsta delarna ligger inte i1 datiden utan i nutid.
Under en medlingssession kan medlaren och parterna vandra fram och tillbaka
mellan punkterna ett flertal gdnger innan parterna &r redo att g& vidare. Genom
denna indelning ldggs tyngdpunkten pa det som varit, vilket rimmar illa med
syftet med medlingen, som ér att hjdlpa parterna att komma vidare genom att ge
dem mojlighet att fa okad insikt om vad som hint.

Lagen om medling med anledning av brott giller medling som anordnas
av staten eller av en kommun med anledning av brott. Med medling avses i den-
na lag att en girningsperson och en malsigande méts infor en medlare for att
tala om brottet och foljderna av detta. I lagen stir det inte ndgot om att medla-
ren maste vara en vuxen, den stipulerar bara att medlaren ska vara kompetent
och rittradig samt att medlaren maste vara opartisk. Medlingen skall ske i bag-
ge parters intresse, mélet ar att minska de negativa foljderna av brottet, samt att
ge giarningspersonen en 6kad insikt om brottets konsekvenser och att mélsédgan-

37 http://www.colorado.edu/conflict/transform/tmall.htm#Comparing, 2005-05-12.
380 g

e ovan.
381 BRA:s utbildningsparm, s 4.
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den skall ges mojlighet att bearbeta sina upplevelser.”® Medling skall vara fri-
villig for bdde gérningsperson och malsdgande. Det brott som medlingen avser
skall vara anmadlt till polisen. Dessutom skall gérningspersonen ha erként gér-
ningen eller delaktighet i denna. Medling far endast ske om det med hénsyn till
samtliga omsténdigheter framstar som ldmpligt. Om gérningspersonen ar under
tolv ar far medling ske endast om det finns synnerliga skil.®® Medlingsforfa-
randet skall genomforas skyndsamt. Medlaren skall samrdda med férundersok-
ningsledaren om medling avses dga rum innan forundersdkningen har avslutats.
Om medling dger rum dérefter, men innan det finns en lagakraftvunnen dom,
skall medlaren samrdda med é&klagaren.*®* Béde girningspersonen och den
brottsutsatte skall informeras om vad medlingen innebér och péa annat sitt for-
beredas i den omfattning som behdvs.*® Véardnadshavare for parterna skall ges
tillfdlle att ndrvara vid medlingsmotet, om det inte finns sérskilda skl mot det.
Aven andra personer kan ges tillfille att nirvara vid medlingsmétet, om det #r
forenligt med syftet med medlingen och det i 6vrigt kan anses lampligt.*** Vid
medlingsmotet skall den brottsutsatte ges mojlighet att berétta om sin upplevel-
se av brottet och dess foljder. Aven girningspersonen skall fa mojlighet att be-
ritta varfor gdrningen kom att begas, och ge sin syn pa situationen. Den brotts-
utsatte kan ocksa framstélla 6nskemal om gottgorelse till gdrningspersonen som
kan framfora en ursikt for sitt handlande.”” Medlaren skall medverka till att av-
tal om gottgorelse triffas, endast om det dr uppenbart att innehéllet i avtalet inte
ar oskéligt. Om det framkommer att ndgon av parterna inte uppfyller ett avtal
som har triffats, skall medlaren se till att 4klagaren genast underrittas om detta,
om det inte ir obehovligt.*™

5.2.4 Skolmedling

I detta avsnitt avser jag att kortfattat redogora for hur projektet "Medling i sko-
lan” lagt upp sitt arbete med medling ute pa skolorna. Detta for att visa hur en
skola kan arbeta med medling, det &r inte det enda sittet, det finns manga vari-
anter. Skolorna i Norrbotten som é&r delaktiga i projektet har fatt en gemensam
utbildning for att direfter utforma det konkreta arbetet pa just sin skola pa det
sédtt som passar dem bast. Det ramverk projektet har utgatt fran, nédr det géller
upplédgget av ett skolmedlingsprogram pé de skolor som medverkat i projektet
”Medling i skolan”, dr baserat pa dels Richard Cohen och dennes skolmed-
lingsorganisation Peer Mediation Associations i USA.** Dels pa det statliga

382 1.3 §§ Medlingslagen.

38 5 § Medlingslagen.

38 6 § Medlingslagen.

385 7 § Medlingslagen.

386 8 § Medlingslagen.

387 9 § Medlingslagen.

388 10 § Medlingslagen.

38 Cohen har arbetat med skolmedling sedan mitten av 80-talet och skrivit en avsevird mingd
bocker om hur skolmedling ska implementeras. Se, http://www.schoolmediation.com/books/idex.
html, 2005-04-15.
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skolmedlingsprogrammet i Norge vilket legat som grund fér modellen kring or-
ganisationen. Sjdlva elevmedlarutbildningen &r baserad pa Eleonore Linds,
Medkompis. Det vi har gjort dr att sammanfldta Cohens praktiska ramverk med
det arbete de har gjort i Norge och med Eleonore Linds Medkompis for att fa ett
program och en ram som passar projektet.

Det officiella startskottet for projektet var hosten 2004, detta hade da fo-
regatts med ett tvadrigt forarbete for att sdkerstédlla att det fanns stod, intresse
och en vilja att starta och driva skolmedling pa Norrbottens skolor. Jan Norman
adjunkt vid Luled tekniska universitet IES (LTU), och Birgit Nordlander pé
Kommunf6érbundet Norrbotten, var de som initierade projektet for Norrbottens
skolpolitiker forst vid Kommunférbundets Barn- och Utbildningsberedning un-
der hosten 2002, dérefter pa en skolledarkonferens i Jokkmokk dér de flesta
kommuner uttalade sitt intresse av att medverka med en eller flera skolor. Fra-
gan gick dérefter ater till barn- och Utbildningsberedningen dir den bearbetades
ytterligare for féredragning i Kommunf6rbundets styrelse. I styrelsen togs be-
slut att arbeta vidare med fragan. I maj 2003 holls en samradsdag pd LTU dar
bland annat skolledarna, skolpolitikerna och lirare i Norrbotten fick mer kun-
skap om skolmedling och dér arbetet med att planera organisationen for projek-
tet paborjades. Finansiering sékerstilldes for tva ar fran Norrbottens kommuner,
Landstinget och Liansstyrelsen i Norrbotten, Norrbottens Kommunférbund och
LTU.* Tanken med detta skolmedlingsprojekt var inte att ersitta eller ta 6ver
fran andra konflikthanteringsmetoder, utan att det skulle vara ett komplement
till den verksamhet som skolorna redan bedrev. En inbjudan att medverka i pro-
jektet gick dérefter ut till alla skolor i Norrbotten.*' Inbjudan innehéll dels all-
mén information om skolmedling, hur det var tinkt att projektet skulle arbeta
och vilka kostnader som var aktuella och dels en anmélningsblankett. Det var
planerat f6r ca 25 skolor — vid uppstarten hade ca 80 skolor anmaélt sig, intresset
och behovet var dvervildigande. Idag har ca 110 skolor (ca 2/5 av Norrbottens
skolor) varit delaktiga i projektet.

Styrningen av projektet bestar av en styrgrupp med representanter fran de
olika finansidrerna™?, en skolchefsrepresentant, tva rektorsrepresentanter och en
elevrepresentant, projektigaren — Kommunforbundet Norrbotten och projektle-
daren.*”

Utbildning och information har spridits pa foljande sétt:

e Skolchefer: information pa skolchefstréffar.

3% Efter de forsta tva aren har sammansittningen av finansiirerna forindrats. Idag 4r det Kom-
munférbundet Norrbotten, LTU, Regionalt utvecklingscenter, Sparbanksstiftelsen Norrbotten och
Norrbottens ldns landsting som tillsammans med de deltagande kommunerna finansierar den fort-
satta verksamheten fram till och med juni 2008.

! Inbjudan gick ut bade till skolpolitikerna, skolcheferna och till de enskilda rektorerna. Detta
for att sdkerstilla att informationen verkligen nadde ut till alla skolor.

392 Esrutom Linsstyrelsen, som avsade sig sin plats i styrgruppen.

3% Frén borjan var Jan Norman frén LTU projektledare och Linda Marklund operativt ansvarig.
Efter tva ar dndrades organisationen och Jan Norman sitter numera i styrgruppen samt verkar som
handledare f6r Linda Marklund, som 6vertog projektledarrollen.
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e Rektorer: information/utbildning pé rektorskonferenser (samt moj-
lighet att sjdlva utbilda sig till medlingssamordnare®*).

e Medlingssamordnarna: 3*2 dagar.

e  Ovrig skolpersonal: information av medlingssamordnarna, ca 2 tim
och informationsbrev, broschyrer.

e Forildrar: information pé fordldraméten samt informationsbrev och
broschyrer.

e Allaelever: 1 temadag om konflikter och medling.

e Elevmedlarna: 15 tim elevmedlarutbildning enligt Medkompis mo-
dellen.

Fortbildning:

e 1 nitverkskonferens/termin for bade rektorer, medlingssamordnare
och elevmedlare samt Gvriga intresserade.

e En fortbildningsdag/ar efter avslutad medlingssamordnarutbildning
for medlingssamordnarna kommunvis.

Uppléagget for projektet var och &r att skolornas deltagande ar frivilligt. Kom-
munerna gar in med finansiering som mojliggér att skolorna i deras kommun
kan medverka. Den kostnad som de enskilda skolorna stir for &r kostnaderna
for den tid som de som blir medlingssamordnare maste fa for att kunna utfora
sitt arbete. Det stod redan fran borjan klart att projektledningen ville ha samma
uppbyggnad som i Norge nir det gillde arbetet ute pa skolorna, med medlings-
samordnare pa varje skola. Nar det giller medlingssamordnarnas utbildning har
projektet nir det giller strukturen, utgétt fran den norska modellen pa 3*2 da-
gar,’” dven om vi avvikit fran innehéllet i utbildningen. Detta skedde pa grund
av att projektet anvinde Linds bok och utbildningsplan for utbildningen av
elevmedlarna. Genom att i inbjudan uttryckligen pétala, att férutom larare var
dven vaktmastare, lokalvardare, kuratorer samt 6vrig skolpersonal vilkomna pé
utbildningen till medlingssamordnare ville projektet sikerstélla att det blev en
diversifierad grupp.

En fordel med att fa med denna del av skolpersonalen &r att de ser ele-
verna i en annan kontext samt pa andra tider 4n vad ldrare gor samt att eleverna
ser pa dem pé ett annat sétt. Gruppen har dessutom en ytterligare férdel, nir det
kommer till medling, och det dr att den inte pa négot sitt 4r inblandad i det tra-
ditionella systemet for att hantera konflikter, inte associerade med skolans di-
sciplinerande personal. Det fanns ytterligare en tanke med att rikta oss till all
skolpersonal och det var att pa detta sétt skulle en kategori av skolpersonalen
som i vanliga fall inte far del av denna typ av kompetensutveckling en chans till

39 Tva rektorer har genomgatt hela utbildningen, dirutdver har ett tiotal medverkat pa delar av
utbildningen, oftast de forsta tvd dagarna, som ger en grundldggande bild av hur arbetet med
skolmedling ser ut.

3% Se Prosjektet ”Skolemegling i grunnskolen” 1998-2001, s 10 ff,
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personlig utveckling. Samtidigt sékerstills deras stod for arbetet med medling —
vilket dr viktigt eftersom en av de underliggande principerna f6r att nd fram-
gang 4r att alla 4r involverade.

Ansvaret for hur de individuella skolorna ska ldgga upp skolmedlingen pa
just sin skola har efter utbildningen ldmnats 6ver till medlingssamordnarna att
avgora tillsammans med sina dvriga kollegor p& den aktuella skolan, eftersom
det 4r de som dr experterna pd vad just deras skola behover. Under utbildning-
ens gang har de haft tid att sitta tillsammans och diskutera uppldgget pa just sin
skola och utveckla en vision med mal och delmal som de konkret kan uppfylla.

Medlingssamordnarna informerar och utbildar sina 6vriga kollegor i vad
medling &r, oftast efter forsta steget av medlingssamordnarutbildningen (en del
valde att vinta till efter steg tvd), de informerar och utbildar alla fordldrar ge-
nom dels informationsbrev, broschyrer och dels genom fordldramoten.™*

Efter steg tva i medlingssamordnarutbildningen pabérjas utbildningen av
alla elever.”” Direfter har det varit dags att utbilda elevmedlare. Att vilja ut vil-
ka som ska f& verka som elevmedlare 4r en viktig process. De dr den vérdeful-
laste resursen som en medlingssamordnare har nér det géller att fa skolmedling-
en accepterad pa skolan. Aven nir det giller fragor som hur programmet ska se
ut, marknadsforing, utvérdering och utbildning av nya elevmedlare dr de gamla
elevmedlarna en viktig tillgdng. Nar elevmedlare ska viljas ut bor skolan tinka
pa foljande; Elevmedlarna bor representera ett genomsnitt av skolans elever
inte bara nér det giller kon och etniskt ursprung, utan dven nér det géller fragor
som religion, betyg, rik eller fattig, bostadsomréden och sa vidare. Desto breda-
re bakgrund elevmedlarna har, desto mer intensitet och status kommer de att ha
nér de lart sig att arbeta tillsammans. Dock ska alla ha personlighet och forma-
gor som gor dem ldmpade som medlare. De maste kunna lyssna pa andra, visa
andra respekt, ledarskap och sa vidare. Detta utesluter inte att elever som 1 van-
liga fall kategoriseras som brakiga elever inte kan vara bra medlare. De elever
som viljs maste vidare vara frivilliga och visa en tydlig vilja att verkligen verka
som skolmedlare. Det &r ocksé viktigt att inte bara vilja dldre elever till elev-
medlare, det ska vara en blandning av alla aldersgrupper.

Elevmedlarna maste vara tillgéngliga for att kunna medla. Efter att alla
elever pa skolan har fatt en grundutbildning i vad skolmedling innebér uppma-
nas de som vill vara elevmedlare att gora en skriftlig intresseanmilan déar de
anger varfor de vill verka som elevmedlare. Alla som anmiler sig bor fa kom-
ma pa en intervju. Intervjun bor utforas av en grupp bestadende av till exempel
medlingssamordnaren, nagon fran skolledningen, ndgon elevmedlare och nagon
larare. Dessa viljer sedan ut vilka som ska fa vara elevmedlare och ser till att de
fér den utbildning och det stod som krévs.

3% Broschyrer och informationsbrev har projektet tillhandahllit de deltagande skolorna.

7 Hur denna utbildning har sett ut i det praktiska genomforandet har varierat, den har dock mot-
svarat en heldagsutbildning. Utbildningen kan ha skett genom temadagar, temaveckor, temalek-
tioner och sa vidare. Det viktiga har dock varit att alla elever och all personal har varit iblandad i
den.
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De som sedermera har valt ut elevmedlare har gjort pa lite olika sitt ut-
ifrdn de diskussioner som vi haft. Alla skolor har gett alla elever information
och utbildning om vad skolmedling &r och dérefter 1atit eleverna sjidlva anmila
sig till att bli elevmedlare. Fér anmélan har till exempel Hertséskolan 1 Luled
skapat ett formuldr som eleverna har fatt fylla i som har f6ljande 4 fragor:

1. Vill du bli elevmedlare (Ja eller Nej)?

2. Varfor?

3. Kénner du nadgon annan som du tycker skulle bli en bra elevmedlare?
4. Varfor?

Efter att skolan fatt in anmilningarna satte sig medlingssamordnarna ner och
géar igenom namnen och motiveringarna, for att ddrefter vélja ut vilka som skul-
le fa bli elevmedlare den gangen. Sprakskolan i Haparanda fick in s& manga
anmélningar att de valde att lotta vilka som skulle fa bli elevmedlare. Hietanie-
miskola i Overtorned fick in 30 (av 65 mojliga) skriftliga anmélningar, med
motiveringar, till att bli elevmedlare. De lade ansvaret pa elevradet pa skolan att
helt fritt vélja ut tio av dessa for att bli elevmedlare. Medlingssamordnarna har
berittat att de satt med pa motet och bara lyssnade pa diskussionen. De har be-
rittat att de var oerhort imponerade av den diskussion som eleverna férde. Det
stod redan fran borjan klart att de skulle vilja fem pojkar och fem flickor. De
fick med de minoriteter som fanns pa skolan, de valde den dér pojken som hade
15 ar av erfarenhet av att hamna i konflikter, samtidigt som de ocksa tog med
den lugna flickan som oftast sitter och léser.

En del skolor har valt att utbilda hela klasser, for att efter att ha genom-
fort hela utbildningen ldgga upp och bestimma vilka som ska f4 medla. Detta
alternativ har fungerat bra pa skolor som haft svart att frigora resurser for med-
lingssamordnaren att utféra utbildningarna med en separat grupp. Pa nagra stil-
len har det rapporterats att det varit svart att fa pojkar i ak 7-9 att stilla upp. Ef-
ter att ha gjort punktinsatser dir medlingssamordnaren gatt in och talat med ut-
valda pojkar har detta problem oftast 16st sig. Pa de skolor dér detta har varit ett
problem har medlingssamordnarna varit kvinnor. Detta tycks antyda att pojkar-
na vill ha manliga forebilder for att medverka. Medlingssamordnarna har be-
stamt sig for att géra nya marknadsforingsinsatser, terminen efter det att elev-
medlarutbildningen skett, for att forhindra att detta uppstar. Nar denna informa-
tion gér ut igen ska/kan de l&na in en manlig elevmedlare frén en grannskola
som kan komma och vara en forebild for pojkarna, samt att utbilda manliga kol-
legor till medlingssamordnare.

Oavsett hur urvalet har gatt till, har medlingssamordnarna rapporterat att
elevmedlargrupperna dr harmoniska och utvecklas bra. Elever har uttryckt bade
glddje, forvaning och besvikelse 6ver vilka som blivit valda till elevmedlare.
Gladjen ar l4tt att hantera, svarare dr dock att hantera uttryckt forvaning och be-
svikelse Over att en viss person blivit vald, framforallt om personen som ut-
trycker den patalar en massa fel, som den tycker att just den eleven gor. Ett sitt
att hantera detta pa kan vara att visa pa att eleven far mojlighet att ldra sig och
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utvecklas — denne kan bli mer mogen och ansvarsfull om denne far genomga
elevmedlarutbildningen. En annan sak som medlingssamordnaren kan patala ar
att den eleven kanske inte har allas fortroende, men att andra elever som har
samma beteende, kan tycka att om den dér kan vara medlare kan de gé till med-
ling, vilket de annars kanske inte hade gjort. Detta ger alla en mgjlighet att han-
tera och/eller 16sa konflikter. Det har ockséa pa ett flertal skolor kommit fram
elever som efter det att utbildningen har paboérjats och uttryckt att de ocksa vill
vara med, men att de inte vagat, hunnit eller insett att de skulle anméla sig. Det-
ta badar gott infoér framtida utbildningar av elevmedlare. Elevmedlarutbildning-
en bygger i sin helhet pa Eleonore Linds bok Medkompis.

Steg tre 1 medlingssamordnarnas utbildning dr en fordjupning och fort-
bildning i medlingsteori, kommunikation och kénslor. Denna del av deras ut-
bildning sker ca ett halvar efter det att de har paborjat arbetet med att utbilda
elevmedlare. Detta for att de ska ha hunnit fa egen erfarenhet och dédrigenom
nya funderingar om skolmedling.

Att motta och se till att medlingar blir genomforda ar en viktig uppgift for
medlingssamordnaren, likasa att besluta om en konflikt, som kommer in till
medling, verkligen &r 1amplig att medla i, av vem och nér. Hur detta arbete gar
till kan ocksé variera, samordnaren kan ga ut till parter som denne hort har en
konflikt och fraga om de vill medla. Alternativt kan samordnaren vénta pa att
nagon av parterna kommer till denne eller pé att kamrater tipsar om parter i be-
hov av medling och sé vidare. Vad som inte far glommas bort &r att medlingen
alltid ska vara frivillig.**®

Nar en konflikt har kommit in till medling géiller det att utse medlare.
Skolmedlare arbetar alltid tvé och tva, till skillnad fran annan medling dér detta
kan variera. Samordnaren kan vilja att ha fasta medlingspar, som allt eftersom
det kommer in konflikter till medling, far medla. Medlingssamordnaren kan
vilja att inf6r varje tvist vélja ut tva specifika elevmedlare att medla. Hur sam-
ordnaren lagger upp det dr upp till denne. Medlingssamordnaren bor dock se till
att alla medlarna far medla regelbundet for att de ska behélla skdrpan och in-
tresset.’”

Att medla &r inspirerande och roligt, men for att fa ett medlingsprogram
som fungerar over lang tid géller det att stédndigt vidareutveckla och underhalla
programmet. Det dr tre saker som &r viktiga att tinka pa. For det forsta ar det
viktigt att programmet utvecklas i takt med att skolan utvecklas. For det andra
maste det hela tiden ske en marknadsforing av programmet, dels for att fa in
medlingar och dels for att inte tappa stodet frén ledning, ldrare, annan personal
och framfor allt eleverna. Den tredje delen som inte far glommas bort dr att
elevmedlarna hela tiden méste fa utvecklas i rollen som medlare. Ett sitt att
gora det kan vara genom elevmedlarméten dér de kan diskutera sina erfarenhe-
ter, planera olika medlingsprojekt och fa vidareutbildning. Ett annat sétt kan

398 Cohen, s 129 ff.
39 Aas 136 ff.
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vara att anordna skolmedlingskonferenser med andra skolor, som har skolmed-
ling, sa att elevmedlarna kan fa utbyta erfarenheter med personer utifran.*”

5.24.1 Skolmedlingsmodellen

Niér det giéller skolmedlingsmodellen utgér jag fran den modell som anvéinds i
Skolmedlingsprojektet i Norrbotten som i sin tur bygger pa Linds Medkompis-
modell. Skolmedlingsmodellen har en lite annorlunda indelning jaimfort med de
ovan beskrivna modellerna. Indelningen liknar mest den som medlarna vid brott
anvinder. Modellen ir dels indelad 1 huvudrubrikerna Nutid, Datid och Framtid
dels i de delmoment som vardera huvuddelen bestéar av:*"'

Nutid:

o Introduktion, férklaring av modell och process
o Ramar och grundregler

Datid:

. Vad har hént och hur paverkar det dig?

. Uppstillning av konfliktfragor

. Utforska konfliktfragorna

Framtid:

. Skapa alternativ — brainstorming
. Forhandling

° Formulera 6verenskommelse

. Avsluta

Modellens uppdelning i huvuddelar och delmoment ger en tydlig pedagogisk
modell. Dock uppstar samma problematik som for medling vid brott.** Vad
sker egentligen i vilken huvuddel? Géar de inte in i varandra och vandrar inte
parterna fram och tillbaka mellan de olika delmomenten? Detta dr ett problem
som de flesta medlingsmodeller har. Det viktiga i detta hdnseende &r att anvan-
da modellen som en utgangspunkt for hur en medling ska/bor ga till. Den far
inte bli ndgot som medlaren haller fast vid pa ett sadant sitt att modellen tar
over och forhindrar att medlaren lyssnar pa vad parterna vill och behover.

5.2.4.2 Skolmedlingsprocessen

Medlingsprocessen vid skolmedling kan kanske enklast beskrivas genom att
bevittna en verklig medling, det dr dock hir inte praktiskt mojligt. I ett forsok

“ Aa's 146 ff och s 249 ff.

1 ind har i sin modell tv4 steg, datid och framtid. Denna tvistegsmodell har i Skolmedlingspro-
jektet ansetts liagga for stor tyngdpunkt pa déatiden. Syftet med skolmedling &r i forsta hand att se
framat, inte att griva i det som varit (dven om det sker i vissa situationer dér det dr behovligt).
Darfor har i samrdd med Lind beslut tagits att nir skolorna ldr ut medlingsmodellen genom pro-
jektet ska indelningen vara tredelad. Delarna som ingar i nutidsdelen sker de facto i nutid och inte
i datid — det r6r hdndelsen, hér och nu i medlingsrummet. Lind, s 5 f och 28 f och Marklund 2, s 5
ff.

402 e ovan avsnitt 5.2.3.
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att visa hur medlingsprocessen kan se ut har jag darfor hir nedan gjort ett fiktivt
manus for hur en medling i delkonflikten mellan Emma och Maria skulle kunna
ga till. Att parterna i den hér delkonflikten anvinder sig av medling innebér inte
att den Ovriga konflikten kan negligeras, det kan bli medling i flera av de andra
delkonflikterna ocksa. Alternativt kan andra atgérder sittas in.**® Skolan kan
ocksa vélja andra végar for att arbeta med det som hént. Utifran skolans likabe-
handlingsplan maste skolan agera pa nagot sitt, de kan inte lata en sadan hir
konflikt vara. Det kanske kan te sig lite onddigt att ha en medling i ndgot som
pa ytan (i matsalen) inte ledde till ndgon storre kontrovers mellan parterna. Det
hade kanske varit naturligare med medling om det mellan Emma och Maria
hade uppstétt hetsig ordvixling nir Maria tog tillbaka “Kryddburken” fran
Emma. Nu skedde inte detta, utan konflikten eskalerade nér parterna kom utan-
for matsalen och fler blandade sig i. Jag har valt att visa pa hur en medling kan
se ut i denna delkonflikt, eftersom det &r den forsta av delkonflikterna och par-
ternas involverande &r tydliga.**

Forloppet for medlingen kan vara foljande: En elevmedlare som satt i
matsalen och sdg vad som hénde dér tar sedermera kontakt med bade Emma
och Maria for att héra om de vill komma till medling. Emma och Maria kénner
att det finns ndgot som &r outrett dem emellan och tackar ja till medlingen.
Elevmedlaren informerar medlingssamordnaren, som i sin tur organiserar vem,
nér, hur och var medlingen ska ske. Medlingen sker med en elevmedlare fran
nian och en fran sjuan. Bada medlarna tackar Ja, till att vara medlare i denna si-
tuation. Medlingssamordnaren har valt tvd erfarna medlare pd grund av sittet
konflikten eskalerade samt att det foreligger aldersskillnad mellan parterna. Ef-
tersom det ror sig om en konflikt som endast involverar flickor har medlings-
samordnaren valt att anvidnda sig av tva kvinnliga medlare. Medlingen sker i
medlingsrummet, som 4r speciellt iordningsstéllt for skolans medlingar. Med-
lingssamordnaren gor klart med alla parter (inklusive medlarna) nar medlingen
ska ske och far godként av parterna att M1 och M2 kan medla. Medlingssam-
ordnaren gor ocksa klart for alla att denne kommer att finnas i ett rum i nirhe-
ten om nagon av dem kénner att de vill ha stdd eller hjélp av denne. Medlings-
samordnaren kontrollerar ocksd om Emma eller Maria vill ha en stddperson
med sig — bada tackar nej till det erbjudandet. Eftersom denna delkonflikt 4r en
del av en mycket storre och allvarligare konflikt 4&r vardnadshavarna medvetna
om att medlingen sker samt, nir, var och med vilka medlare. Om detta varit en
isolerad héndelse, och inte en del i ndgot stérre, dr det tveksamt om skolan i
forvag hade informerat vardnadshavarna om att medling skulle ske. Det hade
istédllet varit en naturlig del i skolans konfliktvardag. Beroende pa hur med-

403 Esr exempel pa andra dtgirder som kan sittas in se kapitel 2 och 4.

4% Vill ytterligare fortydliga att detta dr endast ett exempel pa hur en medling kan se ut. Inte ett
definitivt svar pa hur en skola ska agera i en sadan konflikt som "Kryddburken”. Jag vill inte ge-
nom att anvinda detta exempel pa nagot sétt ge intrycket att man i medling tar litt pa allvarliga
héndelser, utan snarare tviart om — genom att mojliggéra f6r medling &ven i detta led av konflik-
ten visar skolan pé att den tar hindelsen pa allvar. Medlingen mellan Emma och Maria 4r bara en
del av de atgédrder som maste sittas in nir en sadan hir konflikt intraffar.
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lingsprogrammet pa skolan &r organiserat, vem som tagit initiativ till medling
med mera, hade dessa forberedelser kunnat ske pa olika sitt. Dock torde alla
dessa fragor pa ndgot sdtt ha aktualiserats och bearbetats innan medlingen pa-
borjas.

M1: Hej och vélkomna Emma och Maria! Jag heter Asa (M1) och ir elevmedlare hir pa
skolan. Ni kanske kénner Anna (M2), som ocksé &r en av elevmedlarna. Vi tycker
att det dr jdttebra att ni valt att komma till medling med ert problem, och vill borja
med att facka er for det, eftersom det innebér att ni dr villiga att arbeta pa att sjdlva
komma fram till en 16sning, men ocksa eftersom det ar frivilligt.

M2: Vi som ir medlare ér inte hir for att doma i den hir konflikten, utan vi ska vara
opartiska och neutrala. Vi kommer inte heller att komma med en massa forslag till
16sningar, utan vi skall férsoka hjélpa er sa att ni hittar egna 16sningar som ni bégge
ar nojda med. Later det bra sa har langt?

E & M nickar.

M1: Det som ségs hir stannar mellan oss, vi har tystnadslofte. Vi skall alltsa inte ga ut
ur det hir rummet och beritta for andra vad som sagts hér, om vi inte kommer
overens om det hir under det hiar métet.

M2: Det dr ocksé vildigt viktigt att vi lyssnar pa varandra och inte avbryter varandra —
att vi respekterar varandra. Vi skall ocksa anvinda ett vardat sprak mot varandra
och inte syssla med personangrepp.

M1: Eftersom medling ar frivillig, s& kan ni vélja att avbryta den. Men den som véljer
att avbryta ska berétta varfor han eller hon inte vill fortsitta. Men vi hoppas att den
hér triffen ska leda fram till en gemensam dverenskommelse. Den Gverenskommel-
se som ni kommer dverens om kommer vi tillsammans att skriva ner, dar skriver vi
ocksa in en uppfoljningstidpunkt. Kan vi vara dverens om de hdr spelreglerna?

E & M svarar Ja, dven om E ser lite tveksam ut.

M2: Emma du ser lite tveksam ut, dr det ndgot du undrar 6ver?

E: Men om ni 4nda blir partiska vad hiander da?

M2: Medling &r ju frivilligt, s& da kan den som upplever att medlaren tar den andres
parti avbryta medlingen och forklara varfor. I en sddan situation kan vi hdmta med-
lingssamordnaren for att hjilpa oss. Eller s& far ndgon annan komma och vara med-
lare, nu eller vid ett senare tillfille. Ar det ok, eller?

E: Ja, det &r lugnt.

MI1: Nu nér vi dr 6verens om spelreglerna hir inne i medlingsrummet, téinkte jag kort
beskriva vad vi ska géra. Ni kommer nu var och en att fa berétta vad som hénde,
vad ni kidnde och vad ni 1 6vrigt kénner att ni vill anfortro oss och varandra. Nér ni
bada har berittat s& mycket ni vill ska vi tillsammans se vad sjidlva konfliktfragan
ir, for att dédrefter overga till att soka 1osningar. Ar ni med sa 1angt?

E & M: Mm mm (nickar)

M2: Vi som medlare kommer att hjélpa er genom att stélla fragor, sammanfatta och om
behov uppstér kan vi ta enskilda samtal med var och en av er. Nér ni sedan &r dver-
ens vid slutet av medlingen skriver vi ner 6verenskommelsen.

M:1 Ar det ndgon av er som vill borja beritta vad som hint, kanske du Maria? Ar det
ok med dig Emma om Maria borjar beritta?

E: Det 4r det vil, men varfor... dhh kor pa du Maria.

M: Det var hdromdagen, jag och Katarina satt tillsammans i matsalen och at lunch. Jag
ville ha aromat pa min mat och gick bort och himtade en burk, dér borta ni vet dér
kryddorna dr. Nir jag skulle sétta mig ner kom Emma och tog av mig burken. Iddes
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inte brika om saken utan gick & himtade en ny kryddburk. Aven denna ging nir
jag kom till min plats tog Emma kryddorna. Hon &r ju 4nda nia sé jag ville inte bra-
ka utan gick for tredje gdngen 4 hdmtade aromat. Detta var den sista burken som
fanns. Jag satte mig ner och just nér jag skulle krydda ryckte Emma burken ur han-
den min.

E: Det gjorde jag inte alls det, jag tog den fran bordet.

M: Née du tog den ur min hand

E: Du ljuger!

M2: Ursikta, var vi inte §verens om att vi inte skulle avbryta varandra?

E: Men du hér ju hur hon ljuger, eller hur? (riktat mot M2)

M1: (bryter in) Du kommer att f& din chans att berdtta vad som hénde, 14t nu Maria be-
rétta fardigt.

M: Nir hon tog den sista burken ocksa fick jag nog. Da gick jag till hennes bord & tog
tillbaka en av burkarna som stod pa bordet.

M1 och M2 sitter tysta och véntar for att hora om hon har ndgot mer hon vill beritta.

M: Det var det som hinde i matsalen mellan oss men sen blev det mera brak ute i korri-
doren.

M2: Vill du beritta om det nu eller ska vi ta det hér forst?

M: Vi kan ta matsalen forst, drligt talat var Emma inte direkt inblandad sen, 4ven om
hon var med i géinget som trackade & slog mig.

M2: Maria vad kénde du nér det hér i matsalen hdnde?

M: Forst var jag bara irriterad dver att hon tog min kryddburk, men nér det sedan upp-
repades blev jag bade ledsen & arg.

M: Ja, arg, vad har hon for ritt att ta det jag hdmtat. Bara for att man &r nia far man ju
inte gora som man vill, eller hur? (Tittar uppfordrande pa medlarna.)

M1: Har jag forstétt dig rétt, om jag sammanfattar det som att du kénde att det var orétt-
vist av Emma att ta det du himtat?

M: Nickar

M1 Fortsétter: Emma vad kdnner du nér du hor detta? Vill du berétta?

E: Jag ténkte bara skoja lite med henne, hon &r ju bara en liten sjua, sé jag tog av henne
”Kryddburken”, nir hon sen himtade en till blev det ju &nnu mera skoj. Trodde inte
att jag skulle kunna ta den tva ganger. Nir hon sen himtade ytterligare en sa tog jag
den fran BORDET sa det sa, jag ryckte inte alls till mig den ur hennes hand. Sen
blev jag alldeles paff niar hon kom 4 tog tillbaka en av burkarna, det hade jag inte
trott om henne.

M1: Sé hon var tuffare dn du trott?

E: Mmmm... jag hade aldrig trott att det skulle sluta som det senare gjorde, det dr jag
ledsen f6r. Jag ville bara visa mig tuff. Men att det gick som det gick far hon ju
skylla sig sjdlv for, hon borde veta béttre 4n att sétta sig upp mot négon i Saras
gang.

M2: Du ville bara visa dig tuff......

E: Ja, Lotta hade hallit pa & klanka pa mig tidigare pa morgonen under gympan om att
jag inte var tuff nog, sa jag tinkte att jag ska allt visa henne & de andra i génget.

MI1: Om jag nu ska sammanfatta vad ni bada har sagt, sa verkar ni vara 6verens om att
Emma tog av dig Maria tre kryddburkar i matsalen under lunchen. Maria du har be-
rdttat att du i1 borjan kénde dig irriterad och sedan att du blev béde arg och ledsen.
Emma du kénde att du var tvungen att impa pa kompisarna & reta en yngre tjej for
att fa vara kvar i ginget eftersom de hade retat dig pa morgonen. Jag tolkar det som

127



sa att du var ledsen, orolig och upprord Gver det som hént pa morgonen, egentligen
ville du inte Maria nagot illa, stimmer det hér?

E: Du Maria jag ville inte dig na illa, tyckte bara att det kunde vara ett kul spratt att spe-
la nagon & det rakade bli du.

M: Det 4r egentligen lugnt, vad jag ville veta var varfér du hoppade pa mig?

E: Det var som jag sa inget personligt, jag kidnde bara att jag var tvungen att hitta p& né-
got, forlat, det var, som jag sa tidigare, aldrig meningen att det skulle g sa langt
som det gjorde.

M: De e lugnt!

M2: Ni verkar verens nir det giller vad som hénde i matsalen & du Emma har bett Ma-
ria om forlat, vilket du har accepterat. Hur vill ni ha det i framtiden d&?

M: Jag vill att E slutar vara med i génget, eftersom de efter det som hidnde i matsalen,
hoppade péa mig!

M1: Emma nér du hor Maria sédga det hir hur kanner du da?

E: Det dr inte bara att sluta vara med dem, de 4r mina vidnner. Vem ska jag vara med
annars?

M: Ar det verkligen nagra bra vinner att ha, nir de far dig att gora sddant som du gjorde
a ndr de hoppar pa andra som inte gjort dem nagot — titta pa mitt ora!

E: Jag vet, men de &r 4ndd mina védnner. Du kan inte sédga till mig vem jag ska vara
med! Eller kan hon det?

M1: Det dr vad M skulle vilja hinde hér framéver, vad vill du ska ske?

E: Jag vill vara med mina véinner, men jag vill inte att de ska reta mig eller nigon annan
— for det var ju fel det de gjorde mot Maria. Om vi lovar att inte retas mer, & om jag
ser att du kommer sa forsoker jag att ga dérifran tillsammans med de andra, sa det
inte blir nd mer brak. Ar det di ok med dig Maria att jag fortsitter att vara med
mina kompisar?

M: Hur ska du hindra dem fran att géra sa hér igen... tror du att de skulle géra nd mer?

E: Née, jag vet inte, jag tror att det bara rakade bli sa... jag kan inte tala for de andra
men jag snackade med Lotta for ett tag sen, & hon var ocksa ledsen over att det
hade gétt sa langt. Sa jag tror inte att ndgot mer kommer att ske.

M: Om du lovar att se till att férsoka stoppa de andra om de ska gora ndgot mer s& kan
du vil fa fortsétta vara med dem. Om jag ser er ska jag ocksé undvika er s mycket
jag kan.

E: Jag kan inte lova att de kommer att géra som jag sdger, men jag kan forsoka

M: Ok

M2: Det verkar som om ni dr 6verens. Emma ska forséka forhindra att ndgot mer sker,
hon har bett om forlat. Du Maria ska forsoka undvika dem, for att inte ndgot mer
ska ske och du verkar ha godtagit Emmas ursikt. Stimmer detta?

Béda parter nickar.

M2: Nu ska vi tillsammans skriva ner vad vi kommit 6verens om och s& bestimmer vi
ett datum nér vi ska triffas igen. Om ni vill kan vi ocksd komma Gverens om vad ni
ska svara era kompisar ndr de fragar vad som hédnde hér inne. Vill ni det?

E: Varfor ska vi komma &verens om det?

M2: Ni kommer ihag att vi i borjan av den hir medlingen kom 6verens om ett tystnads-
lofte, att vi gemensamt formulerar en eller tvd meningar om vad ni kan séga ar for
att hjélpa er att hélla detta 16fte. Forstar ni?

E och M nickar

M1: Vill ni att vi ska komma &verens om detta?

E och M tittar pa varandra, rycker pa axlarna.
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E: Née det tycker jag inte behovs, vad tycker du Maria?

M: Jag haller med, jag kdnner inget behov av att vi kommer 6verens om det, jag litar pa
Emma.

M1: Ok da vill vi som medlare bara tacka er for att ni kommit hit och genomfort den
hir medlingen. Det var tufft gjort av er bada. Ar det nigot mer ni vill siga innan vi
slutar?

E & M skakar pa huvena.

Medlingen avslutas. Parterna kommer §verens om tva uppfoljningstillfillen. Ett
sker veckan efter medlingen, dé dr allt lugnt. Det andra efter en manad och da
har Lotta och Emma slutat vara med i Saras géing och umgas med négra andra
tjejer. Maria dr glad over detta. Hon och Katarina kdnner sig inte lika rddda
langre.

Exemplifieringen hér ovan av hur en medling kan ga till kan vicka ett an-
tal fragestillningar. En fraga kan vara vad som hade hidnt om en av parterna ve-
lat avbryta medlingen? D4 hade parterna tillsammans med medlarna skrivit ner
anledningen till att de avbrutit medlingen samt vidarebefordrat detta till med-
lingssamordnaren, som utifrdn anledningen till avbrottet vidtagit aktuella &tgér-
der. Beroende pa anledningen hade kanske nya medlare utsetts, nytt medlings-
tillfdlle satts ut, rektorn, vardnadshavaren eller ndgon annan kallats in. Anled-
ningen till avbrottet pd medlingen, tillsammans med hur sjdlva konflikten sett
ut, bestimmer skolans fortsatta handlande. En annan fraga som kan uppkomma
ar vad som hinder om parterna inte efterlever avtalet. Ett brutet avtal kan leda
till ny medling, att en vuxen pa skolan ingriper i enlighet med skolan likabe-
handlingsplan/mobbingplan, att vardnadshavare kopplas in om de tidigare inte
varit inkopplade, alternativt om de varit det, blir kontaktade igen. En tredje fra-
gestillning som kan komma upp &r vad medlarna gér om de kénner att de haller
pa att bli partiska, inte klarar av medlingen eller, allmant kénner olust infor det
som sker i medlingsrummet. Medlarna har precis samma mgjlighet att avbryta
medlingen, kalla pa hjilp eller ta en paus som parterna har.*”

5.3 Jamforelse medlingsmodeller — skolmedling

I ett forsok att redogéra for medlingsformerna — avtalsorienterad medling,
transformativ medling och medling vid brott*® — med skolmedling har en jim-
forelse gjorts. Till utgangspunkt for jaimforelsen har Conflict Research Consor-
tium vid Colorado universitets jimforelse mellan avtalsorienterad medling och
transformativ medling legat till grund.*”” Utifran den jamforelsen har jag lagt till
motsvarande punkter utifrn litteraturen kring medling vid brott. Dérefter har
jag analyserat hur processen kring skolmedling ser ut i verkligheten och i teo-
rin, for att dérifran dra slutsatser om skolmedlingens teoribildning. Medling ar
inte en linjér process, som gar rakt fram fran punkt a till 6. Processen kan ga

05 yitterligare fragestillningar som kan viickas diskuteras i kapitel 6.
406 Medling vid brott representerar den formen av RJ som i dagsliget ar aktuell, i Sverige.
407 http://www.colorado.edu/conflict/transform/tmall.htm, 2006-12-20
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fram och tillbaka. Detta medfor att flera av punkterna hér nedan kan ga in i var-
andra. Trots att processerna hir nedan, har betydande olikheter, dr det dnda fra-
gan om medling i samtliga fall, vilket innebér att det dr ofrdnkomligt att vissa
delar gverlappar varandra. Detta &r idealiserade beskrivningar av medlingsmo-
dellerna. En medlare ute i verkligheten véljer att folja olika delar mer eller

mindre.

Figur 5.3.1: Jamforelse medlingsmodeller - skolmedling

Avtalsorienterad Transformativ Medling vid brott Skolmedling
medling medling

Syn pa konflikten
Konflikten ar ett Konflikten ar en Konflikten r ett Konflikt 4r en oe-
problem som beho- | mojlighet till ménsk- | brott och inte en nighet mellan parter

ver en l§sning.

lig och moralisk till-
vixt.

konflikt i vardaglig

mening. Brott 4r de-
finierat som en skada
pa parternas relation.

som behover 16sas,
samt ett tillfille att
utvecklas genom att
né forstaelse for var-
andras kénslor och
behov.

Konflikten &r en
kortsiktig situation.

Konflikten tenderar
till att vara en lang-
dragen process.

Brottet kan vara
bade kort och langt
(perdurerande)

Konflikten kan vara
bade kort och lang.

Hur hanteras konflikten pa bista siitt

G4 snabbt framat for
att 16sa identifierade
problem; maximera
gemensamma forde-
lar.

Underlétta parternas
forstaelse for var-
andra genom att for-
bittra deras kommu-
nikation och interak-
tion.

Underlétta parternas
forstaelse for var-
andra samt 6ka par-
ternas sjélvinsikt.

Underlétta parternas
forstaelse for var-
andra samt 6ka par-
ternas sjélvinsikt.

Stotta parterna pa
bista sétt under for-
motena sa de kidnner
att de vill ga vidare
med medling.

Stétta parterna pa
basta sitt s de begir
medling och inf6ér
medlingen.

Mailet med medling

Malet med medling-
en dr att 16sa pro-
blemen och komma
fram till en 6verens-
kommelse.

Malet med medling-
en dr att parterna ska
uppnd empowerment
(E) och bekriftelse
(B) for och med var-
andra.

Att ge parterna en
djupare forstaelse av
och f6r varandra sa
att parterna kan gé
vidare léttade.

Malet &r att nd en
6verenskommelse
samt att alla sma steg
pa vigen dit dr vér-
defulla.

Medlarens roll

Medlaren dr expert
pa processen och

Man ser parterna
som experter med

Katalysator och neu-
tral samtalshjalp.

Katalysator och neu-
tral samtalshjélp.

styr parterna mot den | motivation och ka- | Skapa ett tryggt fo- | Skapa ett tryggt fo-
problemldsande pacitet att kunna 16sa | rum. rum.
overenskommelsen. | sina egna problem

med minimal hjilp.
Medlaren styr par- Medlaren responde- | Stodja och leda par- | Stodja och leda par-

terna genom proces-
sen.

rar pa parterna.

terna framat.

terna framat.
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Avtalsorienterad
medling

Transformativ
medling

Medling vid brott

Skolmedling

Medlarens fokus

Medlaren fokuserar
pa parternas situa-
tion och intressen,
soker efter mojlighe-
ter till en gemensam
16sning.

Medlaren fokuserar

pa parternas interak-
tion, och séker moj-
ligheter for E & B.

Medlarens fokus lig-
ger pa parterna, att
hjdlpa dem att sjdlva
hitta fram till en
bittre framtid. Att
hjdlpa parterna att
minska de negativa
foljderna av brottet.

Medlarens fokus lig-
ger pa parterna, har
och nu i processen
genom aktivt lyss-
nande efter o-
/uttalade behov,
kénslor och 6nsk-
ningar. Interaktionen
ger mojlighet att
skapa 16sningar.

Anviéndningen av tid

Medlaren sitter tids-
gréanser och upp-
muntrar parterna att
snabbt g vidare.

Parterna far spendera
sa mycket tid de vill
och kénner att de
behover.

Anvinder sa mycket
tid som behovs i
formoten for att for-
bereda parterna. Sét-
ter upp en tidsram
for sjdlva medlingen.

Ingen tidsbegrins-
ning for sjdlva med-
lingen. Dock kan
tidsramar anvéndas
som ett verktyg un-
der medlingen.

Mgjlighet for alla 1
medlingen att begira
avbrott samt fa till
stand en ny tidpunkt
for ny medling.
Medlaren lotsar par-
terna framat steg for
steg i processen.

Det finns inga klara
steg 1 medlingspro-
cessen som i avtals-
orienterad medling.

Mgjlighet for alla 1
medlingen att begéra
avbrott samt fa till
stand en ny tidpunkt
for ny medling.
Medlarna hjalper
parterna framat ge-
nom processen.

Mojlighet for alla i
medlingen att begéra
avbrott samt fa till
stand en ny tidpunkt
for ny medling.
Medlarna hjilper
parterna framat ge-
nom processen.

Medlarens handlingar™

Medlaren forklarar
att malet med med-
lingen dr att komma
fram till en 6verens-

Medlaren forklarar
begreppet medling,
men later parterna
sétta malen, be-

Har grundliga for-
moéten, dir med-
lingsprocessen for-
klaras och dér par-

Beskriver sin roll
och hur sjdlva med-
lingsprocessen gar
till. Medlaren 6ppnar

kommelse. stimma hur proces- | terna far en mojlig- | for diskussioner.
sen skall se ut och het att delge sin be-
utforma regler. rittelse av vad som
hént och vad de vill
uppnd med medling-
en.
Medlaren skapar Medlaren later par- | Medlaren later par- | Parternas férmaga

reglerna f6r med-
lingen.

terna bestimma vad
som ska diskuteras,
uppmuntrar till dis-
kussion om fragor av
intresse for dem
béda, oberoende av
om diskuterade fra-
gor dr av férhand-
lingskaraktér eller
inte.

terna bestimma vad
som ska diskuteras,
uppmuntrar till dis-
kussion om fragor av
intresse for dem
bada, oberoende av
om diskuterade fra-
gor dr av férhand-
lingskaraktr eller
inte.

leder fram till en
6verenskommelse
som tillika &r en be-
kriiftelse av var-
andra. Vinna — vin-
na.

%8 Medlarens handlingar gér till stor del ut pé att realisera flera av de andra punkterna. Av den
anledningen kan manga av punkterna nedan upplevas vara upprepningar. Jag har trots det valt att
lata dessa kvarsta eftersom de dr bade mal och medel.
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Avtalsorienterad
medling

Transformativ
medling

Medling vid brott

Skolmedling

Medlaren skapar
reglerna f6r med-
lingen.

Medlaren léter par-
terna bestimma vad
som ska diskuteras,
uppmuntrar till dis-
kussion om fragor av
intresse for dem
bada, oberoende av
om diskuterade fra-
gor dr av férhand-
lingskaraktér eller
inte.

Medlaren later par-
terna bestimma vad
som ska diskuteras,
uppmuntrar till dis-
kussion om fragor av
intresse for dem
béada, oberoende av
om diskuterade fra-
gor dr av férhand-
lingskaraktér eller
inte.

Parternas férmaga
leder fram till en
6verenskommelse
som tillika &r en be-
kriiftelse av var-
andra. Vinna — vin-
na.

Medlaren designar
processen sa att en

Medlaren forklarar
att en 9verenskom-

Medlaren drar reg-
lerna f6r medlingen.

Medlaren drar reg-
lerna f6r medlingen

overenskommelse melse bara ir ett av och &r dppen for alla

skall bli mojlig. maénga goda resultat fordndringar som
som man kan fa ut parterna kan och vill
av en medling acceptera.

Medlaren styr dis- Medlaren uppmunt- | Medlaren uppmunt- | Medlaren uppmunt-

kussionen och for-
kastar fragor som
inte 4r av forhand-
lingsbar karaktir.

rar Omsesidig be-
kriftelse, bade nir
det géller parternas
forstaelse for var-
andras bekymmer
och problem samt
behov och intressen.

rar 6msesidig be-
kriftelse, badde nir
det géller parternas
forstaelse for var-
andras bekymmer
och problem samt
behov och intressen.

rar Omsesidig bekraf-
telse, bade nir det
géller parternas for-
staelse for varandras
bekymmer och pro-
blem samt behov och
intressen.

Medlaren forsoker
undvika att medling-
en blir alltfor kéins-
lomassigt laddad och
kénsloyttringar kon-
trolleras. Kénslor an-
ses som irrelevanta.

Kaénslor ses som en
betydelsefull del av
konfliktprocessen;
medlaren uppmunt-
rar deltagarnas kéns-
loméssiga uttalan-
den.

Kénslor ses som en
betydelsefull del av
konfliktprocessen;
medlaren uppmunt-
rar deltagarnas kéins-
loméssiga uttalan-
den.

Medlaren tillater par-
terna att dela med sig
av sitt forflutna, och
ser detta som en vig
till omsesidig bekraf-
telse med fokus pa
framtiden.

Medlaren uppmunt-
rar INTE till en dis-
kussion om det for-
flutna, eftersom detta
tenderar till att par-
terna klandrar var-
andra. Istéllet foku-
serar medlaren och
parterna pa framti-
den och hur proble-
men ska 16sas.

Medlaren uppmunt-
rar parterna att dela
med sig av sitt for-
flutna, och ser detta
som en vég till 5m-
sesidig bekriftelse.

Medlaren uppmunt-
rar Omsesidig be-
kriftelse, badde nir
det géller parternas
forstaelse for var-
andras bekymmer
och problem samt
behov och intressen.

Kénslor ses som en
betydelsefull del av
konfliktprocessen;
medlaren uppmunt-
rar deltagarnas kéns-
loméssiga uttalan-
den.
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Avtalsorienterad
medling

Transformativ
medling

Medling vid brott

Skolmedling

Medlaren anvinder
sin kunskap till att
skapa alternativ till
en dverenskommelse
och kan ge klara vill-
kor f6r dverens-
kommelsen.

Medlaren uppmunt-
rar parterna att sjélva
analysera fram 16s-
ningar. Parterna ska-
par en 6verenskom-
melse (om nagon)
sjdlva och &r fria att
foresla andra alterna-
tiv ndr som helst.

Medlaren uppmunt-
rar parterna att sjélva
s6ka losningar sam-
tidigt som medlaren
sjdlv kan komma
med forslag.

Medlaren uppmunt-
rar parterna att sjélva
soka l6sningar sam-
tidigt som medlaren
sjdlv kan komma
med forslag.

Hjélper parterna att
formulera Gverens-
kommelsen, med
uppfoljningstillfille.

Hjalper parterna att
formulera 6verens-
kommelsen, med
uppfoljningstillfille.

Vid ev. skriftligt av-
tal foljer medlaren
upp hur det har efter-
levts och vid behov
informerar &klaga-
ren.

Foljer upp hur avta-
let har efterlevts i en-
lighet med avtalet.

Medlarens ansvar

Att lotsa parterna
fram till en frivillig
overenskommelse. I
och med att med-
lingen é&r helt frivil-
lig har medlaren inte
nagot lagstadgat an-
svar. Medlarens an-
svar regleras i even-
tuellt avtal.

Att genom att folja
parterna genom pro-
cessen hjdlpa dem att
nd E & B att fa ett
avslut. Vid 6nskemal
hjilpa parterna att
sluta avtal.

Att lotsa parterna
fram till en frivillig
overenskommelse.
Att se till att ev. av-
tal inte dr oskaligt.
Vid ev. avtalsbrott
informera aklagaren
om det dr behovligt,
i enlighet med lag.
Som anstdlld vid
myndighet anméla
till socialtjénsten i
enlighet med 14:1
SoL.

Att parterna inte slu-
ter oskéliga avtal.
Att elevmedlare rap-
porterar till med-
lingssamordnaren i
enlighet med skolans
riktlinjer om den far
veta nagot som bor
anmélas enligt 14:1
SoL. Som anstélld
vid myndighet, an-
mila enligt 14:1
SoL. Félja upp med-
lingsavtalen i enlig-
het med skolans
praxis.

Definition av framgangsrik medling

En 6verenskommel-
se som tillgodoser
bada parternas in-
tressen.

Alla framsteg som
parterna gor i form
av E & B riknas,
dven de sma.

En 6verenskommel-
se som tillgodoser
bada parternas in-
tressen.

Alla 6verenskom-
melser som tar vara
pa parternas 6nsk-
ningar, E & B, sma
som stora steg rak-
nas.

Synen pa situationen — konflikten — som leder till att medling sker, styr malet
med medlingen, vad medlarens roll, fokus och ansvar r, vilka handlingar med-
laren ska foreta sig, samt vad som anses utgora en lyckad medling. Ovan gjorda
schematisering av de olika medlingsformerna &r inte absolut. Beroende pa vil-
ken litteratur som véljes eller vilken foretrddare som argumenterar for sin sak
lagges tyngdpunkten pé olika delar.
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Om konflikttriangeln och konfliktpyramiden anvénds for att granska de
olika medlingsformerna anser jag att den avtalsorienterade medlingen i huvud-
sak dr fokuserad pad C-hornet. Det ror sig ofta om konkreta sakliga fragestéll-
ningar. En stor del av konflikten &r oftast synlig bade for de inblandade parterna
men ocksa for en utomstdende observator. Aven medling vid brott har en tydlig
konfliktfrdga — brottet — som medlingen ska behandla. Dédremot ar tillvdga-
gangsséttet mer inriktat mot A-hornets fragor, parternas kénslor och behov. Hér
ar sjdlva konfliktfragan vildigt synlig, dock kan orsaken vara vil férdold bade
for den andre parten och for den part som utfort den aktiva gérningen. Anled-
ningen till att just den brottsutsatte blev den brottsutsatte i den aktuella situatio-
nen kan ligga djup nere pa ett omedvetet plan, vilket kan vara svart att komma
at. Den transformativa medlingens konflikter ror oftast A-hornet, det &r kénslo-
och behovskonflikter diar det ofta forekommer bade en dold agenda och en
omedveten, som ligger dold under ytan, férutom den synliga konflikten — den
konflikt som parterna &r i medling for. Skolmedling &r en medlingsform med
den kanske storsta variationen pa konflikter, av de hidr ovan beskrivna med-
lingsformerna.*”® Hir forekommer det konflikter fran konflikttriangelns alla
horn, bade medvetna och omedvetna, synliga och dolda, det dr dérfor som med-
laren anvinder sig av en medlingsform som é&r adaptiv.

Medlarens definition av vad som &r en framgéangsrik medling styr i stort
sett dennes handlande under medlingen, det avgor var medlarens fokus ligger,
vilken roll medlaren har, samt hur medlaren anvinder tiden. Detta 4r en av an-
ledningarna till att jag anser att skolmedling 4r en hybrid mellan transformativ
och avtalsorienterad medling. Medling vid brott modellen &r, som ovan angetts
véldigt lik skolmedling i strukturen, &ven om tyngdpunkten ligger pa olika de-
lar, ndgot som tydliggors i schematiseringen ovan.

5.4 Medlingssekretess

I Sverige finns det inte ndgon generell nationell medlingskodex som medlare
kan arbeta efter. Det dr upp till varje medlingsdisciplin att veta vad som géller
for denna. Har nedan kommer jag att ga igenom tre olika medlingsomraden for
att belysa hur sekretessen kan se ut, for att direfter komma in pa skolmedlings-
sekretessen. De omraden jag kommer att gi igenom &r: medling med anledning
av brott, medling enligt Stockholms handelskammares medlingsinstitut (afférs-
tvister) och rittsmedling. Dessa omraden &r valda av olika anledningar; medling
vid brott &r ett sjalvklart val eftersom det dér finns en lagreglering for sekretes-
sen och dérfor att det dr en form for medling som liknar skolmedlingens, bland
annat i det hénseendet att det ror medling med underariga. Medlingsinstitutet
eftersom det har skapat en medlingskodex for hur affirsmedling ska ske. Med-
lingsinstitutet far symbolisera den avtalsorienterade medlingens synsétt pa sek-
retess. Att jag valt att ha med rittsmedling ocksé beror pa att det dér liksom 1

499 Skolmedling #r inte begrinsat till medling endast mellan barn och unga. Medling kan inom
ramen for skolmedling kan ocksa ske mellan elev och ldrare, ldrare och arbetsledning och sa vida-
re.
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skolmedling, ror sig om medling inom ramen for en myndighet. Domarens situ-
ation kan ocksa i mycket liknas vid en medlares — bada &r neutrala opartiska
parter — 4&ven om domaren har en annan roll &n medlaren. Domaren medlar de
facto ocksa i vissa situationer.

Grundtanken i medling dr att i medlingsrummet ska sekretess rada. Sek-
retessen dr ett kidnnetecken for medling och pa att medlaren dr vederhiftig.
Medlaren sluter avtal med parterna om att sekretess ska rada under det inledan-
de anforandet i medlingen. Ibland kan avtal slutas &ven fore sjdlva medlingen,
under eventuella formoten. Sekretessen 4r till for att skapa sikerhet, trygghet
och fortroende for medlingsprocessen och medlaren, men ocksé for att fraimja
parternas eget konfliktlosningsarbete. Genom att det rader sekretess i medlings-
rummet, bade under de gemensamma och under de enskilda sittningarna, kén-
ner parterna att de 6ppet kan tala om kénslor, intressen, problem och behov med
nagon som inte kommer att déma dem. Genom att det rader sekretess dven un-
der de enskilda sittningarna kan parterna kinna sig trygga i vetskapen att ingen-
ting av det de formedlar till medlaren under dessa kommer att foras vidare till
den andra parten, om de inte har gett sitt godkénnande till det.*'°

5.4.1 Sekretess vid medling genom Medlingsinstitutet

I Sverige finns det under en av de tolv handelskamrarna en aktiv medlingsverk-
samhet. Denna ir; Stockholms Handelskammares med dess Skiljedomsinstitut
som grundades 1917. Skiljedomsinstitutet dr en sjilvstindig enhet inom Stock-
holms Handelskammare. Darutéver finns det en Skiljedomsklubb i Géteborg
som erbjuder medling enligt ett eget regelverk. Medlingsinstitutets regler &r mer
omfattande dn Go6teborgs skiljedomsklubbs men da det giller sekretessen skiljer
de sig inte i sak. Av den anledningen har jag i f6ljande framstéllning endast ut-
gatt fran Stockholms Handelskammares Medlingsinstitut.*"!

Medling enligt Medlingsinstitut bygger helt och hallet pa frivillighet och
vilken som helst av parterna kan nér som helst avbryta férhandlingen. Medling
kan inledas nér som helst, dven vid sidan av ett redan pagaende domstols- eller
skiljeférfarande. Den medlingsmodell som institutet anvénder sig av dr den av-
talsorienterade medlingens.

Enligt 3 § Medlingsinstitutets medlingsregler, som é&r dispositiv i det for-
sta ledet, skall medlaren och andra delaktiga parter iaktta sekretess avseende
medlingen och det som déar framkommit. Parterna kan, om de vill, skriva ett
sekretessavtal dér de reglerar sekretessen. P4 endera partens begéran ska hand-
lingar som Overlamnats till medlaren aterldmnas och anteckningar forstoras. I
fjarde stycket regleras mojligheten att kalla medlaren som vittne eller sakkun-
nig i tvisten samt majligheten till att dberopa det som framkommit under med-
lingen i en eventuell rittegang eller skiljedomsforfarande. Enligt denna regel
kan parterna inte kalla medlaren som vittne eller sakkunnig. Vad géller om

“1%Norman, s 76, Lindell, s 126 ff och 135 f, Moore, s 56 och 200.
11 Detta medlingsinstitut ska inte forvixlas med arbetsmarknadens medlingsinstitut som genom-
for medlingar utifran MBL — lagstiftning som inte ger ndgra anvisningar gillande sekretessen.
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medlaren dnda kallas? Medlarens tystnadsplikt &r inte absolut och medlaren kan
ddrigenom inte med stod i lag avvisas som vittne.*"> Enligt vittnesplikten i 36:1
Ist RB kan var och en med vissa stadgade undantag tvingas att vittna under
straffansvar. Ddremot innebdr det avtal som parterna kommit §verens om i en-
lighet med Medlingsinstitutets regler att domstolen kan och bor avvisa den be-
girda bevisningen. Medlingar vid Medlingsinstitutet ror dispositiva fragor, vil-
ket innebédr att dispositionsprincipen giller, den ska dven gélla bevisningen.
Dock bor en skilighetsbedomning i enlighet med 36 § avtalslagen kunna goras
betrdffande parternas jambordighet samt insikt om sekretessens betydelse for
dem. I allménhet ar sekretessklausuler inte otillborliga. Detta torde innebéra att
jamkning eller asidoséttande av avtalet normalt sett inte kommer ifraga.*"

5.4.2 Sekretess vid transformativ medling

Den transformativa medlingen har inte en lika tydlig och stram struktur som
den avtalsorienterade medlingen, vilket avspeglas bland annat i den transforma-
tive medlarens forhéllande till sekretess. Vid den transformativa medlingen ar
Oppningsanférandet kanske den viktigaste av alla delar, eftersom den transfor-
mative medlaren inte har nigra forméten eller andra forberedande delar. Vid
Oppningsanférandet dr parterna intensivt fokuserade pd medlaren, men denne
ska snabbt flytta tillbaka fokus pa parterna. Medlaren borjar medlingen med att
klart och tydligt faststdlla att dennes uppgift dr att skapa ett forum som kan
hjdlpa och stddja parterna att:

e Kklargora sina egna mél, resurser, valmgjligheter och preferenser nér det
giller deras situation - Empowerment

e {vervdga och bittre forstd den andre partens perspektiv, om de be-
stimmer att det dr detta de vill — Bekrdftelse

For att ta reda pa vilken malséttning parterna har med medlingen, fragar den
transformative medlaren helt enkelt; Vad vill ni ha/fa ut av denna medling? Pa
detta sitt grundldgger medlaren att det dr parterna som styr, och att det &r deras
mal som &r det viktiga, och inte ndgot mal som medlaren kan ha. Att stélla den-
na fraga beféster ocksa dgarskapet av konflikten och den aktiva medverkan hos
parterna. Dérefter informerar medlaren om att det fran dennes sida rader sekre-
tess — vilket innebér att ingen utanfér rummet kommer att fa ta del av det par-
terna diskuterar (om inte parterna vill ndgot annat) samt fragar vilken syn par-
terna har pa denna fraga. Liksom vid avtalsorienterad medling avtalar parterna
alltsa om vilken sekretess som skall rdda dem emellan. Till skillnad mot den av-

*12 Enligt professor Peter Westberg och Forskarstuderande Lotta Maunsbach omfattas inte medla-
re av tystnadsplikten i RB 36:5. Detta innebdr att det med stod av nuvarande regler dr oméjligt att
forbjuda vittnesforhér med en medlare. 2005-04-22, Remiss yttrande angédende, Kommissionens
forslag till direktiv om vissa aspekter pa medling i civilrittsliga tvister, Ju2004/10081/DOM

4131 indell 1, s 135 f och Per Carlson & Mikael Persson, Processrittens grunder, 2004, s 26 f och
75.
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talsorienterade medlingen, som har en tydlig struktur och med ett gediget forar-

bete, finns det inga kodex for den transformative medlaren att tillga.*'*

5.4.3 Sekretess vid medling med anledning av brott

De som arbetar som medlare med anledning av medlingslagen, oavsett om det
ar lekmannamedlare eller tjanstemedlare, 4r bundna av 1:6 och 7:44 SekrL. En-
ligt vedertagen definition av myndighet — riknas medlarna vid brott som medlar
med anledning av medlingslagen — in som en del av myndighet (socialtjénsten).
1 7:44 SekrL specificeras medlarens sekretess, bestimmelsen anger att det rader
sekretess i medlingen for uppgifter som ror parts enskilda personliga férhallan-
de. Undantaget dr uppgifter som kan réjas utan men for den enskilde eller den-
ne nirstdende. Detta giller oavsett om medlingsverksamheten 4dr i kommunal
eller statlig regi. Sekretesslagstiftningen rér medlaren och inte parterna, vilket i
praktiken innebér att parterna inte omfattas av ndgon sekretess. Vid medling vid
brott avtalar parterna inte heller nigot om sekretess.

I Europaradets rekommendationer fér medling med anledning av brott
sdgs det att medlingen ska ske ”in camera”, vilket betyder att medlingen inte
ska vara oppen for allmidnheten — att offentlighet inte rader.*"* Europaradet an-
ger ocksd att sekretessen inte ska vara ett hinder for att medlaren formedlar in-
formation om forestdende allvarliga brott som avsldjats under medlingen till be-
rorda personer eller myndigheter. Propositionen till lagen om medling tar inte
upp fragan, den enda rapporteringsskyldighet som ndmns dr myndighetspersons
anmélningsplikt till socialnimnden om barn och unga far illa, och detta ndmns
bara med avseende pa medlarens opartiskhet. Detta faktum kan antyda att det
kan rdda en viss oklarhet i frigan om en medlare har skyldighet att anméla all-
varliga forestdende brott. I svensk lagstiftning reglerar 23:6 BrB fridgan om un-
derlatenheten att anméla allvarliga brott. 23:6 BrB blir ddrigenom sekretessbry-
tande dven for uppgifter av enskildas personliga férhéallande ndr det géller un-
derlatenhet att anmdla brott. *'°

Medlingsrummets sekretess under en medling med anledning av med-
lingslagen, kan ocksa brytas av anmélningsplikten i 14:1 SoL, i och med att
medlingsverksamheten, oavsett om den dr kommunal eller statlig, dr att betrakta
som myndighetsutévande.*"”

5.4.4 Sekretess vid rittsmedling och medling med advokat

Ar det nagon skillnad pa rittsmedling och medling med en advokat? Rittsmed-
ling sker utifran 42:17, 2st RB som innebér att ritten kan forordna parterna att
instélla sig till medling infor en av rétten forordnad medlare. Medling med ad-
vokat kan ske utanfor réttens kontroll. Vid réittsmedling finns det inget i lag-

414 Eolger och Bush, s 5455 ff.

“13.30U 2000:105, s 96.

416 Prop. 2001/02:126, s 46. Det dr intressant att jamféra med Finland, eftersom det dér rader of-
fentlighet vid medling vid brott enligt deras medlingslag.

17 Mer om myndighetsutvande se kapitel 2.
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stiftningen som anger att medlaren maste vara advokat*'® och dérigenom bunden
av advokatsamfundets etiska regler.

Huvudregeln dr att offentlighet skall rada i domstolen enligt 2:11 RF och
5:1 RB. Ska delar eller helheten skyddas av sekretess maste rétten besluta dér-
om. Sekretess vid rittsmedlingen sker i enlighet med sekretesslagstiftningens
12 kap. Denna lagstiftning reglerar inte specifikt vad som géller i medlings-
rummet. [ motiven till regleringen finns det ingenting om sekretess. Detta leder
mig till slutsatsen att huvudregeln rader. Kutym ér att parterna har med sina ad-
vokater vid medlingen, dessa dr bundna av den sekretess som de etiska reglerna
stéller upp. Vem som verkar som medlare dr upp till ritten att besluta om, dock
ska det vara en lamplig person som har bada parters fortroende.*® Om en doma-
re fungerar som medlare, géller f6r denne da samma som &r stipulerat angaende
en domares sekretess? Eftersom domaren da frantrdder sin roll som domare,
géller samma regler som for alla andra som medlar pd uppdrag av ritten. Detta
innebdr att ett avtal far skrivas som reglerar medlarens sekretess. Ur medlings-
etisk synpunkt har alla som verkar som medlare tystnadsplikt om det som fore-
kommer under en medling om det inte finns lagstiftning som anger anmaél-
ningsplikt, till exempel 23:6 BrB vid grova brott.

Medling med advokat kan @ven ske utan réttens inblandning om parterna
sjélva vill att en advokat ska fungera som medlare dem emellan. Oavsett nér en
advokat medlar sa &r denne bunden av advokatsamfundets etiska regler och av
8:4 RB, som talar om att en advokat &r skyldig att vid utdvande av sin verk-
samhet redbart och nitiskt utféra denne anfortrodda uppdrag och i allt iaktta god
advokatsed. Vad god advokatsed é&r, dr inte ndrmare preciserat, vare sig i lag-
stiftning eller i advokatsamfundets stadgar. De normer som finns har bildats
genom avgoranden i advokatsamfundets disciplinndmnd och styrelse samt ute i
advokatkaren. Reglerna dr inte menade att vara uttommande, de ska vara vigle-
dande for samfundets ledaméter samt utgora en kodifiering av de normer som
anses rada. De etiska reglerna sitter upp mycket strikta bestimmelser géillande
en advokats sekretess och hur denne ska forhalla sig till sin klient. Som huvud-
regel dr advokaten skyldig att gentemot klienten iaktta trohet och lojalitet, 18 §
i advokatsamfundets etiska regler. Advokaten far inte féra vidare ndgot denne
blivit anfértrodd med mindre &n att sirskild lagstiftning anger det (till exempel
Lagen (1993:768) om atgiarder mot penningtvétt) eller att part uttryckligt givit
sitt medgivande. Denna starka diskretion och tystnadsplikt méste advokaten
ocksa avkrédva sin personal, 19 § i advokatsamfundets etiska regler. I och med
att en advokat inte utan parternas medgivande i rétten kan aberopa nagot som
framforts under forlikningssamtalet torde denna sekretess dven gilla om advo-
katen blir kallad som vittne eller sakkunnig i rétten.

418 Qe diskussion ovan.
49 Brolin et al, s 117 ff.
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5.4.5 Tystnadslofte vid skolmedling

I skolans vérld finns det ingen lagstadgad sekretess att ta till for medlingsverk-
samheten. 1 skolmedling har alla pa skolan fatt en allmén informa-
tion/utbildning i medling och vad det innebér for dem, s& de d4r medvetna om att
det i medlingen avtalas om sekretess nir de gar med p& medlingen. Det faktum
att det dr barn som utfér medlingen bidrar till problematiken. Den mojlighet
som finns att reglera sekretessfragan i skolmedlingsrummet &r att parterna och
medlarna ingar ett avtal om att sekretess rdder. Barn under 18 &r har juridiskt
sett inte full réttslig handlingsférméga eftersom de &r omyndiga, vilket gor att
det sekretessavtal de triffar mellan varandra inte &r giltigt gentemot tredjeman.
Det dr mycket viktigt att avtalet dr klart och tydligt och att parterna vet exakt
vad som giller dem emellan. Avtalet dr d& ocksad mycket enklare att folja upp
for medlaren, medlingssamordnaren och skolan.

I och med att det inte gér att gora ett juridiskt bindande sekretessavtal
mellan underariga anvinds istéllet i skolmedling ett avtal om tystnadsléfte. Ele-
verna och elevmedlarna kommer gemensamt ¢verens om ett tystnadslofte, att
detta tystnadslofte inte &r absolut dr alla parter medvetna om. Tystnadsloftet &r
moraliskt bindande mellan de inblandade i medlingen, vilket innebér att med-
larna som en del i skolmedlingsprocessen kan avrapportera till medlingssam-
ordnaren om hur medlingen forl6pt. Detta ger medlarna en chans att ventilera
sddant som kan ha upplevts svart och gliddja sig 6ver det som gétt bra. Avrap-
porteringen till medlingssamordnaren sékerstéller ocksé att de vuxna pa skolan
har kontroll 6ver vad som sker i konfliktsituationer. Om medlingssamordnaren
vid en avrapportering far vetskap om att ett barn far illa trider anmalningsplik-
ten i 14:1 SoL in. Avrapporteringen hindras inte av att skolmedlingen omfattas
av den elevvardande sekretessen i 7:9, 2st SekrL, eftersom sekretessbelagd in-
formation far framf6éras mellan parter som deltar i det elevvardande arbetet om
de dr verksamma inom samma verksamhetsomrdde. Om personalen tillhor olika
verksamhetsgrenar ska en sekretessbedomning ske.

Om vuxna gar in och medlar eller p4 annat sitt medverkar som parter,
stodpersoner eller som observatorer vid medlingen, hindrar inte detta att ett av-
tal om tystnadslfte sluts. Hir kan dock anmélningsplikten skapa problem*® om
den vuxne far reda p& nadgot som vicker dennes misstanke om att ett barn (be-
hover inte vara en av parterna) far illa, trider anmélningsplikten in. Denna an-
mélningsplikt dr som tidigare angetts absolut och bryter alltid avtalat tystnads-
16fte. Om en skolldkare, som genom sin yrkesroll har en extra kraftig sekretess,
sitter med vid medlingen i kapacitet som skolldkare och det framkommer att
nagon har planer pa att begé ett brott, bryts dennes sekretess endast om brottet
har ett minimistraff pa tva ars féingelse eller det &r brott som faller under 3, 4
och 6 kapitlet i BrB i enlighet med vad som sigs i 14 kap. 2§ 5st SekrL. Denna

420 Med problem menar jag inte att anmélningsplikten r negativ, den 4r mycket viktig for att till-
se att unga inte far illa. Med problem menar jag snarast, hur den vuxne ska ga tillviga vid brytan-
det av sekretessen. Det bdsta dr om det kan ske pa ett sadant sitt att det inte skapar ett misstroen-
de mot medling som forum for att hantera konflikter pa skolan.
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anmélningsskyldighet &r inte ovillkorlig utan elevhélsovarden/skolhélsovarden
kan sjdlva bedoma vad som é&r lampligt med hénsyn till barnets bésta. En annan
lagstiftning som bryter avtalad sekretess dr 23:6 BrB. Denna fastslar att om an-
nan uppfostrare (ex. ldraren och vardnadshavaren) underlater att hindra nagon
som star under deras vérd eller lydnad frén att bega brott som denne far vetskap
om, genom i detta fall en medling, denne kan démas f6r underlatenhet att hind-
ra brott.

5.5 Avslutande synpunkter

Med detta kapitel har jag velat visa hur den reparativa rittvisan och skolmed-
ling hor ihop. Pa vilket sétt som skolmedlingsprocessen i olika hidnseenden
bygger pa den avtalsorienterade och den transformativa medlingsmodellen.

Ett sitt att gradera hur reparativt en skola arbetar &r att granska en skolas
agerande nir nagot intréffar. I en reparativ skola maste arbetet utgéd fran ett an-
tal virderingar; empowerment, drlighet, respekt, engagemang, frivillighet, repa-

ration, helande, personlig ansvarstagande och sa vidare.

421

Figur 5.5: Grader av reparativ ansatts i skolmiljo
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21 Hopkins 2, s 53 ff och Restorative justice consortium (RJC), Statement of restorative justice
principles — As applied in a school setting, 2005, s 14 ff. De olika virden framkommer genom ett

fragebatteri som ar formulerade utifran dessa virderingar.
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Dessa virderingar ska genom att de dr relaterade till de olika delarna i tabellen
ovan, hjélpa en skola att utrona hur reparativt den arbetar. En viktig sak att pé-
peka &r att trots att en skola kan ha ett reparativt forhallningssétt fullt ut, kan det
i en specifik situation anses att agerandet inte var mer 4n ndgorlunda reparativt i
det specifika fallet. Detta beror pa den reparativa rattvisans utgangspunkt i fri-
villighet. Det viktiga for skolan vid en utvirdering 4r da att avgdra om ageran-
det ifrdga var sd reparativt som mojligt under de givna forutsittningarna. Ut-
ifrén detta ramverk dr det mojligt att gradera hur reparativ en skola 4r bade i te-
orin och praktiken.*”> En skola som inte inkluderar alla parters intressen, eller
bjuder in alla parter, samt visar pa en avgoérande brist pa flexibilitet nir det gill-
er att tillgodose parternas intressen, kan inte anses arbeta reparativt. For att ett
program eller ett system eller en situation ska anses vara reparativt dr det essen-
tiellt att alla som &r berdrda av situationen ar inkluderade pa nagot sitt.*”

En skola som tillfullo har implementerat skolmedling pa det sitt som
”Medling i skolan” i Norrbotten har utvecklat, uppfyller kraven pa ett fullt ut-
vecklat reparativt arbete. Trots det vill jag pésta att det dr fa skolor i projektet
som i praktiken tillfullo &r fullt reparativa i sitt tdnkande. Detta eftersom sko-
lorna sjdlva har utvecklat hur de ska liagga upp sitt reparativa arbete pa sin sko-
la. Detta &r en forutséttning for att det overhuvudtaget ska kunna bli en hela
skolans ansatts. Det dr denna ansats som gor att arbetet pa skolorna ser olika ut,
att skolorna har kommit olika langt och att det ibland inte ens har kommit ur
startgroparna.

Om en konflikt som den mellan Emma och Maria hanteras p& det sétt
som &r beskrivet i avhandlingen har en skola enligt figuren ovan kommit hela
végen till att vara helt och héllet reparativ i sitt agerande.

Medlingsmodeller har naturligtvis en definitiv nytta nér det géller att ldra
ut och forklara hur en medling ska gé till. Modellerna kan ge stod och forslag
pa hur medlaren ska agera. Daremot far inte en modell bli det som avgor vad
och hur en medlare agerar. Medlarens arbete och roll maste alltid anpassas till
det parterna gor.

22 Gerry Johnstone och Daniel W. Van Ness (red), Handbook of restorative justice, 2007, s 328
f.
PRIC, s 19.
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Kapitel 6 Fallstudien "Kryddburken”

I detta kapitel kommer fallstudien ”Kryddburken” att problematiseras. Forst
kommer hir en uppdelning av konflikten i dess delkonflikter for att tydliggora
forloppet och vilka olika parter som &r inblandade. Dérefter kommer en exemp-
lifiering av de réttsliga fragor som kan bli aktuella i denna konflikt.

6.1 “Kryddburken”

I vissa delar av konflikten ”Kryddburken” finns det inte nog med information
om vad som egentligen har férevarit. I de situationerna kommer jag att redogora
for de antaganden som gors for att kunna komma vidare med redogorelsen. Hér
kommer jag att dela upp fallstudien ”Kryddburken” som redovisas i det inle-
dande kapitlet i de delkonflikter som den bestéar av for att kunna redogéra for
rattsldget i de olika situationerna.

1. Den forsta delkonflikten i ”"Kryddburken”, som redovisas i fallstudien,
ar konflikten mellan Emma och Maria. Emma tar upprepande ganger av
Maria de kryddburkar som hon hémtar. Maria far nog och sédger ifran
till Emma och tar tillbaka en kryddburk. Emma finns dérefter med i
gruppen som fortsitter att trakassera Maria, &ven om hon inte gér nagot
mer aktivt. Jag har genomgéende i detta arbete utgétt fran att detta var
den forsta incidenten mellan parterna i denna konflikt. Det kan jag inte
langre gora om jag hidr ska forséka redovisa alla vdgar en sddan hér
konflikt kan ta. Det kan vara pa det sittet att denna hindelse bara &r en
i en lang rad av mindre hindelser mellan Emma och Maria, som till-
sammans skulle kunna utgéra mobbing eller ndgon annan form av tra-
kasserier eller annan krinkande behandling som é&r reglerat i lag. Jag
kommer hér att bérja med den ursprungliga konflikten for att sedermera
komma in pa de olika varianterna som antagandena kan ge.

2. Den andra uttalade konflikten i konflikten &r konflikten mellan Maria
och Katarina och gruppen pa nio och tio flickor som stod och véntade
pa dem nér de kom ut fran matsalen. Glapord och andra verbala trakas-
serier foljer flickorna nér de gér for att himta sina saker.

3. Direfter kommer konflikten mellan Lotta och Maria, nir Lotta medve-
tet gar rakt in i Maria och stoter till henne.

4. Den allvarligaste konflikten i konflikten &r konflikten mellan Sara och
Maria, som resulterar i att Maria far motta slag pé olika delar pa krop-
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pen, orhinget slits av och hon borjar bloda. De Gvriga i Saras géng ser
pa och hejar pé sin ledare.

5. Katarina, Marias vén, har inte en aktiv del i ndgon av konflikterna, men
det kravs inte for att en individ skall anses vara inblandad och péverkad
av en konflikt. Forst ser hon sin vén bli trakasserad av Emma i matsa-
len. Nir de sedan gar dérifran far badde hon och Maria hora olika glé-
pord och andra tillmélen. Sedan nér forst Lotta och darefter Sara fysiskt
angriper Maria blir hon ett vittne, hon star paralyserad och vagar inte
ingripa for att hjidlpa Maria, av ridsla av att sjdlv bli ndsta méltavla.

6. Det finns ytterligare en grupp av passiva deltagare och dessa dr de ung-
domar som blir vittne till det som hinder Emma.

7. Utover de namngivna personerna i Saras ging finns det ytterligare sex,
sju personer som dr delaktiga i denna konflikt p& gruppens sida, anting-
en genom passivitet eller genom aktivt deltagande genom att kasta gla-
pord mot Maria och Katarina.

8. Den sista personen som blir delaktig i den aktiva konflikten &r ldraren
som blir vittne till slutfasen och ingriper i den stund som Maria tar sig
loss fran Sara och hindrar konflikten fran att ytterligare eskalera.

De héndelser som dr atergivna hir ovan dr det som utspelar sig i den aktiva fa-
sen av konflikten, den fas som konfliktdefinitionerna tar sikte pa.*** Mycket av
skollagstiftningen tar dock sikte pa hur skolan agerar efter det att konflikten har
hatft sitt forlopp.

9. 1 denna situation hade skolan inte gjort nadgot tva veckor efter inciden-
ten, nér jag fick information om vad som hade hént. Liraren som ater-
berittade héndelsen var i mitt tycke med ritta upprord over detta fak-
tum.

6.2 Elevens rittsliga handlingsférméaga

Barn och ungas rittsliga handlingsférmaga bygger till stor del pa vad deras
vardnadshavare och samhillet i stort anser att de har rétt till. Det faktum att det
endast krdvs att en vardnadshavare upptriader som om den underarige har tilla-
telse att foreta en viss handling*” innebér att en elev utan vardnadshavares tilla-
telse kan vara verksam som skolmedlare. Darutdver kan eleven delta i en med-
ling och skriva giltiga avtal (parterna emellan) om vérdnadshavaren inte klart
uttalat att eleven ifraga inte har tillatelse till detta. Det hindrar dock inte att sko-
lan fragar fordldrarna vid starten av ett skolmedlingsprogram om eleverna pa

skolan har ritt att medverka i medling med allt vad det innebir.*® Vilken inver-

424 e kapitlet 3 om konflikter.

425 Se ovan kapitel 2.

26 Det finns dock ingen lag som kan tvinga skolan att ha forildrarnas tillstind for att starta och
anvinda sig av medling. Eftersom medling ryms under skolans demokratiska uppdrag i 1:2 SkolL
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kan har detta dé i fallstudien ”Kryddburken”? Parterna ar dér underariga, mel-
lan 13 och 16 ar, forutom léraren som sjélvfallet &r en myndig person. Detta in-
nebdr att alla parter har en viss réttslig handlingsformaga, samt att Emma, Lot-
ta, Sara och de andra i génget &r straffmyndiga (1:6 BrB). Detta innebér i sin tur
att de har mojlighet (om ingen forélder uttryckligen har sagt nej) att medverka
vid en eventuell medling och dér skriva ett avtal om att reparera skadan. Den
underarige far dock bara medverka till avtal som 4r positiva fér denne, detta in-
nebadr exempelvis att en underérig inte kan skuldsétta sig.*”’

Ar ett avtal som forpliktigar ndgon av flickorna att reparera skadan posi-
tivt for denne? For att exemplifiera detta kan vi titta pa ett mojligt avtal mellan
Emma och Maria. De kommer éverens om att Emma i framtiden inte ska ta av
Maria hennes kryddburkar samt att hon inte ska medverka i nagra fler trak-
ningar av Maria, samt om mdjligt avstyra sadana som hon ser ske. Maria a sin
sida lovar ocksa att om mdjligt avstyra trakningar av Emma om hon ser att det-
ta sker. Ar det ndgot i detta avtal som 4r till men for nigon av parterna? Jag an-
ser att sé inte &r fallet. Dock kan kanske delen, om att om mojligt avstyra andras
trakningar, ses som nagot negativt eftersom det finns en mojlighet att den som
forsoker avstyra att nagon blir trakad sjdlv kan bli utsatt. Jag anser dock att
formuleringen ”om majligt” &r tillriackligt for att visa pé att det inte dr en abso-
lut skyldighet, vilket skulle innebéra att parterna kan vélja att inte agera om de
upplever en ridsla for att sjdlva blir trakasserade.

For att ta ett annat exempel, som kan innebéra att en underarig part &drar
sig skyldigheter som inte &r odelat positiva, kan vi se pé ett mojligt avtal mellan
Maria och Sara. De avtalar att Sara inte ska traka, braka eller pa annat sditt
trakassera Maria i framtiden. De avtalar ocksa om att Sara ska erscitta Marias
blodiga trdja samt att hon ska fa en kontant ersdittning pa 500 kr.**® Detta ir
klart ett avtal som innebdr negativa skyldigheter f6r Sara. I och med att skolans
regler for avtalen stipulerar att ndgon som ar 6ver 15 &r kan avtala om kontant-
erséittning och Saras fordldrar inte aktivt motsatt sig att Sara kan delta i med-
lingen och dir tréffa avtal 4r avtalet bindande. Avtalet dr bindande mellan Saras
vardnadshavare och Emma, i och med att Saras vardnadshavare ikldder sig Sa-
ras skyldighet.*” Om skolans regler inte hade innehallit ndgot om en kontanter-
séttning &r rattsldaget lite oklarare, men i och med att vardnadshavarna inte for-
hindrat medlingen, med vetskap om att avtal tréffas, torde d4ven detta avtal vara
bindande. Skolorna kan och borde kanske ha som policy att alla medlingsavtal
som traffas rérande pengar ska ratihaberas. Vad giller om Maria och Sara hade
avtalat om en kontantersittning pa mer dr 500 kr? Skolans regler stipulerar att
parterna inte far avtala om belopp pa mer dn 500 kr i en medling. Om parterna

samt numera ocksa kan skrivas in i den likabehandlingsplan som skolan har skyldighet att upprit-
ta, 6 § Skolansvarslagen.

27 e ovan kapitel 2.

428 Skolans regler for skolmedlingsavtalen siger att om parten ér éver 15 ar fir denne avtala om
en kontantersittning pa max 500 kr.

2% Sara kan inte iklida sig negativa kontraktsforbindelser ens om hennes vardnadshavare ratiha-
berar avtalet, se ovan kapitel 2.
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avtalar om nagot som de enligt skolans regler inte far avtala om, begér de kon-
traktsbrott gentemot skolan och den delen av avtalet torde dérfor ogiltigforkla-
ras.*’

I denna situation aktualiseras ocksa medlarens ansvar for att parternas av-
tal héller sig inom givna ramar. Traditionellt sett har medlaren inget ansvar for
att ett medlingsavtal &r skéligt, i och med att det &r upp till parterna att komma
Overens om ett eventuellt avtals innehall. Om skolan har gett medlarna mandat
att skriva avtal inom nagra pa férhand givna ramar, innebér det ocksa att medla-
ren blir skyldig att se till att medlingsavtalet uppfyller de ramarna. I denna fraga
kan det vara relevant att titta pa hur lagstiftaren har sett pa saken vid medling
vid brott. Lagen anger dar att medlaren endast ska medverka till medlingsavtal
om det dr uppenbart att avtalet inte &r oskéligt. I propositionen har lagstiftaren
fortydligat det med att medlingsavtalen skall vara frivilliga fér parterna samt att
de bara bor innehélla rimliga och skiliga forpliktelser. Med rimliga gottgorelse-
avtal asyftas att det skall finnas nagot slags forhallande mellan brottet och for-
pliktelsen for girningspersonen och med skiliga asyftats att det skall vara viss
Overensstimmelse mellan gérningspersonens forpliktelse och brottets svarhets-
grad. Avtalen ska helst endast tréiffas i ostridiga och okomplicerade fragor, till
exempel erséttning for en sonderslagen fonsterruta, en tillgripen eller skadad
mobiltelefon eller en sjdlvrisk for en forsdkring. Det dr dock inte uteslutet att
mer komplicerade avtal triaffas. Avsikten med regeringens férslag var att klar-
gora att en medlare inte skall gora komplicerade skadestdndsréttsliga Gver-
viganden som &r svara att bedoma skéligheten av. Lagstiftaren har ansett att
underériga som medverkar vid medling vid brott sjdlva borde fi inga avtal om
utférande av en arbetsprestation men vardnadshavaren ska godkénna denna.
Niér det ror sig om ekonomisk ersittning kan den unge inte sjdlv triffa ett bin-
dande avtal om ekonomisk ersittning utan erforderligt samtycke.*!

Hur paverkar detta i s fall medlarens opartiskhet och neutralitet? Lag-
stiftaren har inte ndrmare berort det faktum att om medlaren har ansvaret for att
ett medlingsavtal dr skéligt kan det paverka dennes formaga att forhélla sig
opartisk. Kravet, att beddma om ndgot ar skiligt, dr i sig ett avsteg fran opar-
tiskheten, i och med att medlaren da blir tvungen att ta stillning for ena parten
och dédrigenom mot den andra. De medlare vid brott som jag samtalat med upp-
ger att det dr ytterst sidllan de har skrivit avtal, oftast har det da rort sig om
mindre fragor och det har ddrvidlag inte uppstatt ndgra problem med avtalens
skélighet och dédrigenom inte heller med medlarnas opartiskhet.

I skolmedling skriver parterna som regel avtal, diremot innehaller de en-
dast i undantagsfall fragor som ror erséttning antingen i form av arbete eller
ekonomisk ersittning.** Avtalen i skolmedlingen har ett annat syfte &n att re-

49 Skolans ordningsregler skapas i samarbete med eleverna och deras vardnadshavare.

1 prop. 2001/02:126, s 51 f.

2 Inom medlingsvirlden talas det ocksd om gottgdrelseavtal som kan innebira en kombination
av ekonomisk erséttning och arbetserséttning. Nér det ror bade gottgérelseavtal och arbetsavtal
kan det finnas intresse att vid ett senare tillfille g djupare in i vad det skulle f& for arbetsrittsliga
konsekvenser for de inblandade parterna.
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glera parternas ekonomiska férhallanden med varandra. Avtalen dr en del i sko-
lan skyldighet att dokumentera det den gor nér en konflikt har uppstétt. Att ele-
verna far skriva avtal har ocksa till syfte att gora sjdlva avtalet mer reellt for
parterna, ett muntligt avtal dr littare att glomma bort. For att undvika problem
med avtalen torde skolorna behdva uppritta regler for vad som ska ingé i avta-
len, och vid osékra fall alltid se till att vardnadshavaren ratihaberar avtalet. Det
frimsta syftet med avtalet 4r dndock att reglera parternas framtida relation.**

Har Maria, genom att g& med pé ersittningen i medlingsavtalet, avtalat
bort sin ritt till skadestdnd och dr medlingsavtalet bindande mot tredjeman? En-
ligt skadestandslagen 1:1 &r lagen dispositiv, vilket innebér att ett avtal om er-
séttning for uppkommen skada ersitter skadestandslagens regler. Avtalet regle-
rar endast forhallandet mellan parterna. Deras respektive vardnadshavare forut-
sétts ha agerat pa ett sddant sétt som mojliggjort att avtalet ar avtalet giltigt par-
terna emellan. Om avtalet ddremot hade innehéllit forpliktelser gentemot tred-
jeman &r dessa inte giltiga, om inte tredje man i efterhand ratihaberar dessa. En-
ligt propositionen** kan ett medlingsavtal komma att trida i stillet for gér-
ningspersonens skadestandsskyldighet gentemot méalsdganden, speciellt om det
ror ekonomisk erséttning. Detta kan fa till foljd att malsdganden inte kan krdva
skadestdnd pa grund av brott i ett eventuellt brottmal. Daremot kan maélsigan-
den i en civilrdttslig process kriva att garningspersonen skall fullgéra avtalet.
Aven om medlingsavtalet inte innehéller nigra ekonomiska konsekvenser utan
endast en ursékt fran girningspersonen, kan malsdgandens ritt att krdva eko-
nomisk erséttning i form av skadestand pa grund av brott ifrdgasittas. Detta ef-
tersom parterna kan ha ansetts reglera sina forehavanden genom avtalet de fat-
tat. Det ar darfor lampligt att det av en klausul i avtalet framgar om malségan-
den har ritt att krdva skadestdnd pa grund av brottet om avtalet inte uppfylls el-
ler om avtalet har ersatt den ritten.*”

6.3 Tystnadslofte

I medlingen mellan Emma och Maria hér ovan ser vi hur medlarna och parterna
kommer Gverens om ett tystnadslofte och i slutet bekréftar att det fortfarande
giller. Som medlingen 16per kommer det inte fram nagot som tyder pa att ett
barn far illa. Om det ddremot hade framkommit ndgot under medlingen som
gjort medlarna oroliga har elevmedlarna staende direktiv att vid avrapportering-
en ta upp detta med medlingssamordnaren for att denne ska kunna ga vidare

433 Nir det giller medling vid brott och ungdomar som arbetar och eventuellt skadar sig s& bor
medlingsverksamheten innan man medverkar vid ett sddant avtal ha férankrat med kommunen att
ungdomen dr forsdkrad hos kommunen oavsett om de arbetar for kommun eller privatperson. Det
har hittills inte varit ndgot problem f6r kommunerna att stilla upp pa detta. For 6vrigt rader sam-
ma forhéllanden vid ungdomstjénst. Det dr ocksé viktigt att komma ihdg att de inte arbetar av en
skuld i den bemirkelse vi ofta tédnker runt skuld etc. utan gottgér ndgon/eventuellt nagot. Och det-
ta dr inget straff utan reparativ rittvisa - att stilla till rdtta. Detsamma torde gélla for skolan.

4 prop. 2001/02:126, s 51 f.

5 Aas 52.
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med saken. Det &r inte medlarnas uppgift att underséka om nagot ar sant, de ska
bara fora vidare informationen till de vuxna.

Vid en granskning av de andra delkonflikterna i kryddburken, gentemot
socialstyrelsens definition av fara illa”, anser jag att det inte heller dér &r tro-
ligt att ndgot kommer upp som aktiverar skolpersonalens anmélningsplikt, vil-
ket leder till att det avtalade tystnadsloftet ska efterlevas. Varfor kan ifragasét-
tas, detta beror pa sjdlva konfliktférloppet. I den ursprungliga konflikten verkar
motivet ha varit att spela tuff infér kompisar, ndgot som inte féranleder en an-
milan. Déarefter eskalerar konflikten mer eller mindre av sig sjélv, pa grund av
att ledaren Sara inte kan téla att en liten sjua sétter sig upp gentemot henne.
Visst kan nagon av de inblandade fara illa hemma, men konflikten ror inte den
sortens fragor, dér det ar troligt att det skulle komma upp. Det r inte en intra-
personell konflikt utan mera en intergruppkonflikt.

Vad hédnder dd om nagon bryter tystnadsléftet? Om en av parterna bryter
16ftet finns alltid den mgjligheten att parterna har en ny medling rorande detta,
detta beroende pé anledningen till att parten brot avtalet 1 forsta hand. Skolan
kan i sitt medlingsprogram reglera vad som skall gilla vid avtalsbrott. Det dr
inte tillradligt att inféra kategoriska repressalier, eftersom det skulle motverka
tanken med medling, samtidigt vill ju inte skolan att ett avtalsbrott bara ska fa
vara opéatalat. Aven om en medlare bryter sitt tystnadslofte maste sanktionen
utgd ifran omstidndigheterna. Det troligaste dr att medlaren blir avstdngd fran
mojligheterna att vara verksam som medlare under en tid och att denne pa nagot
sétt maste se till att atervinna skolans foértroende for sig som medlare.

Fragan om huruvida tystnadsloftet riskerar att brytas, dr nagot som ofta
kommer upp bland vuxna (inte lika ofta bland de unga eftersom de flesta unga
ser det som sjélvklart att de inte ska bryta ett 16fte). Detta &r ndgot som vuxna
verkar tycka dr ett stort problem, men bland de unga &r det sjdlvklart att om de
har lovat en annan elev nagot héller de detta 16fte. Att det dr extremt ovanligt
att en elevmedlare bryter sitt tystnadslofte stods av det faktum att sedan Norr-
bottens skolmedlingsprojekt startades hosten 2004 har inga brott mot tystnads-
16ftet inrapporterats.*® Richard Cohen, som leder School Mediation Association
i USA, och har hallit pa4 med skolmedling sedan 1984, anger att han fortfarande
kan rikna pa sin ena hand antalet ganger en elevmedlare har brutit sitt 16fte.*’
Sekretess, tystnadsplikt eller tystnadslofte dr egentligen mest av allt en moralisk
och etisk fraga f6r de unga. Fér de vuxna, som dr inblandade i de ungas konflik-
ter, regleras deras vardag av de regelverk som finns for skolan. Det tystnadslof-
te som det avtalas om, i skolmedlingsrummet, viager inte tungt gentemot skol-
personalens anmélningsplikt. Kommer négot upp som gor att anmélningsplikten
aktiveras maste personalen agera och det utan dréjsmal.**

36 Frigan om parterna sjilva bryter sitt tystnadslofte diskuteras inte lika mycket av de aktiva. Det
har inte heller inom det omréadet rapporterats in nagot avtalsbrott fran skolmedlingsprojektet.

7 Cohen diskuterar fragan i ett av sina nyhetsbrev som kommer ut atta ganger per ar. Breven gér
att aterfinna pa 07-01-16 http://www.schoolmediation.com/newsletters/2005/09_05.html

8 Eor mer om anmélningsplikten for skolans personal se kapitel 2.
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6.4 Anmélningsplikt

Den forsta delkonflikten i ”Kryddburken” dr konflikten mellan Emma och Ma-
ria. Som ovan visats i dramatiseringen av medlingen framkommer inget i den
situationen som innebér att skolans anmélningsplikt mot varken socialtjénst,
Arbetsmiljoverket eller polisen aktiveras.

I den andra uttalade konflikten, konflikten dédr gruppen pa nio och tio
flickor som kastade glapord och andra verbala trakasserier efter flickorna nér de
gick for att hdmta sina saker, ser situationen lite annorlunda ut. Nér det géller
anmilningsplikten till socialtjinsten bor detta fall pa grund av att trakasserierna
ar att anse som brott — oavsett om polisanmélan sker — en anmélan till social-
tjansten goras.*” Polisanmilan av flickorna i gruppen vilka &r straffmyndiga
kan ske av skolan eller av Emma och Katarina respektive deras vardnadshavare.
Glaporden och de andra muntliga trakasserierna faller in under 5:3 BrB. Om
dven den tredje delkonflikten réknas in (Lottas knuff) kan det bli tal om ringa
misshandel enligt 3:5 BrB. I 6vrigt bor konflikten mellan Lotta och Maria inte
foranleda nagon anmélan.

Skolan har en skyldighet att tillse att de som vistas pa en arbetsplats kan
verka i en hélsosam arbetsmilj6. En miljo som bestar av glapord och andra tra-
kasserier kan inte anses vara hédlsosam. Dock innebar anmélningsplikten till Ar-
betsmiljoverket att anmilan ska goras om olycksfall eller annan skadlig inver-
kan i arbetet foranlett dodsfall eller svarare personskada eller samtidigt drabbat
flera arbetstagare. Anmdélan till Arbetsmiljoverket ska ske utan dréjsmal. Att
anmilan ska ske utan dr6jsmal innebér att den enligt arbetarskyddsstyrelsens
rekommendationer bor ske inom ett till tvd dygn.*** Anledningen till att Ar-
betsmiljoverket krdver denna snabba anmélan dr dels att de vill f4 mojlighet att
s& snabbt som mojligt besiktiga olycksplatsen for att forhindra att ytterligare
tillbud sker, dels att férhindra att arbetsgivaren réttar de eventuella brister som
foreldg innan en inspektion. Detta kan tyckas vara ett tveeggat svérd, dels vill
Arbetsmiljoverket att arbetsgivarna ska atgirda fel och brister och dels att det
inte far ske innan de hunnit vara dér och se dem s att de kan bli kritiserade for
bristerna och eventuellt straffansvariga. Denna ambivalens kan forklaras delvis
genom att Arbetsmiljoverket vill kunna dokumentera de brister som finns for att
kunna undvika att sddana uppstér pa andra stéllen.

I det tidigare refererade NJA 2005 s 596 var det egentligen fragan om
rektorn pa skolan hade anmailt hindelsen utan drojsmal, nar denne anmilde det
forst efter tva veckor. HD undvek att ta stdllning i den fragan eftersom de ogil-
lade atalet da de inte ansdg att det var frdga om en sadan svarare skada eller
tillbud som lagen kriavde. Justitierdden Munck och Lennander var skiljaktiga.
De ansag att med beaktande av ett uttalande fran Arbetsskyddsstyrelsen i ett
tjdinstemeddelande, det fastslagits att ett tillbud kan vara en oonskad hindelse
som under andra omsténdigheter hade kunnat leda till ohélsa eller olycksfall.
De menar att detta ocksé ska kunna appliceras pa psykiska skador — att dér en

49 Herlin & Munthe, s 30.
40 Arbetarskydd 11/01.
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psykisk skada kunde ha uppkommit, men inte gjorde det, &r att beakta som ett
allvarligt tillbud. Genom denna tolkning skulle tillbudsfragan vid psykiska ska-
dor bli lattare att bedoma. Den anmélningspliktige skulle da inte behova ta hian-
syn till det specifika fallet utan endast bedéma ett typiskt utfall av handelsen i
fraga. Det faktum att barn, och for den delen vuxna, har olika forutséttningar att
hantera krankningar ska inte vara avgérande for bedomningen. I osékra fall bor
beddémningen av anmélningsplikten goras ur ett individperspektiv. Den slutsats
som Munck och Lennander kommer fram till 4r att den foreliggande héndelsen
typiskt sett far anses vara av sd skrimmande och krinkande slag att den i sig
inneburit allvarlig fara for psykisk skada. Dessutom anser de att de uppgifter
som framkommit i det specifika fallet, gor att det dr fraga om ett tillbud som in-
neburit allvarlig fara for T.J:s psykiska hilsa.*' T ”Kryddburken” har (sa hir
langt) varken dodsfall eller svérare personskada intrdffat. Rekvisitet pa flera
samtidigt drabbade dr dock uppfyllt — direkt drabbade & Emma och Katarina
indirekt drabbade dr 6vriga elever som bevittnade héndelsen. Skadan behover
inte vara fysisk utan kan likvél vara psykisk, dock blir det en svarare avvigning
for skolan nér de ska utréna om en psykisk skada foreligger. Det ér i en sddan
bedémning som de skiljaktigas mening blir intressant. Den psykiska skada som
framf6rallt Maria blivit utsatt for torde leda till att anmilan bor ske. Nu forelig-
ger det fortfarande en osédkerhet nér en skola ska anméla en psykisk skada. Vid
tveksamhet bor skolan anméla, anmilan i sig ska ske skyndsamt, helst samma
dag.““

Den allvarligaste konflikten, i konflikten, &r konflikten mellan Sara och
Maria, som resulterar i misshandel. I det héir fallet ror det sig inte om tva ung-
domar som gemensamt inlétit sig i brak som i NJA 1993 s 553 — pojkslagsmal i
skola. Rittsfallet visar pd den allménna straffrittsliga grundsatsen om samtyck-
ets ansvarsbefriande verkan. Om tva personer inlétit sig i brdk med varandra
kan inte den ena, enligt 3:5 BrB, domas fér misshandel. Detta under forutsétt-
ning att f6ljderna begrénsar sig till smérta och ringare dvergéende skador. I det
hir fallet ror det sig om en som har attackerat den andre, denne har i sin tur for-
sokt ta sig loss. Bade skolan, Maria och dennes vardnadshavare kan anmila
héndelsen till polisen. Skolan ska dessutom anméla det intréffade till social-
tjdnsten och till Arbetsmiljoverket. Till socialtjansten ska anmilan goras efter-
som det ror sig om ett brott,*” till Arbetsmiljéverket eftersom det ror sig om en
svarare personskada — att skadan (det s6nderslitna Orat) dr att betrakta som sva-
rare personskada tycker jag dr sjdlvklart. Det ror sig om en ppen skada som or-
sakar kraftig blodning. Oavsett om sjdlva misshandeln bara rorde en elev, sa
blev manga andra elever vittne till det intraffade och dérigenom sekundért ut-
satta for handelsen, vilket leder till att det ror sig om flera samtidigt drabbade
arbetstagare.**

“INJA 2005:64, s 604 f.

“2 Herlin & Munthe, s 22 f.

43 Qe ovan.

“4 Herlin & Munthe, s 22 foch 142 ff.
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I situationen med ”Kryddburken” hade skolan tva veckor efterat inte vid-
tagit nigra atgédrder. Det dr frdgan om skolans underlatenhet att agera i denna
situation inte i sig skulle kunna medféra en polisanmilan for tjénstefel enligt
20:1 BrB. Skolan, genom rektorn, kan ocksa atalas for underlételse att gora an-
milan enligt arbetsmiljoforordningen.* Skolan har ocksé brutit mot 8 § skolan-
svarslagen gillande sin skyldighet att utreda och vidta atgérder mot trakasserier
och annan krinkande behandling, ndgot som ger Emma rétt till skadestand en-
ligt 15 § skolansvarslagen.*¢

Vad giller om nidgot kommer fram under en medling, som om skolperso-
nal skulle fa vetskap om, skulle aktivera dennes anmélningsplikt, och elevmed-
larna inte fort detta vidare till en vuxen? Underériga har ingen annan skyldighet
att anméila nagot annat 4n brott som &r & firde, till polisen, under forutsittning
att detta kan ske utan fara. Det torde inte vara vanligt att ndgot sddant verhu-
vudtaget kommer upp under en medling, vilket gér denna diskussion rent teore-
tisk.*” Om dock ndgot som faller in under 23:6 BrB framkommer skulle en
elevmedlare 6ver 15 &rs alder kunna bli atalad. For elevmedlare som &r under
15 ar skulle en anmilan till socialtjdnsten goras.

Om elevmedlarna féar veta att en annan elev far illa i likhet med vad som
beskrivs 1 14:1 SoL, och inte f6r det vidare, samt detta framkommer vid ett se-
nare tillfille, har da skolpersonal brustit i sitt ansvar genom att lata elevmedlare
agera i forevarande fall? Skolan har genom skollagstiftningen**® en skyldighet
att motverka alla former av trakasserier, diskriminering, och andra former av
kriankande behandling. Skolan skall ge eleverna kunskaper och fiardigheter som
fraimjar deras harmoniska utveckling till ansvarskédnnande ménniskor och sam-
héllsmedlemmar. Skolans verksamhet ska utformas i Gverensstimmelse med
grundldggande demokratiska virderingar. De som verkar inom skolan skall
frimja aktning for varje ménniskas egenvirde och respekt for var gemensamma
miljo, sérskilt ska skolan (1) frimja jamstélldhet mellan kdnen samt (2) aktivt
motverka alla former av krinkande behandling sdsom mobbing och rasistiska
beteenden, 1:2 SkolL.

Regeringen har strukturerat upp skolans arbete med dessa fragor genom
skolansvarslagen, som innehaller en bestimmelse om att skolan ska uppritta en
likabehandlingsplan som dr till for att motverka alla sorters krankningar.** Ett
skolmedlingsprogram pa en skola kan vara en del av den skolans likabehand-
lingsplan, dédrigenom blir elevmedlingarna en del av skolans arbete med dessa
fragor. Aktiv elevmedverkan vid tillkomsten av likabehandlingsplanen samt
dess genomforande dr ndgot som har pétalats vid ett flertal tillfillen.*® Att lata

45 Se NJA 2005:64 och JO 1993/94, s 264.

46 Mer om skolans anmilningsplikt se kapitel 2.

“7 Det &r med utgangspunkt av den information jag fatt in genom projektet "Medling i skolan”
ja§ har dragit denna slutsats.

% Skollag, liroplaner, skolansvarslagen, arbetsmiljolagstiftning och s vidare.

49 Niar episoden med “Kryddburken” intriffade fanns inte skolansvarslagen, nigot som jag
kommer att bortse fran i f6ljande argumentation.

4% Mer om detta se Kapitel 2 avsnittet om skolansvarslagen samt nedan.
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elevmedlarna medla i ett drende, oavsett om det pa ytan verkar vara en léttare
eller allvarligare konflikt, &r i sig inte en underlatenhet av skolpersonalen att
agera, i och med att de har agerat genom att hanvisa till medling.

Det normala, nir en konfliktsituation kommer in till medling, dr att den
vuxne granskar konflikten*' (for att avgora om den dr lamplig for elevmedling)
och viljer ut lampliga medlare for konflikten. Om medlingssamordnaren kénner
sig osdker pad om elevmedlarna &r situationen mogen, kan denne sitta med pa
medlingen som observator, alternativt vara en av medlarna. Det &dr dock inte si-
kert att nagot som kommit fram vid en elevmedling, ocksd kommer fram om en
vuxen dr med i rummet.*? Ingenstans i férarbetena till skolansvarslagen sigs att
forséken att motverka alla sorters krdnkande behandling ska vara lyckosamma
for att skolan ska undgé att adra sig skadestandsskyldighet. Detta stimmer vél
overens med HD:s resonemang i Grumsmalet*’ och de slutsatser som Radetzki
dragit. Detta torde innebéra att skolan inte heller kan adra sig ansvar for under-
latenhet att anmaéla, ndr ndgot kommit fram under en medling, som elevmedlar-
na sedermera inte fort vidare till de vuxna.*** Om diremot elevmedlarna infor-
merar skolpersonalen, och skolan inte agerar, kan skolpersonalen eventuellt &ta-
las for tjanstefel och underlatenhet att anméla.

Det finns ytterligare en aspekt pad denna problemstéllning. Om det anses
att en elevmedlare nédr denne medlar, dr att jimstilla med en arbetstagare alter-
nativt en uppdragstagare pa skolan, intrdder det dd for elevmedlaren en skyl-
dighet att rapportera? Om elevmedlaren &r att likstdlla med en arbetstagare in-
nebér det sjilvklart att denne da ocksa omfattas av anméilningsplikten och kan
bli atalad for underlatenhet att anméla och tjinstefel*. Likstéller da social-
tjénstlagen en uppdragstagare med en arbetstagare? I socialtjanstlagen star det
att anmélningsplikten géller myndigheter,”® den anstéllde vid myndigheten, och
darutéver den som bedriver yrkesméssig enskild verksamhet som ror barn och
unga. Yrkesméssigt bedriven enskild verksamhet &r det inte tal om hér. Lagstif-
taren har tagit som utgdngspunkt, for vilka anmélningsplikten géller, att sa langt
mojligt sdkerstilla att socialndmnden far kdnnedom om nér en underarig far
illa. Detta utan att arbetssituationen for de yrkesgrupper som intar en sirskild
fortroendestdllning i forhallande till allménhete, &ventyras. Det har da inte né-
gon principiell betydelse om befattningshavaren arbetar i offentlig eller privat
tjanst. Utanfor anmilningsskyldigheten faller ideella verksamheter som inte be-

! Denna granskning (screening) anses internationellt allt mer viktig for medlingsprocessen. S&
viktig att det pa flera platser runt om i vérlden héller pa att tas fram generella riktlinjer f6r hur
screeningen ska ga till. Inom "Medling i skolan” &r planen den, att de deltagande skolorna ska ar-
beta med att ta fram gemensamma riktlinjer pa ht 07 nitverkskonferens.

2 Qe for exempel Elev kan selv.

53 S kapitel 2 avsnittet om Grumsmélet.

4% Detta dr ocksd beroende pa hur utbildning, screening och aterrapporteringsprocedurerna ser ut
g)é’l den aktuella skolan och pé hur de foljts i det aktuella fallet.

> Beroende pa elevmedlarens alder.
456 Representerad av dess huvudman — rektorn.
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drivs yrkesmissigt, till exempel inom BRIS och Rddda Barnen.*’ Eftersom syf-
tet bakom paragrafen &r att sdkerstilla att socialtjénsten far tillgang till den in-
formation som den behover, for att kunna utféra sitt arbete, torde dven upp-
dragstagare likstdllas med arbetstagare i denna fraga. Detta skulle innebéra att
den elevmedlare som likstédlls med en uppdragstagare omfattas av anmélnings-
plikten till socialtjdnsten och kan stillas till svars for underlitenhet att anméla
misstanke om att ett barn far illa.

6.5 Skadestand

Skadestandsfragor kan uppkomma pa flera olika sétt i en medlingssituation.
Konflikten som parterna kommit med till medling kan i sig ge skadestandmdj-
ligheter for endera av parterna. En fraga som da vécks &r fragan om eleverna
kan avtala bort sin rétt till skadestand, kanske genom ett medlingsavtal som in-
nefattar nagon sorts kompensation for det som hant?**® Innebér det faktum att en
elev i en medling erként sin delaktighet i en héndelse som kan ge skadesténd,
att eleven &r skyldig att betala skadestind? Vad hinder i skadestdndsfragan om
det 4r en medling mellan en vuxen och en elev?

Underariga personers skadestdndansvar regleras i 2:2 SkL, den fastslar att
personer under 18 ar i skdlig man ska ersétta person-, och sakskada, med beak-
tande av personens alder, utveckling, handlingens beskaffenhet, foéreliggande
ansvarsforsdkring och andra ekonomiska omstédndigheter samt Gvriga omstdn-
digheter. Fragan &r om dessa 6vriga omsténdigheter kan avse ett medlingsavtal?
Att tva omyndiga personer har tréffat ett medlingsavtal som reglerar en person-,
och/eller en sakskada torde innebira att frigan oftast inte nir domstolen. Aven
om avtalet inte dr bindande i och med parternas bristande réttsliga handlings-
forméga, borde domstolen, om avtalet inte dr uppenbart oskiligt, ta hinsyn till
partsviljorna. Myndiga parter kan i sitt avtal reglera fraigan om mojligheten till
skadestand. Om medlingen sker mellan myndiga personer kan avtalet leda till
att jaimkning ska ske.

Skadestandsansprak kan i ”Kryddburken” uppkomma pé grund av miss-
handeln av Maria, trakasserierna av Maria och Katarina, samt pa grund av sko-
lans underlétenhet att utreda och atgérda ndmnda trakasserier. Dérutover torde
det ocksa vara mojligt att skadestdndansprak kan uppkomma pa grund av fel
och férsummelse (genom underlatenhet) vid myndighetsutovning, i likhet med
Grumsmalet.*’

6.6 Skolansvarslagen

I skolansvarslagen definieras vem som ar vad; elev dr den som utbildas eller
soker utbildning i enligt med skollagen och personal ér anstédllda och uppdrags-

7 Prop. 1996/97:124 Andring i socialtjinstlagen, s 107 och Carl Norstrom och Anders Thunved,
Nya sociallagarna med kommentarer, lagar och _forordningar som de lyder den 1 januari 2007,
2007, s 243 ff.

8 Se redogorelsen ovan, 6.2 Elevens rittsliga stillning.

439 For mer info se ovan och nedan, samt kapitel 2.
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tagare i utbildning och annan verksamhet. I propositionen exemplifierar lagstif-
taren vem som kan vara uppdragstagare som dr verksam exempelvis enligt la-
gen (1993:802) om entreprenadforhallanden inom skolan. Forutsdttningen for
att nagon ska riknas som uppdragstagare dr att det foreligger ett verkligt upp-
drag fran huvudmannens sida. ** En elevmedlare dr en person som efter att ha
fatt information av huvudmannen om vad det innebér att vara elevmedlare, har
fatt soka uppdraget att vara verksam som medlare pa sin skola. Darefter har hu-
vudmannen sett till att eleven ifrdga har fatt en speciell utbildning for att kunna
hantera uppdraget. Nédr medlaren ar fardigutbildad far denne mandat av skolan
att sjalvstandigt, tillsammans med sina ovriga elevmedlarkollegor, medla mel-
lan 6vriga elever i skolan. Ar en elevmedlare da att likstilla med en uppdrags-
tagare pa skolan? L&t se om en arbetsréttslig jamforelse kan ge 6kad klarhet.
Kénnetecknande f6r vem som dr arbetstagare i civilrittslig mening &r att ett fri-
villigt atagande, grundat pé ett avtal, foreligger mellan parterna. Avtalet ska ga
ut pa att den ena parterna skall prestera arbete fér den andra partens rakning
samt att den parten ocksa skall delta i arbetet, alternativt vid en férhandsbe-
démning formodas delta i arbetet.**' Nir det giller en elevmedlare, har ett avtal
slutits om att eleven ska vara verksam pé skolan som medlare. Elevmedlaren
forutsdtts medla nér konflikter uppstér — vilket skulle leda till att elevmedlaren
vore att anse som en arbetstagare.

Arbetsmilj6lagstiftningen likstéller eleven med arbetstagare i vissa hin-
seenden. Eleven far ddrigenom rétt att ikldda sig fortroendeuppdraget som elev-
skyddsombud. Om eleven i vissa situationer &r likstdlld med en arbetstagare
kan det vara av vérde att kontrollera var gransen mellan arbetstagare och upp-
dragstagare gar. For i1 detta fall 4r en elev inte likastélld med en arbetstagare,
men eventuellt en uppdragstagare i enlighet med arbetsmiljolagstiftningen. Det
har i praxis utkristalliserats elva punkter som &r avgérande for nér en enskild
individ &r att likstdlla med en uppdragstagare:*®

1. Personen dr ej skyldig att utféra arbetet utan kan pa eget ansvar éver-
lata arbetet helt eller delvis at annan. Elevmedlaren kan vélja att sjilv
utfoéra erbjuden medling eller tacka nej. Beroende pé organiserandet av
elevmedlarprogrammet &r det elevmedlarna sjélva som utser vem som
ska medla, alternativt kan det vara medlingssamordnaren som utser
medlarna, dock har medlaren alltid méjlighet att tacka nej till uppdra-
get.

2. Personen later pa sitt ansvar annan helt eller delvis utféra arbetet.
Detta beror i skolmedling aterigen p& hur programmet 4r organiserat,
om det &r elevmedlarna sjdlva som ansvarar for organisationen eller om

40 prop. 2005/06:38, s 137.

4! Folke Schmidt, Lontagarritt, reviderad upplaga av Tore Sigeman under medverkan av Ronnie
Eklund, Hakan Goéransson & Kent Killstrom, 2000, s 63ff och Soren Oman, Anstcllningsskydds-
praxis, 2004, s 34 ff och 45 ff

42 Oman, s 45 ff
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de leds av en medlingssamordnare. En elevmedlare later inte annan
genomfora uppdraget om denne atagit sig det.

3. Arbetsatagandet dr begrdnsat till viss eller mdjligen vissa bestdmda
uppgifter. Elevmedlarens uppgifter 4r mycket bestdmda.

4. Forhallandet mellan avtalsparterna dr tillfilligt. Uppdraget som med-
lare géller bara under den tid eleven gar pa skolan — avtalet &r tillfalligt.

5. Varken avtalet eller arbetsforhallandena hindrar parten fran att samti-
digt utfora liknande arbete at annan. Har &r det inte avtalet eller arbets-
forhéllandena utan elevmedlarens alder som kan vara ett hinder efter-
som de flesta dr omyndiga. Fran 16 &rs alder torde dock en elevmedlare
— i teorin — kunna s¢ka och fa jobb som lekmannamedlare vid brott. **
For att vara verksam som medlare vid brott krivs endast det att medla-
ren dr en kompetent och rittradig person, ingenstans i forarbetena star
det ndgot om medlarens alder. Sjdlvklart 4r dock alder en av de faktorer
som avgér om en person dr en kompetent och réttradig person.**

6. Personen i fraga bestimmer sjilv hur arbetet ska utforas, tid och plats,
franmsett de inskrdnkningar som arbetets natur stdller. Skolmedlingens
natur stéller upp riktlinjer for hur, nér och var arbetet ska utforas obero-
ende om den som utfér medlingen &r elev, anstilld eller uppdragstaga-
re.

7. Personen anvinder egen utrustning, sasom maskiner redskap och rava-
ror. I medling har medlaren ingen utrustning av det slaget, det 4r med-
larens kunskap som &r dennes redskap.

8. Ersdttningen for arbetet dr beroende av verksamhetens ekonomiska na-
tur. Elevmedlaren far ingen ekonomisk erséttning for arbetet, dock ett
intyg som visar att de har uppdraget.

9. Personen i fraga har att sjilv sta for utgifter vid arbetets utforande.
Elevmedlaren stér inte for nagra utgifter.

10. Personen ifraga dr att jadmstdlla med en oberoende foretagare (medlare
i detta fall) i ekonomiskt och socialt hdnseende. 1 och med att en elev-
medlare inte erhaller nagon ersittning kan det inte anses att medlaren &r
att jaimstdlla med en oberoende medlare ekonomiskt, dock anser jag att
de dr socialt jamstillda sanir som pé de skillnader som aldern ger upp-
hov till.

11. Det har for verksamheten erhdllits personligt tillstand eller auktorisa-
tion av myndighet alternativt finns egen firma registrerad. Eleven har
fatt auktorisation av skolan (som &r en myndighet) att verka som med-
lare.

43 6:12 och 9:3 FB reglerar den omyndiges ritt till anstillning och ritten till att hantera ersitt-
ningen dérav.
464 4 §, Medlingslagen, prop. 2001/02:126, s 46 f.
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For att avgora huruvida en elevmedlare dr att anse som uppdragstagare eller
inte utifrdn denna sammanstillning av faktorer racker det inte att géra en hop-
summering av hur ménga av punkterna som pekar i ena eller andra riktningen.
Det géller att gora en samlad bedémning. Den faktor som formodligen mest pe-
kar pé att en elevmedlare inte skulle vara en uppdragstagare &r det faktum att en
elevmedlare inte uppbédr ndgon som helst ekonomisk ersittning for sina tjénster.
1 ovrigt pekar mycket pa att en elevmedlare verkligen skulle anses vara en upp-
dragstagare. Medlare vid brott och réttsmedlare faller in under sekretesslagstift-
ningens definition av uppdragstagare i 1:6 SekrL, ett faktum som torde stodja
att en elevmedlare 4r att likstilla med en uppdragstagare.*®

Vilka foljder skulle detta da fA om en elevmedlare vid utdvandet av sitt
uppdrag diskriminerade, trakasserade eller pa annat sétt krankte nagon eller
bada parter i medlingen? Huvudmannen skulle d& pa samma sétt som i vanliga
fall av diskriminering, trakasserier eller krankningar vara ansvarig for att utreda
och atgirda den aktuella handelsen. Vid tillsdttandet av en elevmedlare bor hu-
vudmannen behdva patala vad som géller, i likhet med andra externa uppdrags-
tagare, enligt 3 § skolansvarslagen.

Kan en elev anses vara fortroendevald till sin post som elevmedlare och
samtidigt vara arbetstagare? Det kanske dr littare att se elevens uppdrag som
medlare som en fortroendeposition diar denne har ett visst uppdrag att utfora —
medla. AD (Arbetsdomstolen) har i en rad yttranden slagit fast att den som in-
nehar ett fortroendeuppdrag i allménhet inte &r att betrakta som anstilld. Om-
stindigheterna kan dock i det enskilda fallet leda till en annan bedémning.*®
Utifran dessa AD:s bedomningar anser jag att elevmedlaren inte dr att anse som
arbetstagare utifran dennes fortroendeuppdrag som medlare.

Barn och elevombudet (BEO) har utifran den nya lagen beslutat att fem
skolor ska betala skadestind utifrdn skolansvarslagen.*” BEO beslutade att sko-
lan till berord elev ska utbetala 50 000 kr for underlatenhet att uppfylla kraven i
6 och 8 §§ skolansvarslagen. BEO:n fann att eleven ifraga upprepande ganger
hade utsatts for annan krinkande behandling. BEO konstaterar att:*®

”... S har vid flera tillfiillen blivit utsatt for hot, sparkar och slag, med
och utan tillhyggen. Det kan ddrfor konstateras att han har utsatts for
annan krdnkande behandling...”

Det 4r visat i BEO:s utredning att skolan atminstone har varit medveten om
minst tva av tillfillena nir S blivit utsatt for dessa kriinkningar. Atgirderna som
vid ena tillféllet bestod i att en ldrare sa till A (den person som utf6rt krink-
ningarna) att detta inte var tillatet, samt att klassen som helhet efter den andra

5 50U 1982:25-26 Oversyn av rittegangsbalken 1, Processen 1 tingsritt, s 161.

46 AD 1976 nr 37, 1977 nr 74, 1979 nr 57, 1981 nr 163, 1982 nr 98, 1985 nr 28, 1996 nr 125 och
2004 nr 18.

%7 Fram till och med den 16 november 2006. Februari 2007 offentliggjorde BEO tre ytterligare
beslut om skadestand for kriankning i enlighet med skolansvarslagen. Ett av fallen har forlikts
utan BEO. Mer information finns att himta pa BEO:s hemsida.

%% BEO beslut Dnr 56-2006:1354, s 3.
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incidenten fick extra hjdlp pa lektionerna, anser inte BEO vara tillrickliga.
BEO:n underkénner ocksa den likabehandlingsplan som skolan har. Den be-
handling pojken i detta fall fatt utsta, utan att skolan ndmnvirt reagerat, uppfat-
tar jag som grov. Vid en nitverkskonferens vid Luled tekniska universitet for
Skolmedlingsprojektet oktober 2006 diskuterades detta beslut, BEO:n ansag att
detta var ett grovt fall av krinkande behandling, om &n inte det grovsta. BEO
forviantade sig att det skulle komma bade mindre och storre krankningar som
skulle falla in under annan krinkande behandling. De 50 000 kr som f6érordnats
som skadestand ansags inte pd ldnga vigar vara en 6vre grins for framtida ska-
destand. BEO uttalade dir att det var fullt mojligt att i framtiden, beroende pa
situationen, utdéma skadestand péa atminstone 250 000 — 500 000 kr.**® Norrko-
pings kommun har accepterat att betala 25 000 kr i skadesténd till en elev vid
Lindéskolan. Det dr den summa som Barn- och elevombudet krivt for att sko-
lan inte gjort tillrackligt for att férhindra krankningar mot eleven.*”

Det andra fallet, dir BEO har beslutat om skadestiand, ror ocksa annan
kriankande behandling, denna géng mellan ldrare och elev. Eleven har bland an-
nat blivit sugen i ansiktet med spansugen av ldraren. En handling som maste
anses vara bade kriankande och foérnedrande. BEO yrkade ett skadestdnd pa
25 000 kr for brott mot 13 § skolansvarslagen. Hiandelsen anses som utredd pé
ett korrekt sett av rektorn som har delegerat till ldraren ifraga (som sjalvmant
informerat rektorn om det intrdffade samt uttryckt anger 6ver att denne hade
tappat kontrollen dver situationen) att kontakta elevens vardnadshavare, nagot
som ldraren inte gjort. BEO anser att rektorn diarigenom har brustit i sin utred-
ningsskyldighet. BEO anser det viktigt att patala, att trots att handelsen &r ut-
redd och det inte befaras att krankningen kommer att upprepas, eleven erbjuds
stod for att kunna kénna sig trygg i skolan och for att pa ett bra sétt kunna han-
tera och komma &ver hindelsen.*”

Hur skulle ”Kryddburken” avgéras med utgangspunkt fran de tva forsta
avgorandena av BEO? For att kunna gora en kvalitativ bedomning av fallet
maste jag goéra ett antal antaganden, eftersom fallbeskrivningen inte ticker in
alla omsténdigheter som bor belysas for att en fullstindig bedomning skall kun-
na goras. Egentligen intrdffade hdndelsen innan skolansvarslagen trddde ikraft,
och ska dérigenom inte bedémas efter den lagen, utan utifrdn de allménna ska-
destandsreglerna. Forst kommer en granskning for att bedoma om de olika del-
konflikterna &r att beakta som annan krinkande behandling var och en for sig,
dérefter gors en helhetsbedomning av situationen.

I denna situation &r det klart att det 6verhuvudtaget inte rér sig om nagon
av diskrimineringsgrunderna. Gemensamt for alla krankande behandlingar &r att
nagon eller nagra krinker principen om alla ménniskors lika vérde, ett uttryck
for makt och fortyck. Krinkningarna kan utféras av en eller flera personer, en

49 BEO beslut Dnr 56-2006:1354 med tillhdrande framstillan om skadestandskrav.

470 Enligt uppgift fran Lars Arrhenius BEO.

471 BEO beslut Dnr 56-2006:1873 med tillhérande framstillan om skadestindskrav. Arendet ifré-
ga vintas upp till tingsrétten i Uppsala under varen 2007.
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eller flera ganger. En viktig utgdngspunkt vid krdankningar ar att den som upp-
lever att denne har blivit utsatt fér en kriankning tas pa allvar.*

I den forsta av delkonflikterna har vi konflikten mellan Emma och Maria
om kryddburkarna. Ar det en krinkning att ta nigons kryddburk? Hade det hir
handlat om “en burk” hade svaret automatiskt varit nekande. Hér handlade det
dock om en upprepad medveten trikning av Maria. Aven om det 4r Emma som
utfor sjdlva handlingen, véntar resten av gdnget med spénning pa att se hur Ma-
ria reagerar. Emma utfér denna handling vil medveten om sin makt som nia pa
skolan, och som ett sitt att fortrycka en liten sjua och fa chansen att visa upp sig
infor ledaren i génget, Sara. Formodligen féregick Emmas handlande av en dia-
log i gidnget som dels kan ha gatt ut pa att Maria inte skulle vaga siga emot
Emma nér hon tar kryddburken och dels kan ha foregétts av ett inldgg fran
Emma i stil med: ”Horni tror ni att den dér tjejen kommer att bérja lipa om jag
tar av henne kryddorna?” eller ”Vad tror ni hon kommer att géra om jag tar av
henne den dér kryddburken?” Bdde Emma och 6vriga génget d&r medvetna om
bade makt- och fortryckarelementet i det som hidnder. Niar Maria dessutom pa-
talar att detta inte dr ritt och tar tillbaka en kryddburk har hon &ven visat att hon
upplever detta som en krankning. Med anledning av detta, anser jag att handel-
sen &r att bedoma som en krankning i enlighet med 2 § skolansvarslagen. Situa-
tionen &r inte lika allvarlig till sin karaktdr som den mot elev S, i ovan referera-
de beslut frain BEO, men det &r dndock en krénkning. Eftersom krénkningen i
detta fall torde hamna bland de fall som bedéms som ringa kan inte skadestand
utgd i enlighet med 15 § skolansvarslagen.

Den andra konflikten, 1 konflikten, d&r mer diffus. Det dr den mellan
ginget och Maria*” ndr hon gar for att himta sina saker tillsammans med Kata-
rina. Diverse glapord och andra verbala trékningar foljer dem. Hér ignorerar
Maria trakningarna, &ven om det formodligen dr uppenbart fér dem som finns
runt omkring att detta &r en kridnkning av bada flickorna, men framfor allt mot
Maria, som 4r huvudmalet for trakasserierna. Aven hir kan konstateras att det
ror sig om en krankning, i det hér fallet en gruppkriankning mot en enskild indi-
vid. Dock blir &ven denna krénkning, nér den granskas isolerat fran helheten, att
anse som ringa. Detta innebdr dock inte att den inte ska utredas och ingripas
mot, men skadestand kommer inte ifraga.

Niésta del av konflikten, dr nédr den trappas upp, av att Lotta medvetet gér
rakt in 1 Maria och stéter till henne. Eftersom Lotta férmodligen gor det for att
visa sig tuff och visa sin makt, torde d&ven denna del av konflikten anses vara en

472 Skolverkets allménna rad 2004, For arbetet med att motverka alla former av krinkande be-
handling, SKOLFS 2004:19, s 6. Skolverkets allménna rad 2006 for arbetet med att fraimja lika-
behandling och for att motverka diskriminering och annan krinkande behandling, SKOLFS
2006:10, s 12 f, PM angaende arbetet med att utforma likabehandlingsplanen som BEO:n till-
sammans med de andra ombudsménnen har tagit fram (Riktlinjer fo6r arbetet med likabehand-
lingsplaner, 2006-06-22).

4731 viss man dr dven Katarina utsatt i denna del av konflikten helt enkelt genom att hon gér med
Maria. Jag kommer av tydlighetsskal hér att endast tala om delen som rér Maria eftersom Katari-
nas del inte skulle tillfora ndgot mer substantiellt till diskussionen.
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kriankning. Dock skulle dven denna del anses vara ringa vid en bedomning utan
helheten.

Den allvarligaste konflikten, i konflikten, dr konflikten som utspelar sig
mellan Sara och Maria, som resulterar i att Maria far motta slag pa olika delar
pa kroppen, orhinget slits av och hon borjar bloda. De 6vriga i Saras ging ser
pa och hejar pa sin ledare. Runt omkring finns det dessutom ytterligare ett antal
elever som blir dskadare till hdandelsen, en del kanske rycks med av gingets
iver, andra mar daligt 6ver det som hénder och ytterligare nagra star kanske och
funderar pa att antingen ingripa sjélva eller pa att ga och hamta hjilp. Att denna
brutala del av konflikten &r en krankning av Marias virdighet och principen om
alla ménniskors lika virde dr uppenbart.

Den sista personen som blir delaktig i den aktiva konflikten &r liraren
som blir vittne till slutfasen och ingriper i den stund som Maria tar sig loss frén
Sara och som hindrar konflikten fran att ytterligare eskalera. I och med att ldra-
ren, som ser hindelsen i dess slutstadium, ingriper och bryter upp det hela och
pa sa sitt forhindrar fler krankningar, uppfyller denne sin skyldighet att for-
hindra att trakasserier och annan krinkande behandling sker. Nér situationen for
handen dr uppbruten lamnar dock lararen och skolan det hela. Skolan vidtar
inga atgirder mot Sara eller 6vriga i génget. Skolan har, nir en krankning har
blivit patalad, att skyndsamt utreda och vidta atgiarder for att forhindra fortsatta
trakasserier eller andra krinkande handlingar, 8 § skolansvarslagen. Att hu-
vudmannen i det hér fallet har brustit i denna skyldighet &r helt klart eftersom
det tva veckor efter att hiandelsen intrdffade inte hade vidtagits nagra atgérder.

Nar det géller skadestandsbedomningen, for situationen som helhet, rader
det heller inte ndgot tvivel om att detta dr en krankning av betydande storlek,
vilket ger ritt till skadestand. Det faktum att skolan inte agerat pa négot sétt &r i
sig en ytterligare krinkning, denna géng fran skolans sida mot Maria. Detta tor-
de i sig, vara nog for att ge henne ritt till skadestand, i enlighet med 15 § skol-
ansvarslagen. Att skolan dessutom brister i sin skyldighet att utreda och atgirda
gor att jag anser att skadestdnd kan utdomas for alla tre situationerna.

Oavsett hur bra skolans likabehandlingsplan &r i en sddan hér situation,
dédr skolan inte pa nagot sitt utreder eller atgirdar det som hént, har skolan
brustit i sina skyldigheter gentemot Maria. Om skolan déremot hade haft en li-
kabehandlingsplan, som levt upp till de krav som stélls pd en s&dan i enlighet
med skolansvarslagen och som fortydligas i de allménna rdden och hade skolan
foljt den, hade skolan formodligen inte ansetts skadestandsskyldig, enligt skol-
ansvarslagen.

Antag att krinkningarna av Maria hade berott pa att hon var indier, han-
dikappad eller homosexuell. Hade det foranlett nagon fordndring i séttet att se
pa situationen? De olika delkonflikterna hade dé utifrén lagens mening ansetts
vara diskriminering. Skolan hade dock fortfarande gjort sig skyldig till underla-
tenhet att utreda och atgérda ndmnda situation, vilket leder till att skadestand
blir aktuellt. En skillnad é&r, att nir det &r talan om diskriminering utgar ska-
destand dven i ringa fall, vilket hade inneburit att varje delkonflikt hade kunnat
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vara nog for att skolan ska bli skadestdndsskyldig, om de underlater att utreda
och atgirda.

6.7 Avslutande synpunkter

Att konflikten som speglas i ”Kryddburken” dr en méangfacetterad konflikt, som
kan leda till flertalet svara 6verviganden, torde vid det hir laget sté klart. Dock
kan de flesta juridiska svérigheter undvikas om skolan samarbetar med vard-
nadshavarna, samt har klara och tydliga regler fér vad, hur och nir elever ska
medla. Vid osdkerhet om huruvida situationen &r ldmplig fér medling, kan den
vuxne, som &r ansvarig for medlingsverksamheten, alltid sjidlv nédrvara under
medlingen.

Som ovan diskuterats dr skolans anmilningsplikt en viktig fraga. Jag an-
ser dock att de fordelar som sjidlva skolmedlingsforfarandet ger,”* viger tyngre
dn den lilla risk som finns, att ndgot som borde ha forts vidare, inte fullgjorts.
Detta grundar jag delvis pa det faktum att det inte nagonstans i den litteratur
som jag tagit del av eller genom projektet “Medling i skolan” har framkommit
att detta skulle vara ett reellt problem. Det finns idag inget rapporterat fall dar
detta har hént. Det innebér dock inte att fragan inte &r av stor vikt.

Det faktum att vid en granskning av om en elevmedlare de facto kan lik-
stidllas med en uppdragstagare och darigenom &dra sig anmélningsplikt i likhet
med en vuxen 4r i verkligheten endast en teoretisk fragestéllning. I verkligheten
anser jag att det &r troligt att en elevmedlare skulle likstillas med en uppdrags-
tagare.

Att en skola har skolmedling (med det reparativa synséttet som genomsy-
rar hela verksamheten) som arbetssitt stimmer vil in pd de krav som skolan-
svarslagen uppstéller genom kravet pa en likabehandlingsplan.

7 D4 menar jag inte bara sjilva elevmedlingen utan hela det reparativa angreppssittet som RJ
foresprakar.
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Kapitel 7 Slutsatser

I detta kapitel kommer jag att diskutera de slutsatser jag dragit i detta arbete.
Indelningen i detta kapitel kommer att utgd fran de fem nordiska medlingsprin-
ciperna som jag presenterade inledningsvis, fredlig, frivillig, fortrolig, forsonlig
och faciliterande. Under dessa huvudrubriker kommer skolmedling att diskute-
ras ur ett antal olika perspektiv. I huvudsak kommer skolmedling att analyseras
ur ett rittsligt-, ett konflikt-, ett medlings-, ett reparativt, ett mikro- och makro-
perspektiv. Detta kommer i slutindan att leda till en réttspolitisk diskussion.
Med mikro och makroperspektivet avser jag ett barn- och vuxenperspektiv. Den
underarige representerar mikrosynen pa skolmedlingen och den vuxna sfiren
representerar ett makroperspektiv.

7.1 Fredlig

Vad innebédr dé begreppet fredlig i ett medlingsperspektiv? Hareide har i sin
bok kortfattat sagt att det innebér att anvdndande av vald, tvang och hot &r ute-
slutet, fore, under och efter en medling, och att avsikten med medlingen &r att
transformera konflikten innan den eskalerar till valdshandlingar.*”” Ur begreppet
fredlig skulle jag vilja &dagaldgga ett begreppspar som ofta forekommer till-
sammans, det édr fred och frihet. Detta i sin tur leder mig till de grundlaggande
rittigheter som finns i1 Sveriges grundlag. De inkluderar en rtt till yttrandefti-
het, informationsfrihet, métesfrihet, demonstrationsfrihet, féreningsfrihet och
religionsfrihet.”’® En ritt till dessa ska skapa ett fredligt samhille didr medbor-
garna kan verka och leva i frihet oberoende av alder. Det faktum att barn och
unga dr omyndiga innebdr dock att de saknar tillgéng till vissa politiska och ci-
vila réttigheter. De har inte samma rtt att delta i den demokratiska processen
eftersom de inte har rostrétt. Flera av barn och ungas rittigheter begrénsas av
det faktum att de inte har full rittslig handlingsférmaga, till exempel begrénsas
deras avtalsformaga. Vardnadshavaren styr den underériges rittigheter, detta
legitimeras av de underarigas behov av skydd och omsorg. De har inte samma
mognadsgrad som en vuxen individ. Synen pa den underarige &r att denne inte
ar lika ansvarstagande som en vuxen, barn &r mer otillrackliga.

I skolmedling uppmuntras eleverna att skriva kreativa avtal. Avtalen som
eleverna skriver har flera funktioner, dels fungerar de som ett bevis for parterna
om vad de kommit dverens om, dels ér avtalet en del 1 den dokumentation som

47> Hareide, s 17 f.
476 2:1 RF.
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skolan gor i sitt arbete med konflikter. For det tredje underlittar ett skriftligt av-
tal uppf6ljningen av medlingen.*”” Ett problem med de kreativa avtalen kan vara
att de avtal som eleverna sluter blir oskdliga. Vem ska ha ansvaret for att med-
lingsavtalen inte blir oskiliga, ska det ligga pa elevmedlaren? Det finns ingen
lagstiftning om att en elevmedlare ska ha en kontrollfunktion for att tillse att ett
avtal inte blir oskiligt. Dock kan den enskilda skolan sdtta upp regler angédende
medlarnas ansvar for avtalen. Svaga och/eller unga elevmedlare kanske inte
forstar eller har makten att stoppa oskéliga avtal &ven om de har den kontroll-
funktionen. Ska det da vara ett krav att en vuxen ska granska alla avtal som
skrivs. Innebér det inte att det myndiggorandet av eleverna, som astadkommits
genom att medlingsmojligheten finns, forsvinner, att eleverna aterigen blir for-
klarade som ofullkomliga? Ett sitt att bemota denna svérighet ar att utveckla
ett ramverk for vad de kreativa avtalen i medlingen far innehalla, samt att ange
om négra sérskilt angivna forutséttningar foreligger. Medlingssamordnaren ska
antingen ensam eller tillsammans med en véardnadshavare se avtalet innan det
skrivs under. P& grund av elevers bristande rittsliga handlingsférmaga &r detta
trots allt kanske inte ett s& stort problem som det vid forsta anblicken verkar.
Avtalen som eleverna triffar dr endast bindande om de ratihaberas av vard-
nadshavaren. Dock kan sjdlva arbetet och fortroendet for medlingsprocessen
forstoras om elevernas avtal upprepande génger skulle brytas upp och ogiltig-
forklaras, eftersom det skulle innebira ett misstroendevotum mot sjédlva proces-
sen. Oavsett hur en skola véljer att hantera denna problematik &r det viktigt att
skolorna &r involverade, tydliga, och konsekventa i sitt agerande.

Inom ett skolmedlingsprogram gors anstrangningar for att sdkra elevernas
mojligheter att leva i ett fredligt samhélle och att ldra de unga de demokratiska
principer som pé sikt utvecklar en individ till en fredlig person, som har ett po-
sitivt forhallningssitt nir det géller att hantera och bearbeta konflikter. Samti-
digt som skolmedling fungerar demokratiskt kan det faktum att det i medlingen
finns ett tystnadslofte innebéra att medlingen far motsatt syfte. Tystnadsplikten
kan medfora att det 14ggs ett lock pa, badde elevmedlarna och parterna, att miss-
forhéallanden som ska/borde lyftas fram stannar i det fordolda, vilket i sin tur
innebar att missférhallanden som rader pé skolan ddrmed bestar. Detta &r en re-
ell oro som maste tas pa allvar av dem som arbetar med medling pa skolorna.
Elevmedlare, elever, skolpersonal och ledning maste kontinuerligt diskutera
och utvérdera hur medlingsprogrammet pé skolan fungerar. De maste se till att
det f6rs en Oppen dialog i fragan, att elevmedlarna kidnner att de kan prata med
de vuxna medlingssamordnarna eller till exempel med kuratorn om misshallig-
heter som rader pa skolan. Det dr samtidigt viktigt att elevmedlarna inte kdnner
att de &r skolledningens spioner pa de andra eleverna, detta att vara elevmedlare
ska vara nagot som dr utvecklande och ldrorikt, ndgot positivt som en individ
kan ta med sig ut i livet.

I den réttsliga delen av detta arbete patalas att FN:s konvention om barns
rittigheter ska vara ett styrdokument som reglerar lagstiftningen och de olika

477 Jamfor ovan avsnitt 6.2 Elevens rittsliga handlingsformaga.
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myndigheternas arbete och samvaro med barn och unga. Enligt grundlagen har
alla lika vérde, sévil barn som vuxna. Det stér uttryckligen stadgat att ingen far
diskrimineras pa grund av kon, klass eller etniskt ursprung.*’® Efterlevs dé barn-
konventionen och de grundldggande fri och rittigheterna i Sverige? Det finns
forskning som visar att barnkonventionens efterlevnad till stor del dr en chimar.
Sverige har ocksa kritiserats av FN:s barnkommitté.*”” Den for skolans vérld
och detta arbete mest relevanta kritiken fran Barnrittskommittén ror arbetet
med mobbing och diskriminering. Aven om det arbete som gjorts fir berém an-
ses det fortfarande bristfilligt. Regeringen har under februari 2007 lovat att sat-
sa 40 miljoner extra pa skolans arbete med dessa fragor.**

Skolansvarslagens tillkomst kan ses som ett sitt for skolorna att aktivt ar-
beta med problematiken kring konflikter som upplevs som negativa pa skolan.
Diarmed stéller lagen krav pa ett aktivt medarbete av eleverna i konfliktarbetet
pa skolan — pa detta sitt myndigforklarar lagen eleverna. De ska vara med och
ta ansvar for sin egen arbetsmiljo, planera, utveckla och folja upp det arbete
som gors pa skolan. Skollagen har sedan tidigare en viktig styrfunktion for sko-
lans konfliktarbete, detta arbete har blivit dn viktigare sedan skolansvarslagens
tillkomst.

Barn och unga ér till sin natur fredliga, de vill ha en samvaro — ett sam-
hille — som kénnetecknas av vinskap. De vill 16sa sina konflikter. Hur en skola
definierar vad som dr en konflikt, trakasserier, diskriminering och mobbing har
stor betydelse for hur skolan véljer att agera. Vanliga konflikter eleverna emel-
lan fér oftast ingen speciell uppméirksamhet (lagen kraver inte det) de &r en del
av elevernas vardag. Antingen blir konflikterna hanterade av eleverna sjilva,
utan de vuxnas vetskap (ser, far hora eller pa annat sétt tar till sig information
om att ndgot hént), i annat fall kanske en vuxen kliver in och agerar pa nagot
sétt, utan att det dérefter resulterar i ndgon rapport eller dylikt. Ménga fall av
trakasserier, diskriminering och mobbing forblir tyviarr ocksa oupptickta av den
vuxna vérlden, enligt eleverna. Ibland nér trakasserierna, diskrimineringen och
mobbingen blir upptickt av de vuxna, upplever de inblandade att de inte blir
tagna pa det allvar, som de skulle vilja. Nar det géller dessa negativa former av
konflikter har skolan ett 6kat ansvar att forebygga, utreda och rapportera, ett
ansvar som den inte alltid tar. Ett fredligt sétt att hantera bade positiva och ne-
gativa konflikter pa kan vara medling. En del av de sétt som skolan anvénder
idag for att hantera konflikter riskerar enligt min mening endast att eskalera si-
tuationen om de anvinds pa fel sitt, Farstametoden kan vara en sadan. Pikas
gemensamt bekymmer metod, Friends och Olweus metoden dr metoder som har
”en hela skolan approach” och som #r framatriktad. Dessa och de flesta andra
metoder dr oftast inriktade mot att hantera en viss sorts konflikter, oftast mob-
bing. Genom att anvinda medling pé en skola finns det forutsattningar for att

“782:15-16 RF

479 Barnrittskommittén sammanfattande slutsatser om Sverige 2005, CRC/C/15 Tilldgg 248, 30
mars 2005, nér det giller forskningen se den forskning som forskargruppen ”Barn som aktorer” i
U&)psala har utfort.

480 pressmeddelande, 2007-02-15, www.regeringen.se/sb/d/8542/a/76898.
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kunna arbeta med alla sorters konflikter. Denna flexibilitet &r ndgot som brukar
framhallas i litteraturen som en fordel med medling. Flexibiliteten kan i sig
ocksa vara nagot negativt, det blir nagot skolan sldnger in rutinméssigt, for att
det ska se ut som om skolan gor nagot for att bearbeta en hindelse nir det
egentligen skulle ha behovts en helt annan insats.

Den reparativa rittvisans grundteman innebér att de som verkar for och
genom ett reparativt arbetssitt pa skolorna ocksa arbetar for ett fredligare sam-
hélle. Genom att inte se brottet” (konflikten) som bara en lagovertradelse eller
ett avvikande beteende, utan nagot som paverkar ett helt samhille (oavsett om
samhdllet i detta sammanhang kanske bara 4r en skola), kan en ge ett mervirde
for de inblandade. Detta genom att parterna far en kénsla av att de blivit hérda
pa ett sétt som inte vanligtvis dr kopplat till skolans traditionella sitt att arbeta
med dessa fragor.

Makroperspektivet, nar det giller principen om medlingens fredlighet,
stimmer vl overens med UNESCO:s uttalande av detta decennium skall vara
det internationella decenniet for en freds- och ickevaldskultur f6r virldens barn.
Enligt Utas ér det en grundldggande forutséttning vid konflikthantering att alla
minniskors fysiska och psykosociala behov sitts i centrum sévil pa den lokala
globala nivan, som den om en stabil och hallbar fredskultur ska kunna byggas.
Hon anser att de beslutsfattande maste ta hénsyn till alla parters perspektiv och
behov, att arbetet med konflikter &r ett arbete som maste foras pa bred front.*'
Detta dr nidgot som i min mening stimmer vil 6verens med skolmedlingens
ideal s& som de har foresprakats i "Medling i skolan” projektet i Norrbotten.

P& mikronivén vill jag aterkoppla till ndgot som nagra elevmedlare éter-
gett for mig under en av de nitverkskonferenser som medlingsprojektet anord-
nat under projekttiden. Elevmedlare beréttade hur stolta de kénde sig dver att ha
getts mojligheten att hjdlpa sina kamrater att 16sa konflikter. Det ar viktigt att
lata elevmedlarna som &dr verksamma ute pa skolorna komma till tals om hur de
upplever att det dr vara elevmedlare. Det dessa elevmedlare uttrycker &r en
stolthet 6ver att fa hjdlpa andra, en stolthet Gver sig sjdlv och det arbete de gor.
De ar glada och stolta 6ver det fortroende som dels skolkamraterna visade nér
de ville komma till medling med dem som medlare och dels 6ver att ha fatt for-
troendet att det hér klarar du, av de vuxna. Kan skolmedling pé skolorna fa ele-
ver att vdxa och fa denna utstralning, d& dr samhillet ocksa pé vdg mot ett fred-
ligare samhdlle i stort.

7.2 Frivillig

Medlingens frivillighet 4r en grundsats som maste tas med en nypa salt. Det
faktum att det finns lagstadgad medling och mgjlighet att bli forelagd** att in-
stilla sig till medling, innebér att detta med medlingens frivillighet ockséa kan
upplevas vara en chimér. Hareides definition pa frivilligheten innebér att den ar

81 Karin Utas Carlsson, Léra leva samman, undervisning i konflikthantering, teori och praktik,
2001, s 11 f, 16 ff och 328 ff.
82 Se ovan kapitel 1.
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en grundforutsittning for att de 6vriga F:en ska kunna uppfyllas.*®® Frivillig i
den betydelsen, att parterna och medlaren frivilligt kommer till medlingen. Att
de inblandade frivilligt sluter en 6verenskommelse, att de frivilligt lever upp till
Overenskommelsen, att de frivilligt delar med sig av vad som hént. Eller &r det
nagon annan aspekt av frivilligheten som &r den mest relevanta? Alla aspekter
av frivilligheten &r viktiga, dock i olika hénseenden. Parter och medlare kom-
mer som det verkar frivilligt till medlingen, men om parterna har fatt valet med-
ling eller rektor. Hur frivillig &r medlingen da? Innebér det for part, ett val mel-
lan pest eller kolera? Enligt Boulle &r det visat att i Australien foreligger det
endast en marginell skillnad pa tva procent i efterlevnaden av medlingsavtal
som slutits 1 medling dir parter kommit frivilligt (94 %) och dir parterna har
blivit forelagda medling av domstol (92 %).*** Detta skulle kunna indikera att
den avgorande frivillighetsaspekten inte &r om parterna kommit dit frivilligt
utan att sjdlva processen fors pa ett frivilligt sitt med ett frivilligt avtalsslut. 1
den delen kommer aspekten kring mojligheten att frivilligt dela med sig av in-
formation, kénslor och behov in. Det &r viktigt att medlaren verkligen lyssnar
pa parterna, att 6verenskommelsen dr parternas egen. Om en dverenskommelse
ar verkligt frivillig blir efterlevnaden oftast inget problem, vilket innebér att
parterna frivilligt lever upp till det de har avtalat om.

Lindell diskuterar om frivillighetens giltighet bara ska gélla den brottsut-
satte i medling med anledning av brott. Réttvisetdnkandet kanske ska dras dnnu
langre — &r det verkligen ritt att en mélségande svarar ja och en annan nej. Bor-
de inte alla f4 mojlighet att medla? I en skolmedlingssituation &r konfliktparter-
na oftast inte lika tydligt definierade som vid medling vid brott med en brottsut-
satt och en gidrningsperson. Konflikterna kan bero pé intra-, inter-, apersonella
eller intergruppkonflikter och/eller en kombination av dessa, ndgot som innebér
att partsammansittningen oftast 4r mer komplex i skolkonflikter, d4n vid ett
brott. Partsammanséttningen i en konflikt i en skola kan variera mycket, bero-
ende pa denna kan ocksé maktbalansen mellan parterna variera. En del konflik-
ter forekommer mellan elever och de vuxna pa skolan — en sorts konflikter med
en tydlig maktobalans. En annan situation dir det kan férekomma maktobalans
ar vid konflikter med flera parter samt mellan yngre och &ldre parter. Oberoen-
de av hur partsammanséttningen ser ut, dr det viktigt for medlarsamordnaren att
gora sitt basta for att sdkerstélla att parterna frivilligt gar till medling och att de
gar av en sund anledning. Jag viljer medvetet hir att inte anvinda mig av be-
greppet “rétt” anledning, fér vad som &r rétt for en individ kan vara fel for en
annan. Vad som é&r rétt kan ocksa variera frén situation till situation. Det kan £6-
rekomma parter som viljer att ga till medling enbart f6r att demonstrera sin
makt, for att f4 en chans att ytterligare trycka ner den andra parten eller for att
forsoka fa veta mer om den andre som den sedermera kan anvinda sig av. Detta
ar ett problem inom medlingsrérelsen i stort och inte pa négot sétt ett problem

83 Se ovan kapitel 1.
484 Juridikprofessor Laurence Boulle, frdin Bonds Universitet, Australien, foreldsning pd med-
lingskursen i Luled, vt 2006.
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som endast ror skolan. Det kan ses som ett mer uttalat problem eftersom ménga
upplever att elevmedlare oftast dr for unga, omogna och oerfarna f6r att kunna
hantera dessa fragor. Det &r helt sant att en del medlare &r omogna och oerfarna,
det dr darfor medlingssamordnarna pé skolan har en vital roll att spela vid varje
medlingstillfille. Négot att tdnka pa kan dock vara, att om det finns elever som
ar formogna att tinka pé ett bakslugt sétt, da torde det ocksa finnas elevmedlare
som har forméagan att hantera detta. Uppfattar en medlingssamordnare, att en
part har ett sadant negativt syfte med medlingen, bér denne avstyra medlingen,
alternativt genofora en medling med vuxna medlare, om det &r verkligt angela-
get att parterna dnda far chansen att motas ansikte mot ansikte och diskutera det
som varit. Om en medlare gér in med forkunskapen om att det i denna medling
foreligger en maktobalans &r det viktigt att medlarna &r uppmérksamma pa sitt
eget agerande, for det fall de riskerar att mista sin opartiskhet. Det kanske inte
ens dr mojligt att forhélla sig opartisk i en sddan situation. Vid sédana situatio-
ner kan medlaren vilja att Sppet redogora for sina kénslor och kontrollera med
parterna om de, trots medlarens bias, godkédnner att denne sitter som medlare,
givetvis under forutsittning att denne forsoker hélla sig sa neutral som mojligt.

Ur elevernas perspektiv kan detta med frivilligheten verkligen vara nagot
tudelat. De kan ké&nna sig pressade av skolan, védnner eller fordldrar att stélla
upp pa en medling och dir godkidnna en Gverenskommelse som de egentligen
inte &r tilltalad av. De uppfyller ocksa avtalet pa grund av det tryck utifrdn som
de kénner av (verkligt eller overkligt tryck spelar ingen roll om personen ifraga
upplever det &r det verkligt f6r denne). De kanske till och med delar med sig av
sadana tankar, kénslor eller behov som de helst hade velat ha kvar for sig sjélv,
allt under frivillighetens ok. Kravet pé frivillighet kan for en del bli en tyngre
borda att béra dn en 16sning pa konflikten som padyvlats individen av nagon
uppifran. En del personer mar i en del situationer bdttre av att helt enkelt bli
tillsagda vad som &r ritt och fel, det giller att inte tvinga dessa till medling.
Andra elever skulle frivilligt g& med pa medling men hindras av ndgon vuxen
utifrdn/uppifran som sétter stopp for medlingen. I en sddan situation anser jag
att det 4r den vuxne som begar en krankning mot den underarige, oavsett vilka
behjartansvirda skél denne har for att neka parten mojligheten att delta i med-
lingen. Det kan tyckas hart att pastd att skolpersonalen genom en screening
skulle bega en kriankning av elevens fria vilja. Det &r dock ett faktum att nir en
vuxen nekar den underarige nagot — som en medling — kan det trots att denne &r
i sin fulla ratt att goéra det (och ibland rent av skyldig att gora det), av den un-
derarige upplevas som en krankning.

Frivilligheten giller inte bara parterna. Det dr enligt min mening minst
lika viktigt att medlarna kanner att det &r mojligt for dem att tacka nej till att
vara medlare i en konflikt. De ska inte ens behdva motivera anledningen till att
de tackar nej. Om en medlare kénner sig tvingad att medla kan det leda till att
medlingen inte genomfors i enlighet med de grundlédggande principerna.
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7.3 Fortrolig

Fortrolighetens uppgift 4r att skapa en miljé som ar 6ppen, tillitsfull och arlig.
Detta anses kunna ske under den forutsittningen att det som sédgs i medlingen
stannar dér, att det rdder tystnadsplikt. Tystnadsplikten dr en av skolmedlingens
mest kontroversiella principer. Det finns inga réttsliga medel som tvingar parter
och medlare att upprétthalla denna princip. I skolmedling arbetar elevmedlarna
efter principen om tystnadslofte. Ett tystnadslofte dr inte ett rattsligt bindande
avtal, utan endast en moralisk foérpliktelse att efterleva de ramar som skolan satt
upp for sin medlingsverksamhet. En grundférutséttning i skolmedlingsprojektet
i Norrbotten &r att elevmedlarna alltid kan tala om det som héant/framkommit
under en medling med skolans medlingssamordnare. Detta dr en grundforut-
sédttning som alla skolans elever ska vara medvetna om nér de véljer att gd med
pa en medling. De flesta skolor har ocksd som princip att parterna fritt kan tala
om det som forevarit under en medling med sina virdnadshavare. Aven om sek-
retessen i skolmedling endast dr av moralisk karaktir har det, internationellt
sett, inte ansetts vara ett stort problem. Inte heller i Medling i skolan projektet i
Norrbotten har det féorekommit att en elevmedlare har brutit den moraliska tyst-
nadsplikten.

Genom att skolan har en skyldighet att anméla om ett barn far illa ar det
viktigt att en elevmedlare rapporterar till en medlingssamordnare om nagot
framkommit som kan innebéra att anmélningsplikten tréder ikraft. Det &r svart
att veta om det under en medling framkommit nagot av denna karaktér. Det
som dr sdkert dr att under den tid som skolmedlingsverksamheten har varit
igang 1 Norrbotten, det inte har rapporterats om néagot fall dér en elevmedlare
fatt vetskap om nagot som denne borde ha meddelat utan att gora det. Sekretes-
sen kan stilla till problem nir det dr olika myndigheter som skall samspela. En
utredning hos socialtjénsten 4r i grunden sekretessbelagd, vilket forsvérar even-
tuell aterrapportering frén socialtjénsten till skolan om vad som hént med anmi-
lan. Det kan kénnas tungt for en skola som anmdlt, att inte fa veta vad som hin-
der. Oftast ligger det ett svart beslut och manga funderingar bakom en anmélan,
fran anmdilarens sida, samtidigt som det bara &r en “vanlig” anmélan for social-
tjénsten.

D4 skolan tenderar att i hogre grad 4n tidigare anmila brott, som begatts
inom skolans omrade, krivs storre samforstind mellan berérda parter. Polisens
samarbete med bade skola och fordldrar dr ocksa viktigt. 1:3 PF anges bland
annat att polismyndigheten bor vilja sddana arbetsformer som bidrar till ett nira
och gott forhallande mellan polisen och allménheten och att verksamheten skall
préglas av tillgdnglighet och synlighet. En speciell ungdomspolis, som har upp-
sokande verksamhet bland skolungdomar, kan skapa en trygghet hos de unga.
De kénner igen polisen och far en god relation till ordningsmakten. En av poli-
sens huvudsakliga uppgifter ar att forebygga brott, vilket innebér att det finns
flera viktiga anledningar till samarbete 6ver myndighetsgrinserna. Manga utav
de barn och ungdomar som polisen moter i sitt arbete kan ha en stokig tillvaro,
bade i sin hemmiljo, i skolan och bland sina vénner. Barn ska ha mojlighet till
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en ordnad tillvaro i sitt liv, och nidr de inte har det, kan det i ldngden leda till att
de sjdlva begér brottsliga handlingar. Skolan kan behova veta att polisen &r in-
tresserade av eller dr orolig for, en viss elev, detta for att kunna sétta in stodat-
gérder pa skolan innan nagot hander. Att ha fordldrar med som &r involverade i
de ungas liv, kan ses som sjélvklart, da dessa &r ytterst ansvariga for sina barn
4dnda fram tills barnen fyller 18 &r. Anda finns det forildrar som brister i sin till-
syn. Ménga unga brukar umgas i grupp. Gruppen formas efter vad som anses
vara inne eller inte. Det kan till exempel vara vilken musik eller vilken idrott
som foredras. Finns det inslag av unga i gruppen med “’fel” syn pa vad som &r
ritt och fel, i lagens mening, kan resten av gruppen hinga med av bara farten.
Har &r det viktigt att polis och skola har en bild av gruppen som helhet, och
kénner till vilka som ror sig bland dem for att kunna ingripa i férebyggande syf-
te.

7.4 Forsonlig

Den reparativa tanken kommer verkligen till uttryck i det fjarde F:et. For att
kunna reparera nagot maste parterna forsonas, inte bara med den andre parten
utan ocksd med sig sjdlva och samhillet i stort. Reparativ rittvisa star fér en
strdvan att inte bara se virlden 1 svart och vitt, som den retributiva rittvisan litt
gor. Den reparativa réttvisan dr fokuserad pa att hela, férsona, att fa parterna att
kommunicera, ta ansvar for sina handlingar, forlata och skapa en f6rstaelse for
béde den andre och ens egna reaktioner pa det intraffade. Att stirka den brotts-
utsatte dr viktigt utan att for den delen glomma bort gérningspersonen, att se
alla parterna i en konflikt. Bade skolmedling och RJ bygger pa att de inblanda-
de parterna samarbetar, vilket ger en otvungen, smidig och foranderlig process
som majoriteten av dem som medverkar i 4 mycket néjda med. Ett problem
med att generera verkliga beldgg for att parterna dr mer ndjda med denna sorts
process dr omdgjligt eftersom det inte gér att gé tillbaka i tiden och lata samma
parter genomga en annan sorts process som sedermera kan jamforas med skol-
medling. De data som finns bygger pa en jamforelse av olika gruppers uppfatt-
ning av de olika processer de genomgéatt. Nagot som stodjer uppfattningen, att
parterna dr ndjda med processen, ér efterlevnadsgraden av avtalen.**

Att vara forsonlig &r inte det forsta parter i konflikt tinker p&. Nar ndgon
befinner sig i en konflikt reagerar denne pa det som hénder, nagot som tydligt
pavisas i "Kryddburken”. Maria har lattare att vara forsonlig med Emma &n
med Sara beroende pa hur konflikten eskalerade. Vad innebér forsonlig ur Saras
perspektiv? Vad ar rétt och fel for henne? Ur ett retributivt réttsligt perspektiv,
likvdl som ur ett reparativt, har Sara gjort ndgot som ar fel. Enligt det retributi-
va tankesittet &r fokus pa détiden — hennes handlande. Hon har inget personligt
ansvar for att finna en 16sning pa det som hént, det ska skolan/staten finna. Att
det dr ett brott bestims av regler och dirigenom blir staten den brottsutsatte.

85 Se bland annat den finska utvirderingen av Maija Gellin, den finska nationella samordnaren
for skolmedling, som visade pé en efterlevnadsgrad av 95% 2004 och 2006 var det 6% som brot
avtalet, Gellin, s 6 och 13.
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Sara br6t mot statens regler, och att det var Maria som fick utsta den verkliga
skadan, 4r en bisak. Det faktum att Sara och Maria kommer att mota varandra
pa skolan dagligen &r inget som den retributiva réttvisan fokuserar pa. Att Sara
sjilv kan uppleva att hon ocksa har blivit skadad, kan anses perifert. Med ett
reparativt angreppssitt ligger fokus pa parternas framtida relation, det faktum
att ett brott har begatts betyder att Saras och Marias relation &r skadad och for
att de ska kunna g vidare maste dvertriddelsen forstés i ett brett perspektiv; mo-
raliskt, socialt, ekonomiskt och politiskt. Hédndelsens/brottets konfliktnatur er-
kénns. Ur ett medlingsperspektiv dr den reparerande réttvisans paradigm ett
perspektiv som kédnns naturligare. Detta innebér inte att det retributiva paradig-
met saknar fordelar och enligt min &sikt méste finnas kvar. Den reparativa ritt-
visan ska komplettera och influera den retributiva fér om den forra tar 6ver kan
det vara ldtt att tappa bort grundtanken bakom RJ, 1 behovet av att visa resultat.

Bade barn och vuxna i samhillet dr uppfostrade med ett réitt och fel”
perspektiv, om nagon gor fel ska denne straffas for det. En skillnad som jag
tyckt mig se, under arbetet med skolmedlingsprojektet, dr att vuxna kan ga och
ha negativa konflikter liggande, kokande under ytan. De unga har en helt annan
drivkraft att bli vanner igen och att vara forsonliga gentemot sin konfliktpart.
De har kanske ldttare att anamma grundprincipen bakom medling och den repa-
rativa réttvisans ideal.

7.5 Faciliterande

Hiér i det femte F:et kommer medlaren in, det &r medlarens uppgift att vara faci-
literande. Att hjélpa parterna att lagga till ritta och underlétta fér dem att hitta
den 16sning pé konflikten som passar just dem bést, medlaren ska inte ldgga
fram 16sningsf6rslag, utvérdera eller bestimma vad l6sningen ska vara. Medla-
ren ska vara neutral, opartisk och oberoende, styra processen — inte resultatet.*®

Den medlingsform som medlaren viljer att anvinda sig av styr pa vilket
sett medlaren r faciliterande. I den avtalsorienterade medlingen dr medlaren re-
lativt styrande nédr det géller sjdlva processen. Medlaren kan komma med egna
16sningsforslag, bestimma att parterna maste ta fram och redovisa information
som medlaren bedomer &r nddvindig for den fortsatta medlingen samt bidra
med den egna specialistkunskap denne besitter. I den avtalsorienterade med-
lingen har medlaren ofta en annan specialistkunskap till grund, till exempel kan
medlaren vara jurist och dela med sig av sina juridiska kunskaper.

Den transformative medlaren ska enligt teorin dverldmna hela processen
till parterna. I praktiken anser jag att det inte haller, medlaren ska endast f6lja
parterna i medlingen och inte styra dem och processen. Det &r parterna som far
sdtta upp regler — for sjdlva medlingsprocessen — om de verhuvudtaget vill ha
nagra. Tanken i den transformativa medlingen 4r att medlaren ska vara facilita-
tiv genom att denne lyfter upp och visar pé tillfillen till empowerment och be-
kréftelse for, mellan och hos parterna. Eftersom varje sak som medlaren viljer

86 Hareide, s 18.
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att lyfta upp, frdga om, alternativt lata passera styr denne trots allt vart parterna
och var medlingen hamnar i slutdndan. Detta anser jag inte som en negativ sak,
det 4r snarast s det dr.

Medlarna vid medling vid brott ldgger i likhet med den avtalsorienterade
medlaren i hogsta grad emfasen pé forberedelserna. I Moores tolvstegsmodell
ligger de fem fo6rsta stegen utanfor och fore sjilva den fysiska medlingen i med-
lingsrummet. I modellen for medling vid brott ligger det storsta fokuset pa dati-
den, en stor del av medlarens arbete utférs under férmotena. Skolmedlingen ar
mera lik den transformativa medlingen, dir fokus ligger pa hédr och nu, samt
framtiden i de mera vardagliga konflikterna. Néar parterna i konflikten har
kommit ldngre ner i konflikttrappan far dven i skolmedlingen forberedelserna
fore medlingen genom formoten en 6kad relevans.

Att vara facilitativ i ett réttsligt perspektiv och inte bara i ett medlings-
perspektiv innebédr fér skolmedlingen att skolan utifrdn det rittsliga ramverk
som de har att utgd ifran har satt upp ett ramverk for under vilka betingelser
som medling bor ske: pé vilket sitt medlingen ska ske, alltsa nir, var, hur, for
vem, 1 vilken sorts konflikt, med fordldramedverkan och sa vidare. Utan detta
ramverk har medlaren ingen majlighet att vara facilitativ.

Konflikten som ligger till grund fér medlingen 4r anledningen till att
medlaren maste vara den som underléttar fér parterna. Om parterna inte hade en
konflikt som de upplevde att de behovde hjélp med att hantera skulle det inte
finnas négot behov av en tredje person — medlaren. Konflikten kan, som kon-
fliktpyramiden visar, finnas pd manga olika plan, parterna sjdlva &r inte alltid
medvetna om varfor de har konflikten. Genom att medlaren hjélper parterna att
ta itu med de olika hornen i pyramidens bas, beteendet, attityden och sjélva sak-
fragan i konflikten pa ett faciliterande sitt, kan parterna na den férsoning som
de behover. Inte alltid med varandra, men kanske med sig sjdlva, alternativt en-
dast med héndelsen som ligger till grund for medlingen.

Ar det ndgon skillnad pa sittet en elevmedlare och en vuxen medlare
verkar faciliterande? Under projektet ”Medling i skolans” géng tycker jag mig
ha sett en skillnad framforallt i medlarnas formaga att acceptera parternas berét-
telse. Elevmedlarna verkar mer villiga att acceptera att parternas beréttelser 16-
per fram parallellt. De vuxna medlingssamordnarna verkar ha ett behov av att
griva djupare i konflikten och f& ihop parternas berittelser, att ta reda pd vem
som har ritt och fel. Detta beror troligen pa den vuxnes “ryggsiack”, de dr vana
att ta reda pa vem som har rétt och fel for att dérefter féresla for parterna hur de
ska gora for att komma vidare.*” Flera av medlingssamordnarna pétalar sjidlva
att det de upplever som svarast med att vara medlare &r just detta. Att ta parter-
nas berittelser for vad de dr — tva individuella upplevelser av samma hindelse —
och att inte komma med l6sningsforslag.

7 Det traditionella séttet en vuxen i skolan hanterar konflikter.
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7.6 Fordelar och problemstillningar med skolmedling

Det talas ofta om vad som &r positivt och negativt med en viss foreteelse, s& ock
med skolmedling. Det dr latt att hitta positiva aspekter av skolmedling likvil
omraden som kan vara problematiska. Jag kommer hér nedan att visa pé ett an-
tal av de positiva aspekter som brukar tillskrivas skolmedling for att dérefter
visa pd de problemstéllningar som jag upptickt under arbetets géng.

Fordelarna med skolmedling sammanfattade jag redan 2003.*® Under
detta arbete har jag blivit pa det klara med att dessa fordelar likvil kan vidndas
till problemstéllningar. For att inte lamna dessa for- och nackdelar hiangande 1
luften kommer jag att visa hur dessa kan hanteras.

1. Skolmedling gar snabbt och dr kostnadseffektivt.

Nir alla pa en skola har lért sig vad medling &r och hur de kan anvénda sig av det, be-
hover inte alla konflikter 16sas av en elevmedlare. Bara detta att eleverna har fatt verk-
tyget medling gor att de obemaérkt 16ser méanga konflikter som i vanliga fall skulle ha
krivt ndgon annan form av konflikthantering. Medling 4r kostnadseffektiv nér vl orga-
nisationen &r igang, eftersom det &r eleverna sjdlva som utf6r konfliktlosningsarbetet.

Skolmedling kan ocksa ses som ett sétt fér skolan att viltra Gver sitt ansvar for
en god skol- och arbetsmiljo pa eleverna. Detta utan att skolan har nadgon egentlig kon-
troll 6ver det som sker i medlingsrummet.

Kommentar: Oavsett om skolan har skolmedling eller ¢j, dr det fortfarande sko-
lans ansvar att tillse att alla pa skolan har en bra skol- och arbetsmiljé. Om skolan
onskar en stramare kontroll i medlingsrummet kan dne tillse att en vuxen dr ndrvaran-
de under medlingen.

2. Kontroll over konflikten och parternas behov.

Det &r parterna sjédlva och deras specifika behov som bestimmer och kontrollerar pro-
cessen, det 4r ingen vuxen som gar in och tar konflikten ifrén parterna.

Om det inte 4r en vuxen som gar inte och tar ifrn parterna konflikten — gor inte
elevmedlarna det da? Klarar verkligen en elevmedlare av att se till att det inte blir ett
nytt 6vergrepp av part under medlingen om det 4r en maktobalans?

Kommentar: Fragan dr kanske om ndagon verkligen kan ha kontroll éver en kon-
ikt eller om det dr nagot som vi bara tror? Det jag anser vara viktigt dr att parterna
atminstone far forsoka att ta kontrollen dver sin konflikt och dérigenom komma (forsd-
ka komma) underfund med vilka kédnslor och behov som styr dem.

3. Relationen mellan parterna.

Relationen mellan parterna utvecklas ofta till vénskap.

Den dominerande i konflikten (mobbaren) kan fa ny kunskap under medlingen
som denne kan anvianda mot den andre. Medlarna vagar inte tala om for en vuxen vad
som hént.

Kommentar: Det viktiga dr inte att parterna utvecklar en vinskap, utan att par-
ternas relation erkdnns oavsett om den dr positiv eller negativ eftersom det innebdr att
de far majlighet att — om de vill — ta itu med det som hdint.

4. Alla vinner.

Vid skolmedling utgér bada parter som vinnare, men det &r inte bara parterna i konflik-
ten som dr vinnare, det 4r hela skolan.

Att tala om vinnare innebéar automatiskt att det pa andra sidan maste finnas en
forlorare — hur hjédlper man dem? Att alla vinner dr onsketinkande, det finns inget be-

488 Marklund, s 50 f.
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lagg for ett sddant generaliserande uttalande. Vinner gentemot vad da? De konflikter
som inte kommer till medling, ska de bara ignoreras?

Kommentar: Vem dir det som avgor kriterierna for vem eller vilka som vunnit?
Om en part anser att denna mar bra efter en medling dr det en vinst for denne. Innebdir
det da att den andre dr en forlorare. Jag anser att alla dr vinnare pa att forséka ta itu
med och hantera en konflikt. Forlorarna dr de som utan hjdlp eller stod fran nagon
fortsdtter att befinna sig i en negativ konflikt. Det dr viktigt att skolan tar itu med de
parter som dr i en konflikt men inte vill ga till medling.

5. Flexibilitet.

Medling kan anvindas vid manga olika sorters konflikter och det krévs inte nidgot spe-
ciellt forum f6r medling. Alla kan medla mellan varandra och gor det dagligen. Och
skolmedlingen kan dven anvéndas for att medla mellan barn och forédldrar. Att en skola
har skolmedling utesluter inte att den har andra konfliktlosningsprogram.

Det finns andra metoder som &r lika om inte mer flexibla. Vad dr det egentligen
med flexibilitet som é&r positivt? Ett 6ppet formbundet forfarande med alla inblandade
parter kan vara att foredra. Skolmedling blir odemokratiskt eftersom tystnadsloftet lag-
ger ett lock pa vad som sédgs under medlingen, vilket kan innebéra att missférhallanden
pa skolan far lov att fortga.

Kommentar: Flexibilitet under ett givet ramverk dr bra. Det dr inget som hind-
rar en skola fran att ha bade ett formbundet forfarande och skolmedling som verktyg
for konflikthantering. Avtalen i sig, som parterna skriver, dr offentliga dokument vilket
forhindrar att locket ldgges pa konflikten. Parterna har alltid ocksa mdjlighet att tala
med sina vardnadshavare om det som framkommit under medlingen. Tystnadsliftet dr
frivilligt och kan upphdvas av parterna under medlingen. Tystnadsliftet dr framst till
for att skapa trygga forhallanden mellan parterna under medlingen.

6. Kreativa avtal.

Avtalen som sluts behover inte folja nagra juridiska ramar utan parterna kan fritt 16sa
sina konflikter, sa ldnge de inte blandar in en tredje part.

Kreativa avtal innebir en risk for oskéliga avtal. Unga elevmedlare kanske inte
kan avgora vad som dr skaligt eller inte. Avtalen dokumenteras inte trots att det ar fore-
skrivet.

Kommentar: Som kontrollfunktion ndr det gdller avtalen kan en vuxen tas in
under avtalsskrivandets fas, alternativt ska alla avtal innan de undertecknas granskas
av en vuxen eller skickas hem till vardnadshavare for underskrift innan eleven ifraga
sjdlv far underteckna avtalet. Avtalen har ocksa begrdnsad omfattning.

7. Minskar stress.

Det 4r inte lika stressande att sitta i en medling som att bli patvingad en 16sning av
andra.

Det &r mer stressande att sjélv vara tvungen att komma péa nagot och darfor gar
parten med pa nagot som den egentligen inte vill.

Kommentar: Om en part gatt med pa nagot den egentligen inte vill kommer par-
ten troligtvis heller inte att efterleva avtalet och de vuxna pa skolan blir uppmdrksam-
made pa att det dr ett problem vid uppfoljningen av avtalet.

8. Losningen dr slutgiltig och prestationerna effektiva.

Parterna efterlever i regel ett medlingsavtal eftersom de gemensamt har kommit fram
till 16sningen. Béda parterna har vunnit, ingen har férlorat.

Det kan uppsta grupptryck att ga till medling och parten vagar inte be om annan
konfliktlosningshjalp och gér darfor med pé ett avtal som den inte vill.

Kommentar: Om en part gatt med pa nagot den egentligen inte vill kommer par-
ten troligtvis heller inte att efterleva avtalet och de vuxna pa skolan blir uppmdrksam-
made pa att det dr ett problem vid uppfoljningen av avtalet. Medlingssamordnaren far
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vara uppmdrksam pa detta vid screeningen av konflikten innan medling, sa ingen som
inte vill ga till medling tvingas dit i onddan.

9. Behandling av kinslor.

Eftersom de flesta konflikter i skolan beror pa kénslor dr denna punkt véldigt viktig. I
en medling &r det tillatet och tillrddligt att prata om sina kénslor, det 4&r meningen att de
underliggande kénslorna ska komma fram och behandlas.

En elev kan hamna i konflikt pd grund av att denne inte kan uttrycka sina kéns-
lor pa annat sétt. DA 4r det inte heller troligt att den kan uttrycka sina kinslor under en
medling. Elevmedlaren kan inte heller hjdlpa parterna att uttrycka kinslorna eftersom
de sjélva &r sé unga.

Kommentar: Oavsett om parterna kan uttrycka sina kdnslor eller ej, sa far de en
mdjlighet att gora det, nagot som for de flesta dir positivt. Det dr inte sckert att en vux-
en heller hade kunnat avldsa den unges kénslor eftersom de ofta har ett annorlunda ut-
tryckssditt som de vuxna inte helt har kontroll/kunnande dver.

10. Framtidsinriktat.

Vid en medling &r det den framtida relationen som premieras, inte det forflutna; en
framtida relation utan negativa konflikter.

Eleverna kan uppleva att det &r tabu att tala om det forflutna, att det finns ett
tryck att komma pa nagot bra och positivt.

Kommentar: Trots att medlingen dr framatriktad sa ska skolmedlaren i likhet
med den transformative medlaren folja parterna dit den vill och vill parten ta upp det
forflutna for att komma framat sa dr det bara bra.

11. Parterna dr nojda.

Enligt empiriska undersdkningar 4r parterna i en medling néjda och upplever resultatet
som réttvist, vilket inte minst visas av den stora procentsats av medlingsavtal som foljs.

Parterna &r néjda — jaimfort med vad?

Kommentar: Att parterna dr nojda kan vil vara gott nog i och med att det inte
gar att backa tillbaka i tiden och lata dem forsoka nagot annat.

7.7 En titt 1 kristallkulan

Var befinner sig skolmedlingen i en optimal vérld om fem &r? Jag 6nskar och
tror att skolmedlingen har utvecklats fran det embryo som medlingsprojektet i
Norrbotten har startat till ett erként, flexibelt och synligt verktyg som finns till-
gingligt for alla pa alla nivaer i en skola. Skolmedling blir en av de konflikt-
hanteringsmetoder som den svenska staten tar fasta pd i den utredning som de 1
ar har initierat genom Skolverket. Om fem ar finns skolmedling lika spritt 6ver
resten av Sverige som det idag dr i Norrbotten. De vuxna pa skolan har insett
vilken enorm resurs som finns i eleverna sjdlva nir det géller den hér sortens
fragor och eleverna sjilva har insett detsamma.
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Kapitel 8 Sammanfattning

Konfliktnivan i skolorna upplevs 6ka av dem som &r verksamma i skolan. De
kanner att det krdvs béttre och effektivare verktyg dn de, de har idag f6r att han-
tera de konflikter som uppstér. Ett sadant verktyg kan vara skolmedling. Skol-
medling ger eleverna sjdlva en mojlighet att ta tag i sina konflikter och de far
sjdlva behalla rddigheten 6ver sin konflikt. I detta forskningsarbete har forut-
satts att skolmedling &r ndgot positivt. Men vad &r egentligen skolmedling —
teoretiskt och praktiskt? Skolmedlingsmodellen 4r en hybrid av den avtalsorien-
terade och den transformativa medlingsmodellen. Till den teoretiska delen av
syftet hor RJ medan de rittsliga fragorna och utforandet hor till den praktiska
tillampningen. En forhoppning ar att resultaten av denna forskning skall kunna
anviandas som underlag for det fortsatta arbetsmiljoarbetet i skolorna i fragor
som ror virdegrundsarbetet och i1 diskussionen kring demokratifrdgorna i sko-
lorna. Till detta kommer att forskning om de réttsliga fragestéllningar som kan
uppkomma vid skolmedling ger denna en juridiskt starkare stéllning vid im-
plementering i skolorna.

Avgrinsningar i detta arbete har i stor utstrickning bestdmts av dmnets
egen karaktér och det faktum att det dr en juridisk avhandling. Metoden har till
stora delar varit en traditionell juridisk metod kombinerad med tva olika fall-
studier.

Den nordiska medlingen bygger i princip pa fem F; fredlig, frivillig, for-
sonlig, fortrolig och facilitativ. Fredlig — allt anvindande av vald, tvdng och hot
ar uteslutet. Avsikten med medlingen &r att transformera konflikten innan den
eskalerar till valdshandlingar. Frivillig — medlingen ar frivillig for alla delta-
gande parter, detta inkluderar &ven medlaren/na. Detta 4r en grundforutsittning
for att de 6vriga F:en ska uppfyllas, for att 16sningen péa konflikten verkligen
kommer till stand och efterlevs. Fortrolig — under och efter en medling rader
det ett tystnadslofte (avtalad tystnadsplikt med vuxna). Det som ségs i en med-
ling ska inte kunna anvéndas emot part i ett senare tillfille utanfér medlingen.
Fortrolighetens uppgift dr att skapa en s& Oppen, tillitsfull och &rlig miljo som
mojligt. Forsonlig — genom att ett av syftena med medling &r att den ska verka
transformerande verkar medlingen ocksé ofta férsonande. Faciliterande — med-
larens roll/uppgift i en medling &4r att hjdlpa parterna att lagga till rit-
ta/underlitta att hitta den 16sning pa konflikten som passar dem bést. Medlaren
ska vara neutral och opartisk, styra processen — inte resultatet.

I skolmedling uppmuntras eleverna att skriva kreativa avtal. Avtalen som
eleverna skriver har flera funktioner, dels fungerar de som ett bevis for parterna

175



om vad de kommit 6verens om, dels dr avtalet en del av den dokumentation
som skolan gor i sitt arbete med konflikter. For det tredje underléttar ett skrift-
ligt avtal uppfoljningen av medlingen. Elevmedlare, elever, skolpersonal och
ledning maste kontinuerligt diskutera och utvirdera hur medlingsprogrammet
pa skolan fungerar. I den rittsliga delen av detta arbete pétalas att FN:s konven-
tion om barns rittigheter ska vara ett styrdokument som reglerar lagstiftningen
och de olika myndigheternas arbete och samvaro med barn och unga. Enligt
grundlagen har alla lika virde, savil barn som vuxna. Den for skolans virld och
detta arbete mest relevanta kritiken fran Barnrittskommittén ror arbetet med
mobbing och diskriminering.

Skolansvarslagens tillkomst kan ses som ett sétt for skolorna att dels ak-
tivt arbeta med problematiken kring negativa konflikter p& skolan. Dérutover
stéller lagen krav pa ett aktivt medarbete av eleverna i arbetet pa skolan — pa ett
séatt myndigforklarar lagen eleverna. De ska vara med och ta ansvar for sin egen
arbetsmiljo, planera, utveckla och f6lja upp arbetet som gors pa skolan. Hur en
skola definierar vad som dr en konflikt, trakasserier, diskriminering och mob-
bing har stor betydelse for hur skolan véljer att agera. Vanliga konflikter ele-
verna emellan far oftast ingen speciell uppmérksamhet (inte heller lagen kréver
det) de dr en del av elevernas vardag. Ett fredligt sétt att hantera bade positiva
och negativa konflikter pa kan vara medling. En del av de sétt som skolan idag
anvinder for att hantera konflikter riskerar enligt min mening endast att eskale-
ra situationen, Farstametoden 4r en sddan om den som anvénder sig av den inte
ar medveten om dess svagheter. Genom att anvéinda medling p& en skola finns
det forutséttningar for att kunna arbeta med alla sorters konflikter, denna flexi-
bilitet dr ndgot som brukar framhallas som en férdel med medling. Flexibilite-
ten kan i sig ocksa vara négot negativt, det blir ndgot skolan sldnger in rutin-
maéssigt for att det ska se ut som om skolan gor nagot for att bearbeta en héndel-
se ndr de egentligen skulle ha behovts en helt annan insats.

Den reparativa réttvisans grundteman innebér att de som verkar fér och
genom ett reparativt arbetssétt pa skolorna ocksa arbetar for ett fredligare sam-
hille. Detta dr ndgot som enligt min mening stimmer vil 6verens med skolmed-
lingens ideal sa som de har foresprékats i Medling i skolan projektet i Norrbot-
ten. En elevmedlare berdttade hur stolt den kinde sig 6ver att ha getts mojlighe-
ten att hjédlpa sina kamrater att 16sa konflikter. Kan det genom att det infors
skolmedling pa skolorna fa elever som véxer och har denna utstralning, da &r
sambhéllet ocksa pa vig mot ett fredligare samhélle i stort. Det faktum att det
finns lagstadgad medling, mdjlighet att bli forelagd att instilla sig till medling,
innebér att detta med medlingens frivillighet ocksé kan upplevas vara en chi-
mér. Parter och medlare kommer till vad som verkar frivilligt till medlingen,
men om parterna har fatt valet medling eller rektor. Hur frivillig &r medlingen
da, innebér det for part, ett val mellan pest eller kolera? Enligt Boulle &r det vi-
sat att i Australien foreligger det endast en marginell skillnad pé tva procent i
efterlevnaden av medlingsavtal som slutits i medling dér parter kommit frivil-
ligt (94 %) och dir parterna har blivit féorordnade medling av domstol (92 %).
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Om en Overenskommelse dr verkligt frivillig, blir efterlevnaden oftast inget
problem vilket innebér att parterna frivilligt lever upp till det de har avtalat om.

Lindell diskuterar om frivillighetens giltighet bara ska gélla den brottsut-
satte i medling med anledning av brott. Partsammanséttningen i en konflikt i en
skola kan variera mycket, beroende pa det kan ocksd maktbalansen mellan par-
terna variera. En del konflikter forekommer mellan elever och de vuxna pa sko-
lan — en sorts konflikter med en tydlig maktobalans. En annan situation dér det
kan férekomma maktobalans dr vid konflikter med flera parter samt yngre och
dldre parter. Uppfattar en medlingssamordnare att en part har ett sddant negativt
syfte med medlingen boér denne avstyra medlingen alternativt genomfoéra en
medling med vuxna medlare om det dr verkligt angelédget att parterna &dnda far
chansen att motas ansikte mot ansikte och diskutera det som varit. Det kanske
inte ens dr mojligt att forhalla sig opartisk i en sddan situation, vid sddana situa-
tioner kan medlaren vélja att 6ppet redogdra for sina kénslor och kontrollera
med parterna om de, trots medlarens bias godkénner att denne sitter som medla-
re i medlingen. Ur elevernas perspektiv kan detta med frivilligheten verkligen
vara nagot tudelat. De kan kénna sig pressade av skolan, vénner eller fordldrar
att stdlla upp pa en medling och dir godkdnna en Gverenskommelse som de
egentligen inte &r tilltalade av. Detta med tystnadsplikten kan vara en av skol-
medlingens mest kontroversiella principer. Det finns inga réttsliga medel som
tvingar parter och medlare att uppratthalla denna princip. I skolmedling arbetar
elevmedlarna efter principen om tystnadslofte.

Polisens samarbete med bade skola och fordldrar dr ocksa viktigt. Da sko-
lan tenderar att i hogre grad dn tidigare anmdila brott som begéatts inom skolans
omrade sa krivs storre samforstind mellan dessa parter. Skolan kan behdva
veta att polisen har intresse av eller 4r orolig f6r en viss elev, detta for att kunna
sétta in stodatgérder pa skolan innan nadgot hander. Manga unga brukar umgas i
grupp. For att kunna reparera ndgot maste parterna férsonas inte bara med den
andre parten utan ocksd med sig sjdlv och samhillet i stort. Att stirka den
brottsutsatte dr viktigt utan att for den delen glomma bort gérningspersonen, att
se alla parterna i en konflikt.

Att vara forsonlig dr inte det forsta parter i konflikt tdnker pa. Reparativ
réttvisa star for en stravan att inte bara se vérlden 1 svart och vitt, som den retri-
butiva réttvisan litt gér. Den dr fokuserad pa att hela, forsona, fi parterna att
kommunicera, ta ansvar for sina handlingar, forlata och skapa en forstaelse for
bade den andre och ens egna reaktioner péa det intraffade.

Det ér i det femte F:et medlaren kommer in, det &r medlarens uppgift att
vara faciliterande. Medlaren ska vara neutral, opartisk och oberoende, styra
processen — inte resultatet. I skolmedling arbetar medlarna efter en relativt
strukturerad ram, i likhet med den avtalsorienterade medlingen. Dartill lagger
medlarna stor vikt vid parternas kénslor och behov i likhet med den transforma-
tiva medlaren. Syftet med medlingen &r att reparera skadan som uppstatt mellan
parterna pa grund av den konflikt som de &r involverade i.
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