Forslag pa vad skolan kan gora mot mobbning
Ur Hantera konflikter och forebygg vald (2011)
av Utas Carlsson, K. och Rosenberg Kimblad, A.

Forebyggande:

Betiink konfliktpyramiden' och att huvuddelen av arbetet sker i de nedre
delarna av pyramiden, alltsa trina barnen i god kommunikation, empati och
samarbete, se till allas behov av god sjdlvkinsla.

Samarbetslekar. Idrottslektionerna dr utmairkta tillfillen — och raster,
friluftsdagar. Koppla vad ni gor till teori for att medvetandegora bar-
nen. I lekar kan berdring, lyssnande, empati, bekriftelse (jag ser dig,
du dr vardefull) trdnas forutom, forstas, samarbete och vinna-vinna.
Lat det ingé i den planerade trdningen.

Rastvaktssystemet dr en vasentlig ldnk i kedjan av atgérder. Det dr
viktigt att det finns ett tillrickligt antal vuxna ute, att man litt kan
identifiera dem med t ex sérskilda jackor, och att de dr delaktiga i
barnens virld. De vuxna, lika vil som eventuella kamratstodjare, kan
se barn som star utanfoér. De kan ingripa nér lek gar 6verstyr, och de
kan initiera lekar. Rasterna dr vésentliga i barnens virld for deras
trevnad och for deras sociala utveckling. De vuxnas arbete pa raster-
na behover uppvirderas. Det dr viktigt eftersom det finns ett naturligt
intresse hos de vuxna att vila ut emellan lektionerna och édven att ta
nodvindiga kontakter sinsemellan. Rastvaktssystemet ér en lednings-
fraga, som behover 16sas i demokratisk ordning.

Téank pa hur gruppindelning gar till sa att inget barn kénner sig oons-
kat, “icke-valt”. En idrottsldrare jag triffade i New York inom
RCCP, Resolving Conflict Creatively Program, ville ha likvérdiga
lag i bollspel utan att nagon skulle kidnna sig utpekad som dalig spe-
lare. Han gjorde pa foljande sitt: Vid varje tillfdlle fanns det en
klasslista. Tva elever (nya elever varje gang efter listan) sattes pa
vanligt sitt att utse var sitt lag. De valde snabbt och fyst pa avskild
plats och antecknade pa klasslistan lagbeteckningen for varje barn.
Sedan fick kamraterna veta lagindelningen utan koppling till upplevt
“virde” i laget. Saledes blev ingen utropad forst eller sist.
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I kap. 9 ss 95-96 visas Richard Cohens konfliktpyramid dér den nedre, stérre ytan

representerar samarbete som bygger pa sjalvfortroende, empati och kommunikation;
ytan nidrmast ovanfor som representerar konflikthantering dar man sjéilv &r part (alltsa
eleverna i detta fall); den ovanfor som representerar medling och den 6versta som repre-
senterar sanktioner.



» (Oka medvetenheten om allas sjilvkiinsla — “krukan” (kap. 3). Detta
gors genom att man syftar till nivaer i “krukan” vid ldmpliga tillf4l-
len. (HOog nivd i min “kruka”: jag kdnner mig &lskad omtyckt och
duktig; lag niva: jag kidnner motsatsen.) Det finns i kap. 3 forslag pa
lektioner.

* Arbeta med gruppdynamiken: Hurudan dr en god ledare? Hurudant
ar daligt ledarskap? Hoistad (1994, s 111) har ett antal bra fragor att
stdlla vid samtal 1 klassen, t ex: ”Vad dr det som gor att vissa blir le-
dare?”, ”Vad kinnetecknar en dalig ledare?”, ”Vad kinnetecknar en
bra ledare?”, "Kan det vara jobbigt att vara ledare?”, ”Vad &r det
som gor att man foljer ledaren trots att man kanske inte tycker att det
ledaren bestimmer &r bra?” Gruppdverkan: Lat barnen ge exempel
pa grupptryck (negativt) och positiv gruppéverkan. Aven hir handlar
det om att oka medvetenheten och forhindra negativt ledarskap. Ci-
vilkurage. Exempel kan ges i samtal (om fiktiva hindelser, utifran
vad som hént pa skolan, i massmedia, etc.), uppsatser, teckning, roll-
spel. Hér, liksom Overhuvudtaget i arbetet med konflikthantering,
kan man ga fran lokal niva till den globala. Nér det géller civilkurage
kan man t ex ta upp Andra Virldskriget eller exempel fran diktaturer
idag eller i historien. I Mary Craigs bok “De vdgade allt” (1984)
finns en rad goda exempel pa personer med enormt civilkurage.
Aven i dagens tidningar kan man hitta exempel, iven om, tyvirr, ne-
gativa beréttelser dr vanligare.

Hoistad (1994, s 59) foreslar att flera ur mobbningsteamet® samtidigt
(nédr det finns behov av det) ska intervjua klassens elever, alla eller
kanske hilften. Han foreslar foljande fragor: ”— Hur trivs du i klas-
sen? — Finns det ndgon i klassen som brukar bestimma? — Vad bru-
kar du gora da den personen bestimmer? — Hénder det att du far vara
med och bestimma? — Finns det nagon som inte trivs i klassen? —
vad kan du gora for att han/hon ska trivas béttre? — Vad kan han/hon
gora for att trivas biattre?” De hir grundfragorna foreslar han ska
finnas med vid alla samtalen. Sedan ska intervjuarna sammanstélla
svaren och pa sa vis fa en god bild. I bilaga 19 a-c finns forslag till
fragor i elevenkiter for olika arsklasser. En del av fragorna har tagits
fran Hoistad.

* Hoistad kallar det mobbningsteam, vi kallar det antimobbningsteam, men det dr sam-
ma sak. Deltagarna bestar av ndgra personer pa skolan.



I Léira leva samman (2001, ss 292 ff.) beskriver jag resultatet av in-
tervjuer med 18 elever i ak 6 dir jag bl. a. har tagit upp stimningen i
klassen, ledarskap, grupptryck och civilkurage. Vi far hir en inblick
1 barnens vérld nér det informella ledarskapet 4r negativt och baseras
pa ridsla.

Katrin Byréus har i boken ”Du har huvudrollen i ditt liv”’ (1990, s 38
ff. och 2008, s 42 ff, beskrivit tva fyrahornsovningar: vad deltagarna
uppskattar hos en vin resp. vad de avskyr att kompisar gér’. Man
kan lata ovning nummer tva utmynna i rollspel eller statyer i stillet
for att enbart lata barnen, som valt olika alternativ, berédtta om hur de
tanker. Att prata illa bakom ryggen pa nagon, eller svek av annat
slag, brukar vara sadant som skapar konflikter och délig klassanda.

Vid rollspel kan man lata tva personer prata illa om en tredje fiktiv
person, X, och sedan lata dnnu en elev ingripa i samtalet for att for-
andra situationen. Olika metoder kan d& anvindas: Hénvisa till reg-
ler, stimning, ritt och fel; humor; ta i forsvar; avleda; foresld kon-
fliktlosning, etc. Det finns manga fler sitt, nagot man uppticker nér
man gor dvningen. Jag har gjort 6vningen som par-rollspel med en
tredje inhoppare. Par-rollspel, eller pa engelska “hassle lines”, inne-
bir att alla i gruppen spelar samtidigt. Spelledaren samlar efterat upp
erfarenheterna fran spelet och kategoriserar de metoder som anvints:
skriver t ex “avledning” eller "tar i forsvar” pa tavlan. Da far alla
lyssna.

I Léra leva samman har jag ett kapitel om klimatet 1 klasser och sko-
la (ss 229 ff.). Dér finns bl. a. beskrivet hur vi gjorde upp klassregler
pa ett demokratiskt sitt. Eleverna i ak 6 fick ocksa skriva en uppsats
med titeln "Min dromskola”. Sedan gjorde vi en klassuppsats dér de-
lar av allas bidrag togs med. Det var med pataglig stolthet som ele-
verna gav sin tillatelse till att deras klassuppsats skulle anslas i ldrar-
rummet.

I Lira leva samman (ss 251 ff) finns ocksa ett kapitel om hur vi i
klasserna arbetade forebyggande mot mobbning. Vi anvéinde oss av

3 (1990 ars upplaga) Vad uppskattar du mest hos en vin? Alternativen (hdrnen): 1) Man
pratar om allt; 2) Man har samma intressen; 3) Man kan skratta tillsammans; Till det
kommer ett 6ppet fjdrde horn (alternativ) déar barn som har andra forslag stéller sig. Hur
avskyr du att bli behandlad av dina kompisar? 1) De ljuger eller sprider falska rykten
om dig; 2) Du blir alltid bemétt med nedlatande kritik; 3) De sviker dig; Till detta
kommer det fjarde, Oppna hornet for andra mojligheter.



litteratur (film dr ocksa utmérkt), uppsatsskrivning och rollspel. Det
visade sig vara viktigt att inte direkt borja med rollspel dér eleverna
skulle hitta 16sningar, eftersom det var for svart for dem. Uppsats-
skrivning efter att man 1 klassen list en limplig bok gav mycket in-
tressanta uppsatser, som renskrevs. De kunde sammanstillas till ett
héfte att sélja pa skolan.

Katrin Byréus (2008) har s 40 ff ett avsnitt ”Virderingsdvningar med
barn och ungdom. Overgéngar till forumspel.” Dir finns olika,
mycket angeldgna teman, ss vianskap (ndmnt ovan), ledarskap, véald
och ridsla.

I kap. 4 har vi beskrivit Pat Patfoorts teorier kring hur aggressivitet
sprids i valdsspiraler (s 32 ff). I klasser och skolor bildas hierarkier
bland barnen, som blir olika populédra. Den hér rangordningen &r in-
officiell. Den &r nira kopplad till “krukan”, d.v.s. sjédlvbilden. Att ha
lag status dr mycket plagsamt. Den som mobbas har ofta 1ag status
och tappar dnnu mer p.g.a. mobbningen. Andra blir rddda att sjédlva
forlora 1 status genom att vara kompis med den utsatta. Har har kam-
ratstodjarutbildningen en hel del att tillfora genom att fokus sitts pa
detta, och kamratstodjarna far i uppdrag att sirskilt forhoja statusen
hos den de uppfattar som utsatt. Det &r viktigt att ldrarna ocksa gor
det.

Ett sitt att medvetandegora barnen om hierarkier, och hur skadliga
dessa dr for klimatet i klassen, &r att pa ett enkelt sétt ta upp Pat Pat-
foorts tdnkande och visa pa valdsspiralerna. Vald &r inte bara fysiskt
vald. Att stinga nagon ute &dr ocksa vald och riknas till mobbning néir
det dr systematiskt. Patfoort har foreslagit att man i klassen tar upp
fragestillningar i stil med: "Har du ndgon gdang kdnt dig nedvdirde-
rad/mindre vird?” Enligt var erfarenhet hor det till barnens sprak-
bruk att tala om upplevelse av véirde. Detta far naturligtvis ske med
omdome sd att en utsatt elev inte blir &nnu mer drabbad. Det kan t ex
goras 1 samband med att vissa enkétsvar (se om enkiter nedan — i bi-
laga 19 a-c finns exempel pa enkitfragor) pa ett generellt plan tas
upp i klassen som aterkoppling. Tala inte om nagon som “mobbad!”
Ja, tala sjélvfallet inte heller om nagon som utdvare av negativa
handlingar sasom, mobbning, trakasserier el. dyl.

Observera att det hér inte dr fraga om att ta upp aktuell mobbning i
klassen. Detta ska man inte gora, nagot som ocksa Hoistad pozngte-



rar. Det &r ytterst viktigt att den som &r utsatt/mobbad inte blir ytter-
ligare utsatt. Diarfor rekommenderar vi att:

* System for information om negativa beteenden skapas. En brevldda
dér eleverna anonymt kan skriva och beritta om fall av krinkningar
ar ett utmérkt hjilpmedel. Med anonymt menar vi att deras eget
namn inte behover sta skrivet men naturligtvis namnet pa den som
behover hjéilp. Den hir brevladan ska inte tommas av rektor eller na-
gon person med hog formell makt pa skolan utan girna kurator,
skolskoterska eller kanske en 1dmplig person i antimobbningsteamet.
Psykologen dr ocksa ldmplig om hon/han ofta dr pa skolan.

Hoistad rekommenderar en jourtelefon, ndgot som ju kriaver bestimd
telefontid men for 6vrigt dr en utmérkt idé.

Det viktiga ir att dessa atgirder ska vara vil kénda pa skolan och
bland foréldrarna. De dr ett led 1 att tydliggora skolans aktiva enga-
gemang for elevernas psykiska och sociala hilsa. Elever som dr ut-
satta av sina kamrater ska kdnna sig trygga i att mobbarna inser att
de negativa handlingarna kan rapporteras av vem som helst.

Anviind elevenkditer minst varje ldsar, girna varje termin. Lat det inte
ga for langt in pa terminen innan dessa besvaras. Forslag pa enkiter
for olika aldrar finns i bilaga 19 a-c. (Fraga inte efter mobbning som
ar ett laddat ord och dessutom anvinds pa olika vis. Kom ihag att
den som ir utsatt troligen skdms Over detta och vill férringa beteen-
det. Dessutom kan han/hon vara ridd att det blir virre om mobbarna
far reda pa — eller tror — att “offret” “tjallat”.) Aterfor resultatet av
enkiterna till eleverna utan att utsidtta nagon. Om nagon utsatt har
namngivits sitt igdng efterforskningar men inte 6ppet i klassen. Tala
forst med personen i fraga. Tillforsékra denna sekretess och skolans
ovillkorliga stod. De negativa handlingarna ska upphora.

* Ldr barnen att hantera konflikter konstruktivt. Visa pa vad som trap-
par upp konflikter och ge verktyg i enlighet med forhallningssittet
vinna-vinna som beskrivs i den hir boken. Rollspela fiktiva hindel-
ser, och, nér stimningen tillater det, aktuella situationer, kanske sa-
dant som barnen upplever en viss stolthet over att ha 16st pa ett bra
satt. Utsitt ingen vid dessa spel! Lat inte personer spela sig sjélval
Med fiktiva situationer minskar man risken att nagon ska kinna sig
utsatt och illa till mods. Forumspel ar en utmirkt metod. Den dr kort
beskriven i bilaga 1. Den ndmna boken av Byréus &r bra for den som



ar nyborjare. Det finns en dldre (1990) och en nyare version (2008).
Finns dramapedagog att tillga &r det forstas det allra bédsta men inte
nodvindigt. Vi onskar att dramapedagoger ska knytas till alla skolor,
och att de ska samarbeta med pedagoger och annan personal pa sko-
lan. Det behovs langsiktighet for att trina konstruktiv konflikthanter-
ing och skapa skolor med gott klimat.

* Hantera konflikter aktivt ndr de uppstdr. Konflikter uppstar i alla
minskliga sammanhang. De 4r en oundgénglig del av livet och n6d-
vindiga for ldrande och vixt. I kap. 7 har vi tagit upp det speciella
med att hantera konflikter akut. Vi foresprakar att man i lugnt skede
lar barnen att lugna ned sig forst for att sedan kunna reda ut ensam-
ma eller med stdd av annan, vuxen eller elevmedlare. I flera program
som anvinds i skolorna ingér det s.k. stoppljuset (ndr man arbetar
med yngre barn). Rott ljus betyder att man ska stanna upp och inte
gora det som omedelbart faller en in (ge igen eller kanske undvika
braket pa ett sitt som inte dr dndamalsenligt). Gult ljus betyder att
man tdnker efter hur man ska gora, gront ljus att man “kor” (gor det
som man tror bést I6ser problemet). Ge barnen hjilp att reda ut pro-
blemet om de behover. Glom inte att félja upp!

* Var en god forebild. Hantera alla, barn och vuxna, med respekt.
Skilj negativt beteende fran personen. Det dr inte personer som &r
problem utan forhdllanden, situationer, erfarenheter etc. Det handlar
om behov som behdover tillgodoses. Du har ett icke-domande (icke-
skuldbeldggande) forhallningssitt. Nir du talar med barnen visar du
hur man hanterar konflikter konstruktivt t ex genom att vdnja dem
att se — och ta hiinsyn till — andras lika vil som egna kénslor och be-
hov. Du goér dem medvetna om upptrappning. Antingen skolan har
ett skolmedlingsprogram eller inte kan du som forebild visa barnen
medling med det forhdllningssétt vi har beskrivit hér.

* [Infor skolmedling. (Se kap. 9.) Ett villkor &r att skolledningen &r po-
sitiv och aktiv. Om kamratstodjare finns, ska de utbildas och fa
handledning och stod. De kan vara elevmedlare med speciellt tré-
ning for detta, men ocksa andra med intresse kan bli elevmedlare.
Det maste finnas vuxna pa skolan som kan medla och handleda ele-
verna.

* Bilda ett antimobbningsteam pd skolan. Utbilda detta i konflikthan-
tering och medling férutom i fragor om mobbning (det finns nu
mycket litteratur om mobbning). Sétt upp namn och bild pa alla del-



tagare i teamet vil synligt pa platser i skolan samt informera i brev
till fordldrar varje termin. Informera ocksa om handlingsplanen mot
mobbning (likabehandlingsplanen).

* Handlingsplan mot mobbning och diskriminering. Enligt lag skall
denna utarbetas och revideras arligen. Tag med alla i personalen,
dven om det finns personal som star under annan huvudman sasom
stadbolag.

Stoppa mobbningen:

* Nir upprepade negativa handlingar sker, vid en svarare forseelse mot
ndgon elev, eller ndr nagon blir utpekad (t ex via brevladan eller
elevenkit) eller kinner sig illa behandlad/mobbad, forsok ta reda pa
vad som hdnt och hdnder, fakta. Lyssna! Anteckna detaljer. Var, nir,
hur, vem/vilka? Vinta dig dock inte att skolans personal ser kréink-
ningarna. Det behovs inte. Den utsattes upplevelse ricker. Det ir inte
heller nodvéndigt att kalla det mobbning, om man é&r osédker. Det vik-
tiga dr att det dr negativa handlingar. Aven uteslutning och kropps-
sprak som tyder pa nedvirdering av personen i fraga ridknas forstés
dit. Lat inte barnet/ungdomen vinta och kinna sig riadd, osdker och
ohord. Tala med den utsatte, men gor det sa att omgivningen inte ser
eller anar det. Informera dig fran omgivningen. Hoistads forslag till
fragor till klassen finns angivna ovan under den femte punkten (s
10).

Mobbaren (X) skiljs fran medloparna genom att till den utsatte — el-
ler andra som tillfrdgas vid faktainsamlingen — stélla fragan: ”Om X
slutar, vad kommer att hinda da?”’(Hoistad, 1994 s 59.)

* Tala i enrum med savdl mobbare som medlopare. For att dessa inte
ska hinna ldgga upp en plan vad de ska sdga, foreslar Hoistad och
andra att de ska tas med Overraskning en och en, ev. av flera i anti-
mobbningsteamet samtidigt. Hoistad (1994, 2001) ger forslag pa hur
samtalet ska genomforas. Det &r viktigt att ta avstand fran de negati-
va handlingarna (men inte frdn personen) och fa mobbarna att se vad
de gor och lova konkreta fordndringar. Samtalet f6ljs upp redan nésta
dag och dagen diarpa o.s.v. Foréldrarna informeras samma kvill pa
ett positivt sitt om vad som hént och vad eleven lovat gora samt vad
skolan gor och tinker gora. Den utsatte och dennes/dennas foridldrar
har skolan givetvis fortlopande kontakt med. Mobbarna uppmuntras
fortlopande till positiv fordndring och stéds i denna.



Frikoppla klassldraren fran ovanstdende arbete. Klassldraren och
annan personal har i uppgift att halla 6gonen Gppna och forhindra
och rapportera negativa handlingar som de ser. Elevens status hgjs
genom de vuxnas respektfulla bemotande.

Den utsatte far individuellt stod av lamplig person pa skolan.
Han/hon kan behdva hjélp 1 att forindra visst eget beteende som dr
storande for omgivningen eller inte dndamalsenligt for hanteringen
av problemet. Hon/han behover i varje fall bli hord och forstadd och
fa hjlp att hoja nivan i sin “kruka”.

Mobbarna och medloparna kan ocksa behova individuellt stod. De
kan ha stora personliga svérigheter, kanske nagot for skolhdlsovar-
den. Deras foréldrar behdver ocksa stod.

De passiva askddarna kan man tala med i ett senare skede nér de ne-
gativa handlingarna upphort. Klasskamrater vet mer 4n de vuxna tro-
ligen anar. Vad kan man ldra av detta? Kunde de ha gjort niagot an-
norlunda? Grupptryck kan medvetandegoras och bearbetas.



