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Bilaga 16
Medling: Definition, anvindningsomraden,
medlaren och parterna

Definition
Medling ar

* en stegvis process ddr en opartisk tredje part underldttar for
parterna i en konflikt att komma fram till en 6msesidigt godtagbar
overenskommelse,

* ett tillrdttalagt samtalsforum ddr processen dr lika viktig som mdlet,

* ett verktyg for att hantera konflikter (Lind, 2001).

Anvindningsomraden

Medling anvdiinds inte vid en rad situationer, t ex vid uppfostran dir tredje
part (ldarare, fordlder, vuxen) ska sdga ifran angaende ett kridnkande,
felaktigt eller farligt beteende. Medling anvénds 1 sin rena form Overlagt,
dir platsen noga viljs, liksom tidpunkten. Vid vardagsmedling kan man
forenkla vissa detaljer men inte glomma bort att kdnslorna och behoven
behover uttryckas. Se f 0 kap. 9.

Medlaren

1.
2.

3.

Var opartisk.

Var stodjande. Sprak som visar att du bryr dig. Skapa en icke-hotande
stimning

Var inte domande. Motverka aktivt omdomen om vem som hade ritt
och fel. Fraga inte: ”Varfor gjorde du sa?” utan "Vad hidnde?” “Hur
kédnner du dig?”

. Hjilp parterna att arbeta tillsammans. Hjilp dem att skilja mellan

saken (d.v.s. problemet, beteendet) och personen (mellan gora och
vara).

. Ge inte losningsforslag. Lat parterna ta tid pa sig for att arbeta

igenom problemet (fakta och kinslor). Hjilp parterna att se vad
som é#r viktigt for dem sjilva och den andra (skilja positioner fran
underliggande behov och ridslor).

Parterna

definierar problemet (det dr deras ansvar att hitta en 16sning),
identifierar, uttrycker och tar del av kénslor och behov,

bir huvudansvaret for att hitta en 16sning,

forhandlar och nar 6verenskommelse.
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Bilaga 17
Medlingsprocessen

. Formoten med parterna, flera moten vid behov. Téank pa att medlaren
ska vara opartisk och neutral — och av parterna uppfattas som det.
Medlingen ir frivillig for parterna. Detta tas upp.

. Presentation av vad som ska hinda under medlingen. Partera har
informerats under formote. Detta upprepas vid motet snabbt efter
inledningsfraser. Skapa tillit till processen. En del 1 det ér
grundreglerna.

. Grundreglerna (vid skolmedling):

a. Inte avbryta.

b. Inte anklaga/angripa. Inte anvédnda skéllsord.

c. Sekretess, d.v.s. inte beritta om det som har sagts under medlingen.
d. Soka losningar.

. Kartlaggning och analys av problemet.

Vad dr problemet? Beritta! Medlaren hjdlper till med att vid behov
stilla klargorande fragor. Bekrifta och uppmuntra parterna, neutralisera
eventuella pahopp. Hjélp parterna att skilja mellan fakta, tolkningar och
kénslor. Lyssna efter underliggande, kanske dolda, behov. For upp
kéanslor och behov pa bordet. Se hela tiden till tryggheten for parterna.
Empati. Fordela ordet opartiskt och rittvist. Sammanfatta och for
darigenom processen vidare. Fragan “Vad vill du ska hidnda?” kan
stillas for att fa fram underliggande behov men ocksa for att forbereda
marken for 16sningsforslag.

. Brainstorming, losningsforslag. ”Lat oss nu se vad ni har for forslag
till 16sningar pa det hir problemet” ”Vad kan du gora?” (Se vidare
nedan under strategier.)

. Forhandling Stryk oacceptabla 16sningar och vilj ut ett 16sningspaket
som tillgodoser bada/alla parters djupare behov. Det ska vara konkreta,
”gorbara” atgirder. (Se ocksa bilaga 12: Rad...)

. GOr en plan, en 6verenskommelse, ett avtal. Vem gor vad? Nér?

. Uppfoljning. Tid och plats. (Vinta inte for linge!)
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Vid skolmedling: ev. ”’Vad kan du lidra dig (bada parterna) av detta?”
Redan tidigare kan man ta upp foljande fraga till bdda parterna: ”Vad
kunde du ha gjort annorlunda?”

Strategier for 1osningsforslag och forhandling

(Obs arbeta forst igenom det som har hint. Glom inte att lata parterna
arbeta igenom och uttrycka vad de kdnner.) Still motsvarande fragor till
bada parterna. Lat inte i brainstormingfasen parterna reagera pa varandras
forslag. Det kommer 1 forhandlingsfasen som intrdder nér det dr slut med
forslag.

I brainstormingfasen:

= Hur skulle du vilja ha det?

* Vad kan du bidra med?

= Kan du ge ytterligare forslag?

= Kan du forestilla dig &nnu en 16sning?

= Kan du forestilla dig en 10sning som skulle fungera om ni inte var i
konflikt?

* Vad tror du den andra parten, X, skulle vilja att du gjorde?

I forhandlingsfasen:

» Se det fran den andra sidan.

» Kan du forklara hur det dr réttvist for X?

* Vad hédnder om...?

* Om ni gor sa, vad kommer att hinda?

» Tag paus om det behovs.

= Bryt upp och tala med parterna var for sig om det blir nodvindigt for att
komma vidare.



