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Till FOLKE BERNADOTTEAKADEMIN

Konflikthantering i skola och lirarutbildning —
Konferens och resursbank

Sammanfattning

Konferensen ”Konflikthantering i skola och lirarutbildning” med lararutbildare,
lirarstudenter, forskare, konflikthanteringspedagoger och lararfack, syftade till att
folja upp vad som hint sedan riksdagen den 9 mars 2005 beslot att konflikt-
hantering skall inga i alla larares utbildning, samt till att inspirera till fortsatt
utveckling av denna undervisning. Konferensen genomfordes 24—26 april 2008 pa
Sida Civil Society Centre i Hirnosand med 28 starkt engagerade deltagare, som
representerade 12 olika lirarutbildningar och bada lararfacken.

Genomfoérande

Hirn6sandskonferensen hade planerats och leddes av Gruppen f6r
kommunikation och konflikthantering vid Institutionen for pedagogik och didaktik
vid Goteborgs universitet. Gruppen ansvarar ocksa f6r dokumentation och
utvirdering.

I det omfattande férarbetet ingick att begira in relevanta kursplaner, vilka
sammanstilldes 1 forvig, delades ut och diskuterades under ett langt
férmiddagspass och aterkom i slutsamtalen som bl a tog upp en definition av
konflikthantering som alla kunde enas om.

En rad relevanta styrdokument, fran FN-resolutioner till hgskoleférordning och
interpellationssvar, delades ocksa ut.

Ett eftermiddagspass dgnades at att definiera skillnaden mellan begreppen
“konflikt” och ”mobbning”. Konferensdeltagarna var eniga om att
begreppsdiskussionen maste vitaliseras och inte ensidigt fokusera pa mobbning,
vilket konstaterades att det finns tendenser till. En konflikt kan bade vara positiv
och negativ for en person — positiv i bemirkelsen att utmana, utveckla och ge
insikt, men den kan ocksa eskalera och bli negativ for parterna. Diremot ar
mobbning enbart negativ for samtliga inblandade parter. Mobbning ér assymetrisk,
det vill sdga innehéller maktstrukturer dir ena parten kan fortrycka den andra. I
mobbning ingir destruktivitet i olika former. Begreppsdiskussionen blev livlig och
ansags inte vara avslutad med denna konferens.

I sista kvillens grupparbete valde alla att ta del av en videodokumentation av det
stora Skolmedlingsprojektet i Norrbotten. Efter videovisningen uppstod en livlig
diskussion om mojligheten att anvinda videon 1 utbildningssammanhang.

Direfter vidtog omgiende samtal om strukturen i nitverkets fortsatta arbete.
Se f 6 bifogat program.
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Marknadsféring

En f6rsta prelimindr inbjudan med intresseanmailan gick ut i december 2007 till
samtliga lirarutbildare som deltagit i tidigare konferenser. Efter positivt besked om
finansiering skickades slutlig inbjudan ut. Sirskilt utformade inbjudningar sindes
till ordférandena i bada lararfacken, till deras studerandesektioner, till utredningen
om den framtida lirarutbildningen samt till Sidas "Den globala skolan”.

Bedémning och analys av projektets utfall — utifran de i ans6kan uppsatta
malen:

— Konferensen gav en god bild av hur lingt man i de olika ldrarutbildningarna
kommit efter riksdagsbeslutet; resultatet dr som vintat mycket ojamnt, och
tydliga styrdokument saknas dnnu.

— Behovet av tid for erfarenhetsutbyte och diskussion for utveckling av
anvindbara modeller visade sig vara mycket stort (som vid de tidigare tre
konferenserna), och tid f6r ny konferensdag bestimdes. Att fa ta del av
erfarenheterna fran de tva nirvarande lararutbildningarna (Kalmar och Lulea)
som redan har konflikthantering som obligatorium i AUO (det allminna
utbildningsomradet) upplevdes som oerhért stimulerande.

— Lirarnas Riksférbund och Lirarférbundet kommer fortsatt att driva fragan om
att lararutbildningarna ska ha konflikthantering som ett obligatoriskt innehall.
LR representerades av en regionombudsman samt tva studenter fran LR Stud
och Lirarférbundet av Studerandekommitténs ordforande.

— I konferensen deltog en journalist frin Pedagogiska Magasinet. Tidningen
utkommer med fyra nummer per ir och avsikten ir att nr 4/2008 ska vara ett
temanummer om konflikthantering.

— Lirarfortbildning AB tillsammans med Pedagogiska Magasinet har for avsikt
att arbeta fram en konferens om Konflikthantering i skolan under vecka 6,
20009.

— De nirvarande forskarna bidrog starkt till inspirationen; deras presentationer
understrok dels att konfliktkunskap dr en vetenskap som det dr hog tid att ligga
in 1 utbildningen, dels att mer forskning beh6évs och att vi behéver lobba for
anslag.

— Under konferensen togs ett forsta steg mot att bilda ett formellt natverk.
Nitverket bor driva fragor kring konflikthantering i relation till lirarutbildning
och forskning samt utvirdera metoder for konflikthantering. Vidare ska
nitverket verka for att konflikthantering infors 1 kursplaner for skolans alla
nivier.

— Ett nitverksmote planeras ske 1 Stockholm pa Musikhégskolan 1 februari 2009.
— Under varen 2009, ett ar efter Hirnésandskonferensen, planerar Kalmar

Hogskola en uppfoljning/fortsittning. D4 hoppas arrangérerna och nitverket
att samtliga lirarutbildningsorter kan vara representerade.

— Mainga av deltagarna medverkar i en fortbildningssatsning mot mobbning i regi
av Myndigheten for skolutveckling. Dessa kommer att f6rsoka fa in ett mer
allmint konfliktperspektiv i de kurser de leder.
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— Tre lirarutbildningar deltog for forsta gangen, medan tva som inte kunde delta
hade skickat in kursplaner och 6nskar ingé i nitverket. I dag aterstar fyra
hogskolor/universitet som dnnu inte svarat pa vara inbjudningar till konferens.

— Sigbritt Franke, som utreder den framtida lirarutbildningen, var inbjuden men
hade tyvirr inte méjlighet att delta. Fran utredningen har vi dock fatt
information om att ’kommunikation och konflikthantering” kommer att
foreslds inga som ett obligatorium i den allmédnna delen av lararutbildningen.
Detta stimmer med konferensens 6nskan, och vi kommer att bevaka att detta
far tillrdcklig omfattning och bista mojliga inriktning.

— Konferensen beslot att dels fortsitta uppvakta utredningen, dels skriva en
debattartikel i fragan, tinkt att skrivas under av representanter for si manga
lirarutbildningar som méjligt. En arbetsgrupp bildades, som fick i uppgift att
skicka ut ett forslag till artikel.

— Alexandra Svenning fran Sida 6ppnade konferensen med en foreldsning om
Sida och konflikthantering i ett vidare perspektiv.

Utvirderingen - 6vervigande positiv - bifogas.

Andra samarbetspartners

Sida hade inbjudits att inleda med en presentation av sitt arbete med
konflikthantering, men ville inte betrakta konferensen som ett samverkansprojekt.
Dock erbjéd man kostnadsfritt sina konferenslokaler och logi. En del av bidraget
anvindes darfor till hjdlp med kostnaden f6r maten. Konferensen genomférdes i
viss samverkan med deltagande hégskolor och universitet, som i de flesta fall bjod
pa resekostnaden for sina deltagare.

Bilagor
— Fullstindigt program
— Ekonomisk redovisning

— Utvirdering

Ilse Hakvoort Ingrid Inglander
Konferensansvarig Projektansvarig
Universitetslektor sekreterare

Gruppen f6r kommunikation Sveriges Lirare For Fred
och konflikthantering

Goteborgs universitet

Har foljer BILAGOR program och utvérdering

PROGRAM
Konferens
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Konflikthantering i skola och lirarutbildning
Konflikthantering 1 skolan utifrin ett lirarutbildningsperspektiv
24-26 april 2008
Torsdag 24 april
Ankomst och registrering 12.00-16.00 i huvudbyggnaden, Sida Civil Society Centre
14.00-16.00 EFTERMIDDAGSFIKA
16.00-16.45 Vilkommen I/se Hakwvoort och Ingrid Inglander
16.45-17.30 Sida och utbildning 1 konflikthantering i ett vidare perspektiv
Alexcandra Swenning (Sida)
17.30-18.30 Konfliktpyramiden — att strukturera virt arbete med konflikthantering i skola
och lararutbildning
Bengt Edstrom, Kerstin Wendt-Larsson, Birgitta Friberg och 1lse Hakvoort
19.15 MIDDAG i Diakonigirdens restaurang
Fredag 25 april
Konflikthantering pa olika lirositen, ligesbeskrivning
07.30-08.30  Frukost
08.45-9.15 Introduktion och bakgrund Ingrid Inglander
09.15-10.15 Grupparbete 1. Tema: bra forebilder!
Diskussioner i mindre grupper utifrin sammanstillda kursbeskrivningar fran
10 lararutbildningar (delas ut)
10.15-10.45 KAFFE/TE
10.45-11.45 Grupparbete 2. Tema: bra frebilder!
Nya grupper och nya diskussionsfragor, t ex "Hur kan den hir kursen goras
obligatorisk for alla?, Var i utbildningen bér den ligga? Hur manga poing?”
11.45-12.15 Atersamling Samling i storgrupp — forslag for strategisk framging
Moderator: Ilse Hakvoort
12.15-13.15 LUNCH
Fredag 25 april — eftermiddagen
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Konflikthantering i skolperspektiv

13.15-14.00  Karin Torstensson: samverkansprojektet Fred 1 vira hinder och
konflikthantering for ldrare i ett internationellt perspektiv

14.10-15.10 Paneldebatt: lirarstudenter, lararfackrepresentanter, fredsarbete och
konflikthantering. Malin Horney , Lirarférbundet stud, Tommy Jonsson och
Ase Kaati, LR Stud, Karin Torstensson, student Gbg och Peace Quest, Helena
Sankala, LR, Ingrid Inglander SLFF
Moderator: Birgitta Friberg

15.10-15.45 KAFFE/TE

15.45-17.45  Strategier for framtiden: Hur gar vi Vidare?
Passet innehiller olika aktiviteter som har framtiden i fokus, bland annat
placering av konflikthantering i relation till mobbningsinsatsen, forberedelser
infér konferensen hos Lirarférbundet 2009 om mobbning, inledande planering
av skrivande, nitverk, arbetsgrupper, gemensam forskning.
Atersamling, gruppredovisning.
Moderator: Kerstin Wendt - Larsson

18.00-19.30 MIDDAG i Diakonigirden
Mer inspiration
19.30— Parallella workshops — utifrin deltagarens kompetens och intresse visas och

diskuteras material (videofilmer, bl a om Norrbottenprojektet i skolmedling,
bécker, annat) £6r att vi ska bli ytterligare inspireradel

Loérdag 26 april

Start av framtidens arbete

08.45-10.00  Mycket konkret startar olika grupper sitt arbete med nitverkande,
uppvaktningar, artikelskrivande ...

10.00-10.30 KAFFE/TE (ev "under ging”)

10.30 Avrundning/utvirdering fér dem som ir kvar

12.00 LUNCH

UTVARDERING

1.Gav konferensen vad du hade vintat dig? Ja Ungefir Nej
11111111111+1 111
<-1

2. Vad hade du eventuellt velat ha mer av?

a. Hur arbetar de olika lirarutbildningarna mer konkret? Studieuppligg.

b. Teorianknytning

c. Ev praktisk workshop

d. Aktuell forskning
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e. I stort sett har alla programpunkter varit genomtinkta. Kanske kunde vi ha pratat lite mer
om innehallet i vdra kurser for att inspirera varandra.
f. Ev bestk av aktuell gistforelisare, minister (1), fackpamp el dyl som kunde ge nytt
perspektiv.
g. Mer information om hur olika lirositen arbetar med konflikthantering.
h. Tid att tala med dem jag inte métt 1 grupparbeten.
1. Vetenskapliga papers”. Diskussion om var forskningsfronten” star.
j. Utbyte av mer konkret innehall 1 kursplaner.
k. Mer tid f6r diskussion, ndr diskussionen 1 ex grupperna vil tog fart sa var tiden slut.
L Vetenskapligt — evidensstyrka; Internationellt — samarbetet — arbete — erfarenheter —
litteratur
m. Ta del av fler kursplaner dir konflikthantering ingar.
o. Samtal om huruvida vir tidigare definition av vad vi menar med “konflikthantering” (de
tre huvudmomenten) ir tillrdckligt bra.
p. Tid och erfarenhetsutbyte

3. Har du saknat nagot?

a. Nej, det gor vi sen. .

b. Ett mer kritiskt reflekterande 6ver hur modeller och metoder tillimpas och férmedlas till
studenter i lirarutbildningen.

c.

d. Mycket givande dagar. Jag hade velat se Hirnésand ocksa.

e. -

f. Man blir ldtt ”sittande”; det dr viktigt att variera arbetsformer samt kanske ligga till

studiebesok, utrymme f6r promenad — da blir man effektivare under 6vrig tid.

g. Se ovan!

h. Nigon fysisk kontaktskapande lek eller aktivitet.

L Se ovan.

j- Synd att jag missade presentationerna i borjan.

k. Ingdende info om Sidas arbetessitt vid konflikthantering.

L. Mer ? — kanske vetenskapliga artiklar/papet.

m. -

n. —

0. Tid!

p. Tid f6r mer av kontaktskapande 6vningar — bra bade £6r den aktuella gruppen och

anvindbart vid utbildningstillfillen.

4. Vad anser du behovs for att riksdagsbeslutet om ”goda kunskaper i

konflikthantering” ska kunna nas av alla lirarstudenter?

a. Utbildning av ldrarutbildare utifrin de behov respektive Lub har.

b. Teorianknyta och differentiera mellan olika tillimpningsomraden inom konflikthantering

som kunskapsfalt.

C. Sagt muntligt ...

. Lobbying, paverkan fran alla lirositen. Politikers okunskap om omradet ir stor.

e. Att konflikthantering skrivs in pa ett tydligt sdtt i vara styrdokument (vilket krdver goda
kunskaper hos beslutsfattare). Att vikten av att hantera konflikter diskuteras

o debatteras pa olika niviaer.

f. Tydlig skrivning i styrdokument pa alla nivder; Resurser till att skapa nationellt nitverk f6r
implementering — utveckling; Girna ...

g. Att paverka lirarutbildningsutredningen, sa att det stir med i remissen om obligatorisk
konflikthantering f6r ALLA ldrarstudenter.

h. Minst 7,5 p — helst 15 p obligatoriskt i lirarutbildningen.
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i Obligatorisk kurs i konflikthantering pa lirarutbildningen.
j. Om Skolverket tryckte pd mer om vikten av konflikthantering kanske liroverken méste ta
det pd allvar.
k. Tydlighet i riktlinjerna f6r lirarprogrammet samt i hégskoleférordningen.
L Uppmirksamma beslutsfattare — erbjuda viér hjilp; Artiklar/publikationer.
m. Att det tydligt stir i den nya lirarutbildningenen att konfliktkunskap/-hantering skall inga.
n. Medvetenhet hos lirarstudenter. Ndgon form av uppféljning — kontroll. Patryckning, fran
flera olika hall.
o. — att det uttryckligen fors in i Hogskoleférordningen; - att tillricklig vilja finns pa alla
nivéer i lararutbildningen; - att tillricklig kompetens finns att tillga.
p. Mer mod och energi fran oss sjilva for att markera vad som inte gors.

5. Hur vill du sjilv anvinda erfarenheterna fran konferensen f6r det malet?

a. Fa fler kontakter, vetskap om fler sitt att arbeta med konflikthantering. Insikt om vilken
komplex ... detta med konflikthantering dr; alltsa krivs speciella patryckningar.

c. Vi hiller just nu pa att skriva nya kursplaner; jag har fitt mycket input till det arbetet.

e. Jag har blivit inspirerad & stirkt att driva den hir frigan med min ledning.

f.  Bra kontakter m andra lirositen —> byta erfarenheter. Utveckla egna kursplaner o uppliggningar
vidare. Inom ramen f6r nitverket driva hur konflikthantering behandlas 1 den nya

lirarutbildningen.

g.  Jag kommer att f6ra vidare mina erfarenheter till studenterna.

h. Diskutera ev utékning av konfliktkunskap pa dramapedagogutbildningen; - Féra fragan vidare pad
hégskolan 1 Givle via Peter Gill och dramalirarna. - Férsoka fa till ett méte med ldrarutbildarna.

1. Visa upp materialet for studierektor och prefekt.

j.  Trycka pd min egen lirarutbildning, visa att stort behov och intresse finns.

k. Ev via pétryckningar fran lirarfacken o studentorganisationerna.

L. I kommande kursskrivningar; - Referenser; - Argument; - Historik; - Tips o idéer; - Likasinnade.

m. Vill diskutera och paverka detta pd ”mitt” lirosite.

n. Paverka politikerna via vért férbunds styrelsearbete + medialt.

0. — fortsitta s6ka paverka berdrda myndigheter; - ta upp fragan i alla tinkbara sammanhang; - sdka
kontakt m Freds- och konfliktforskningen f&r fortsatt jobb med devfinitionen, och med ev
forskningsuppgifter.

p. Ytterligare méten och nitverkande f6r att astadkomma samlade aktioner.
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6. Vad kan vi arbeta vidare med som nétverk?
a. Konferens/natverk via natet; 6ppna diskussionsfragor; satta konflikthantering i fokus
for lararutbildare.
b. Jobba fram en eller fler gemensamma artiklar, antologier som teorianknyter och
differentierar kunskapsfaltet.
C. Sagt muntligt ...
d. Forsoka initiera arbetet pA hemmaplan.
e. Det har vi diskuterat gemensamt.
f. - Arliga konferenser; - Hemsida; - Elektroniska nyhetsbrev; - Kartlaggning av forskning
inom omradet; - Fortsatt kartlaggning av verksamhet inom/utom
lararutbildning; - Hégskolepedagogisk kurs m inriktning

mot utb av konflikthantering i lararutbildning.

g. Skriva ett uttalande och debattartikel, tror jag ar jattebra.

h. Uttalande; Artiklar; Uppvaktning; Konferenser.

i Forskning

J. Stotta varann, visa pa framsteg och positiva exempel.

K. Konferenser: Aktuell forskning; Foreldsare; "Metoder” samt diskussioner.

. Skriva en antologi; Driva konferenser nationellt/intérnationellt. Skapa nationella kurser
—inte ”vanta” pa myndigheten. Vi driver fragan progressivt. Flera dagar
placeras pa hogskolorna till studenterna. Skriva artiklar kring behov — nédvéandigheten
av konflikthantering i lararutbildning som ett obligatorium. Alla skriver under!
Styrka och allvar sands ut! Skicka for kdnnedom till regeringen.

m. Skriva och paverka de nya direktiven i lararutbildningen.

n. Yrkesverksamma larare. Hur ge fragan dignitet?

0. - inspiration genom fortsatta kontakter; - erfarenhetsutbyta kring kursplanearbetet: - ta
fram forslag till fortbildning av fler lararutbildare, och pengar till det: -
paverkan tillsammans i alla lampliga sammanhang; - initiera forskning.

p. Skriva och tala — kontakt med likasinnade for att tillsammans goéra nagot (artiklar,
bocker, uppvaktningar).

7. Ovriga synpunkter?

Jitteskont att triffa fler engagerade studenter, lirare i lararutbildningen.

Tack f6r trevliga och givande dagar!

TACK! Mycket bra initiativ! Valdigt givande.

Mycket trevligt och inspirerande. Genomtinkt organisation! Bra jobbat!

Det dr alldeles utmirkt med genomtinkta praktiska arrangemang. Det ”sociala livet” under
pauser och kvillar kan inte heller 6verskattas nir det handlar om konferensens virde. Tack!
God mat, bra boende och suverina virdar (bra organiserat)!

Bra konkret upptakt av Goteborgsginget, intressant med Ingrids tillbakablick.

Kanske lite intensivt. Mer sociala och kontaktskapande aktiviteter.

Aven om det var en ling resa var det helt klart virt det — fina lokaler, lyxigt boende och god mat
och fin omgivning.

me oo T

L. Distansutbildning —> for lirarutbildare —> poidnggivande; Seriost! Vil strukturerat!

m. TACK! Fér denna konferens. Det behévs fler. Atminstone vartannat ar. Ser fram emot PM,
konflikthanteringskonferens + magazinet. Lyfta fram vad som finns beforskat bade nationellt och
internationellt.

n.  Mycket trevligt initiativ och BRA att vi fackliga organisationer far vara med.

°

Tack for en oerhort vil genomtidnkt och upplagd konferens! Meral
p.  Oerhort givande konferens — fler behovs! Tack alla som deltagit!

TACK FOR DIN MEDVERKAN!
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