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Hallbar utveckling kraver konflikthantering —
skolans mojligheter

Den 28 oktober 2005 samlades 66 larare, lararstudenter, foreningsaktiva, forskare med
flera i riksdagen for att 6ka sina kunskaper om och diskutera konflikthanteringens roll i
skolan. Dagen anordnades av Fred i vara hander i samarbete med Myndigheten for
skolutveckling. Fred i vara hander ar ett samverkansprojekt mellan Kristna
Fredsrorelsen, PeaceQuest, Svenska FN-férbundet, Sveriges Larare For Fred och
Sveriges Kristna Rad. Dagen var uppdelad i férelasningspass varvat med
gruppdiskussioner och fragor till forelasarna. Dagen avslutades med en 6ppen
diskussion utifran dagens samtalsamnen.

Konflikthantering pa internationell niva, lyckade och mindre

lyckade exempel
Frida Méller, Institutionen for freds- och konfliktforskning, Uppsala Universitet

Har det blivit fler eller farre vapnade konflikter i varlden idag? Med den fragan inledde
Frida Mdller sin forelasning om konflikthantering pa internationell niva. Efter ahérarnas
delade mening om svaret framgick det av Frida att antalet vapnade konflikter i varlden
har minskat sedan mitten av 90-talet. Denna minskning férklaras med 6kad
demokratisering och 6kat engagemang i konflikthantering i varlden. Det 6kade
konfliktférebyggande arbete som skett med hjalp av manga organisationer som till
exempel FN har gett resultat. Det ar dock svart att mata resultat och féljder av
konfliktforebyggande arbete da man inte sakert vet om en konflikt skulle ha uppstatt i ett
omrade om man inte arbetat férebyggande dar. Minskningen i allmanhet visar dock pa
ett gott resultat.

Dar konflikter anda har uppstatt har atgarder av olika slag gjorts, med varierat resultat.
Vissa atgarder har gett bra resultat medan andra gett mindre bra resultat. 93 % av alla
atgarder har genomforts under fredliga omstandigheter. De vanligaste ar vadjan genom
muntliga uppmaningar och kommunikationsframjande atgarder som till exempel medling.
Dessa tva atgardssatt har uppgatt till 73 % av alla atgarder. Kommunikationsframjande
atgarder har visat sig vara det mest framgangsrika tillvagagangssattet for att trappa ner
en konflikt. Anledningen till detta menar Frida ar att man genom kommunikation far
storre forstaelse for varandra och fér konfliktens anledning och darfér lattare kan I6sa
konflikten.

Engagemanget fran stddorganisationer runt om i varlden har 6kat men férdelningen av
stédinsatser och aktioner ar fortfarande valdigt ojamn fordelad éver varlden. Afrika har

de flesta konflikterna men 6éver 50 % av stormakternas stddaktioner riktar sig mot
Europa. Se nésta sida:

Total crises by region Number of measures by region

Asia 31

Asia 16 Middle East 130 Africa 203

Africa 30

Middle East 3
Americas 6

Europe 16
Americas 2 Europe 336



For att fa en tydlig dverblick pa hur och var stédinsatser har satts in och med vilket
resultat kan man ga in pa Uppsala Conflict Data Program: www.ucdp.uu.se. Denna
hemsida ar ur bade konfliktperspektiv och fredsperspektiv.

For mer detaljerad information, se diagram under Bilaga 1

NGO’s roll i fredsbyggande

Anna Akerlund, Generalsekreterare, Kristna Fredsrorelsen

Anna Akerlund pratade férst om olika sétt att se pa konflikter. Anna ville tydligt
understryka att konflikter inte behdver vara negativa utan kan ocksa vara larorika och
nddvandiga. Vi ska darfor inte strava efter att férebygga konflikter utan istallet forebygga
de destruktiva konfliktlésningarna. Det ar nar konflikterna blir valdsamma som de blir
negativa. For att I6sa en konflikt behdvs inget vald, utan den kan istallet I6sas pa fredlig
vag. Det ar dessvarre forst nar de blir valdsamma som omvéarlden uppmarksammar
konflikterna. Det underférstadda budskapet ar att en konflikt inte existerar férran nagon
av parterna har tagit till vald. Eftersom de flesta, som befinner sig i konflikt, vill att deras
konflikt tas pa allvar kan ett sddant budskap uppmuntra och bidra till vald. Vadan av att
likstalla vald och konflikt &r saledes att man riskerar att beléna valdet!

Under tva ars tid har Anna tittat pa hur svenska ickestatliga organisationer jobbat med
att forebygga vald. Hon fann att det ar 1999 fanns 69 pagaende projekt varlden dver
med stdd ifran 58 olika svenska organisationer. Organisationerna sttdjer lokala projekt
som drivs av lokala organisationer i de drabbade omradena. Den stdrsta enskilda
kategorin av projekt ar de som gar ut pa att utbilda. Anna menar dock att man inte bara
kan utbilda bort krig och vapnade konflikter men sjalvklart &r utbildning en viktig
komponent i fredsbyggande. Manga av dessa lokala projekt har tillkommit da man
forstatt hur viktigt det civila samhallet ar och hur viktig civilbefolkningens roll ar fér en
hallbar fred.

Varfor ar det viktigt att undervisa om konflikthantering i Sverige enligt Anna

e | och med den 6kade medvetenheten bildas fler och fler organisationer som
arbetar med fredsinsatser.

¢ Fredsinsatserna blir stérre och man far fler civila som arbetar pa plats.

e Har viinte tillrackliga kunskaper kan vi forvarra konflikter av ren okunskap.

¢ Genom kunskap kan vi lara oss se konflikter innan de bryter ut i vald sa att vi kan
ingripa i tid

o Det finns likheter mellan konflikter och konflikthantering pa internationell,
samhallelig och mellanmansklig niva - och darfér ocksa gemensamma lardomar
att dra

Larande for hallbar utveckling
Martin Westin, Myndigheten for Skolutveckling

Martin Westin representerade Myndigheten fér skolutveckling som bland annat arbetar
for att hallbar utveckling ska bli en naturlig del i all undervisning. Hallbar utveckling ar ett
overgripande mal for regeringens politik. Malet galler for alla politikomraden och darmed
aven skolvasendet.

Vad é&r hallbar utveckling?
"Hallbar utveckling ar en utveckling som méter behovet hos nuvarande generation utan
att kompromissa med majligheten for framtida generationer att tillgodose sina behov.”
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Detta ar Bruntlandkommissionens definition, vilken ar en av de 600 definitioner som
finns for begreppet hallbar utveckling. Begreppet hallbar utveckling har sin utgangspunkt
i en helhetssyn pa manniskors och samhallens behov, férutsattningar och problem och
kan sagas besta av tre dimensioner: ekonomiska, sociala och miljémassiga.

Arbetet for hallbar utveckling styrs av internationella 6verenskommelser och skolans tre
styrdokument; skollagen, laroplanen och kursplanen. Dar framgar hur, nar och varfor
man ska arbeta med hallbar utveckling i skolorna. Utbildning for hallbar utveckling bestar
bade av kunskaper och av varderingar. Kunskaper som demokratikunskap, kritiskt
tdnkande, amneskunskaper och orsakssamband ar nédvandiga for en hallbar utveckling.

Myndigheten for skolutveckling erbjuder nu skolor en utmarkelse for Skola for hallbar
utveckling. Utmarkelsen Skola for hallbar utveckling syftar till att stédja och vara en
inspirationskalla i det pedagogiska arbetet med hallbar utveckling fran forskolan till
vuxenutbildningen och &r ett verktyg for skolutveckling som ger:

o ett tydligt fokus i det pedagogiska arbetet
stod till ett systematiskt arbete med de nationella malen
samordningsvinster i kvalitetsarbetet
mojlighet att arbeta amnesodvergripande
mojlighet att fa gratis stdd och vagledning av Uppsala Universitet

Myndigheten for skolutveckling har byggt upp en hemsida dar man kan hitta mycket
stédmaterial med tips och idéer pa hur man kan arbeta for en hallbar utveckling i skolan.
www.skolutveckling.se/hallbarutveckling

Se aven Martins PowerPoint presentation, Bilaga 2

Hallbar konflikthantering i skolan
Klaus Engell-Nielsen, Lararfortbildare

Varfér konflikthantering i skolan?

En hallbar utveckling kraver en hallbar konflikthantering i skolan. | Sverige finns en
tendens till en negativ syn pa konflikthantering da konflikt ar ett negativt laddat ord.

Man har sett att manga nyutexaminerade larare inte orkar med och klarar av att arbeta
som larare. Detta menar Klaus till stor del beror pa att det finns for daliga kunskaper om
och i konflikthantering hos de nya lararna. Det tar for mycket tid och kraft fran lararna att
forsOka l6sa konflikter nar de inte har nagra verktyg att ta till.

Myter och férdomar om konflikthantering i skolan:
e Larares uppgift ar inte att hantera konflikter. Larare ska utbilda i amneskunskaper
och konflikthantering ses som ett tidsfordriv.
o Konflikthantering kan inte laras ut. Vissa har det i sig och andra inte.
e Konflikthantering ar for svart att lara sig.

Konflikthanteringen i skolan behover ett paradigmskifte. Vi behdver ga fran det negativa
tankandet till ett positivt tinkande gallande konflikter i skolan. Vi maste se konflikter som
ett pedagogiskt redskap och larotillfalle. Konflikter ar utvecklande och elever som ar
kreativa och sjalvstadndiga behdver demokratiska konflikter for att utvecklas.

Hur ser konflikthantering ut i skolan idag?
Kortsiktig konflikthantering:
e FOr att I6sa de problem som redan finns pa skolan tar man till till exempel en
studiedag for att fa lite kunskap om hur man ska kunna l6sa konflikter.



e Fokus ligger pa eleverna och pa hur de ska kunna lara sig att [6sa sina konflikter.
e Man hyrin konsulter/experter pa omradet for att fa hjalp i konflikthantering. Sa
fort den inhyrde Iamnar skolan férsvinner ocksa kunskapen som behdévs dar jamt.

Langsiktig och héllbar konflikthantering:
e Man utbildar om och i konflikthantering pa lararutbildningen sa att
lararstudenterna far med sig verktyg som de kan anvanda sig av i praktiken.
e Fodrankrar kunskaper om och i konflikthantering i hela skolan, fran hogsta
ledningen till eleverna.

Vi maste strava mot en langsiktig och hallbar konflikthantering i skolan fér att kunna
forebygga, hantera och atgarda konflikter. Det gar inte att géra punktinsatser i
konflikthantering utan man maste ha en dynamisk konflikthantering som standigt ar i
rorelse. Man maste alltid tanka pa och arbeta for att ga fran:

Osakerhet > Trygghet

Sjalviskhet > Generositet
Tystnad > Kommunikation
Tavlan > Samarbete
Dominans > Delaktighet
Krankningar - Stod & Berdm
Kotterier > Gemenskap

Utbildningar om konflikthantering:

KBU - Kunskapsbarare i konflikthantering och ickevald

Utbildningen ger en djup kompetens i konflikthantering och ickevald. Efter utbildningen
har man goda kunskaper i bade teori och praktik om hur det gar att arbeta med fragor
som sexism, mobbing, rasism, diskriminering, stereotyper, identiteter och konflikter.

Utbildningens upplagg:
10 dagar under 1 ar
Efter ett ar har starka band knutits mellan dem som genomgatt utbildningen
tilsammans, vilket skapar ett natverk och gemenskap, samt ger en
forutsattning for fortsatt arbete tillsammans.

Egen fordjupning
Alla véljer och laser egen fordjupningslitteratur for att sedan skriva en kort
rapport om vad man lart och vidarebefordra det till andra KBUare.

Lokalt utvecklingsprojekt
Alla maste sjalva genomféra en typ av utvecklingsprojekt, temadag,
utbildning etc. dar man implementerar de kunskaper man fatt ta del av.

Natverk, ansvar och kontinuitet
Utbildningen formedlar en kansla av spetskunskap, att man ar behévd och
har ett ansvar for att delge och anvanda sina kunskaper.

Seminarier
e “Ma bra pa arbetet!” — Ett seminarium om "Dynamisk konflikthantering” for dig
som arbetar i skolan.
e "Men jévla idiot!” — Att 1ara ut konflikthantering i skolan.
e ’Finns det ingen annan vdg?” — Att lara ut ickevald i skolan

Se aven Klaus PowerPoint presentation, Bilaga 3



Konflikthantering i lararutbildningen
Marianne Niemi, Lararutbildare, Lulea Tekniska universitet

Marianne Niemi har startat tva valbara kurser om konflikthantering pa Lulea Tekniska
Universitet:

- Konflikthantering i skolan, 5p (fristdende kurs)

- Specialpedagogik och konflikthantering, 20p (specialisering)

Marianne har aven varit med och tagit fram en kurs i konflikthantering som fran och med
hosten ar 2006 kommer att vara obligatorisk i all [ararutbildning pa Lulea Tekniska
Universitet och kommer att ges under studentens fjarde termin pa lararutbildningen, i
den andra terminen av det allménna utbildningsomradet.

- Professionellt ledarskap — kommunikativ kompetens, 10 p

Syftet och malet med kursen &r bland annat att:
Belysa samtalets och de sociala relationernas betydelse for manniskans utveckling och
l&rande - teoretiska och praktiska grunder i samtalsteknik.

Detta mal ska eleverna na genom att bland annat
e diskutera och belysa olika faktorer som paverkar, gynnar och/eller hammar
konflikters uppkomst och fortskridande.
o diskutera kristeorier och anpassningsmekanismer.
e skaffa sig kunskaper om olika férklaringsmodeller och konfliktteorier, samt olika
strategier for konflikthantering i skolan.

Efter avslutad kurs ska de studerande bland annat kunna:
e identifiera, analysera och hantera konflikter.
e medvetandegdra sina egna attityder och varderingar.
e se och hantera olika beteendemonster och situationer.
e undvika destruktiva lasningar och férsta varfér manniskor reagerar negativt och
gar i forsvarsstallning.
anvanda konkreta verktyg for att hantera olikheter och konflikter.
e kanna processer, strukturer och metoder fér samarbete och larande som framjar
en fredskultur.

Se aven Mariannes PowerPoint presentation med bl.a. boktips, Bilaga 4

DRACON, dramapedagogik och konflikthantering

Anita Griinbaum, Forskare och dramapedagogutbildare

Anita Griinbaum har tillsammans med fyra olika forskargrupper med drama- och
konfliktkompetens medverkat i ett internationellt forskningsprojekt som kallas DRACON.
Forskningsprojektet har pagatt mellan 1995 och 2005 och har genomférts i Malaysia,
Australien och Sverige.

Forskningsresultatet kan du Iasa mer om i rapporten: Bridging the Fields of Drama
and Conflict Management www.mah.se/muep. Darifran klickar man pa: Research
publications/School of Teacher Education, och slutligen pa titeln "Bridging the fields..."

Projektets syfte ar att l1ara elever konstruktiv konflikthantering med hjalp av drama och
lek. Man kan forklara synsattet och vilka nivaer DRACON berér utifran Dag Hareide's
konfliktpyramid (se nedan). Programmet handlar framférallt om steg tva i pyramiden som
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ar att lara sig konfliktteorier utifran sin egen livserfarenhet men programmet innehaller
ocksa introduktion i medling. Dag Hareide ar ordférande i Nordiskt forum for medling och
konflikthantering.

Konflikthantering dar man sjalv ar delaktig

Konfliktpyramiden. Den sé kallade konfliktpyramiden visar olika typer av fokus pa hantering av konflikter. Pyramidens
form indikerar att storst fokus bor ligga pa det nedersta faltet, men pyramidens ordning har rubbats och blivit vand upp och
ned. | de flesta fall ligger fokus pa toppen, sa ocksa inom skolan. For att uppna en effektiv fredlig konflikthantering
behover vi, tvartom, lagga fokus pa empati, sjalvtillit, kommunikation och samarbete. Darefter kan vi hitta metoder till att
l6sa konflikter som personen sjalv utgdr en part i och i sin tur tilldmpa metoder dar en tredje part (larare eller elev) medlar i
en konflikt. Den sista konflikthanteringsmetoden i denna pyramid ar saledes sanktionen och straffet som kommer fran en
starkare makt (rektor eller larare). For att kunna sétta in legitima sanktioner krévs ett arbete som startar underifrén och
tillgang till kompetenta medlingsinsatser. Det maste finnas en utbyggd utbildning i konflikthantering for bade larare och
elever. Kalla: Dag Hareides modell bearbetad av rapportskivare Johan Genneby i rapport fran konferens 2004,
Konflikthantering i skola och lararutbildning, Fred i vara hander

DRACON-programmet fokuserar pa tredje parts agerande i konflikter och tranar
eleverna i medling genom bl.a. rollspel. Men for att kunna bli en bra medlare maste man
ha baskunskaper i konfliktteori. Programmet kan organiseras som tolv méten med en
tydlig progression. Det innehaller olika dvningar som bland annat:

Rundan

Varje pass inleds och avslutas med rundan. Eleverna samlas i en ring och diskuterar och
reflekterar dagens aktiviteter. Alla elever ska ha chans att komma till tals i denna évning
och saga vad de tycker och tanker.

Rollspel i par
Rollspel om konflikter som ar typiska fér ungdomar. Konflikten ar uppdelad i 6 steg dar 5
av stegen ar en upptrappning av konflikten och det 6: e steget &r en nedtrappning.

Statyovning

Tidig tréning pa 3: e parts roll dar man inte far prata. Tva stycken placerar sig i en
konfliktposition. Den tredje ska fysiskt andra deras positioner pa ett enkelt satt sa att
konfliktpositionen dvergar till en vanskaplig position.

Konfliktstilar
Traning i att forsta olika konfliktstilar for att lattare kunna forsta och medla i en konflikt.
Ovningen gar ut pa att man iscensatter en konflikt och alla som deltar i konflikten ska



forsoka l6sa konflikten utifran en konfliktstil som kan vara till exempel lejon, skéldpadda,
rav och uggla.

Medling
Den opartiska medlarrollen tranas i fiktiva konfliktsituationer.

Konfliktspel

Eleverna planerar i grupp varsitt konfliktspel som de sedan spelar upp for den stora
gruppen. De 6évriga gruppmedlemmarna far under konfliktspelets gang goéra ingripande
som en tredje part for att trappa ner konflikten.

Kamratundervisning

Som sista 6vning far eleverna sjalva agera larare och undervisa sina kompisar om det
de har lart sig under projektets gang. Detta for att eleverna ska fa repetera innehallet i
projektet men aven for att fa bekraftelse pa att de lart sig nagot under projektets gang.

Det svenska programmet finns beskrivet av Anita Grinbaum och Margret Lepp i
laroboken: DRACON | SKOLAN - Drama, konflikthantering och medling,
Studentlitteratur, 2005

Avslutande diskussion

Som avslutning pa en givande dag holls en 6ppen diskussion. Lararférbundets
studerandekommitté deltog tillsammans med féreldsarna i panelen. Manga intressanta
fragor lyftes upp som ledde till bra diskussioner. Det som togs upp under diskussionen
var bland annat:

Hur kan man jobba vidare i skolan med konflikthantering? Hur ska man fa in det i
skolan?

Det ar viktigt att man far med sig hela skolan, det vill sdga skolledningen, lararlagen,
eleverna och foraldrarna. Alla maste vara involverade och ge sitt stod for att fa en
fungerande konflikthantering. Man maste hjalpa de larare som kan ha en negativ
installning till konflikthantering att inse vikten av det, fa dem att forsta att deras
amnesundervisning inte blir mottaglig for eleverna om inte klassrumsklimatet ar bra och
eleverna kanner sig trygga. Det ar ocksa viktigt att forséka vanda den negativa synen pa
konflikter till en positiv syn och se varje konflikt som ett larotillfalle istallet for nagonting
skrammande och daligt. For att klara av detta kan det vara bra att bérja i [ararrummet,
aven lararna maste ha en kreativ konflikthantering sinsemellan for att sedan kunna
hantera elevernas konflikter.

En férutsattning for att forbattra och éka kunskaperna om konflikthantering i skolan ar att
utbilda lararstudenter om och i konflikthantering. Lararstuderande maste fa kunskap och
verktyg i konflikthantering for att kunna hantera sitt kommande yrke och sprida
kunskaper om konflikthantering. Dock ser verkligheten inte alltid ut som man énskar och
just konflikthanteringsutbildning ar det en stor brist pa i lararutbildningen.
Lararforbundets studerandekommitté har tittat pa hur lararstudenter upplever
konflikthantering i utbildningen. Reaktionen de fatt fran de flesta utbildningsorterna ar att
konflikthantering knappast alls existerar i utbildningen. Vissa orter ar battre an andra
men fradgan ar ocksa hur kvalitén ar pa de stallen dar konflikthantering finns. Nagra
skolor sager sig ha konflikthantering i utbildningen men det &r bara inbakat i andra,
oftast valbara, kurser och far da inte full verkan. Kraven pa utbildningarna maste 6ka sa
att kvalitén blir battre.



Var ska man fa pengarna ifran till bland annat fortbildning?

En skola kan sdka pengar till fortutbildning m.m. inom konflikthantering hos Myndigheten
for skolutveckling. Det finns aven en EU-peng att sdka for att starta och halla igang
projekt pa skolan. For att fa en langsiktig finansiering maste vi ocksa jobba for att f4 med
oss de hogre instanserna som staten och kommunerna. Kan vi fa dem att forsta vikten
av utbildning och projekt inom omradet kan vi fa finansieringshjalp.

Utvardering av dagen

Manga av deltagarna uppskattade att dagen bdrjade pa den internationella arenan for att
sedan narma sig skolan. Flera har ocksa tagit till sig synen péa konflikter som nagot
utvecklande, istéllet for negativt. De allra flesta kédnner sig inspirerade och engagerade
efter dagen och kommer att arbeta vidare med fragorna i sitt arbete eller sin
organisation. Manga har fatt en ytterligare kick i sitt tidigare arbete.
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Bilaga 1

Konflikthantering pa internationell niva, lyckade och

mindre lyckade exempel

Frida Moller
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Total measures divided into categories

Implementation of Chapter VIl measures
Threat of Chapter VIl measures
Conditionining measures: Stick
Conditioning measures: Carrot
Decisions: concerning a related issue
Decisions: concernning the incompatibility
Proposals: concerning a related issue
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Presence by third party. Number of crises

Other 16

Prominent person 6

Neighbouring state 20

Regional organization 14

P5 25

1GO 11

UN 15
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Total crises by region Number of measures by region

Asia 31

Asia 16

Middle East 130 Africa 203

Africa 30
Middle East 3

Americas 6

Europe 16

Americas 2 Europe 336
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Bilaga 2

Larande for hallbar utveckling
Martin Westin

SKOLA
FOR HALLBAR
UTVECKLING

©

MYNDIGHETEN FOR
SKOLUTVECKLING

"Fred pa jorden &r beroende av att vi lyckas sakra livsmiljon. Maathai
star langst fram i kampen for miljén, demokrati och kvinnors rattigheter".

Disposition

* Vad ar hallbar utveckling?

 Larande och hallbar utveckling

www.skolutveckling.se/hallbarutveckling

I'ml
MYNDIGHETEN FOR
SEOLUTVECKLING
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Vad ar hallbar utveckling?

”Hallbar utveckling ar en utveckling
som moter behovet hos nuvarande
generation utan att kompromissa med
mojligheten for framtida generationer

att tillgodose sina behov”
(Brundtlandkommissionen 1987)

www.skolutveckling.se/hallbarutveckling

MYNDIGHETEN FOR
SEOLUTVICKLING

Hallbar utveckling

”En samhdllsutveckling som innebar att
ekonomiska, ekologiska och sociala processer
bibehalls 6ver tid i rummet sa att en eller flera
av dessa processer inte hotar en av eller bada
de andra processerna” (David Kronlid 2005)

www.skolutveckling.se/hallbarutveckling

MYNDIGHETEN FOR
SEOLUTVECKLING

Fyra systemvillkor

« | ett hallbart samhalle utsatts inte naturen for
systematisk koncentrationsékning av amnen fran
berggrunden.

* | ett hallbart samhalle utsatts inte naturen for
systematisk koncentrationsékning av amnen fran
samhallets produktion.

* | ett hallbart samhalle utsatts inte naturen for
systematisk undantrangning genom &veruttag eller
manipulation.

* |l ett hallbart samhalle &r hushallningen med resurser
sa effektiv och rattvis att manskliga behov tillgodoses
Overallt.

(John Holmberg)

www.skolutveckling.se/hallbarutveckling

MYNDIGHETEN FOR
SKOLUTVECKLING
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Regeringens definition

”... att nuvarande och kommande
generationer tillforsakras en halsosam
och god milj6, ekonomisk och social
valfard och rattvisa.”

(Budgetpropositionen 2006)

www.skolutveckling.se/hallbarutveckling @

MYNDIGHETEN FOR
SEDLUTVECKLING

Milleniemalen

» Fattigdom och hunger ska halveras
* Mobdradddligheten ska minska
» Alla barn ska ga i grundskola

» Spridningen av hiv/aids, malaria och andra sjukdomar
ska hejdas

» Jamstélldheten ska 6ka och kvinnors stéllning starkas
» Barnaddédligheten ska minska

* En miljdmassigt hallbar utveckling ska sakerstallas

* Globalt samarbete for utveckling

N
www.skolutveckling.se/hallbarutveckling Q)

MYNDIGHETEN FOR
SEOLUTVECKLING

Amneskunskaper

Kritiskt tankande

Kunskaper

Demokratikunskaper ~ Orsakssamband

A

©

MYNDIGHETEN FOR
SEOLUTVECKLING
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Undervisning for hallbar utveckling kan illustreras av en sol. Solkroppen &ar processen, det
i for i E det & overgripande arbetet, majligheten att fa

kommunicera och handla och det kritiska tankandk na ar innehallet, fraigor som

skall lyftas fram till diskussion och handling. Ju fler stralar solen till sist kommer att besta av

blir

desto mer
-

www.skolutveckling.se/hallbarutveckling MYNDIGHETEN FOR
SEOLUTVECKLING

Material

Stédmaterial anpassat efter verksamheten

Larande for hallbar utveckling — vad ar det? -

Hallbar utveckling i praktiken — sa gjorde vi pa var skola

[ www.skolutveckling.se/hallbarutveckling]

Bestall direkt fran Liber: i"s}
skolutveckling@liber.se 08-690 95 76 e
SEOLUTVECKLING

Stod och vagledning

Monica Yngvesson — férskolor
E-post: monica.yngvesson@ilu.uu.se
Telefon: 0224-742200 (torsdag-fredag)

Elisabeth Aaro — férskoleklass, fritidshem, grund- och
gymnasieskola samt vuxenutbildning

E-post: elisabeth.aaro@ilu.uu.se
Telefon: 018-471 2463

Las mer pa www.skolutveckling.se/hallbarutveckling

Utmaérkelsen Skola fér hallbar utveckling @

www.skolutveckling.se/hallbarutveckling e
SKOLUTVECKLING




Bilaga 3

Hallbar konflikthantering i skolan
Klaus Engell-Nielsen
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Bilaga 4

Konflikthantering i lararutbildningen

Marianne Niemi

. Forkning & utbidning | viridskidss

Civilekonom

Lararutbildning
ALLMANT UTBILDNINGSOMRADE
INRIKTNINGAR
SPECIALISERING
I.
+3¢tt ) % {;
! = ".L! -
-3

Konflikthantering i skolan 10 poédng. Fristaende kurs

Specialpedagogik och konflikthantering 20 podng
Specialisering

Idag ca 2-3p kommunikation och konflikthantering i
det allmanna utbildningsomradet 21-40poang L
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Mera utav
Kommunlikation och
Ronflikthantering

skall in i Det allmanna utbildningsomradet 21-40 poang.

Den kursen kommer in i lararstudentens fjarde termin

Kursinnehall;

 Attityder och attitydférandring

» Kristeori och anpassningsmekanismer
» Konfliktteori, forklaringsmodeller

» Strategier for konflikthantering

» Samtalsteknik och samtalsévningar

» Foérebyggande och kreativ konflikthantering

Att férebygga, ingripa, fa hjalp och
satta stopp.

Att arbeta pa olika nivaer

skall ingripa

Skaffa mojligheter for att fa hjélp da
konflikten blir 6vermaktig.

Att skapa en kultur dér eleverna bade far utbildning
och traning i ickevald och konflikthantering.

Foérebygga,
att arbeta med larandemiljon och klimatet
Arbeta med gemensamma regler, uppmuntran,
positiv granssattning och skapa gemenskap.
Arbeta for en positiv sjélvbild, tillitsdvningar.
Att skapa en trygg miljo.
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Syfte /mal

Belysa samtalets och de sociala relationernas betydelse
manniskans utveckling och larande - teoretiska och prakti
grunder i samtalsteknik.

| kursen skall olika faktorer som paverkar, gynnar och/eller
hammar konflikters uppkomst och fortskridande belysas och
diskuteras.

Vidare diskuteras kristeorier och anpassningsmekanismer.
Studenterna skall ocksa skaffa sig kunskaper om olika

férklaringsmodeller och konfliktteorier, samt olika strategier
for konflikthantering i skolan.

- kunskaper och férstdelse fér individen i sitt psykosociala sammanhan
och utifrdn pedagogens yrkesfunktion kunna vidta dtgdrder som
stadjer utveckling och larande

- kunskaper om olika samtalstekniker och férhdliningssdtt i samband
med professionella samtalsprocesser.

-vidare skall de utveckla sin formdga att analysera egna samtal i -
forhdllande till relevanta teorier samt utveckla sin samtalsmetodiska
fdardighet

- kunskaper om konflikters uppkomst, utveckling, identifiering,
analys och hantering

-tilldgna sig konkreta verktyg for att hantera olikheter och konflikter

- kunskaper och fdrdigheter att reflektera dver egna
erfarenheter och forhdliningssdtt samt analysera och
bearbeta egna attityder, vdrderingar och normer i

relation till kurslitteratur och styrdokument.

Syfte/Mal
Efter avslutad kurs skall studerande ha
skaffat sig.

Kunskaper om konflikters uppkomst,
utveckling och hantering

Studerande skall kunna

 identifiera, analysera och hantera konflikter

» medvetandegora sina egna attityder och varderingar.

» se och hantera olika beteendeménster och situationer

» undvika destruktiva lasningar och foérsta varfor manniskor reagerar
negativt och gar i férsvarsstalining

« anvianda konkreta verktyg for att hantera olikheter och
konflikter

» kanna processer, strukturer och metoder fér samarbete och larande
som framjar en fredskultur.
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g lteratur

Axplock fran kursutvarderingar.......

- ae . e i ol
Konflikthantering borde vara obligatoriskt i ldrarutbildningen fér
ALLA........

En viktig ldrdom é&r att lyssna objektivt, inte ta parti....

Viktigt att lyssna pa bada parterna bada har ju sin egen upplevelse...
Efter att ha gatt kursen kdnner man sig tryggare...............

Lérare pa ldrarutbildningen borde ga den hér kursen................

Vi har ldrt oss att det dr viktigt att ta tag i sma konflikter,
annars kan de bli stora...............

Vad har konflikthantering fér samband med hallbar
utveckling?
Hur kan det paverka .........

::“"T . Universe Responsbility for the enviroment
© globe Spirituality

The universe Resposibility for the universie

Economic models . Empowering societ;

Power struktures SOCIety Wel?are soc%ety y

Countries and states Civic responsibility

Businesses C ommunity Shared empowerment

Public administration Empowering organizations

Organizations Empowering collaboration

Areas, families, relative Resposibility for the Community

Personal empowerment

* People Responsibility for self
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90% av alla mobbningsfall har sin grund i vanskétta
konflikter som till en bérjan kan verka triviala ......
Ingela Thylefors.

Misskotta konflikter bakom mobbning.... ’NSD 20010908 ”

Nya larare daligt utrustade for att hindra mobbning....

”DN 20041108”

LULEA
TEKMNISKA
UNIVERSITET

BRANGINaYIOnS O EHgaLe ekrIAL eIt m
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FN-forbundet

UNA SWEDEN

www.fredivarahander.nu

Sveriges
Kristna Rad

kyricarna tillsammans

Sveriges

Larare f/
for Fred \ A
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