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Kapitel 9

Medling

Inom foreningen Nordiskt Forum for Medling och Konflikthantering
(www .n-f-m.org) har en kartlaggning dver medling 1 Norden gjorts. Dess
tidigare ordforande Dag Hareide har skrivit den mycket innehallsrika bo-
ken Konfliktmedling (2006) som behandlar medling i Norden.

Den norske juristen Nils Christie', som hade imponerats av lekmanna-
medling pa byniva i Tanzania, kritiserade den juridiska processen for att
den stjdl konflikten fran parterna. En f6ljd av Christies artikel blev de nors-
ka konfliktraden med lekmannamedlare (med kort utbildning i medling).
De forsta forsoken gjordes i borjan av 1980-talet. Dérefter inrédttade Fin-
land, Osterrike, Tyskland, England och Frankrike medling vid brottmal. I
Sverige startades de forsta projekten “medling vid brott” &r 1987. (Hareide,
2006). I alla de nordiska linderna erbjuds nu sadan medling.

Avsikten med medlingen dr att uppnd reparativ réttvisa® i stillet for
straffande rdttvisa, som varit det gédngse i den juridiska processen. Det
handlar hir om att reparera en skada, inte att doma och straffa en forseel-
se. Forhéllningssittet dr saledes ett annat dn vid den juridiska processen.

Foljande skillnader framhélls: 1. Medlingen bygger pa frivilligt delta-
gande for bade gidrningsmannen och offret. 2. Gérningsmannen ska ha er-
ként sakforhallandet, att han eller hon har gjort fel. 3. Medlaren faciliterar
(underléttar) motet, men det dr parterna sjdlva som kommer fram till en
overenskommelse. 4. Ett eventuellt avtal ska vara frivilligt. 5. Medlingen 4r
fortrolig och konfidentiell. (Hareide, 2006, s 25.)

De norska konfliktraden sysslar med manga olika typer av konflikter.
Vi har i Sverige inte nagon organisation som motsvarar Norges konfliktrad
som finns i alla kommuner.

! Christie, Nils: "Konflikt som eiendom” i Tidsskrift for Rettsvitenskap.
Universitetsforlaget, Oslo 1977. Referensen hamtad ut Hareide, D. (2006).
Nagra citat finns dér pa ss 24-25.

* Reparativ riittvisa, “restorative justice” #r en juridisk term som innebér
att de inblandade i en konflikt (dven da ett brott begatts) ska hitta en 16s-
ning. Det forutsitter att gdrningsmannen inser att han har begatt en hand-
ling som skadat en annan. Reparativ réttvisa ligger till grund for medling
vid brott.
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I Sverige forekommer medling inom olika delar av samhallslivet: i fa-
miljeritten, vid brott’, i skolan, arbetslivet, vid grannkonflikter m.m. Olika
yrkeskategorier kan fungera som medlare. Utbildningen varierar. Man kan
ocksé ha lekmannamedlare som i de norska konfliktraden, vilka utgor fore-
bild inom det omrédet.

Det ér viktigt att hdlla isdr medling och skiljedom. Vid skiljedom
finns, liksom vid medling, en tredje part men denna har vid skiljedom en
annan funktion genom att den har det slutliga avgorandet vad giller beslut
och avtal.

Medling dr ett av flera sitt att hantera konflikter konstruktivt. Det finns
olika typer av medling. Graden av frivillighet hos parterna dr en sak som
kan skilja. Hir kommer vi endast att berora medling som sker frivilligt.
Skdlet till det 4r att det ligger stora vinster i att inte tvinga parterna till sam-
tal och forhandling. En sadan vinst &r att det 6kar sannolikheten for att par-
terna verkligen vill forsoka na en 6verenskommelse och att denna kommer
att bli langsiktigt hallbar.

En annan sak som skiljer 4r om medlaren* ligger forslag till 16sningar
eller inte. Vi (forf. till denna bok) kommer att ha som grundprincip att med-
laren inte ligger ndgra egna forslag av det skilet att det 4r mycket storre
chans att medlingen nar fram till en overenskommelse som béada/alla par-
terna dr beredda att halla nér de sjdlva har fullt ansvar.

I medling &r det parternas bilder av verkligheten som giller. Dessa for-
dndras under processens gang. Medlaren maste hela tiden vara i takt med
parterna. I skolmedling har man tagit upp Christies tanke och utarbetat de-
mokratiska modeller for medling dér parterna far hjélp i medlingsprocessen
men har fullt ansvar for att 16sa konflikten. Vi aterkommer nedan till skol-
medling.

Nar det giller mycket smd barn kan medlaren behova hjilpa till med
forslag men forst sedan hon’ givit barnen méjlighet att sjilva ligga dem. 1
forsta hand stéller medlaren fragor som underlittar for parterna att komma
med forslag: Om medlaren trots allt kommer med ett eller flera forslag fo-
reslar vi att dessa ska stéllas som fragor som parterna fér ta stillning till om

? Sedan den 1 jan. 2008 #r det i Sverige lag pa att kommunerna ska erbjuda
medling vid brott nédr lagovertrddare dr under 21 ar. Det ska finnas med-
lingssamordnare 1 alla kommuner. Socialstyrelsen dr ansvarig for tillsynen
av medlingsverksamheten.

* Vi kommer att skriva “medlaren” i singularis trots att det kan forekomma
flera &n en medlare.

> I det foljande kallar vi medlaren/medlarna for “hon” for att inte tynga tex-
ten. Medlaren kan naturligtvis vara av badda konen, och 1 det fall det &r tva
eller flera medlare har man ju mojligheten att ha en av vardera konet.
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de vill ha upp pa bordet i form av forslag. Dessutom foreslar vi att medla-
ren borjar med att fraga parterna om det dr okej att ge ett forslag.

Vi behidver en arbetsdefinition pa medling. Vi foreslar den definition
som Eleonore Lind anvinder i sin bok Medkompis: medling och konflikt-
hantering i skolan (2001): "Medling 4r en stegvis process didr en opartisk
tredje part underlittar for parterna i en konflikt att komma fram till en 6m-
sesidigt godtagbar 6verenskommelse.”

Olika traditioner i medling

Inom medling finns olika traditioner. Dessa beskriver Grethe Nordhelle i
sin andra bok om medling (2007). Hon undervisar i konflikthantering och
medling pa masterniva i Norge. Det finns traditioner langt tillbaka i tiden
(flera tusen ar) i olika samhillen. I modern tid har gamla kunskaper éter-
uppvickts. Tankesdtt och metoder har vidareutvecklats.

Nordhelle indelar medlingstraditioner i: strukturell medling, terapeutisk
medling och transformativ medling. Till dessa ldgger hon systemisk, stra-
tegisk och narrativ medling. Sjdlv foretrdder hon nagot hon kallar "integral
mekling”, dvs integrerad medling som anpassar sig efter situationen och
anvénder den metod som behovs.

Den strukturella medlingen Kkallas ocksa avtalsfokuserad eller sakfoku-
serad medling och anvinds for att na fram till konkreta avtal vid en konkret
konflikt. Medlingen genomfors i faser i en bestimd ordning. Liksom det ar
beskrivet i foregaende kapitel analyseras konflikten genom att faststilla
konflikttemat (vad handlar konflikten om) och samla in data. Behov tydlig-
gors, mojliga 16sningar kartldggs, och vid forhandling forsoker parterna na
fram till en Overenskommelse.

Den terapeutiska medlingen anvinds inom familjeterapin. Hiar handlar
det om dysfunktionella relationsmonster och starka emotioner. Det giller
att skapa forindring sa att 16sning av de konkreta problemen kan komma
till stand i ett senare skede.

Transformativ medling 4r en yngre form av medling vars pionjérer &r
Folger och Bush (2004, 2010). Man ser pd konflikt som en kris i interaktio-
nen mellan mdénniskorna som dr i konflikt med varandra. Grundtanken 4r
att ménniskor dr separata varelser som samtidigt &r sammankopplade med
varandra och mér daligt om de har en negativ interaktion. Vid konflikt in-
triaffar tva saker: att personerna blir mer sjdlvupptagna och mindre mottag-
liga for den andra (eller de andra) och att de tappar kraft och formaga. Det
sker i en nedatgiende, destruktiv spiral (s 69, 2010). Det giller for parterna,
med hjéilp av medlaren, att vinda den hér spiralen till en konstruktiv: ga
fran sjialvupptagenhet, alienation till mottaglighet déir de kédnner sin nirhet



91

till den andra och att ga fran svaghet och maktloshet till styrka. Tva be-
grepp dr i fokus: “empowerment” och “recognition”. Det forra star for att
parterna ska stdrkas i sin formaga att forstd sina egna behov och intressen
och verka for dessa pa ett dndamalsenligt sétt. “Recognition” innebér att
parterna kan ta till sig den andras perspektiv och ta hédnsyn till detta, var-
igenom de kan bekrifta den andra parten och pa sa vis underlitta en pro-
blemlosning i samarbete. Genom att medlingen hjélper parterna att fa kraft
(empowerment) till fordndring formar de ta in varandras perspektiv, hora
och bekrifta varandra. Det vésentliga &r hér inte det eventuella avtalet utan
fordndringen (transformeringen) av interaktionen mellan parterna.

Medlingen dr mycket demokratisk till sin karaktdr bl.a. genom att
grundreglerna for medlingsprocessen beslutas av parterna utan givet forslag
av medlaren. Det finns en stark tilltro till parternas forméaga. De kan nir
som helst sluta delta i medlingen som édr helt frivillig. De &r fullt ansvariga.

Medlaren later parterna i stor utstrackning fatta beslut ocksa om proces-
sen genom att da och da stélla fragor om hur parterna vill fortsitta samtalet,
t ex ”Ar detta det slags samtal ni vill ha?” Hon kan ocksé stilla frigan
”Vad vill ni vi ska tala om?” Hon kan fortsétta med att stilla nagra alterna-
tiv att vilja mellan. Fore denna fraga har hon dels dterspeglat parternas ut-
sagor (se aktivt lyssnande ovan kap. 6, ss 56-57), dels gjort en kort, opar-
tisk sammanfattning av vad parterna hittills sagt. P4 sa vis fors processen
framat. Medlaren dr mycket aktiv men inte alls styrande — och skiljer sig
dérvidlag fran den avtalsfokuserade medlaren som ir inriktad pa sakfragor
och 16sningar. I transformativ medling dr medlaren helt inriktad pa relatio-
nen och att fortroendet mellan parterna ateruppréttas.

Efter denna lilla utvikning om transformativ medling fortsétter vi med
indelning i olika typer enligt Nordhelle:

Humanistisk medling [utvecklad av Mark Umbreit (1997)] dr en del av
den transformativa medlingstraditionen®. Den ér inspirerad av Carl Rogers
humanistiska psykologi. Stor vikt ldggs vid formoten for att underlétta den
konstruktiva dialogen vid medling.

Systemisk medling forekommer sirskilt inom familjeterapin och arbets-
livet. Har géller det att upptéicka det system som parterna &r en del av. Par-
terna ska bibringas okad forstaelse och stod till fordndring av systemet.

Strategisk medling anvinds nir det destruktiva monstret forhindrar att
processen gar framat. Nya grepp maste tas av medlaren for att komma forbi
forsvaren som hotar att omintetgora hela medlingen.

Narrativ medling har utvecklats av bl.a. John Winslade (2001). Det
finns tva “berittelser” (narrativ betyder berittande), dels den negativa som

® Folger och Bush fick sin artikel om transformativ medling publicerad i
samma tidskrift som Umbreit — Mediation Quarterley — men aret innan,
1996.
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innehaller konflikten med dess motsatta intressen och foljande negativa
emotioner, dels den goda berittelsen som handlar om hur parterna egentli-
gen vill ha det. Dessa tva berittelser kan ga parallellt. Det géller for medla-
ren att visa pa och frammana den alternativa, goda berdittelsen.

For att underlitta processen ligger man konflikten utanfor parternas
personer och vicker pd sd vis inte forsvaren. Winslade talar om ”externa-
lisering”. Det betyder att man pratar om problemet som om det vore ett
yttre objekt som paverkar parterna. (Jamfor skilja sak och person” som vi
talade om 1 det forra kapitlet”). Medlaren hjilper parterna att identifiera vad
det handlar om for konflikt. Det géller att sdtta namn pa den sd att den be-
skriver situationen, inte personen. Hon kan frdga: ”Vad kan vi kalla det hir
problemet: en tvist, en situation, brist pa fortroende, eller vad?” Pa sa sitt
laggs problemet utanfor personerna. Sedan talar man om problemet eller
situationen, eller vad man nu kallat det — som “det” resp. "den”.

Medlaren fragar efter konfliktens foljder: det blir klart vilka kostnader
konflikten drar med sig, och hur dessa kan vdxa om inget gors. Alternativet
manas fram: “Hur skulle du Onska att det var?” Genom att be parterna ut-
veckla en alternativ berittelse kan medlaren mana fram onskan till forénd-
ring och tron pa att det gér att 16sa konflikten. Hon kan sédga: ”Hur kan du
gora for att underlitta att det blir s&?” Bada/alla parterna far de hér fragor-
na.

Samma forfattare har skrivit Narrative Counseling in Schools (Winsla-
de, Monk 2007), en bok som tar upp samma tema pa ett inspirerande sitt.
De ger en ofantlig méngd exempel pa hur man kan ldgga problemet utanfor
personen (det “externaliserade” spraket) for att inte skapa forsvar och upp-
trappning. Mottot dr: ”Problemet dr problemet. Personen dr inte proble-
met”.

Forfattarna varnar for att fastna i problembeskrivning och visar pa hur
man kan undvika detta. Ndr man lyssnar till “beréittelsen” anvinder man
externaliserat sprak. Vidare visar man pa foljderna av problemet om ingen
dndring sker. Nar eleven (eller en annan person) berdttar om problemet
lyssnar man samtidigt efter sadant som motsédger svarigheterna och kan an-
viandas for att bygga upp den alternativa, positiva berittelsen. S& bygger
man tillsammans med eleven upp den alternativa, onskade berittelsen do-
kumenterar den och gor den kédnd. Det kan ske i nétverket, i hem och om-
givning. Det kan vara viktiga personer i skolan som far information om
starka sidor och om framgangar. Allt sker med elevens informerade sam-
tycke. Brevskrivning utnyttjas.

Winslade och Monk har ett mycket demokratiskt forhéallningssitt. Lik-
som Folger och Bush vill de ge kraft och dela makt, och de fragar dérfor
om de fér stdlla fraigor om problemet snarare &n att de tar for givet att de far
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det. De fragar ocksa om de far anteckna och de erbjuder eleven (klienten)
att fa ldsa anteckningarna.

Jag har hir atergivit Nordhelles kategorisering av medlingstraditioner.
Lat oss se pa en annan indelning! Bush och Folger (2010, s 21 ff)) talar om
“fyra berittelser” nér de indelar tinkesitt vid medling efter vilka mal med-
laren sitter. En berittelse som har manga foretrddare dr den som ser med-
lingsprocessen som ett redskap for att tillgodose mdnskliga behov och
minska lidandet. En annan &r den som betonar social rdttvisa. Medling blir
hér ett medel for “att organisera individer kring gemensamma intressen och
didrmed bygga en starkare gemenskap och struktur”. En tredje ir transfor-
mativ medling (den de sjilva foretrdder) som ser konflikt som en kris i in-
teraktionen mellan ménniskor. Forfattarna skriver (s 26): “medlingens uni-
ka lofte ligger i dess forméga att omvandla kvaliteten i sjdlva konfliktinter-
aktionen sa att konflikter faktiskt kan stirka bade parterna sjidlva och det
samhille de dr en del av.” Dessutom ndmner forfattarna “berdittelsen om
fortryck”, som 1 motsats till de ndmnda tre varnar for medling och framhé-
ver risken att statens makt over individen och de starkas makt dver de sva-
ga Okar. Den ser saledes i motsats till berittelsen om social rittvisa negativt
pa mojligheten att ge makt till de svagare.

I kap. 6 berittade vi om NVC, Nonviolent Communication. Hér ser
man medling som ett redskap for att minniskor ska fa sina behov tillgodo-
sedda i sa stor utstrickning som mojligt, saledes i enlighet med den forsta
av Bush och Folgers berittelser. En bok pa svenska dr Liv Larssons: Skapa
moten och kontakt genom medling: Att agera tredje part med hjilp av Non-
violent Communication (2008). Forfattaren skriver (s 66): “Till stor del
handlar medling om att hjilpa parterna att hora de kédnslor och behov som
uttrycks. Det innebir ofta att hjdlpa dem att Oversidtta bedomningar till
kénslor och behov. Som medlare avbryter jag nir jag exempelvis hor sprak
som bygger pa om nagon fortjanar nagot, pa ritt- och feltdnkande, krav och
etiketter och oversitter det till kiinslor och behov.” Uppenbarligen handlar
den hér typen av medling mycket om kommunikation, interaktion och rela-
tioner precis som transformativ medling, men det finns en skillnad i att den
senare dr mindre styrande pa sa sitt att den limnar mer ansvar till parterna
sjdlva ocksa nir det giller beslut hur medlingsprocessen ska ga till.

Konfliktens dimensioner

I Center for Konfliktlpsning 1 Danmark har man sedan borjan av -90-talet
givit kurser i konfliktlosning och medling. Else Hammerich och Kirsten
Frydensberg har skrivit en grundbok: Konflikt og kontakt: om at forstd og
hdndtere konflikter (2006). De forordar att man forsoker gora klart for sig
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vad konflikten bestéar av for delar eller komponenter. De talar om “konflik-
tens dimensioner”. Aven om dessa blandas finns det ofta nigon som ér for-
hirskande. Inte sillan blir det tydligare under medlingens forlopp vilka
element i konflikten som &r mest betydelsefulla. Hammerich och Frydens-
berg beskriver de fem dimensionerna (redan omnidmnda i kap. 8, s 73):

Strukturdimensionen, den instrumentella dimensionen, intressedimen-
sionen, varderingsdimensionen och den personliga dimensionen.

Strukturdimensionen utgor de yttre villkoren sasom lagar, oskrivna reg-
ler, arbetsfordelning, budget och organisering som parterna inte utan vidare
har inflytande 6ver. Strukturdimensionen &r pa ett sétt overordnad de andra,
eller som Hammerich och Frydensberg skriver: omsluter de dvriga.

Den instrumentella dimensionen handlar om hur saker ska goras, meto-
der, procedurer och medel. Huvudmetod vid hanteringen 4r hér att parterna
argumenterar for goda 16sningar.

Intressedimensionen handlar om resurser: pengar, arbete, materiella
ting, plats och tid samt ibland om makt. Parterna forhandlar for att né ett
avtal.

Viéirderingsdimensionen handlar om personliga och kulturella virden,
ideologier, moral, religion och ménskliga réttigheter. Parterna méts 1 Oppen
dialog, och medlaren underlittar. Det 6nskade resultatet &r storre forstéelse.

Den personliga dimensionen handlar om identitet, eget virde, lojalitet,
tillit, kort sagt grundliggande minskliga behov. Aven hir handlar det om
att skapa en Oppen kommunikation i dialogen. Det Onskade resultatet &r
storre forstdelse.

Vi tar ett exempel fran elevhilsan pa en skola for att tydliggora
konfliktens dimensioner. Personalkategorierna &r rektor, specialpedagog,
psykolog, kurator, skolskoterska och skollidkare:

Den omgivande strukturen: Olika dokument styr verksamheten: skol-
lagen och forfattningar, laroplanerna. Rektor &dr ledaren och beslutsfattaren,
Skolverket dr normgivare for skolan och Socialstyrelsen for hélso- och
sjukvardspersonalen.

Den instrumentella dimensionen handlar om hur saker ska goras. Kon-
flikten kan gilla hur de olika personalkategorierna ska samarbeta for att
skapa den goda skolmiljon dir eleverna kan ldra och dessutom ma bra.
Vem gor vad och hur ska det ga till? Vem ska handleda personalen: har
specialpedagogen tid, kanske passar psykologen bist, eller ar det sa att ku-
ratorn och skolskoterskan ska ga in och arbeta med klassen? Hur dr det med
kompetens, tid och intresse hos de olika aktorerna? Hur mycket ska skolli-
karen och skolskoterskan fa engagera sig i pedagogiska fragor?

Intressen handlar om hur resurserna ska fordelas. En tvistefriga kan
tillgang till vidareutbildning vara. En annan kan vara att ldkaren vill ha
skriftliga utlatanden fran psykologen och specialpedagogen. Tidsbrist, tra-
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ditioner och vanor hindrar. Det kan vara en kamp om makt och inflytande.
Rektor kanske tycker att skollidkaren tar sig for stora friheter.

Viirderingar: Skollikaren kan ha synpunkten att 1ds- och skrivsvarig-
heter ska utredas sa att barn, personal och forildrar kan fa forstéelse for vad
det handlar om och barnet kan tillforsdkras adekvat och tillrdcklig hjilp.
Dirigenom kan ohélsa nu och i framtiden forebyggas. Pedagogerna, dér-
emot, kanske tycker att de arbetar bra med barnen utan att veta precis vad
svarigheterna beror pa: dyslexi behdver man inte diagnostisera (sd ofta),
och ADHD ir en diagnos som &r Overvirderad. Sa kan delar av personalen
tanka.

Den personliga dimensionen: Hir kommer individernas grundldggan-
de behov in i bilden: Alla vill gora ett bra jobb och gérna bli sedda i det. De
vill bli tillfragade och respekterade, de vill kénna tillit till de andra och
kdnna att de andra litar pa dem. Négra kan uppleva att nagon eller nagra
inte litar pa att de gor ett gott arbete. Nagon kan kinna sig forbisedd och
nedvirderad. Kénner de sig motarbetade kan konflikten snabbt eskalera.

Nir det uppstéar en konflikt mellan tva eller flera i personalgruppen kom-
mer konflikten att berora de olika dimensionerna. Tyngdpunkten kan varie-
ra. Kanske borjar konflikten i olika virderingar, 1 en revirkonflikt (vem
som gor vad) eller i en intressekonflikt och vixer sedan sé att allt flera kon-
fliktomraden flitas samman. Sannolikt kommer vid upptrappning snabbt
den personliga dimensionen att bli allt viktigare, darfor att personerna kén-
ner sig hotade i sina behov pa ett eller annat sitt och tilliten till bade kom-
petens och person avtar. Hir géller det att skilja sak och person och tala om
det objektiva problemet i stéllet for personer som problem!

Var man borjar forsoka 16sa konflikten beror pa var tyngdpunkten lig-
ger for nidrvarande, och dven pa var man tror att man léttast kan na resultat.
I ett tidigt skede kan det vara fraga om att 16sa en intressekonflikt eller kan-
ske undvika att ett missforstand ger upphov till nya konflikter. Det kan
ocksd vara nodvindigt att arbeta med den personliga dimensionen sa att
tilliten kan aterupprittas och direfter andra problem l6sas.

Vad som kravs av en medlare
(Se bilaga 16)

Medlaren ska vara opartisk och neutral. Olika forfattare ldgger in nagot
olika betydelse i de hir begreppen. Andé #r innebdrden densamma: Medla-
ren ska inte favorisera endera parten och inte heller ligga forslag och be-
stimma resultatet av processen. Diaremot kan medlaren avstyra det som
hon uppfattar som ett ordttfiardigt resultat t ex genom att patala detta eller
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fraga efter flera forslag samt ocksd friga om en losning &r realistiskt
genomforbar. Neutralitet och opartiskhet dr mycket viktiga for att bada par-
ter ska ha fortroende for medlaren och kénna sig trygga. Det dr betydelse-
fullt dven for att de sjilva ska ta ansvar for att verenskommelser foljs.

Det kan vara svart att inte ta stillning for ena parten eller for en be-
staimd 10sning, och det kridver att man arbetar med sig sjdlv och dvar upp
empati och tolerans. En forutséttning for att klara detta dr att medlaren inte
for sig sjédlv tringer undan kénslor och upplevelser utan bearbetar dem och
arbetar med sina tillkortakommanden. Hon behover ha och utveckla sin
sjalvkidnnedom och trina sig i att se sina “blinda flackar”. Vad triggar hen-
ne?

Medlaren maste ta sig i akt for varje tendens till domande forhallnings-
satt. Nyfikenhet dr ett bra botemedel: "Hur kommer det sig att han/hon tin-
ker eller gor pa det sittet?” Nyfikenhet pa livet och kirlek till medménni-
skor, ocksa dem som vi upplever &r olika oss, motverkar varje tendens till
domande. Om nagon dnda mirker att hon inte klarar av att vara opartisk
(gentemot parterna) och neutral (i forhallande till probleminnehallet), kan
det vara dags att 6vervidga om nagon annan ska ta 6ver medlaruppdraget,
eller om kanske medling inte &r rétt vdg. Detta kan diskuteras med parterna.
En fordel 4r om medlarna dr tva personer. D4 kan de gemensamt samtala
kring detta.

Medlaren ska hela tiden vara stodjande och — som sagt - inte domande
sa att parterna kianner sig vl till mods och inte hotade. Genom att i forvig
beritta hur medlingen ska ga till och vad som krivs av parterna, och genom
att fordela ordet och tiden pa ett réttvist sitt samt anvénda aktivt lyssnande
(se kap. 6), som ju innebdr mycket empati, stodjer man bada/alla parter.
Man dr uppmirksam ocksa pa den som inte talar for 6gonblicket.

Spréaket aterspeglar forhallningssittet. Ovan namnde vi om narrativ
medling, och i det sammanhanget tog vi upp vikten av att anvinda ett sprak
som flyttar problemet fran parterna till situationen eller just ’problemet”.
Samtidigt visar man som medlare att man verkligen bryr sig om parterna
och inriktar sig pa att tillsammans med dem fora processen framat.

Undvik att ge parterna en upplevelse av ritt och fel. Till skolpersonal
och foréldrar sdger vi att de inte ska stdlla den vanliga frigan: ”Varfor
gjorde du sa?” utan "Vad var det som hinde? Beritta!” och ”Hur kénner du
nu?”, darfor att det senare dr neutralt och inte kan tas som domande. Det
kanske later ganska sjilvklart, men vi har manga gamla invanda monster att
se upp med. Dir kan barn som medlar ha det littare dn de vuxna.

Hjdlp parterna att arbeta tillsamman, d.v.s. forsoka 16sa problemet,
inte forandra varandra. De kommer ofta till medling med mycket negativa
upplevelser av den andra. De har svért att skilja mellan sak och person, och
de lagger gérna skuld i forsta hand pa den andra men kanske ocksa — na-
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gonstans — pa sig sjdlva. Genom vara fragor och sammanfattningar kan vi
avlasta skuld- (och skam-)beldggning. Medlingen é&r frivillig och vem som
helst av parterna kan avsluta den.

Ge inte losningsforslag. Lat parterna ta tid pa sig for att arbeta ige-
nom problemet (fakta och kinslor). Hjilp parterna att se vad som dr vik-
tigt for dem sjilva och den andra (skilja positioner — d.v.s. vad de sédger
sig vilja ha — fran underliggande behov och ridslor).

Medlingsprocessen
(Bilaga 17)

Vid formoéten informeras parterna var for sig om mdojligheten till medling
och vad den innebir. Hiar motiveras parterna. En forutséttning for den med-
ling vi foresprakar dr att parterna ska komma frivilligt och sjdlva vilja l6sa
problemet. I vissa fall behovs mer dn ett formote. Det hiander ockséa att
medlingen aldrig innefattar ett fysiskt mote mellan parterna utan kommer
att bestd i t ex meddelanden till den andra via medlaren eller brev.

Det dr viktigt att man redan vid férmotena dr opartisk och neutral. Dér-
for ska parterna fa lika mycket tid och intresse. I verkligheten kan det skilja
sig vad giller tid. Man kanske redan flera gianger har triffat den ena parten
nir forslaget om medling kommer upp. (Detta kan hinda mig som skolli-
kare.) Det dr d viktigt att medlaren ger den andra parten ett eller flera egna
formoten for att forsoka skapa en likvérdig relation — dven om den andra
parten inte far lika mycket tid totalt.

Vid skolmedling, som vi aterkommer till nedan, kan detta med formo-
ten variera vildigt mycket, fran kanske inget mote — utdver att medlaren
sett parterna i ett akut skede och fragat om de vill ha medling vid ett senare
tillfalle — till att i svarare fall arrangera manga formoten. Graden av kon-
flikt kan variera mycket varfor behovet av forméten kan vara mycket olika
stort. Vid skolmedling brukar elever medla i par i konflikter mellan elever,
men dven mer avancerad medling med vuxna som medlare kan férekom-
ma. Behovet av formoten har delvis att gora med hur kdind medlingsmeto-
den dr hos parterna. Da skolmedling &r vilkidnd och den aktuella konflikten
liten minskar behovet av formoten.

Presentation av vad som ska hinda. Nir sedan parterna kommer till
medlingen presenterar medlaren, efter inledande vélkomst- och hilsnings-
fraser, kort vad som ska hidnda och gar dérefter 6ver till grundreglerna for
parterna i medlingen (se bilaga 17). Samtal kring dessa sker kort, och
tilligg eller dndringar antas. Medlaren beskriver sin egen sekretess och
kommenterar ocksd om hon anvinder anteckningar, forklarar orsak och sa-
ger vad hon tdnker gora med dem.
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Vid skolmedling dr det vanligt att man har foljande grundregler:
1. Inte avbryta.
2. Inte anklaga, inte anvédnda skéllsord.
3. Sekretess, d.v.s. inte berdtta om det som sagts under medling-
en.
4. Soka losningar.

Efter varje regel, kontrollera med parterna att de 4r med pa den.

Regel nummer 2 kan sdgas pa flera sitt (till barn riacker fa ord): t ex
“For att det ska kidnnas bra hir vill vi’ att ni ska forsoka att inte angripa
den andra utan hellre tala om er sjédlva, vad som har hént, vad som &r svart
och hur det kénns och sedan lyssna pa den andras berittelse.”

Regel nummer 3 kan behdva modifieras, sirskilt for barn. Den modifie-
ringen kan se ut pa olika sitt, t ex ”Ni ska inte beritta vad ni far veta om X
for era kompisar. Daremot far ni beritta om 6verenskommelsen. Ni fér
ocksa beritta for era fordldrar.” Medlarnas sekretess betonas. Kanske maste
barnens ldrare fa veta nagot, eller rektor. I slutet av medlingen, i samband
med Overenskommelsen, tar man upp vad som ska sigas till relevanta om-
givande vuxna. Det &r avtalet eller 0verenskommelsen som dessa kan be-
hova informeras om. Sekretessreglerna tas upp fran borjan, och parterna
och medlarna kommer 6verens.

Regel nummer 4 4r bra att ha ndmnt och fatt bifall till, darfor att denna
kan man behova aterkomma till i motivationshgjande syfte. Det kan finnas
ett problem ocksa med denna regel, t ex om nagon lérare eller rektor har
skickat elever till medling. Sddant kan man komma tillrdtta med vid formo-
ten.

Reglerna ér till for att skapa en s trygg och positiv stimning som det
bara dr mojligt. Nér parterna kommer till medling &r de ofta svart pressade
och oroliga for vad som ska hiinda. Medlaren &r ansvarig for stimningen i
rummet. Hér har hon hjilp av reglerna. Dessa kan hon vid behov hinvisa
till, men det &r viktigt att gora det pa ett sa respektfullt och uppmuntrande
sitt som mojligt. Ofta ridcker det med att stilla en fraga eller pa annat sétt
fora Over processen till en mer konstruktiv fas.

Nir det géller regel 1 behdver man t ex inte sdga: "Nu avbryter du”
utan hellre: ”Vinta ett 6gonblick, det blir snart din tur”. Nir nagon séger
ndgot negativt, t ex ”"Du &r en sadan egoist!” kan medlaren sdga: ”Du later
upprord, vad #r det X gor som gor att du tinker s&?” Ar det nigot barn som
sager ett “fult ord”, av den typ som man kommit 6verens om att de inte ska
sdga, ignorerar man ordet och gér pa kénslan som ev. ligger bakom. Man
kan gissa och fraga om det stimmer. Nir negativa ord och uttryck anvinds

7 vid skolmedling dir elever medlar brukar det vara tvd medlare. Dérfor skriver jag hér
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forsoker medlaren Oversitta dessa till ett mer neutralt sprak som inte pro-
vocerar den andra. Detta tror jag kan vara en bra idé vid medling mellan
barn. Vid transformativ medling forsoker medlaren diremot att inte mildra
pa det hér sittet. Medlaren ar dir mer tillatande och inte radd for att starka
kénslor ska komma till uttryck.

Det finns olika asikter om reglerna ska stillas upp fran borjan och pre-
senteras for parterna (som vanligen sker vid skolmedling) eller om parterna
av medlaren ska inbjudas till att foresla regler som ska underlitta medling-
en. Den transformativa medlaren later parterna sjdlva besluta om de onskar
ndgra sirskilda regler for att samtalet dem emellan ska bli s bra som moj-
ligt. Forfaringssittet understryker det demokratiska forhallningssittet.

Jag tidnker att det kan vara littare for elever att fran borjan lara sig ett
enkelt och bestimt sitt att stilla upp regler, for att senare, vid storre erfa-
renhet, gd Over till att pa ett mer likvardigt sitt samtala med parterna utifran
deras forslag och salunda mera direkt f4 deras medverkan till ett konstruk-
tivt och positivt klimat for medlingen.

Sjédlva medlingssamtalet. Den indelning vi beskriver nedan idr i over-
ensstimmelse med bilaga 13 ”Vinna-vinna-forhandling”. Vi for punkterna
1-3 samman eftersom berittandet och lyssnandet gar hand i hand, liksom
fakta, kdnslor och behov beskrivs omvéxlande. Det gar inte att skilja ut det
ena frn det andra s att man forst talar om fakta och sedan om kénslor och
sist om behov. Man ldter inte den ena parten tala for linge innan den
andra kommer in. Parterna far flera tillfillen att beskriva sitt perspektiv.
Hur mycket som behover sédgas beror naturligtvis pa hur djup konflikten ér.
Olika teman kan tas upp. Med hjidlp av sammanfattningar for medlaren
processen framat.

Vid transformativ medling undviks att indela medlingen i steg eller fa-
ser. Medlaren fokuserar helt pd att aterstdlla den skadade relationen och
fister inte stor vikt vid om en 6verenskommelse nas eller ej. For att ta hand
om forvintningarna redan innan medlingen borjar forklarar medlaren hur
hon ser pa medling (som aterupprittande av en brusten relation) och vad
hon ser kan bli resultatet av medlingen: Det kan bli sé att sakfragor far sin
16sning sa att bada parter blir nojda. Det kan ocksa hinda att fullstindig
16sning inte sker men att de kommer att bli sékrare pa vad de verkligen
onskar och fa storre forstaelse for sig sjdlva och varandra.

1. Kartliggning och analys av problemet. Vardera parten far delge de
andra sin berittelse: ”Vad dr problemet?” ”"Vad har hint? Beritta!”
Hjilp till med klargorande fragor. Parterna kan ha svart att skilja fakta
fran tolkningar (se kap. 6 om kommunikation), ndgot som gor att den
andra parten reagerar med forsvar. Hiar kan de behova hjilp. Komplet-
tera ocksa med fragor om kénslor och upplevelser om det behovs.
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Det éar stor skillnad mellan ménniskor vad géller hur verbala de ér.
Det dr viktigt att skapa en jamvikt sa att de bada/alla blir horda och for-
stadda. Den ena far tala forst, den andra sedan. Tdnk pd att ldta den
som talar som nummer tva (eller tre, om det dr flera parter) fd samma
mojlighet att delge sin berdittelse utan att bli avbruten. Det kan annars
bli sa att nummer tva reagerar pa vad nummer ett har sagt snarare &n att
pa ett samlat sitt ge sin syn. Vid trdning med hjilp av rollspel ser jag
inte sédllan denna situation nér de rollspelande medlarna dr ovana.

Medlaren hjélper parterna att definiera konfliktens art och att halla
ett sprak som dr icke-hotande och respektfullt. Det externaliserade
sprdket jag ndmnt ovan (s 92) dr till god hjélp. Tala om problemet, inte
méanniskor som problem. Problemet kan fa namn, t ex “samarbetet”,
“braket”, “bristande respekt”, "arbetsfordelningen” eller “kommunika-
tionen”. (Jfr. narrativ medling.)

Manga ganger kan det finnas flera teman som behover behandlas.
Medlaren hjélper till att definiera dessa och ta det ena efter det andra.
Ofta kan hon behova dterkomma till nagot, eller sdga att hon “parkerar”
ett tema for att sedan dterkomma till det. Hir dr ett bladderblock eller
en tavla till god nytta.

Glom inte att forsoka fa fram kénslor och underliggande/dolda be-
hov! Vid medling enligt NVC gor man detta mycket medvetet och kon-
sekvent och kan t o m inledningsvis beritta att man kommer att hjélpa
parterna med “Oversdttningar” till kdnslor och behov (Larsson, 2008).
Det ér ofta svart for médnniskor att tala om behov (de kan t ex vara vild-
ligt fasta i att tala om vad de krdver av den andra), men hir kan mycket
av nyckeln till 16sning pa personliga konflikter ligga. Larsson ger en
lista Over mojliga sitt att fraga for att lyfta fram vérderingar och behov
(2008, ss 268-269). Hon ger ocksa en ovanligt lang lista over grundlag-
gande ménskliga behov (2008, s 271), t ex glddje, stod, omtanke, for-
troende, autonomi, att kunna bidra d.v.s. tillféra nagot som berikar
andra. Hon varnar for att blanda samma behov med strategier for att
tillgodose behov. Sadana strategier blir ldtt krav som minskar kontakten
mellan ménniskor.

Medlaren lyfter upp viktiga yttranden genom att upprepa, stilla
klargorande fragor och sammanfatta. Harigenom blir talaren bekriftad
samtidigt som lyssnaren far hjilp att forsta och ta till sig budskapet.

Vid aktivt lyssnande forekommer parafraseringar, som ocksa kallas
speglingar eller aterspeglingar. Dessa kan goras enkla, genom att ndgon
del av meningen eller hela meningen upprepas, eller komplexa dar med-
laren lyfter upp den underliggande kénslan i ett tolkningsforsok. Sadana
speglingar gors for att kontrollera att man forstétt rétt, eller for att po-
dngtera nagot man finner viktigt och dérigenom vill gora bada parterna
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uppmirksamma pa. Nir det handlar om en sadan komplex spegling dér
man for in nagot nytt dr det lampligt att t ex fraga: "Har jag forstatt dig
ritt?”®

En teknik kan vara att medlaren ber lyssnaren upprepa vad talaren
har sagt, nagot som kan Oka bekriftelsen ytterligare. Detta behover inte
kédnnas vare sig partiskt eller onaturligt om medlaren forklarar atgédrden
och later bada beritta vad den andra ha sagt. Berittaren far chans att
sdga om lyssnaren har hort (aterspeglat) ritt och naturligtvis komplette-
ra om det behdvs. Den hidr metodiken kan vara effektiv om kénslorna
svallar. Ett annat sétt dr att ta paus.

Medlaren sammanfattar vad som har sagts och for ddrigenom pro-
cessen framdt. Sammanfattningarna kan vara aterkommande under be-
rittelsens gang. Innan medlaren gar Over till ett nytt avsnitt dr det 1amp-
ligt att gbra en storre sammanfattning.

Medlaren hjilper till sd att parterna kan se det som dr gemensamt i
hur de ser pa problemet, 6nskemal, intressen, véarderingar och behov.

Medlaren kan fraga ”Vad vill du ska hidnda?” Det kan vara ett sitt
att na dolda behov, sérskilt da man stiller foljdfragor sdsom “Pa vilket
sitt skulle det gora det bittre/ldttare for dig?” Det kan ocksa vara en del
av foljande fas.

I transformativ medling tar medlaren ofta i sammanfattningen upp
dels det som &r gemensamt, dels det som skiljer parterna at.

2. Vid en viss tidpunkt, nér det kédnns moget, provar medlaren med att fra-
ga efter parternas forslag till losningar i ett slags brainstorming dir
verklighetsforankringen och kontrollen mot behoven skjuts upp till nés-
ta fas, som dr forhandlingsfasen. Innan medlaren bjuder in parterna att
komma med 16sningsforslag dr det ldmpligt att sammanfatta vad som
kommit fram av problemet och gora det pa ett objektivt sitt si att bada
parter kidnner sig horda och forstadda. Man kan forstas ldtt kontrollera
detta med att friga dem. Medlaren kan nu anvinda det nimnda blad-
derblocket eller tavlan for att anteckna forslagen. Kanske har medlaren
redan antecknat nagot om parternas behov. Losningarna ska ju tillgodo-
se dessa.

Finner medlaren att ena eller bada parterna har svart att komma vi-
dare med 16sningsforslag beror det troligen pé att nagon inte kidnner sig
hord och forstadd, och medlaren kan behdva backa till foregaende fas.

81 “motivational interviewing” (MI) anvinder man konsekvent det hir till-
vagagangssittet med enkla och komplexa speglingar och sammanfattning-
ar. Se t ex Motiverande samtal — MI: att hjdlpa en mdnniska till fordndring
pd hennes egna villkor (Nisholm, Barth, 2006) och MI. Motiverande sam-
tal: Praktisk handbok for skolan (Holm Ivarsson, Barbro, 2010).
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Det kan naturligtvis ocksa vara sa att man har misstagit sig och medling
inte dr ritt metod, ndgot som man dock sannolikt i sa fall har mirkt ti-
digare.

Det dr viktigt att inte bedoma losningsforslagen i det hdr ldget. Det
finns annars risk att motparten direkt siger att det inte kan fungera. La-
ter man det ske, stoppar man upp den kreativa processen. Det giller att
fa fram flera forslag dn parterna vanligen direkt kommer att tinka pa
Medlaren kan uppmuntra parterna pa olika sitt. Forslag pa fragor ater-
finns 1 bilaga 17. Ibland kan det hinda att medlaren behover fora in
idéer och forslag som trots allt inte parterna tagit upp. Hon anvénder
dock aldrig sin makt till att pressa pa parterna sina forslag utan for in
dem som fragor och mojligheter i forhandlingsfasen.

Hir &r en varning pa sin plats: Den metod dér parterna tvingas folja
tredje parts forslag &r inte medling utan skiljedom, och inte nagot vi re-
kommenderar i arbetet med eleverna i skolan. Dock vet vi att det ofta
forekommer mellanting mellan medling och skiljedom i skolan, kanske
mer det senare dn det forra. Vi ser det som mindre ldmpligt att vuxna i
tvister mellan barnen gar in med synpunkter pa probleminnehallet och
sdger vad de tycker ér ritt och fel, hur barnen skulle gjort 1 stéllet och
vad de nu ska gora. Gor man det vdacker man forsvar och trots genom
att man forsétter ett eller flera barn i underlidge. Resultatet blir att 16s-
ningen blir kortsiktigt héallbar, om det blir nagon l6sning alls. Det kan
leda till upptrappning direkt.

Nagot som tyvirr ofta, av slentrian tror vi, sker &r att de vuxna siger
till nagot barn (eller ev. flera) att det ska be om forlatelse. En sadan sak,
som att be om ursékt eller, annu mer kénsligt, forlatelse, maste komma
av inre overtygelse. Det kan nagon gang ske spontant fran parternas
sida, exempelvis vid medling nér de kédnner sig horda utan att domas.
Man kan tala om gottgorelse, att gora bra igen i stillet for att be nagon
sdga “forlat”, men dven detta ska inte tvingas pa barnen, eller ens for-
vintas av dem. (Om att kriva ”forlat”, se dven ss. 178-79.)

Nir vuxna tar 6ver pa nimnda vis upplever sig barnen (atminstone
ena parten) mycket ofta oréttvist behandlade, och de lér sig inte kon-
struktiv konflikthantering. Vad de kan léra sig dr odrlighet — sdga for-
lat” nér de inte menar det — for att géra som den vuxne forvéntar sig el-
ler for att fa vara i fred. Det kan ocksa leda till att de kriver ett “forlat”
av den andra i gengild! Pa sa vis trappas konflikten upp — med ytterli-
gare svikna forvantningar och negativa kénslor.

Nir det inte finns flera forslag intrdder nésta fas:

Forhandling. Stryk oacceptabla losningar och vdlj en losning som till-
godoser bddalalla parters djupare behov. Observera att vi med “en
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16sning” avser en grupp med losningar i ett paket. Har far man in vins-
ter for alla, ibland kan det bli kompromisser, andra ganger blir bada
parter helt ndjda. (Se kap. 8 ss 73-77 och bilaga 12.)

4. Gor en plan, en Overenskommelse, ett avtal, som girna ska skrivas
ned. Gor den sd konkret och exakt som mojligt. Vem ska gora vad, nir.
Skriv under 6verenskommelsen och datera. Parterna och medlaren far
var sitt exemplar. Vid behov tas fridgor om sekretessen upp. Vem far
veta dverenskommelsen? Ar det ndgot mer som parterna far beriitta for
ndgon utanfor medlingen?

5. Beslut om uppfoljning: tid och plats. (Dr6j inte for linge.)

Skolmedling (’Peer mediation”)

Medling i skolan kan goras av olika personer. Ofta anvinder man sig av
kuratorer eller psykologer. Om skolan inte har nagot skolmedlingsprogram
ar det troligt att pedagogerna, sérskilt i smaklasserna, ldgger en hel del tid
pa konflikthantering. Utan sdrskild utbildning ir metoderna hogst personli-
ga och vixlande. Det &r inte troligt att skolan har ett gemensamt foérhall-
ningssitt som genomsyrar hela verksamheten. I skolmedlingsprogram dr
det for framgang viktigt att gora tinkesdttet kint och skapa ett gemen-
samt forhallningssditt pa hela skolan samt att ta med fordldrarna i pro-
cessen.

Nér vuxna — utan sérskild utbildning i konflikthantering och medling —
ska hjélpa barn att 16sa konflikterna far det ldtt ett inslag av skiljedom,
d.v.s. den vuxna har en helt klar uppfattning om ritt och fel och vill gérna
fostra barnet vilket leder till att den vuxne foreslar I6sningar, kanske dven
beslutar om dessa. Det dr nagot helt annat 4n medling. Det &r viktigt att
skilja mellan att sétta stopp for negativa, kanske fortryckande, handlingar
(vilket dr nog sé viktigt)’ och medling. Medling ir inte grinssittning. Med-
laren dr opartisk och neutral i forhédllande till det som har hént. Medling
passar inte i alla sammanhang.

Som ndmnts ovan s 102 hinder det att den vuxne t 0 m uppmanar det
ena eller bada barnen att be om forldtelse. Vi har gamla odndamalsenliga
monster som sitter i. Vi behover trdna oss malmedvetet for att frigora oss.
Vi behover reflektera 6ver vad vi sdger, varfor och vilka konsekvenser det
har.

? Ifr. kap. 12 ”Grinsséttning med respekt”.
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En f6ljd av synsiittet att fostra barn genom att visa pa ritt och fel leder
till att man vill veta vad som hénde for att kunna hantera konflikten. Helst
vill man sjilv se det, men i andra hand ndjer man sig med olika typer av
vittnesmal. D& och d& har jag fatt hora sadant som: ” Jag vet inte vad som
hénde...” och darfér menar man att man inte kan ta stidllning, ndgot som
man ser som en nackdel. Detta brukar leda antingen till passivitet eller till
att man pa olika sitt forsoker ta reda pa vad som hinde. Det intriffar att
man t o m forsoker fa veta vad som hinde genom att fraga andra barn.

Vid skolmedling soker man inte syndare utan utnyttjar kunskaper i
konstruktiv konflikthantering for att losa problem och forbittra relatio-
ner mellan mdnniskor. Samtidigt ligger man en god grund for framtida
hantering av konflikter. Skolmedlingsprogram hor hemma i det paradigm
vi foreslar i den har boken (se kap. 15).

I skolmedling tinker man inte att det finns en bestdmd ”Sanning” som
man sa snabbt som mojligt ska identifiera utan man ser att parterna upple-
ver situationen pa olika sitt och att sanning dr nagot hogst relativt. Det &r
parternas upplevelser som giller — och dessa forindras under processens
gang. Utan en domande attityd fran tredje part blir det léttare for parterna
att sldppa pa forsvaren och na liangre i motet med varandra. Att tredje
part/medlaren inte vet vad som har hént dr ingen nackdel. Medlaren kan
aldrig veta vad som har hént, dirfor att skeendena intridffar inom parterna,
inte bara mellan dem. Deras personliga historia har ocksé betydelse. Det &r
det som vid samtalet liggs pa bordet som giller.

I skolmedlingsprogram utbildas en grupp vuxna i medling. Dessa trinar
sedan en grupp elever som medlar mellan i forsta hand elever, men de kan
ocksa tillsammans med en vuxen medla mellan en vuxen och en elev. Gi-
vetvis kan eleverna fa utbildning helt eller delvis ndgon annanstans én i sin
skola. Nir elever medlar kallas det elevmedling. Ett skolmedlingsprogram
behover vara djupt forankrat i skolan och paverka hela skolkulturen. Ddir-
for dr det viktigt att skolledningen dr engagerad. Det dr denna som gor det
mojligt att arbeta och utveckla verksamheten. Nér programmet ska inforas
behover hela skolan med elever, ldrare och annan personal, samt givetvis
fordldrarna, informeras. Berorda ska sedan kontinuerligt hédllas underrétta-
de eller dnnu hellre engageras och utbildas parallellt med barnen i den
langa process som programmets genomforande r.

Skolmedling dr inte bara en metod. Det dr ett forhallningssdtt som pd-
verkar och i bésta fall genomsyrar vardagen. Aven nir medling inte sker
mérks det. Det &r ett sétt att forhélla sig till ménniskorna och till vad som
sker: kérleksfullt, empatiskt lyssnande, icke domande, eftertdinksamt. Det
senare star for att man inte reagerar direkt pa sin kinsla utan tdnker efter
vad som &dr mest andamalsenligt for att skapa goda relationer och 16sa pro-
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blem. Medvetenheten om varandras “krukor” (se kap. 3 om metaforen som
star for kinsla av eget virde) dr ocksa virdefull.

De senaste decennierna har skolmedling inforts i manga skolor i ménga
lander. USA och England &r nigra framstdende exempel. I Norden &r Nor-
ge foregéngsland. Danmark och Finland har ocksa skolmedlingsprojekt.
Dag Hareide har i sin tidigare ndmnda kartliggning av konfliktmedling i
Norden ett kapitel om skolmedling (2006). Han har — inspirerad av Nils
Christie (s 88 och fotnot 21 ovan) — kallat det: ”Skolmedling — vem dger
konflikterna i skolan?” Han vill ge tillbaka konflikterna till dem de beror.
Han framhaller att konflikter innebér en mojlighet att lara.

Richard Cohens konfliktpyramid illustrerar forebyggande och hantering
av konflikter i en skola. Han skriver att skolor &r véldigt olika nér det géller
att skapa ett klimat som minimerar elevernas konflikter. I den auktoritdra
skolan tar toppen av pyramiden mest utrymme i tid och kraft. I en skola dér
miljon &r stodjande ser pyramiden ut som hir nedan, staende pa sin bas:

Skiljedom

Elevkonflikter
medlas

Eleverna l6ser sjdlva genom
forhandling konflikt-
er med varandra.

Konflikter forebyggs p.g.a. skolans stodjande
miljo.

Figur 5. Richard Cohens konfliktpyramid: “Det ideala systemet for kon-
fliklosning” (Cohen, 1995).

Genom att bygga upp den goda, stddjande miljon som priglas av samarbe-
te, sjalvfortroende, empati och kommunikation minskas konflikttillfdllena.

Dock kommer det alltid att bli konflikter 1 ménsklig samvaro. Konstruktiv
konflikthantering innebir att ménniskor far behov tillgodosedda och mér
bra. De flesta konflikter hanterar eleverna sjilva, men det finns tillfdllen da
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hjilp av en tredje part, medlare, behdvs. En skola kan emellertid inte fun-
gera utan att nagon sitter stopp och fattar beslut som ocksa kan innehalla
sanktioner. I den auktoritdra skolan lades huvudvikten vid detta. Skolled-
ning, pedagoger och andra vuxna styrde och utdelade sanktioner nér de
fann det nodvindigt.

Idag, nér det blir problem 1 en skola, kommer fortfarande ldtt straff och
sanktioner upp som ett sitt att I6sa problemen. Det forhallningssitt som ger
upphov till skiljedom dér den vuxne (ofta ldraren) lyssnar till parterna och
sedan bedomer i termer av ritt och fel, bra och daligt dr vanligt.

Fordelningen mellan samarbete, egen konflikthantering, medling och
skiljedom/sanktioner i pyramiden avser visa pa en idealisk situation i en
skola dir huvuddelen av kraften och tiden — undervisning och trining —
laggs pa de nedre delarna i pyramiden.

Ska problem och konflikter 16sas langsiktigt behovs ett demokratiskt
forhallningssitt, nagot som &r forenligt med pyramiden som den star hir,
pa ritt kol. Vi menar att for att skolan ska fylla sin funktion att trina och
utbilda elever till att bli goda samhéllsmedborgare behdver man arbeta med
konstruktiv konflikthantering didr skolmedling dr utmirkt som komplette-
ring till aktiviteter pa lektionstid och dessemellan. Detta &r helt i Overens-
stimmelse med skolans virdegrund som den kommer till uttryck i ldaropla-
nerna (Lpo 94 som nu ersitts av Lgr 11) och skollagen.

I Lgr 11 fastslds att det offentliga skolvidsendet vilar pa demokratins
grund.” T skollagens (2010:800) forsta kapitel 5§ star: "Utbildningen ska
utformas i1 Overensstimmelse med grundlidggande demokratiska vérderingar
och de minskliga rittigheterna som ménniskolivets okridnkbarhet, indivi-
dens frihet och integritet, alla ménniskors lika vérde, jimstédlldhet samt so-
lidaritet mellan méinniskor. Var och en som verkar inom utbildningen ska
frimja de ménskliga réttigheterna och aktivt motverka alla former av krén-
kande behandling.”

Som vi tolkar demokrati finner vi att elevmedling i skolmedlingspro-
gram passar utmérkt med ett demokratiskt forhallningssitt. De vuxna tar
inte konflikterna ifrdn barnen utan ger barnen mdojlighet att utvecklas och
dra nytta av sina konflikter samtidigt som de hanterar dem pa ett mer 4n-
damalsenligt sitt 4n vad som ofta sker idag. Mer makt och kunskap till bar-
nen!

Skolmedling och trining 1 konstruktiv konflikthantering &r i dverens-
stimmelse med riksdagsbeslutet 2005 att konflikthantering ska inga i lirar-
utbildningen.

Den 28 april 2010 antog riksdagen en ny ldrarutbildning. Dir fastslas
att det inom alla utbildningar ska finnas en utbildningsvetenskaplig kéiirna
omfattande 60 hogskolepodng. Dir ska ingd bl.a. sociala relationer, kon-
flikthantering och ledarskap. Det finns dnnu ingen specificering av omra-
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dena, men den nuvarande regeringen har uttryckt en avsikt att reglera den
utbildningsvetenskapliga kidrnans omfattning och dven malen for den, "allt-
sa vilka kunskaper, fardigheter och forhallningssitt som ska utvecklas inom
ramen for den utbildningsvetenskapliga kérnan.”

Hir finns alltsa en 6ppning att pdverka de nationella riktlinjerna for 14-
rarutbildningen sa att de blir tydligare och innehaller mer av det som denna
bok handlar om; konflikthantering i vid bemaérkelse, inklusive skolmedling.
Tva aktorer har visat sitt intresse genom att ldmna remissyttrande till den
nya ldrarutbildningen, nimligen fOreningen Sveriges Lérare for Fred
(www larareforfred.se) och Nitverket for konflikthantering i ldrarutbild-
ningen.

Lirare for Fred hade manga forbittringsforslag eftersom utredningen
var synnerligen mager just nér det géllde forslagen inom omradet konflikt-
hantering. Foreningen foreslog bl.a. att utbildningen i konflikthantering
inleds redan under forsta terminen, aterkommer i samband med VFU och
fordjupas senare under utbildningen: Hela momentet ansdg man bora om-
fatta minst 7.5 hp.

Nitverket for konflikthantering 1 ldrarutbildningen skrev bl.a. ”Arbetet
for att forebygga mobbning och véld ger bist resultat nir det strukturellt
integreras i skolans kultur och innefattar elever, lirare, hela personalen och
fordldrarna.” Litet senare: “Konfliktkunskap och konflikthantering bor 1dg-
gas in tidigt i momentet, foljas upp och konkretiseras under VFU och for-
djupas mot slutet av utbildningen. Utbildningen inom momentet bor till
stor del vara av praktisk natur — manga delar av det lidrs bist genom 6vning.
Det bor darfor omfatta 10 hp.”

I Norge antogs 1991 en lag att alla kommuner skulle ha konfliktrad. I dessa
medlar lekmannamedlare. Skolmedling har utvecklats ifran konfliktraden.
Ett pilotprojekt genomfoérdes 1995-97, och direfter vidtog nationella pro-
jekt forst i grundskolan men fran ar 2001 ocksa i gymnasiet. C:a 600 skolor
har infort skolmedlingsprogram. Erfarenheterna i Norge visar pa behovet
av en helhetssatsning pa konflikthantering dér elevmedling ingar som en
del. Det framhdalls som viisentligt att det dr ett ldngsiktigt arbete som beror
skolans hela struktur och virdesystem.

I Oslo har 40 skolor infort skolmedling, 31 grundskolor och 9 gymna-
sieskolor. Det finns program for hela skoltiden fran 1:a aret t o m det 13:e.
43 skolor anvénder sig i stillet av Olweus’ program, som inriktar sig pa
mobbningsproblematiken och inte anvédnder skolmedling. Skolor med
skolmedling kan lita vuxna medla i mobbningséirenden, som dock kriver
extra kompetens och inte overlats at eleverna.

I gymnasieskolan Sogn i Oslo har man i 15 dr haft skolmedling. Den
beror numera alla i skolans verksamhet. Skolan tilldelades ar 2008 Benja-
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minpriset for “langvarig arbeid mot rasisme, mobbing og vold, positiv kon-
flikthandtering og mekling.” Sogn har 1 500 elever med 70 modersmal. Det
ar sdledes en i hogsta grad mangkulturell skola. En del av eleverna gér bara
ett ar pa skolan, som far en méngd nya elever varje ar. Man ser ddr med-
ling som en filosofi: ett tinkesdtt och en metodik som ger verktyg for livet.
Det handlar om utbildning av elever for deras egen skull men ocksa for
samhdillets. Man ser det som ett fredsarbete och framhdaller vikten av en
genomtdnkt, langsiktig plan for utveckling av hela skolans verksamhet. Det
ar mycket betydelsefullt att skolledarna dr positiva och far utbildning. Det
behovs kontinuitet i ledningen. Fordldrarna behover involveras.

I Sogn far alla i forsta arskursen 10 timmars kurs i medling. Det finns
en timplan for hela skolans skolmedlingsprogram for hela ldsaret. En med-
lingssamordnare har, nér detta skrivs, 100% tjanst. Det finns 10 hjélplérare
och 18 elevmedlare. Utvirderingar sker varje ar. Avtal upprittas vid med-
lingar och man har goda erfarenheter av att de i stor utstrickning halls.
Man har positiva resultat vad géller larande och personlig utveckling.

Pa kommunnivén dr utmaningar sadant som skolledarbyten och utvir-
deringar (info pa skolmedlingskonferensen i Sogn, maj -10).

Hareide skriver om skolmedlingsprogrammet i Norge: “"Nagra skolor
anvinde endast elevmedling som ett isolerat redskap, och inte skolmedling
som ett element i systemet. Dirmed fick den utvalda gruppen ofta sitta och
vénta pa drenden som inte kom. Nér det i stillet dr ett element i systemet,
omfattar det ocksa att ldra elever och ldrare att kommunicera och att hante-
ra egna konflikter som konfliktpyramiden visar. Elevmedlarna kan engage-
ras med hénsyn till detta. De kan genomf6ra kurser i andra klasser, ga vakt
pa haltimmarna med medlarbindel om armen, upplysa ldrare och fordldrar
osv. I medlingsrorelsen har fokus nu flyttats fran elevmedling som ordning
till en helhetssatsning som syftar till att skapa en skola som tinker pd repa-
rativ rdttvisa.” (Var kursivering. Hareide, 2006, s 129.)

I Danmark har Lotte Christy varit projektledare for konflikthantering 1
skolan. Det kriminalpraeventive rad har givit ut hennes rapport Grib kon-
flikten (2003).

I Kopenhamn har Nina Raaschou (2003) utvecklat skolmedling vid de
kommunala skolorna i ett mangarigt projekt som startade 2002 och upp-
horde sommaren 2010. 38 skolor med 36 000 elever har varit engagerade.
Syftet var att utveckla hela organisationen for att skapa en kultur av “res-
torative justice”'® och styrka den dialogkultur som redan finns f6r att na en

10 «“Restorative justice”, reparativ réttvisa, ser till forovarens och offrets be-
hov och aterupprittande av den brustna relationen genom dialog och gott-
gorelse 1 stéllet for samhéllets behov av att straffa forovaren och avskracka
frdn brott. Medling vid brott grundar sig pd den hér principen. Se ocksa
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mer effektiv problemlésning som ser till alla parters behov inom familjen
och arbetsvardagen (i det hér fallet skolan). Raaschou ser, liksom andra
som arbetar med skolmedling, den stora potentialen att utveckla demokra-
tin och oka elevers och personals kraft och formaga (empowerment).

Alla ldrare pa skolan fick 10 timmar utbildning i konflikthantering till-
sammans med ledningen for skolan. Rektorerna fick en 12-timmars work-
shop separat. Tva ldrare pa skolan blev utbildade (50 tim) till medlare och
handledare for elevmedlare. Man valde ut en klass, t ex ak 5, och dir fick
alla elever en 10-timmars kurs i att forsta och hantera konflikter. 10 pojkar
och flickor i ak 5 fick utbildning som elevmedlare i en 20-timmars kurs.
Dessa 10 skulle vara representativa for de olika etniska grupper som fanns
pa skolan. Man valde inte enbart s.k. skotsamma elever utan dven elever
med svarigheter. Av 400 elevmedlare var det c:a 5 som fick rott kort p.g.a.
att de gjort nagot som de mindre barnen blivit ridda for.

Raaschou berittar (maj -10) att projektet varit populdrt. Varje ar onskar
nya skolor delta. Elever och vuxna har varit ndjda. Problem har 16sts 1dng-
siktigt. Manga av skolorna i projektet har permanentat skolmedling. Det
har varit positivt att det var kurser for alla i skolan.

Raaschou varnar for att 1ata medling bli ett "moraliserande” verktyg, ett
instrument for disciplinering. Hon ser ocksa att brist pa resurser hotar verk-
samheten.

I Finland startade makarna Gellin i Roda Korset skolmedling ar 2000.
Deras verksamhet vixte snabbt. Ar 2006 6vertogs skolmedlingsprogram-
met av Finnish Forum for Mediation. Nu, ar 2010, &r Maija Gellin projekt-
ledare for programmet som saledes firar sitt 10-arsjubiléum. Det stods av
Utbildningsministeriet och finansieras av Finska spelmaskiner AB. Man
samarbetar med bl.a. ldrarutbildningar, fordldraforeningar, fritids- och ung-
domsgardar, socialarbetare, polis, forsamlingar och massmedia samt lokala
foretag som sponsorer.

Programmet, som é&r spritt 6ver Finland har 3 heltidstjénster och 15 del-
tidsutbildare (enl. foredrag av Maija Gellin den 3 maj 2010 1 Sogn, Oslo).
360 grundskolor, gymnasie- och yrkesskolor dr engagerade. Medlingsme-
toden &r 10sningsorienterad inom det paradigm som kallas reparativ réttvisa
eller “restorative justice”. Verksamheten utvérderas kontinuerligt. Hittills
har man utbildat 7 200 elevmedlare och 1 800 vuxna som kan stddja dessa.
Vuxna medlar vid t ex mobbning, sociala problem, konflikter mellan lidrare
och elev och vid skolfranvaro.

Under ar 2009 medlades i 9000 fall. Fallen kommer fran vuxna och
elever pa skolan samt fordldrar. Sjdlvklart 4r medlingen frivillig. Utvdrde-
ring ar 2009: 95% av de medlade fallen ledde till en dverenskommelse

fotnot 22 s 88 ovan. Se vidare Jan Normans bok om ADR (1999) och Linda
Marklund (2007).
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som efter 1-2 veckor var lyckosam. 89% av medlarna tyckte att det var vik-
tigt att omedelbart ta hand om fallen. 90% av medlarna sag elevmedling
som mycket meningsfull och viktig. 86% av medlingarna géllde fysiskt el-
ler mentalt vald, 87% av parterna tyckte att det var bra att elever far 19sa
sina konflikter med hjilp av elevmedling. De stodjande vuxna gav svar pa
en 5-gradig skala ddr 5 var det mest positiva svaret. Hir aterges svarens
medelvirde. “It is meaningfull to be a supportive adult in peer mediation”
4 4. “Mediators apply well the principles of mediation” 4,5. “Peer media-
tion is a good early intervention method” 4,5. Allvarligare fall medlades av
vuxna. Aven konflikter mellan elever och lirare medlades lyckosamt.
“Mediation is a central part of the school culture” 3,8. (Gellin, 2009.)

Gellin sa vid foredraget i Sogn att elevmedlarna &r skickliga. De tar litt
till sig tdnkesittet i medling. Elevmedlare har t o m borjat medla i konflik-
ter mellan elever och ldrare darfor att de upptéckt att det fungerar. Utma-
ningar hon ndmnde: Det finns goda intentioner men utvecklingen att dndra
skolkulturen &r langsam. Det géller att oka verkligt deltagande och enga-
gemang.

I Hareide, 2006, ss 139-140 finns hédnvisningar till utvirderingar och
rapporter om skolmedling. I referenslistan till den hir boken finns Gellins
rapporter om utvidrderingar 1 Finland (2007, 2009). Se dven
www.transformingconflict.org som fortlopande for in erfarenheter och ut-
vdrderingar av tilldmpad reparativ rdttvisa, ocksa i skolor.

I Sverige har DRACON-projektet (Drama and Conflict Resolution) ut-
vecklat undervisning i konflikthantering och medling. DRACON i skolan.
Drama, konflikthantering och medling av Griinbaum och Lepp (2005) har
givit ett mycket anvindbart program for undervisning.

Manga andra program for traning av sociala fiardigheter och konflikt-
hantering finns i den svenska skolan, sasom EQ, Charlie, MOD (Mangfald,
och Dialog), StegVis, Kompissamtal, och SET (Social Emotionell Tri-
ning). NVC (Nonviolent Communication) bedriver utbildning i medling
och kommunikation. Dessutom finns Friends som utbildar Kamratstodjare 1
syfte att stoppa mobbning.

Amnet “Livskunskap” har inforts pi en del skolor. Dramapedagogik
med bl.a. forumteater utnyttjas i undervisningen, nagot som vi onskar skul-
le ske i mycket storre utstrickning och samtidigt kopplas till tréning i kon-
flikthantering och medling. Tréining i medling forutsétter rollspel. Man be-
hover inte vara dramapedagog for att leda denna traning. For undervisning i
klasser och grupper ir det givetvis en fordel med samarbete mellan drama-
pedagoger och skolans Ovriga personal. I manga kommuner finns Kul-
turskolor eller liknande. Dramapedagoger arbetar mycket med konflikter
och relationer. Att koppla deras arbete till teori och genomférande av ett
gemensamt forhallningssétt i skolan ser vi som i hogsta grad onskvirt.
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Sverige har tyvirr kommit igang sent med skolmedling. Vi har dock ett
stort undantag, och det dr Norrbottenprojektet diar Linda Marklund varit
projektledare. ”Varit” skriver vi darfor att projektet nu dr genomfort och
gar over i en annan fas. Linda har skrivit en licentiatavhandling i juridik,
Skolmedling i teori och praktik (2007). Hon har sedan skrivit en doktorsav-
handling i juridik som inriktar sig pd medling vid brott.

Norrbottenprojektet. Efter ett par ars forberedelse av Jan Norman''
(Lulea tekniska universitet) och Linda Marklund hade de fatt tillrackligt
med medel for att 2004 starta ett S5-arigt projekt i hela Norrbotten. Det var
Kommunf6rbundet, Norrbottens ldns landsting, universitet och kommuner 1
Norrbotten som beslét att satsa gemensamt. Sparbanksstiftelsen bidrog.
Skolledare informerades och skolor anmilde sig.

Det var tinkt att starta med 25 skolor. Det blev 80, och flera kom till sa
att slutligen 125 skolor engagerades. Ungefér 350 medlingssamordnare ut-
bildades, och dessa i sin tur lirde upp c:a 2 000 elevmedlare. Dessutom ut-
sag manga kommuner en kommunsamordnare. Information gavs till skol-
chefer, skolledare, 6vrig skolpersonal och forédldrar. Alla elever fick en te-
madag i konflikt och medling.

Medlingssamordnarna utbildades i sex dagar fordelat pa tva dagar at
gangen, flera fran samma skola. Alla personalgrupper pa skolorna hade
mojlighet att fa det hér uppdraget. Majoriteten var pedagoger. En kortare
utbildning gavs till all personal, sdledes dven kontors- och skolmaéltidsper-
sonal samt lokalvardare och vaktmistare. Linda Marklund stod for utbild-
ningen. Hon kallade till ndtverksmdten en gang per termin. Redan efter
fyra dagars utbildning borjade medlingssamordnarna att utbilda pa sina
skolor. Nir medlare hade utbildats var det samordnaren pa skolan som
formedlade medlingstillfdllen. Uppstod en konflikt och eleverna dnskade
medling sdg samordnaren till att fordela medlingen bland elevmedlarna

Elevmedlarna valdes ut pa litet olika sitt i de olika skolorna. Viktigt var
att de skulle representera ett genomsnitt av skolans elever vad giller kon,
etniskt ursprung, religion, betyg, rik, fattig, bostadsomraden. En nedre al-
dersgrins sattes vid 10 ar. Det var inte endast elever som var s.k. ”skot-
samma” som valdes. Efter information till alla fick eleverna sjdlva anméla
sitt intresse och da bl.a. svara pa fragan varfor de ville verka som elevmed-
lare. Sedan blev de kallade till intervju som leddes av t ex medlingssam-
ordnaren, nagon elevmedlare (om det inte var forsta gangen valet skedde),
ndgon fran skolledningen och ndgon lédrare. Eleverna medlade alltid tva och
tva. Vid exceptionella forhallanden medlade en elev och en vuxen, t ex om
parterna var en elev och en lérare.

" Jan Norman ir forfattare till boken Medling och andra typer av ADR —
alternativ tvistlosning. (1999)
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De elever som valdes fick utbildning i 15 timmar 1 enlighet med Eleo-
nore Linds bok Medkompis: Konflikthantering och medling i skolan (2001).
Medlingssamordnarna organiserade och stodde elevmedlingen pa sina sko-
lor. Det var viktigt med moten dir eleverna kunde fa handledning. Dér
kunde de diskutera sina erfarenheter, planera olika medlingsprojekt och fa
vidareutbildning. Det var betydelsefullt att elevmedlarna pa ett demokra-
tiskt sétt fick vara med och utveckla programmet. Linda organiserade, som
ndmnts, nitverksmoten dér alla skolors elevmedlare var inbjudna. Det f6-
rekom ocksa nitverksmoten avgriansade till niarliggande kommuner.

Medlingsrapporter skrevs dér problemets art kort namndes och dérefter
overenskommelsen. Vid utvédrderingar kontrollerades bl.a. hur parterna
hade levt upp till 6verenskommelsen.

En DVD med flera rollspel dér elever medlade elevers konflikter ska-
pades.

Det finns tva lagtexter som handlar om miljon i skolan, ndmligen skol-
ansvarslagen (ofta kallad likabehandlingslagen eftersom skolan har ansvar
att arligen uppritta likabehandlingsplaner for att forebygga diskriminering
och kriankande behandling) och arbetsmiljolagen. Bada ldgger ansvaret pa
all personal 1 skolan, d&ven om rektor har det yttersta ansvaret.

Pa Norrbottens kommunforbunds hemsida, www.bd.komforb.se kan
man bl.a. ldsa (hdmtat 2009): ”I Norrbotten arbetar medlare pa ett 1dns-
overgripande plan, sida vid sida nér det géller medling i skolan och med
anledning av brott, vilket dr unikt i Sverige.” Man poingterar att medlingen
sker pé parternas villkor och ar frivillig. ”Fokus ligger pa parternas mansk-
liga relationer och de skador som dér har uppstatt.”

Pa hemsidan finner jag (ar 2009) en extern utvirdering av skolprojek-
tet. Den dr utford av Helena Strom Utbildningsprogrammet for Sociologi,
Luled Tekniska Universitet. Utvirderingen gjordes 1 tre kommuner 1 lénet
(och omfattade alltsa inte hela projektet). Strom skriver 1 sammanfattning-
en: “Resultatet av utvirderingen visar att elever och personal som gatt ut-
bildning i medling har fatt kunskap, fardigheter, insikt i sitt eget konfliktbe-
teende samt en positiv instidllning till att 16sa konflikter. Resultatet har syn-
liggjort att det har skett en minskning av konflikter pa skolor efter projek-
tet.”

Strom skriver om svérigheterna med projektet. Pa hogstadiet och gym-
nasiet var utbildning i medling mindre efterfragad &n i 1ag- och mellansta-
dieskolorna. Tidsbrist sdgs som en orsak, liksom att betyg i de ordinarie
dmnena gor att medling inte prioriteras hogt. En svarighet var att for fa
vuxna blev utbildade i medling, nagot som gjorde att arbetet blev vildigt
beroende av enstaka individer. Utvérderaren framhaller att resultatet visar
att skolmedling bor bli en del av det ordinarie arbetet pa skolan.
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Projektet skolmedling visade sig inte ha effekt pA mobbning. Detta hén-
for Strom till att mobbning sker diskret och dver internet, nagot som gor att
elever och personal inte ser ndr mobbning forekommer pé skolorna.

Detta, menar Vi, i stillet tyder pa daliga handlingsplaner, och oaccepta-
bel hantering av mobbningsproblematiken. Skolmedling kan bidra till att
forebygga mobbning, men for det krévs ett vil genomfort, konsekvent ar-
bete over tid. Alla vuxna pa skolan behover utbildas. Skolmedling kan inte
ensamt stoppa mobbning. Det kridvs manga verktyg i den verktygsldda som
ska forebygga och stoppa mobbning. Ju kortare tid skolmedling funnits i
skolan, desto mer kommer dessa verktyg att behdvas. I nésta kapitel ska vi
ta upp mobbning. Sjidlvklart ska personalen uppticka mobbning. Lika
sjdlvklart &r det att de vuxna ska hantera den nir den uppstar. Det som sker
pa internet och utanfor skolan maste ockséa hanteras nir eleverna gar pa den
egna skolan. Vi vuxna pa skolan far inte avhénda oss ansvaret.

[ juli 2010 finner jag pd& Norrbotten kommunforbunds hemsida
(www.bd.komforb.se) en utredning av medling i Norrbotten (i skola och
medling vid brott) av Jennie Oja vid Lulea Tekniska Universitet, juni 2009.
Den bygger pa tva enkiter (en om medling i skola och en om medling vid
brott) till alla kommuner i Norrbotten samt en litteraturstudie. Trots att
svarsprocenten 1lag under 50 kunde Oja sédga att medling i skola forekom i
alla kommuner utom tva. I avsnitt 3.1 pa sidorna 13-14 i rapporten finns en
kortare beskrivning hur situationen var i kommunerna (nér rapporten
skrevs 2009). I Bodens kommun fanns en medlingssamordnare och dér {o-
rekom medling lokalt pa varje skola. For ungdomar i gymnasiealdrarna
hade medling inte kommit till anviindning, och dérfor hade kommunen valt
att utbilda alla gymnasieungdomar att bli medlare. Ocksa i Jokkmokks
kommun var man positiv till skolmedling, och man ville utdka den till flera
skolor. Aven dir hade man valt att utbilda alla ungdomar i medling s att
de skulle fa verktyg att 16sa konflikter i framtiden. I Pited kommun hade
man fyra skolor som arbetade med medling. Kommunerna ville med nagot
undantag — efter att projektet tog slut 2008 — fortsitta att bedriva medling i
egen regi, skriver Oja.

Sammanfattning. 1 det hir kapitlet har vi beskrivit de teoretiska grunderna
for medling. Dessa bygger naturligtvis pa det vi har skrivit om konflikthan-
tering i de tidigare kapitlen. Hanvisningar dit férekommer ocksa.

Vi har tagit upp “’konfliktens dimensioner” for att tydliggora olika in-
nehall i konflikter. Tyngdpunkten forskjuts ofta under medlingens gang
sarskilt 1 vuxenkonflikter som tenderar att vara mer komplexa &n barnens.
Barnens konflikter handlar ofta om den s.k. ”Personliga dimensionen” och
”Virderingar”, nagot som ldmpar sig mycket bra for medling genom att
denna fokuserar pa 6ppen dialog och god kommunikation.
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Vi har beskrivit skilda slags medling utifrn olika traditioner. Darefter
har vi koncentrerat oss pa skolmedling, som integrerar flera av de hir tradi-
tionerna, dock inte terapeutisk medling. Transformativ medling, som arbe-
tar mycket med kénslor och behov och syftar till att ateruppritta relationen,
utgdr en grund. Avtalsfokuserad medling, dven kallad strukturell medling,
har ocksa inspirerat skolmedlingen, som syftar till overenskommelser. Héri
ligger en intressant konflikt eftersom transformativ medling och avtalsfo-
kuserad medling bygger pa delvis skilda forhallningssétt. Den forra intres-
serar sig inte i forsta hand for att nd en 6verenskommelse utan for relatio-
nen, och hir anses medlingen kunna vara lyckad dven utan att ett avtal
sluts. Transformativ medling stéller inte upp regler som parterna ska ta
stdllning till — och godkénna — och den é&r inte indelad i steg eller faser. Den
ar mer demokratisk och lamnar ménga processbeslut till parterna.

Joseph Folger anser att man egentligen inte kan kombinera de hir tva
metoderna men medger att under en Overgangstid kan medlaren behova
gora det. (Det handlar om att lira sig ett nytt sitt att medla. Som jag ser det
handlar det ocksa om konfliktens natur och parternas forvéntningar.) Skol-
medling har hittills utnyttjat en kombination av tdnkesitt. Kanske kommer
vi att se en stegvis Overgang till transformativ medling i Sverige likavil
som 1 andra lénder.

Skolmedling i de olika nordiska ldnderna har berorts och sarskilt har vi
berittat om det stora Norrbottenprojektet i Sverige 2004 - 2008.

Skolmedling har kommit ldngre i de ovriga nordiska linderna. Utvirde-
ringar finns i viss utstrickning. Pa internet kan man f6lja utvecklingen bl.a.
pa www.transformingconflict.org. Tyvirr d4r mycket av den finska utvérde-
ringen endast tillginglig pé finska (information pa skolmedlingskonferens i
Sogn, maj -10). Det finns behov av mer forskning i vart kulturomrade.

I nésta kapitel ska vi ta upp mobbning och hur den kan forebyggas och
hanteras. Personligen har jag tidigare ansett att medling vid mobbning inte
ar en god idé, men manga andra har provat, och jag har bytt asikt. Dock
kan inte medling vid mobbning ldmnas till elever. Vissa forutséttningar bor
uppfyllas dven i Ovrigt. Salunda behovs formoten — kanske manga sddana,
ocksa med forildrarna — liksom god kunskap och trining i medling. Vi
aterkommer till detta i nésta kapitel ddr vi ger ett exempel.



