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Organisationerna bakom konferensen &r Kristna Fredsrérelsen, PeaceQuest, Svenska FN-férbundet,

Sveriges Kristna Rad och Sveriges Lérare fér Fred. Tillsammans arbetar vi for att sprida kunskap,

engagemang och férdigheter i att arbeta for fred, ickevald och konstruktiv konflikthantering. Detta gbr
vi framférallt genom att arbeta for utbildning i ickevald och konflikthantering pa alla nivaer i samhéllet,
ur ett individuellt, lokalt sdval som globalt perspektiv. Vi arbetar med anslag fran Sida inom ramen f6r
FN:s internationella artionde for en freds- och ickevaldskultur fér vérldens barn 2001-2010. Arbetet &r

en del av den internationella kampanjen fér fredsundervisning som pagar runt om i vériden.

Konferensen och rapporten har finansierats av Sida, Styrelsen fér Internationellt

Utvecklingssamarbete. Sida delar inte nédvéndigtvis de asikter som framférs. Ansvar fér innehallet ar

uteslutande projektets.
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Inledning och sammanfattning

Detta ar en rapport fran den andra konferensen med lararutbildare om fordjupad och mer omfattande
undervisning i konflikthantering i l&rarutbildning och skola. Den hdlls i november 2004 och var en
uppfdljning och vidareutveckling av den konferens som genomférdes i november 2003. Under
konferensen delgavs och diskuterades erfarenheter fran olika projekt och skolor, saval som kursplaner
i konflikthantering och hur de kan laggas upp och integreras i arbets- och utbildningsplaner pa olika
nivaer. Vad hade hant sedan konferensen ett ar tidigare och hur kan vi arbeta framéat?

| konferensen deltog lararutbildare fran 11 av de universitet och hégskolor som erbjuder
lararutbildning. Dessutom deltog studeranderepresentanter, forskare, och
konflikthanteringspedagoger.

Rapporten sammanfattar de viktigaste punkterna i de inlagg som gjordes under konferensen, samt ger

en dverblick dver deltagarnas erfarenheter, tankar, diskussioner, slutsatser och rekommendationer.
Forhoppningsvis kan rapporten inspirera till fortsatt arbete, da det finns mycket kvar att gora.

Rekommendationer fran konferensen om férdjupad och mer omfattande undervisning i
konstruktiv konflikthantering i lararutbildning och skola, 2004:

¢ Konflikthantering behéver bli en del av det formella utbildningssystemet pa alla nivaer.

. Konstruktiv konflikthantering bor inga i den allmanna delen av lararutbildningen, obligatorisk
for alla och garna som aterkommande moment.
. Det finns bra exempel pa 5 och 10p kurser, bland annat i Luled. An sa lange &r dessa bara

valbara, men skulle kunna goras tillgangliga for alla i den allmanna delen. | de
specialpedagogiska programmen finns aven 20p kurser i amnet.
. Foljande moment bor inga i lararutbildningen, och tillsammans omfatta minst 5 p:
o Konfliktteori: kunskap om konflikters uppkomst och dynamik, olika typer av konflikter,
konflikter pa olika nivaer och sambanden mellan dessa
o Forhallningssatt och social kompetens: kommunikation, gruppdynamik,
processledning, ledarskap, attityder och sjalvkdnnedom, det vill sdga sjalva karnan i
lararprofessionen.
o Metoder och redskap for konstruktiv konflikthantering: kunskap om och fardigheter i
nagra av de modeller som anvands i skolan idag, t ex Medling i skolan, NonViolent
Communication, Kamratstddjare, Kompissamtal, Islands- modellen

. Ett konfliktkunskapsrad skulle kunna skapas for erfarenhetsutbyte mellan de olika
lararutbildningarna, gemensam kompetensutveckling och stimulans till forskning
. Modellen "hallbar konflikthantering i skolan”, som finns beskriven i rapporten, skulle kunna

erbjudas som fortbildning for yrkesverksamma larare av lararutbildningarnas regionala
utvecklingscentra.
. | skolan:

o Det behdvs en plan for hallbar undervisning i konflikthantering i skolan, med planerad
och regelbundet avsatt tid for detta. Kompetensutveckling for all skolpersonal behdvs,
da arbetet bér genomsyra hela skolkulturen. Aven féraldrar kan erbjudas delta.

o Konflikthanteringskunskap bor inga i skolledarutbildningen.

o Att arbeta med konflikthantering i skolan kan ses som ett folkhalsoprojekt.



Vad ar fredlig konflikthantering?

Att hanterar konflikter &r inte nagot ovanligt. Det gor vi dagligen i var vardag. Att hantera konflikter
behdver inte vara svart. Att hantera dem pa ett satt som ger konstruktiva och positiva resultat ar
daremot mer ovanligt och krdver mer kunskap och engagemang.

Konferensen Konflikthantering i skola och l&rarutbildning inleddes med att fragan stalldes om vad
fredlig konflikthantering egentligen ar. | den diskussion och brainstorm som féljde kom deltagarna fram
till att fredlig konflikthantering bland annat ar méjligheten att se I6sningarna istallet for hindren, i alla
konflikter och pa alla nivaer. Det ar ocksa en férmaga att se att konflikter inte behdver innebara nagot
negativt utan tvartom kan vara en tillgang om de hanteras med ratt verktyg. Vikten av att respektera
och lyssna till allas behov och &sikter, att vaga synliggéra konflikten och omvandla den konstruktivt
namndes ocksa som viktiga element i konflikthanteringen.
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Johan Galtungs ABC-triangel. Attityd, beteende och konflikt interagerar och paverkar varandra émsesidigt.

Deltagarna uttryckte aven vikten av att féra in praktisk och teoretisk konfliktkunskap i skolan och i
lararutbildningen och arbeta med attityder som férdomar och stereotyper, beteenden som vargsprak
och aggressivitet och med sakfragan genom bland annat medling. Konflikthanteringskunskap ar ett
nddvandigt verktyg i larares vardag och den efterfragas i hdg grad ocksa av larare och lararstudenter
ute pa skolorna. Kunskap i konflikthantering kan alltsd ses som ett viktigt instrument i lararrollen med
kunskap om konflikters uppkomst och dynamik, strategier och verktyg for ickevaldslig konflikthantering
samt personliga férhallningssatt i detta arbete.

Vem ager konflikten?

Konflikthantering och medling i norska skolor
Dag Hareide, Ordférande Nordiskt forum fér medling och konflikthantering

Vad innebar fred och fredskultur? Ordet fred har pa senare ar narmast fatt en negativ klang. Fred ses
av manga som nagot flummigt och passivt, vilket &r mycket missvisande. Enligt UNESCOs definition
innebar ordet fredskultur, tvartom, att konkret och aktivt arbeta for manskliga manskliga rattigheter,
rattvisa, solidaritet, jamstalldhet, yttrandefrihet och en hallbar miljé.

Medan fred &r kommunikation och gemenskap ar avstand, tystnad och utfrystning olika typer av vald.
De dolda formerna av vald ar svarupptackta. Vald isolerar och bygger murar som ar svara att
penetrera. | Norden ar, till exempel, sjalvmord betydligt vanligare an mord. Sjalvmord ar ett resultat
tyst vald och oerhort komplicerat for anhériga och samhallet att hantera och forhindra. P4 samma satt
som det generellt sett inte gar att undvika konflikter eller vald genom att inte sdga nagot, skapas inte
heller fred genom personlig isolering. Tvartom maste konflikter hanteras genom dialog, diskussion och
forhandling.



DIALOG -
Forstdelse
genom samtal

Tre cirklar. Aktiv konflikthantering genom kommunikativa metoder.

Genom kommunikation kommer forstaelse, vilket ar en viktig del i konflikthanteringen. Férstaelse
behdver dock inte betyda att vi undgar en konflikt. Det kan tvartom innebara att vi uppdagar en
konflikt, men forstaelse innebar att vi kan arbeta med de befintliga konflikterna genom att askadliggéra
och forstd dem och de bakomliggande behoven.

Auktoritar skola

Med insikten om att vald kan férekomma dolt, hur och var upptacker vi det da? Detta ar en viktig fraga
i den pagaende debatten inom skola och psykologi. Den berdr flera plan och fler begrepp som
exempelvis disciplin, empati och forstaelse.

Utgangspunkten ligger idag i en auktoritar skola. For inte sa lange sedan tillampades aga bade i
undervisningen och i hemmet. Idag ar inte aga tillatet, men likval betraktas skolan som ett auktoritart
system med olika element av bestraffning. Nar vi utléser en sadan typ av vald, systemvald, uppstar en
motreaktion. Detta galler inte bara i skolan, utan i alla typer av system. En motreaktion ar alltid som
starkast i 6vergangsperioden mellan olika maktstrukturer i exempelvis regimskiften mellan auktoritara
och demokratiska regimer. | dessa dvergangsperioder, sa kallade transitionsfaser, uppstar ofta en
period av kraftig oro och instabilitet som ger utrymme for vald. Till exempel var det sammanlagda
antalet dodsoffer storre i transitionsfasen mellan apartheid och demokrati &n under den betydligt
l&ngre perioden under apartheid.

ANOMISKT
AUKTORITAR REGELLOST DEMOKRATISK
REGIM <: VALD i REGIM

Vald i olika system. Vald forekommer i samtliga system. Under dvergangsfasen och utan regler dkar det, men det gar att
minska det legitimerade valdet genom att andra reglerna for det.

Under transitionsfasen ar systemet som brackligast och osakerheten om framtiden ar stor. En
demokrati kan, exempelvis, komma att utvecklas at fel hall och glida mot anomi och fanatism i vilket
vald inte motverkas, utan dar malen helgar medlen. Det ar darfér viktigt att underlatta for évergangen
men ocksa att undvika det i systemet inbyggda valdet. Demokratier har dock en tendens att undvika
vald, i synnerhet gentemot varandra.

Under 1900-talet blev ca 200 miljoner manniskor bragda om livet. Av dessa blev 20 miljoner dédade
av forbrytare medan de resterande 180 miljonerna dédades av ordningsmakten, d v s polis, militar etc.
En majoritet av dessa blev dédade i kampen for en ideologi (som till exempel demokrati, islam,
kristendom, de manskliga rattigheterna). Det mellanmanskliga valdet ar alltsa tdmligen ringa i



jamforelse. Det ar dessutom valdigt ovanligt att till exempel mérdare upprepar brottet. De utgor ofta
monsterfangar och bar inte sallan pa skuld och anger for de brott de begatt.

Det kommer alltid att finnas regellést vald. Det vitala &r att minimera det. Det reglerade, organiserade
valdet daremot, behdver inte finnas. | detta arbete kan skolan utgéra en betydande arena med goda
forutsattningar for framsteg.

Konflikt som egendom

| skolan finns en tendens att se konflikter som nagot negativt och stérande. Istallet for att se en konflikt
som ett onaturligt tillstand sa ska det ses som nagot normalt som behdver tas upp. En konflikt ar i sig
inte negativ. Tvartom om &r konflikter och fel nagra av de storsta tillgdngarna i skolan och det ar den
pedagogiska installningen som ar begransningen. Om installiningen ar att en konflikt ar en resurs
forandras situationen till nagot positivt.

Konflikthantering dér man sjélv ar delaktig

Konfliktpyramiden. Den sa kallade konfliktpyramiden visar olika typer av fokus pa hantering av konflikter. Pyramidens form
indikerar att storst fokus bor ligga pa det nedersta faltet, men pyramidens ordning har rubbats och blivit vand upp och ned. | de
flesta fall ligger fokus pa toppen, sa ocksa inom skolan. For att uppna en effektiv fredlig konflikthantering behéver vi, tvartom,
lagga fokus pa empati, sjalvtillit, kommunikation och samarbete. Darefter kan vi hitta metoder till att I6sa konflikter som
personen sjalv utgor en part i och i sin tur tilldmpa metoder dar en tredje part (larare eller elev) medlar i en konflikt. Den sista
konflikthanteringsmetoden i denna pyramid ar séledes sanktionen och straffet som kommer fran en starkare makt (rektor eller
larare). For att kunna sétta in legitima sanktioner kravs ett arbete som startar underifran och tillgang till kompetenta
medlingsinsatser. Det maste finnas en utbyggd utbildning i konflikthantering for bade larare och elever.

Vem &ger en konflikten?

Konflikter ar en tillgang som vissa aktorer i samhallet har lagt beslag pa och darigenom utévar kan
utdéva makt och inflytande. Staten har, med sina institutioner och tillsammans med olika professionella
aktorer, lagt beslag pa rattigheterna till konflikter (advokater, poliser, psykologer, domare etc.) och pa
ratten att avgéra vem som har ratt och fel. Inom skolan ar det lararna som lagt beslag pa de
rattigheterna. Att med ett externt perspektiv, bestamma vem som har ratt eller fel tar ifran eleverna
konflikten och kunskapen att I6sa den. Det utgdr ocksa ett hinder for att hitta de basta lI6sningarna.

Skolmedling

| Norge ar skolmedling ett relativt val inarbetat koncept. Malet ar att skolmedling ska férekomma pa
alla norska skolor och i dagslaget ar éver 700 skolor engagerade i projektet. Staten har varit aktiv i att
organisera skolmedlingen efter patryckningar fran elevraden.



Det finns ett antal argument fér medling i skolan, men de kan sagas stddja sig pa tre huvudsakliga
grupper av argument.

1. Pragmatiska argument Det ar effektivt. Istallet for att ta upp lararnas vardefulla tid kan eleverna sjalva
hantera konflikterna i skolan.

2. Pedagogiska argument Eleverna lar sig konflikthantering genom medling.

3. Demokratiska argument Konflikten tillhér parterna och darigenom eleverna.

De pragmatiska argumenten ar goda anledningar till att arbeta med medling i skolan, men de star sig
inte ensamt. Det kan uppfattas som att skolledning och larare lagger over konflikterna pa eleverna for
att undga dem och spara tid. De tva andra anledningarna ar goda om de star tillsammans, men
ensamma blir argumenten skralare. De pedagogiska argumenten ser barn som mottagare ur ett
funktionalistiskt perspektiv; barnen som individer Iar sig fardigheter som de kommer att ha anvandning
av och som kommer att forbereda dem fér vuxenvarlden. Som ensam motivering kan de pedagogiska
argumenten for skolmedling latt sédgas utgodra ett ovanifran-ned perspektiv.

Medling utifrdn demokratiska argument, a andra sidan, ser kompetenta barn och ser barn som en
grupp i samhallet med eget sprak och kultur. En intressant aspekt som framkommit genom arbete med
medling i skolorna ar att efter en viss tid I6ser eleverna konflikterna battre an lararna. Genom att
konflikterna da tillhor eleverna kan de, som parter i konflikten, finna de basta och mest konstruktiva
I6sningarna. De demokratiska argumenten innebar alltsa ett deltagande perspektiv och ett
funktionalistiskt perspektiv.

Pedagogiska argument Demokratiska argument

Barn som mottagare Barn som aktér (Gger konflikten)
Vuxna som mattstock. Barnen ska forberedas  Barndomens egenvdrde. Barns rattigheter.
fill vuxenvarldens férutsattningar.

Individuell utveckling. Barn som grupp. Barnkultur.

Barns utveckling uppfattas som i huvudsak Barns kultur dndrar sig.

oavhdéngig av kultur och historia.

Barn ar mottagare av utbildning och Erkdnnande av kompetensen hos barn

tillr&ttavisningar.

Aterupprittande rattvisa

I en konflikt, dar en person har orsakat en annan manniska skada pa nagot satt, kan situationen l6sas
pa flera satt. Ett satt ar att straffa den skyldiga. | en skolsituation kan detta innebara kvarsittning, brev
till féraldrarna, méte med rektorn och i varsta fall relegering. Ett annat, mer konstruktivt, satt ar att
ateruppratta forhallandet genom att finna ett satt till forlatelse och forstaelse (relationstankandet). | en
skola kan samtal mellan parterna med medling och dialog finna metoder att ateruppratta rattvisa
genom ett aktivt deltagande av bada parterna.

Genom denna typ av rattvisa utkravs ett stérre ansvarstagande an i den straffande. Lararen eller
eleverna kan agera som en konfliktradsmedlare. Garningsmannen konfronteras och maste sjalv delta i
att besluta hur skadan ska vedergallas. Det ger en mer langsiktig och konstruktiv form av rattvisa.

Dag Hareide ar ordférande for Nordiskt forum for medling och konflikthantering (NFM).
NFM har funnits sedan 1998 och &r en sammanslutning av personer fran de nordiska
landerna som arbetar med olika former av medling och konflikthantering. NFM arbetar for
att 6ka kunskapen om medling och andra former av fredlig och frivilliga metoder i
konfliktlésning. Mer information om Norskt forum fér medling finns p& www.n-f-m.org

Om skolmedling

Linda Marklund och Eleonore Lind

Medling som foreteelse ar mer a@n att agera som tredje part i en Iast konflikt. | begreppet ligger
huvudsakliga skillnader mellan straffande- och deltagandeperspektiven. En medlare skipar inte
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rattvisa, avgor inte fel och ratt, utan underlattar for parterna att tillsammans komma fram till behoven
som finns.

Att fa hora en person beratta om konsekvenserna av sina egna handlingar, om de skador som man
deltagit i att utsatta nagon for, ger ett annat perspektiv pa straffet. Fragor en medlare ska stalla ar vad
de som skadas behdver med enkla fragor om vem eller vilka som har ansvar och vad den drabbade
behover for att ga vidare. Istéllet for att se parterna som motparter ar det viktigt att se parterna som
deltagarna i en gemensam process. Medlarnas roll ar att underlatta dialogen och hitta vagar. | grund
och botten handlar det om frivillighet och trygghet.

Medling

Medling ar en stegvis process dar medlarna hjalper och underlattar for parterna i en konflikt att sjalva
fa bestamma hur framtiden ska se ut. Delaktigheten 6kar sannolikheten for en 6msesidigt godtagbar
O6verenskommelse och for att avtalen halls.

Medlarens roll i medlingen:

o Medlaren hjalper och underlattar for parterna att hitta kreativa I6sningar pa aktuella konflikter
dar inte I6sningarna skador nagon.

e Medlaren talar inte om hur Idsningen ser ut.

o Medlaren ser till att parterna kanner sig trygga, sa att de kan finna lésningar som passar dem.

e Medlaren och parterna satter upp ramar for att kommunikationen ska fungera, t.ex.
konfidentiella samtal, svordomsférbud, tala till punkt.

e Medlaren hjalper parterna att hitta vinna/vinna I6sningar.

e Medlaren varken varderar eller démer.

o Medlaren summerar tydligt sa att parterna far en chans att héra vad de sagt, att medlaren far
en forstaelse, ger parterna en chans att korrigera. Medlaren gor sig hord pa ett satt som ar bra
for att fora processen framat.

Som medlare kan det vara svart att veta vid vilken tidpunkt eller tillfélle det &r n6dvandigt att ingripa.
Det kan darfor vara bra att satta upp en tidsgrans. Det ar dock viktigt att ge tid till att diskutera klart det
som behdver vadras. Som medlare kan man ibland ocksa behdva blasa liv i en konflikt for att fa igang
en diskussion. Genom att lyfta fram konflikten pa nytt blottas de verkliga kanslorna. Det kan annars
vara svart, sarskillt om medlingen har féregatts av en urladdning.

Ett forsta steg i medling ar sjalvkannedom och en féormaga att kunna satta ord pa sina kanslor.
Medlingen kan darfor foregas av enskilda forsamtal med alla parter for att skapa trygghet i
medlingssituationen och for att ge parterna en majlighet att formulera sina egna behov och kanslor.
Det ar dock viktigt att bada parter far lika mycket tid.

Medling i skolan

Medling i skolan innebar att eleverna sjalva far ta ansvar for att 16sa sina konflikter i samverkan med
tva elevmedilare. Elever blir elevmediare efter att ha genomgatt en medlarutbildning med bland annat
konflikthantering, aktivt lyssnande och olika samarbetsdvningar. | och med att skolmedlingsprojektet
initieras engageras alla pa skolan, inte bara larare och elever utan aven annan personal som t.ex.
lokalvardare, vaktmastare och kuratorer.

Sjalvklart blir foraldrar och elever pa skolan ocksa engagerade. Alla skolans elever far en dags
utbildning i konflikthantering sa att de vet vad det innebéar att ta en konflikt till medling.

De erfarenheter som gjorts med medling i skolan har visat att skolmedling bland annat:

» Skapar en harmonisk och fredlig atmosfar i skolorna.

* Minskar férekomsten av mobbning.

* Bidrar till battre utbildningsmiljé och battre inlarning hos eleverna.

* Ger eleverna ett verktyg som de kan anvanda under resten av sina liv for att I6sa konflikter.

Sveriges storsta skolmedlingsprojekt

Vid tiden fér konferensen pagick ett svenskt pilotprojekt pa omradet skolmedling som omfattar 80
skolor 6ver hela Norrbotten. Projektet har sin upprinnelse i medlings- och férhandlingskurser vid Lulea
tekniska universitet. Hosten 2002 tog amnesansvarig Jan Norman vid Jurist utbildningen i samarbete
med Birgit Nordlander fran Kommunférbundet Norrbotten upp fragan om ett projekt i skolmedling med



Kommunférbundets Barn- och Utbildningsberedning. Efter att ha fatt ett kommunférbundets stéd gick
arbetet vidare. Projektet finansieras av Landstinget och Lansstyrelsen i Norrbotten, Norrbottens
Kommunférbund, Lulea tekniska universitet och Norrbottens kommuner och ar resultatet av ett tva ar
langt forarbete. Hittills har projektet mottagits mycket val i omradet och pa skolorna.

Utbildning

For att utbilda skolmedlare behéver en eller flera ur skolpersonalen (larare, vaktmastare, kuratorer,
skolkdkspersonal med flera) ga en utbildning om tre ganger tva dagar och kan darefter utbilda och
ansvara for skolmedling pa de aktuella skolorna, med stdd av projektet. Eleverna utbildas under
sammanlagt sex sammankomster om totalt 15 timmar. En lamplig grupp bestar av 10 -14 elever.
Kursen lampar sig bast for elever fran arskurs fem och upp till och med gymnasieniva.

Eleonore Lind arbetar pé& Brottsférebyggande rédet, BRA och har tidigare arbetat med skolmedling i
Storbritannien. Hon &r &ven férfattare till boken MedKompis. Linda Marklund arbetar med Sveriges
stérsta och férsta skolmedlingsprojekt med 80 medverkande skolor. Mer om medling i skolan finns pa
www.bd.komforb.se.

Non Violent Communication i skola och lararutbildning

Marianne Géthlin, NVC-utbildare och lérare

Malet med Giraffspraket, dven kallat empatikommunikation eller ickevaldslig kommunikation, férkortat
NVC, ar att ge verktyg till att hantera och 16sa konflikter i vardagen pa ett konstruktivt satt genom hur
vi kommunicerar med varandra. Utvecklat av den amerikanske psykologen Marshal B. Rosenberg
forklarar modellen hur vi anvander spraket och hur det kan skapa konflikter, maktférhallanden och
kamp. Pa grund av brister i hur vi anvander spraket for det oss ofta i en riktning bortifran
tillfredsstallandet av vara verkliga behov. Problemet ar att vi ofta uttrycker oss pa ett satt som nastan
garanterar att vi inte far det vi vill.

Namnet Giraffspraket kommer av de dockor som Rosenberg anvande i sin undervisning pa lagstadiet.
Giraffen talar med tydlighet och 6ppenhet. Den kanner till sina behov och blottar dem. Den lyssnar
ocksa aktivt pa de behov som andra har, trots att dessa kan déljas av spréket och attityden hos den
som giraffen talar med.

Vargen, a andra sidan, lagger ansvaret pa yttre omsténdigheter och lagger skulden pa den andra.
Vargen lyssnar ocksa pa ett annat satt. Den hor anklagelser, krav och gnall hos motparten och ser inte
de underliggande behoven. Vargens fokus ligger ocksa pa behoven, men fokus ligger pa fel saker
eftersom vargen inte ar arlig mot sina egna behov, vilket skapar konflikter.

Generellt kan det sagas att konfliktskapande sprak innehaller tre element; krav, bedémningar och
avsagande av ansvar. Det forsta elementet, sprak som hindrar kontakt och darigenom ar
konfliktskapande, bygger pa krav med ord som maste, ska och bér. Genom att anvanda tvingande
uttryck kan vi rédkna med att bemodtas med motstand och darigenom skapas konflikter. Att 1agga till hot
i samband med kommenderingar, nagot som ar vanligt férekommande, leder aven det till konflikter.

Det andra elementet i konflikiskapande kommunikation &ar sprak som innehaller bedémningar och
satter etiketter pa personer eller grupper. Meningar som "du ar lat”, "ni &r en pratig men snall klass”
eller "ni ar helt vilda pa fredagar” leder till konflikter eftersom manniskor vill bestamma sin egen
identitet och tillhérighet. Generaliseringar tvingar in en person i en sjalvuppfyllande profetia och

genom att undvika etiketter gar det att undvika konfliktskapande beteenden.

Det tredje elementet i konfliktiskapande sprak ar att genom spraket undvika att ta ansvar istallet for att
konfrontera och forklara. Uttryck som “alla andra gjorde det”, "det var regeringen” och "alla maste satta
betyg” har inneboende konflikter. Nar vi inte kan tala om vad vi behdver, vad vi vill eller varfor vi agerar

pa vissa satt, utan gor uttalanden om andra - dar borjar valdet.

NVC utgér ifran att alla behov ar universella och bygger pa tydliga jag-budskap. Det innebar
lyssnande, inlevelse och respekt for egna och andras kanslor och behov. Det innebar att vara
medveten om egna kanslor och behov samt férmagan att kunna formedla dem.


http://www.bd.komforb.se/

Eftersom manga av vara inlarda beteenden ar amnade endast till att tillfredstalla vara egna behov,
vilket ofta ar aggressionsskapande, siktar NVC pa att byta ut vara beteenden mot ett férhallningssatt
som ger en 6kad kommunikativ forstaelse och blottlagger vara verkliga behov. Detta férhallningssatt
kraver mycket traning, men underlattar all typ av kommunikation.

Alla vi manniskor forsoker i varje égonblick att fa vara behov tillgodosedda och vara kanslor beror pa
om de ar tillgodosedda eller inte. Om vi pratar om vara behov sa forstar vi varandra, eftersom behoven
ar en viktig del i forstaelsen och samarbetet. Det gor att NVC gar att applicera pa alla grupper i alla
aldrar. Spraket skiljer sig mellan olika grupper och aldrar, men principen ar densamma. Ett tidigt steg
kan vara att skilja pa beddmning och observation.

Bedomning Observation

Du ar sa acklig Du rapade vid matbordet

Du tar for stor plats Du sitter med benen utstrackta

Din dumma idiot Du satte dig pa min vaska

Hon ar sa snall Hon fragade om jag ville komma med
Du mobbar mig Du knuffade mig ur kén

De ar knappa De ater middag mitt i natten

Hon ar sa smart Hon laste tva bocker pa en dag

Bedomning och observation. Genom att i spraket valja att uttrycka observationen istallet for beddmningen undviks konflikter.

Att tala om vad som verkligen hander och inte bedéma det, utan istallet tala om vad man kanner infér
det som hander, &ar viktigt for att undga konflikter. Upprepade bedémningar skapar en sjalvuppfyllande
profetia som inte bygger pa fakta. Med NVC i sakliga observationer klargérs behoven och vad som
egentligen hander och menas. Pa sa satt undviks kommunikativa problem och missférstand.

Nagot av det viktigaste i skolan for att etablera forstaelsen ar lara-kdnnasamtal mellan elever, skola
och familj. | dessa samtal kan behoven hos alla parter askadliggéras och darigenom gar det att
undvika att konfliktférhallanden uppstar. Det gar att skapa ett forhallande som bygger pa dmsesidig
respekt istallet for radsla. Fortroende och tillit mellan skola och familj ar viktiga byggstenar i
kommunikationen mellan elev och larare.

{ MOTIVATION }
Respekt for Radsla for
auktoritet auktoritet

o Sjalvdisciplin e Lydnad
o Villighet infér e Skuld och skam

samarbete o Kritik

Det tar upp till 60 procent av tiden i skolan att skapa ett bra arbetsklimat och férebyggandet ar en
viktig detalj i arbetet. Samtidigt férekommer jobbiga situationer kontinuerligt. NVC anvander kraften till
att hindra skada istéllet for att straffa. Det blir en del i det kontinuerliga arbete med de konflikter som
uppstar.

Med NVC kan vi etablera ett klimat som utgar fran allas behov, dar undervisningen prioriteras.
Tillsammans med eleverna kan vi skapa ett klimat utan tvang med en undervisning utgar ifran
motivation. Darfor ar det viktigt att prata om varfor vi lar, vad som ar roligt, vad som kan bli roligt och
hur.

De olika aspekterna av ickevaldskommunikation
e  Skilja pa tolkningar och observationer.
Uttrycka sina egna behov.
Lyssna efter andras behov, oberoende av hur de uttrycks.
Kontrollera om behoven uppfattades pa ett riktigt satt.
Ge den empati manniskor behover for att kunna lyssna pa andras behov.

Formulera foreslagna l6sningar sa att de uttrycker mojliga handlingsatt.



Intentionen: skapa kontakt

Observation

Kdansla

Behov
Vill du tala Hur k&nner
om vad du du infér

hérde mig Anskemal det jag
sdga? sagte

Empati - arlighet

Att bli forstadd
Disio} Hv

Mal, syfte och tillampning av NVC.

Hur man valjer att uttrycka sig, att hantera kriser och konflikter som uppstar, hur man kommunicerar
med elever, foraldrar och andra larare avspeglar sig i klassrummet. Barnen gér som vi gor, de harmar
vart satt att kommunicera. En arlig intention till samarbete marks genom hur vi uttrycker oss. Samma
sak galler for att visa hur vi |6ser konflikter. P& sa satt lar vi ut vardegrunder genom séattet vi
kommunicerar.

Det fundamentala ar att detta inte bara galler lararrollen eller hur vi kommunicerar med vara studenter,
utan aven i vara arbetslag bland lararna. Det blir stor skillnad nar behovsfragan kommer upp i
arbetslagen. Om vi utgar fran behoven bland alla som deltar i Iararméten sa kommer resultaten visa
sig, bade i arbetsklimatet och i effektivitet.

Nationellt sett anser sig 85 procent av lararstudenterna behdva mer konflikthanteringsutbildning och
utbildning i ickevaldkommunikation i lararutbildningen. Det finns alltsa stora mojligheter for NVC i
lararutbildningen och lararutbildare i NVC sa att kompetensen att spridas snabbare.

Marianne Géthlin &r ldrare och NV C-trédnare har levt och lart ut ickevdldskommunikation under manga
ar. Mer information om NVC finns pa http://www.nonviolentcommunication.com/

Den goda skolan

Karin Utas-Carlsson, skolldkare

Karin Utas-Carlsson ar skollakare och utbildar bland annat barn och féraldrar i att hantera sina
problem pa ett ickevaldsligt satt. Enligt hennes erfarenheter lar sig barn snabbt att se olika perspektiv
nar de lar sig att lyssna efter andras behov och uttrycka sina egna. Nar barn |ar sig det tidigt och
allteftersom de far positiva erfarenheter, vagar de mer och ett civilkkurage vaxer fram. De kommer
ocksa att kunna tillhandahalla medling och efterfraga det nar de blir aldre. Konflikthanteringsutbildning
pa ett tidigt stadium medfor positiva spridningseffekter, nar de som fatt dessa kunskaper och
forhallningssattet och sprider dem till olika omraden och olika yrken.

| skolan och samhallet pagar konflikter standigt. Vissa av dem ar inte allvarliga utan l6ses eller
hanteras pa ett enkelt satt utan nagon stoérre skada. Dessvarre existerar det andra, djupare konflikter
dar parterna drabbas hart. Manga ganger forsvinner aven hoppet hos barn och elever till féljd av
konflikter, vilket i sin tur féder andra konflikter. Det ar tragiskt nar manniskor inte ser eller kénner till
alla de verktyg som finns for att hantera konflikter och kriser. Om ett barn inte visar att de mar daligt
upplevs de ofta bara som stdkiga och skulden laggs pa individen. Alla har ett ansvar, oberoende av
andras beteende, att hantera konflikter och att uttrycka sina behov sa att andra forstar dem. Om
barnet kanner till sitt ansvar och forstér sitt beteende blir det enklare att vanda de negativa spiralerna.

Konflikthanteringsperspektiv

Ur vilket perspektiv ska konflikter forst angripas? Det ar viktigt att borja med sig sjalv. Det ar alltid
enklare att lagga 6ver skulden pa nagon an att se sitt eget ansvar. Problemen och ansvaret laggs over
pa barnen, samtidigt som man som vuxen garna tar konflikten ifran dem.



Vi ar fostrade till att kunna skilja pa och att tala om vad som ar ratt och fel. Daremot ar det valdigt
vanligt att inte anse sig sjalv behdva leva efter det som ar ratt med samtidigt krava det av barnen. En
rokare ar, till exempel, ofta noga med att tala om for barnen att det &r daligt och farligt att réka. Pa
samma satt hanterar foraldrar ofta konflikter, sinsemellan och med andra, pa ett satt som markant
skiljer sig fran hur man lar barnen att géra det.

Det ingar ocksa i var skuldkultur att nagon maste ha ratt och att nagon maste ha fel. Vi kraver en
distinktion mellan vad som ar ratt och fel, bra och daligt. Skuldbeldggningen hindrar oss och var
empati konstant. "Han har ju del sjalv i det, han far skylla sig sjalv, det &r hans ansvar” ar
kommentarer och synsatt som blockerar oss fran att se nyanserat och analytiskt pa konflikter, bade i
var vardag och i samhallet i stort. | en kultur av vinna/férlora, ratt/fel och skyldig/oskyldiga kompliceras
konflikthanteringsarbetet, eftersom forstaelse och flerpartsvinst inte passar in i referensramen. Det
galler att bygga ett nytt, gemensamt férhallningssatt.

Mot ett nytt paradigm

Det ar viktigt att arbeta stegvis med kunskapsutvecklingen inom konflikthanteringen. Det ar ocksa
viktigt att fa in det tidigt och att arbeta med fragorna under hela utbildningen samt att koppla
kunskapen till de andra &mnena i undervisningen. | denna kunskapsutveckling utgér skolan navet med
lararutbildningen i centrum. Det ar viktigt att 1ararutbildningen innehaller féljande tre element:

1) Kunskap om konflikter och konfliktdynamik (konflikters upp- och nedtrappning).
2) Okad sjilvkinnedom (egna forhallningssitt) och kulturell kompetens.
3) Kdnnedom om och 6vning i metoder och modeller fér hantering av konflikter.

Genom en omfattande utveckling av konfliktkunskaper och den vaxande fredskulturen i samhallet
haller ett nytt paradigm pa att vaxa fram. Idag rader annu den gamla krigskulturens maktparadigm
med acceptans for vald och vinna-férlora och med ratt och fel som rattesnéren. | det nya paradigmet
ar ramarna annorlunda.

Maktparadigmet

o Konflikter ar negativa

o Mikro- och makronivéer ses
som helt skilda

o Konflikter orsakas av
aggressivitet i ménniskans
natur samt bristande resurser

e Parterna &r motstdndare

e Ansvar - den andras

o Kontakt mellan parterna fér
brytas

o Fokus pd positioner

o Uppifrdn och ner-perspektiv
e LOsningen kortsiktig
o MaAl aft vinna

Forslag till framtiden

For att detta paradigm ska kunna etableras kravs det krafttag i samhallet. Det kréavs samlade konkreta,
men enkla atgarder for att en fredskultur ska kunna skapas. Denna fredskultur skulle alltsa inte bli en
isolerad foreteelse, utan den kommer att sprida sig till andra omraden och till nya nivaer. For
sambanden och likheterna i konflikter och konflikthantering mellan det lokala och det globala ar
patagliga.



For att verkligen astadkomma férandringar i skolan och samhallet ar det viktigt att:

e Infdora undervisning i valdsforebyggande och god konflikthantering i grundutbildningen or larare,
forskollarare och fritidspedagoger.

¢ Utveckla ledarutbildningarna ytterligare for skolledare eftersom arbetet hanger pa deras installning.
Aven ungdomsledare bér fa samma tréning.

e Fortbilda personal pa skola och férskola. Ateruppta fortbildningen av personalen pa allvar och ge
kurser och handledning i konflikthantering.

¢ Skapa konsultteam. Dramapedagoger, psykologer eller socialarbetare med ett specialintresse for
konflikthantering ger rad och tips pa hur att vi kan ga vidare.

e Utbilda foraldrar i konflikthantering. Foraldrautbildning som barnhalsovarden bedriver kan utvecklas.

e Personalutbildning. All skolpersonal pa skolorna behdver ha en grundlaggande kunskap om
konflikthantering.

Karin Utas-Carlsson &r skolldkare som 1999 doktorerade i pedagogik med avhandlingen "Violence
Prevention and Conflict Resolution in Schools” som éversattes och bearbetades om till boken "Léra
leva samman. Undervisning i konflikthantering. Teori och praktik" (ISBN 91-631-0567).

Kompissamtal — metod for att forebygga mobbning

Eva Bergman, Lérare

Kompissamtalen kom till d& en lagstadielarare, som under tre ars tid hade haft en klass med svara fall
av mobbning och problem, skulle méta en ny klass. Harda ord, elaka kommentarer och mobbning
hade tagit 6ver klassrummet och trots férsok med flera olika metoder sa misslyckades allt. Lararen
beslot sig for att hantera den nya klassen pa ett nytt satt sa att det skulle kunna gé att undvika att
hamna i samma situation.

Metod

Kompissamtalen bygger pa rundor som ager rum en gang per vecka. Barnen sitter i ring och far i tur
och ordning beratta om vad som har hant under veckan, vilka konflikter som uppstatt, under trygga
och ordnade former. Till exempel far endast en person tala at gangen, eleverna far inte avbryta
varandra, de 6vriga ska se pa och lyssna till den som talar. For att uppmuntra och underlatta rundan
som foreteelse anvander sig Eva av en "Gladlada”. Den innehéller lappar med berattelser om saker
som eleverna blivit glada av under tidigare kompissamtal. Varje méte inleds med att [&sa upp
slumpmassigt utvalda lappar ur Gladladan for att sedan inleda sjélva rundan med att eleverna berattar
om vilka konflikter som har uppstatt under veckan och vad som da hande.

o Barnen berattar om de sjalva rett ut sin konflikt
Vad hande? Vem tog initiativet?
Hur de redde de ut konflikten? Var de néjda?

BEROM

¢ Kan det méjligen vara sa att jag har gjort nagon ledsen och att jag inte har férsokt reda

ut de under den gangna veckan.
Beratta vad som hant. Vill ni reda ut det har eller i korridoren?
Vilken 16sning fick konflikten? Var de néjda?

Utredning. BEROM

o Avslutning.
Ar alla néjda?
Om inte, beratta vad som hénde, men ség inte namnet pa den personen.
Foljdfragor. .
Utredning. BEROM.

En trygghet uppstar ocksa genom att barnen kanner igen sig i schemat som anvands vid varje
kompissamtal. Nagon risk for slentrian uppstar inte. Hela tiden uppstar nya konflikter som maste
diskuteras och losas. Manga ganger kan inte barnen sjélva reda ut de konflikter som uppstatt, vilket ar
tecken pa att kompissamtalen inte bara ar en upprepning av vad lararen vill hora. Ibland sa far lararen
ta till nya metoder. Som ledare maste man vara uppmarksam pa nya tendenser och asikter. Ibland ar
eleverna inte arliga med hur de kanner.



Malsattning

Kompissamtalen utgar fran en malbaserad process dar klassen tillsammans genom dialog etablerar
ett acceptabelt socialt klimat. Genom samtalen utvecklas 6msesidig respekt, formagan att kanna
empati och medvetenhet.

Huvudmal: [ o Aft etablera ett positivt socialt klimat i klassrummet ]

Sekunddra mal: K Ge barnen (tillsammans med barnen) en modell fér hur moh
16ser konflikter med ord istdllet fér med vaéld
o Alla elever ska bli medvetna om sin egen roll i det sociala
samspelet
e Forebygga mobbing genom att frdna barnens férmdéga fill
att k&nna empati
o VAga satta granser - Elever ska inte filldta andra att trycka
ner dem eller kalla varandra fula ord.
o Skapa respekt for sin egen person
o Starka elevernas formdéga att uttrycka kdnslor och med ett
tydligt kroppssprék
k Starka elevernas sjéivfériroende j

Malsattningarna med kompissamtal. Kompissamtal genomfors alltid i ring. Det skapar i ett samspel mellan deltagarna i
gruppen.

Lararens roll
| kompissamtalet har ledaren har hela ansvaret for klimatet i gruppen. Han eller hon ansvarar ocksa
for att tillgodose detta genom att ge:

e Trygghet - alla i gruppen maste kdnna sig trygga

e Varme - det maste vara ett varmt klimat i gruppen

¢ Respekt och stod - fértroende bygger pa dmsesidig respekt och ofta behdvs
stéd fran ledaren

e Uppmuntran och beréom - sjalvkanslan och sjalvfértroendet starks genom
uppmuntran och genom att berémma Iésningar och insikter hos elverna

¢ Balans - viktigt att balanser mellan allvar och lek, glatt och trakigt

¢ Icke-moraliserande

En viktig detalj i samtalet ar att ledaren fullfoljer sitt ansvar varje gang och att han eller hon visar akta
kanslor under kompissamtalet. Det handlar om att férmedia ett férhallningssatt och att skapa en sann
och trygg atmosfar under samtalet.

Resultat
Kompissamtalen har visat sig ge mycket goda resultat. | tryggheten och den émsesidiga respekten
som skapas kommunicerar barnen arligare och battre med varandra och med lararen.

Kompissamtalens resultat for barnen

Skapar mjukt klimat

Trygghet

Visar respekt mot varandra

Tranar formagan att hitta egna I6sningar
Lar sig att lyssna pa kompisar

Utvecklar sin sprakliga formaga

Far insikt i sin egen roll i samspel

Lar sig att satta granser for sin egen person

Det ar viktigt att se modellen som véagen till malet och inte modellen som ett mal i sig. | vissa klasser
har etiska samtal blivit ett amne i sig. Barnen vet vad som férvantas av dem och ser det som ett amne
som vilket annat som helst, men med ett annat mal. Det ar annu viktigare att méta barnen dar dom ar
och att anpassa sig till situationen. Som larare gar det inte att vara bunden till hAnder och fétter vid
modellen, utan rollen kraver flexibilitet.



Eva Bergman &r lagstadielarare vid Slottvangsskolan i Helsingborg och en av grundarna av
kompissamtalet. Mer information se: Edling, L. "Kompissamtal - kommunikation istéllet fér tystnad och
vald!” Ekelundsférlag AB, Bromma 1998

Hallbar konflikthantering i skolan
Klaus Engell-Nielsen, Lararfortbildare

En hallbar konflikthantering i skolan &r inte bara en mdjlighet, utan en nédvandighet. Till skillnad fran
punktinsatser i fortbildningen innebar en hallbar konflikthanteringsutbildning for skola och
lararutbildning ett helhetstdnkande som gar i linje med teorierna i sak. Klaus arbetar med en
utbildningsmodell som visat sig vallampade for att utbilda larare i konflikthantering. Modellen har som
mal att med en heltdckande utbildning sikta mot kontinuitet med positiva spridningseffekter.
Spridningen av kunskaperna sker med hjalp av sa kallade kunskapsbarare i konflikthantering, dvs.
kursdeltagare som sprider kunskaperna genom att arrangera utbildningar pa egen hand.

En méijlig vag fram....
De vuxna som mojlighet

Istallet for att se eleverna som en spegelbild utav
verkligenheten kan vi arbeta med de vuxna och hur
de isin tur arbetar med eleverna.

Ordentlig fortbildning
Metoder och verktyg for att arbeta med frdgorna.
Kontinuerlig uppfélining av utbildningsinsatser.

Vi kan sjdlva
Grundsynen mdste vara att skolan kan sjélv, dven om
hjalp tas in utifrdn.

Natverk och stod

Det ar viktigt att det finns ett ndtverk och stéd bland
|Grarkollegorna. /
KBU - Kunskapsbarare i konflikthantering och ickevald
Kunskapsbararna gar en langre och mer ingdende utbildning och besitter darfor en djupare
kompetens i konflikthantering och ickevald. De innehar goda kunskaper i bade teori och praktik om hur
det gar att arbeta med fragor som sexism, mobbing, rasism, diskriminering, stereotyper, identiteter och
konflikter.

Utbildningens uppldgg

10 dagar under 1 ar

Efter ett ar har starka band knutits mellan dem som genomgatt utbildningen tillsammans,
vilket skapar ett natverk och gemenskap, samt ger en foérutsattning for fortsatt arbete
tillsammans.

Egen fordjupning
Alla valjer och laser egen férdjupningslitteratur for att sedan skriva en kort rapport om vad
man lart och vidarebefordra det till andra KBUare.

Lokalt utvecklingsprojekt
Alla maste sjalva genomféra en typ av utvecklingsprojekt, tema dag, utbildning etc dar
man implementerar de kunskaper man fatt ta del av.

Natverk, ansvar och kontinuitet
Utbildningen formedlar en kansla av spetskunskap, att man ar behdvd och har ett ansvar
for att delge och anvanda sina kunskaper.



Malet ar att etablera en kunskap hos Kunskapsbararna som personer. Det handlar om deras eget
handlingssatt och om grundlaggande konfliktkunskap i deras agerande. En férutsattning ar att
deltagarna tar utbildningen pa allvar och inser vikten av alla komponenter som ingar, samt accepterar
samtliga ataganden. Utbildningseffekten bygger pa den sammantagna forstaelse som kraver att alla
delar finns med, for ett helhetsperspektiv. Pa langre sikt &r malet att den har utbildningen ska bli en
integrerad del om lararutbildning.

Urbanprojektet i Géteborg

Larare fran tre stadsdelar (Hisingen, Angedalen och Angered) deltog i det inledande
kunskapsbéararprojektet som var EU-finansierat. Géteborgsregionen har gjort en extern utvardering av
projektet vilket gav enormt positiva resultat. Utvarderingen pekade pa att arbetet med projektet hade
forandrat situationen i skolorna. Det hade aven etablerat en kompetens pa en sadan niva att
kunskapen forvaltas genom spridningseffekter. Det finns i dagslaget planer pa att fortsatta med
projektet.

Konfliktkunskap

Forhallningssatt Jag och konflikten

Analysredska
Utbildare Y P

KUNSKAPSBARARE

Metoder for
ingripande

Problematiska

beteendemonster

Kunskapsbérare i konflikthantering. De olika komponenterna i utbildningen.

Regional forankring

Manga fler skolor &n de som deltog har varit intresserade av projektet, men problem med finansiering
har gjort det omgjligt att méta efterfragan. En férankring av projektet i regionala utvecklingscentra
skulle kunna skapa férankring i kommunerna, vilket i sin tur skulle kunna ge fler skolor méjligheten att
delta i projektet. Pa sa satt skulle fortbildningen av larare forbattras och den omfattande efterfragan pa
konflikthanteringsutbildning bland larare skulle, pa ett verkningsfullt och kostnadseffektivt satt, kunna
bemodtas. Darfor ar det viktigt att [&rarna formedlar sitt fortbildningsbehov till sina regionala
utbildningscentren, s att fortbildningarna forbattras.



Eftersom utbildningarnas effekt bygger pa en sammantagen forstaelse som kraver ett
helhetsperspektiv, ar kontinuiteten och kvaliteten i arbetet avgérande. Det racker inte med enstaka
punktinsatser. Det racker heller inte med enstaka fortbildningsinsatser for att fa en reell
genomslagskraft pa skolorna. Utbildningen behéver en plats som en integrerad del i
l[&rarundervisningen.

Klaus Engel-Nielsen &r bland annat fortbildare i konflikthantering. Mer information finns pa
www.bilda.nu

Diskussioner och samtal i grupper

Inledning av Marianne Niemi och Ida Fastén

Under fredagskvallen holls gruppdiskussioner utifran en rad fragestallningar. Inledningsvis redogjorde
Marianne Niemi for upplaggning och erfarenheter fran den 5p kurs i konflikthantering som sedan flera
ar getts som valbar kurs pa B-niva vid lararutbildningen i Lulea. Kursen ar ocksa en del i en 20 p
specialpedagogisk kurs.

Malséttning:

De studerande skall utifran olika teorier forvarva kunskaper om identifiering, analys och hantering av
konflikter samt bli medvetna om sina egna attityder och varderingar, kunna se och hantera olika
beteendemodnster och situationer, undvika destruktiva lasningar och férsta varfor manniskor reagerar
negativt och gar i férsvarsstallning.

Kursinnehdll:
o Attityder och attitydférandring

o Kristeori och anpassningsmekanismer

o Konfliktteori, férklaringsmodeller

o Strategier for konflikthantering

e Samtalsteknik och samtalsGvningar
Undervisning:

Teori och modeller varvas med 6évningar, analys och gruppsamtal.

Studenterna vill att denna kurs skall ingd i all lararutbildning och inte kunna véljas bort. Onskvart vore
att denna typ av utbildning kunde inledas under den férsta terminen for att fortsatta och foljas upp
senare, bl a i samband med VFU. Detta for att kursen i sig innebar en utvecklingsprocess i de
studerandes utbildning for lararrollen. En vasentlig del i denna kurs rér vid karnan i lararprofessionen
och lararrollen.

Ida Fastén berattade om sitt examensarbete "Konflikthanteringsmodeller i tre skolor”, dar hon har
undersokt tre olika konflikthanteringsmodeller i deras anvandning i tre géteborgsskolor:
Kamratstddjare, Giraffspraket och Tillsammans (Lions Quest). Arbetet har av elever och larare
uppfattats som positivt och resulterat i foérbattrat socialt klimat. Problemen har dels varit
organisatoriska (ansvarsfragan), dels kommunikativa (kortare beslutsvagar efterlystes), dels bristande
kunskap om konflikter bland skolans personal. EQ (som bl a ingér i Lions Quest) uppfattades som
svart. Behovet av uppféljning for att na en kontinuitet patalades ofta.

| gruppdiskussionerna stod fragan om skolutveckling i fokus med utgangspunkt i inledningarna och
med konflikthantering i centrum. Diskussionen kom ocksa att kretsa mycket kring vad den
professionella kérnan i lararyrket ligger. Métet med eleverna kom fram som en central del i denna roll.
Ur diskussionen:

Vad éar lararens profession?
- Vi ar inte experter pa pedagogik — det finns datavetare som har mer pedagogik an larare.
- Vi ar inte amnesspecialister — vi har kanske 40-60 poang i amnet.
- Vi ar inte experter pa barnens utveckling — det finns manga andra som ar bra mycket mer
kompetenta pa hur barn ar och utvecklas.



Men vi bor vara experter pa att skapa grunden for all kunskapsformedling, ndmligen
- ett gott inlarningsklimat
- social och emotionell trygghet
- goda moéten, med och mellan bade elever, arbetskamrater och féraldrar

Vi behdver mer utbildning i ledarskap, vilket i sin tur bor innehalla utbildning i bl a konfliktkunskap,
kommunikation, gruppdynamik, processledning. Allt detta ar nédvandiga verktyg bade for att kunna
férmedla kunskap och for att formedla vardegrunden.

| konfliktkunskap ingar att kunna kartlagga en konflikt (kunna definiera den, de olika aktérerna och
deras behov/radsla), ha verktyg/metoder att hantera den och vara klar éver sin egen roll i processen.

Det ingar i lararutbildningens uppdrag att utveckla studenternas sociala, kulturella och emotionella
forhallningssatt och fardigheter. Det bor tydliggoras att hari ingar kunskap i konflikters uppkomst,
karaktar och dynamik, fardighet i att sjalv hantera konflikter samt i hur man lar ut detta till elever.

Marianne Niemi &r programkoordinator i lararutbildningen vid Luleéa tekniska h6gskola och den som
har utvecklat konfliktkunskapskurserna. Ida Fastén &r verksam larare i Gbteborg.

DRACON - Drama and Conflict Handling

Anita Griinbaum, Forskare och dramapedagogutbildare

DRACON ar ett internationellt forskningsprojekt och ett méte mellan dramapedagogik och
konflikthantering som omfattar forskare fran Malaysia (dar spraket saknar ord for "konflikt”, ett
tabubelagt begrepp), Los Angeles, Brisbane, Adelaide och Sverige. Férutom Anita arbetar har i
Sverige bl a Horst Lévgren, bildprofessor vid Malmé lararutbildning och Mats Friberg vid Géteborgs
Universitet med projektet.

Den modell man forskar i och utvarderar ar rollspel med tredjepartsintervention, foretradesvis med
tonaringar. Varje kurs omfattar tolv ganger 100 minuter och karnan ar upplevelsepedagogik. Forst
spelar deltagarna upp och upplever en konflikt, sedan analyserar och resonerar gruppen omkring den.

Kursen bestar av fem olika moment:

a) Konfliktbegreppet reds ut med hjalp av ABC-triangeln

b) Olika konfliktstilar upplevs med bl a djursymbolik

c) Familjerollspel

d) 3:epartgarin

e) Analys: vilka roller spelade var och en? Hur blev de paverkade av rollen? Hur fungerade
samspelet?

Modellen ingar i dramapedagogutbildningen. Nar man ville ha mer teoretisk bakgrund tog man kontakt
med Karin Utas-Carlsson, som fortsatt medverkar. Eleverna vill ocksa lara sig mer om medling som
darfor blivit en del i utbildningen. Kursen har ocksa prévats fristdende med vuxna, och behdéver
utvecklas fér yngre barn.

Konferensdeltagarna fick i den film som just fardigstallts av projektet se hur svenska respektive
malaysiska barn arbetar med konfliktlésning i rollspel. En forskningsrapport kommer att publiceras pa
engelska. Det finns dven planer pa att publicera en svensk larobok i metoden.

Anita Griinbaum har bade forskat och i manga ar utbildat dramapedagoger vid Vésterbergs
Folkhégskola.



Friends och deras arbete i skolan

Angelica Patek, Utbildningsansvarig pa Friends

Friends grundades 1997 av Sara Damber. Sara blev sjalv utsatt fér mobbning som upphdrde nar en
kille i hennes klass tog kontakt och sade ifran och fick de 6vriga eleverna att sluta. Det ar ett av skalen
till att Friends tror pa kompisstédjararbete. Alla kan goéra skillnad.

Sedan starten har Friends snabbt vuxit till att idag vara den storsta organisationen i Sverige som
arbetar mot mobbning. Friends har idag 24 anstallda och verksamheten ar sponsorfinansierad. Man
ska vara ung for att arbeta pa Friends - grundtanken ar att de unga kanner till hur det ar pa skolorna
och kan latt na fram till ungdomar och barn.

Friends utbildar barn och vuxna i férebyggande arbete mot mobbning och krankande behandling.
Genom utbildning vill Friends ge dem kunskaper och verktyg, starka deras sjalvkansla och paverka
attityder. Idag har Friends utbildat 6ver 16 000 kompisstddjare pa drygt 600 skolor runt om i Sverige.
Varje dag ar de ute i cirka sex skolor parallellt och arbetar mot mobbning.

Friends ser inte problemet med mobbning som ett individproblem utan som ett grupproblem. Det ska
finnas utrymme for olika personer med olika bakgrund och intresse att fa plats i ett klassrum.
Skrammande ar att det ar sa fa personer som upplever sig ha kompetensen att kunna ta tag i den har
problematiken. Detta vill Friends férandra. Det ar ocksa viktigt att titta pa orsakerna till mobbing.

Mobbing orsakas av:
o strukturella problem (brister i skolans organisation, vardegrund etc)
e sociala faktorer
e sallan av individer

Utbildningen

For att mobbning och krankande behandling ska kunna férebyggas och stoppas kravs en genomtankt
organisering av arbetet pa skolan. Arbetet i en ny skola gar alltid genom tre moment och darefter foljs
verksamheten upp, utvarderas och personal och elever nyutbildas.

Det forsta momentet ar en halvdagsutbildning for all personal i skolan. Syftet ar att 6ka kunskaperna
kring mobbning, skapa ett gemensamt stéllningstagande och en positiv vardegrund.

Darefter moter Friends alla elever i en aulainformation i form av ett rollspel eller en monolog. Den ar
ca 30 minuter 1ang och har till syfte att vacka engagemang och kanslor, avsloja férdomar, skapa en
gemensam vardenorm for skolan och en plattform fér kompisstodjarna att arbeta utifran.
Aulainformationen foljs av en diskussion i varje klass med den egna klassforestandaren. Pa denna
lektion roéstar klassen anonymt fram tva kompisstodjare/elevombud.

Det tredje momentet ar en kompisstoddjarutbildning/elevombudsutbildning som sker under en heldag
med cirka 24 fortroendevalda elever. Kompisstddjarutbildningar gors fran arskurs tre till nio med
varierande innehall efter alder och gruppsammansattning. For gymnasiet halls en
Elevombudsutbildning. Utbildningarna syftar bland annat till att ge kunskap om mobbning, om hur man
arbetar forebyggande och att férsta och kanna trygghet i sin nya roll till exempel genom forumspel och
dramatiseringar. Eleverna far fundera éver sina egna varderingar, préva dem i diskussioner samt
identifiera sig med en utsatt person.

Forebyggande arbetet

Ett gott vuxet ledarskap pa skolan ar oerhort betydelsefullt. Eleverna goér som vi gor, inte som vi sager.
Lararhégskolan skulle kunna rusta larare battre for rollen och medvetenhet infér rollen som ledare.
Kunskap och forstaelse for hur det gar att stédja elever som individer och grupp ar andra satt som
ocksa verkar férebyggande.

Stiftelsen Friends forsoker fylla det tomrum som manga larare saknar fran sin utbildning. De pratar
mycket om vardegrund som en del av undervisningen och diskuterar lararrollen som vuxen ledare och
forebild pa skolan.



Ett gemensamt stéllningstagande i vardegrundsfragor ar ju ocksa nagot som ses som sjalvklart, men
sallan ar det. Ofta har skolan massor med regler som inte efterlevs. Ibland kan dessa galla fér
eleverna men inte for lararna. Inte sallan skapas reglerna for att skolan ska leva upp till nagot man har
som vardegrund, men genom att detta inte efterlevs missar man malet med vardegrunden. Det blir
ibland ett dokument som inte anvands och som ingen kanner till. Det ar viktigt att skolan skapar en
gemensam front mot krankande beteende och mobbning och att det galler alla.

Angelica Patek &r ansvarig for specialutbildningen pa Friends. Angelica har tidigare arbetat med
personal och MR p& Samhall och har nu varit ett ar pa Friends stiftelsen. Mer information finns pa

www.friends.se


http://www.friends.se/

Kristna Fredsrirelsen

www.fredivarahander.nu

Sveriges
Kristna Rad
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