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Bakgrund

Lararforbundets enkat till 2000 lararstuderande varen —02 visar att 75 % av studenterna vill ha
mer utbildning i hur man hanterar konflikter. Inférande av utbildning i konflikthantering for
alla lararstuderande ingar nu i Studerandekommitténs malsattning. Detta, samt ett upprop for
en utokad, for alla obligatorisk utbildning i konflikthantering som skrivits under av 19
lararstudentkarer och Lararforbundets Studerandekommitté har lett till tva riksdagsmotioner i
fragan.

| FN-resolutionen om ett artionde for en freds- och ickevaldskultur har Sverige, liksom Gvriga
medlemsstater, dtagit sig att ’vidta de atgarder som behovs for att fredens och ickevaldets
praktik lars ut pa alla nivaer i respektive samhallen, inklusive det allmanna utbildnings-
véasendet”.

Konferensen var arrangerad av Fred i vara hander, ett Sida st6tt samverkansprojekt for
undervisning i konflikthantering och ickevald drivet under 2003 av Kristna Fredsrorelsen,
Svenska FN-férbundet, Svenska Réda Korset, Sveriges Kristna Rad och Sveriges Larare for
Fred.

Syfte

Syftet med konferensen var att fora samman lararutbildare fran olika delar av landet for att

- definiera undervisning i konfliktkunskap/konflikthantering: metoder, syfte och mal

- utbyta erfarenheter av undervisning i konflikthantering inom l&rarutbildningen

- diskutera hur denna undervisning kan utvecklas och uttkas samt goras tillganglig for
alla blivande larare

Syftet med rapporten ar att sprida de erfarenheter, diskussioner och férslag som kom fram vid
konferensen till intresserade personer vid de l&rarutbildningar som inte hade mgjlighet att
medverka i konferensen. Rapporten ska narmast ses som en dversikt av de resurser och
metoder som presenterades och diskuterades, av hur man redan arbetar pa nagra hall, vad
deltagarna menar kravs for att konflikthanteringskunskap ska kunna inga i utbildningen for
alla blivande larare och hur en sadan utbildning skulle kunna se ut.

Deltagare

Inbjudan hade gatt till samtliga lararutbildningsnamnder. Konferensen samlade 30 deltagare:
representanter for lararutbildningarna vid universiteten i Goteborg, Linkoping, Lulea och
Uppsala och hogskolorna i Boras, Gavle, Jonkoping och Malmo samt Konstfack, Kungliga
Musikhdgskolan, Mitthdgskolan och Malardalens hdgskola, for Lararforbundets
Studerandekommitté och for Centrum for konflikthantering i Luled, samt nagra erfarna
lararfortbildare, forskare och konflikthanteringspedagoger.

Vid planeringen av konferensen var strédvan att den skulle ge stort utrymme for erfarenhets-
och tankeutbyte mellan de olika lararutbildningarna. Konferensen skulle ocksa ge tillfalle for
nagra av de experter utifran som i dag mer eller mindre sporadiskt medverkar i larar-
utbildningen att uttrycka sina erfarenheter och synpunkter. Inbjudna var darfor skollékaren fil
dr Karin Utas Carlssson, som doktorerat i konflikthanteringsundervisning pa mellanstadiet
och skrivit ”Léra leva samman. Undervisning i konflikthantering — teori och praktik”,



mellanstadieldraren och NVVC-tranaren Marianne Goéthlin, Centre for Nonviolent
Communication, Eleonore Lind, Svenskt Forum fér medling och Nordiskt Forum fér medling,
forfattare till "Medkompis — om medling och konflikthantering i skolan”, konflikthanteraren
Margareta Andermo som bl a medverkar i militarens konflikthanteringsévningar, rektor
Mauno Korpela, Kungsbroskolan i Tidaholm som framgangsrikt integrerat konflikthantering i
hela verksamheten, vilket ar malet for lararutbildningen. Inbjuden var ocksa en representant
for L&rarférbundets Studerandekommitté, Hassen Kharchi.

Under och efter varje presentation gavs tillfalle till fragor och samtal.

Genomforande

Det inledande arbetspass inneh6ll bl a gruppsamtal om vad begreppen “konflikt” och
“konflikthantering” innebér for deltagarna. I det uppfdljande samtalet rddde enighet om att
konstruktiv konflikthantering &r en, bl a i allt larande, vasentlig process som leder till
utveckling och kunskap. Vidare konstaterades att teori och praktik behdver blandas, men att
utrymmet for detta i dag ar for litet inom lararutbildningen.

"Inledning i konfliktteori”
Fil dr Karin Utas Carlsson, skollakare

Karin Utas Carlsson presenterade i en miniforeldasning den teoretiska delen av sin avhandling
om undervisning i valdsférebyggande konflikthantering pa mellanstadiet. Avhandlingen har
arbetats om till larobok for lararutbildningen: ”Léra leva samman. Undervisning i konflikt-
hantering — teori och praktik”. I bokens forsta avsnitt ges, som en grund for undervisningen,
en sammanfattning och analys av den internationella freds- och konfliktforskningen, med
tonvikt pa de grundlaggande méanskliga behovens roll i uppkomsten av konflikter (Galtung,
Burton m fl) - saval pa mikroplanet (i klassrummet) som pa makroplanet (i internationella
konflikter). Fred ses som motsats till bade psykiskt och fysiskt vald pa alla nivaer, bade lokalt
och globalt - undervisning i hur man hanterar konflikter konstruktivt ar verkligen
undervisning i fredskultur.

Konfliktspiralen presenterades, dvs konfliktens dynamik fran uppkomst via fortlépande
upptrappning om den hanteras fel, och vagen till nedtrappning — inte alltid 16sning men
forhallningssatt for att kunna leva med den.

Det nya paradigmet inom fredsforskningen ser konflikten som en méjlighet till utveckling,
skiljer mellan problem och person, ser den andra parten som medarbetare i stéllet for
motstindare, utgr fran ett “vinna-vinna” perspektiv, och soker en langsiktig l1osning vilket far
ta den tid som behdvs. Det gamla maktparadigmet soker istéllet syndabockar, utgar fran ett
”vinna-forlora” perspektiv och vill ha snabba 16sningar

En god undervisning i konflikthantering bor, enligt Karin Utas Carlsson, ge 1) kunskaper om
konflikter och konfliktdynamik (konflikters upp- och nedtrappning), 2) 6kad sjalvkdnnedom
(egna forhallningssatt) och kulturell kompetens och 3) kannedom om och dvning i metoder
och modeller for hantering av konflikter. Amnet har ett socialt, ett psykologiskt och ett
pedagogiskt perspektiv. Det bor helst inledas under forsta terminen, 6vas under praktiken och
foljas upp och fordjupas senare under studierna.



Léatt berordes ocksa den praktiska delen av boken, som ger redskap och metoder for
undervisning i konflikthantering. Dér redovisas bade nar det gatt bra och nar det gatt mindre
bra i klassrummet.

Mer information, liksom boken, kan fas genom hemsidan: www.tradet.org/ksa/konsult.htm.

Deltagarnas erfarenheter av konflikthanteringsundervisning
Deltagarnas erfarenheter av konflikthanteringsundervisning visar att &mnet har hunnit olika
langt vid olika utbildningar. Vid nagra saknas konflikthanteringsundervisning annu helt, nagra
har delmoment inlagda i olika kurser varav nagra &r obligatoriska och andra inte. Valbara 5 p-
kurser anknutna till specialpedagogik eller fristaende finns i Lulea och Uppsala.

Inom lararfortbildningen finns en oerhort stark efterfragan pa utbildning i konflikthantering,
och det kan sagas vara en allman uppfattning bland larare att den borde finnas med fran
borjan, i den grundlaggande utbildningen.

Ickevaldslig kommunikation — Nonviolent Communication
Marianne Géthlin, larare och NVC-tranare

NVC, populart kallat "giraffspraket” efter en av de handdockor grundaren anvande vid
undervisning pa lagstadiet, & en modell for ickevaldslig kommunikation som utarbetats av
den amerikanske psykologen Marshal B. Rosenberg. Det innehéller ingenting nytt men &r en
strukturerad process som hjalper oss att tanka, tala och lyssna pa ett satt som inspirerar till
medkansla och kontakt. Den handlar i grunden om ett forebyggande forhallningssatt, med
utgangspunkten att vi i vart satt att forhalla oss till andra manniskor alltid har ett val. | dag
uttrycker vart sprak mycket kamp, konkurrens och avstandstagande — det blir ofta ett
maktmedel som hindrar verklig dialog, ett uttryck for de ofta dominanta, hierarkiska system vi
lever i. Det leder oss ofta bort fran de mal vi vill na.

NVC bygger pa tydliga jag-budskap, lyssnande, inlevelse och respekt. Det handlar om att vara
medveten om sina egna kanslor och behov och att kunna férmedla dem, att bekrafta att jag
forstar den andres behov, och att bada konkret tydliggor vad vi 6nskar av varandra. Det
handlar om att géra upp med beteenden vi lart oss anvanda for att tillfredsstéalla vara behov,
och som vi har svart att 6verge trots att de skapar aggressioner och lamnar vara behov
otillfredsstallda. Men det racker inte med teori — férhallningssattet behdver trénas under lang
tid, egentligen livslangt.

Huvudmomenten i en ickevaldslig dialog kring en konflikt ar beskrivning/observation, kénsla,
behov, forfragan. Med stdd i denna struktur far bada parter komma lika mycket till tals, utan
beddmning eller tolkning, fornekande av ansvar eller skuldbeldggning, utan statiskt tdnkande,
utan krav — men med tydliga jag-budskap, empatiskt lyssnande och fokus pa den andres
kéanslor och behov. (se bilaga Gothlin Marianne, Giraffsprak — Nonviolent Communication NVC, 4 sid)

Mariannes eget arbete utgar bade fran viljan att forena kunskaps- och fostransuppdraget i
larararbetet och lararutbildningen och fran hennes erfarenhet av att alltfér manga
lararkandidater dag gar i dack pa grund av bristande utbildning i konflikthantering. De
blivande lararna behover trana sig i att framfora tuffa budskap, och i att bade ta och lara ut att
ta eget ansvar. Det flyttar vi ofta 6ver pa nagon annan. Det mest férebyggande &r att vara



delaktig i att skapa de gemensamma reglerna. Malet &r att hennes elever ska ha sa mycket
kontakt med sig sjalva att de reagerar nar nagot orattfardigt hander — att det ska sitta i
ryggraden pa dem. Ett exempel, avlyssnat i en korridor i Mariannes skola:

”Naér du kallar mig dj-a blatteunge” sa kénner jag mig vardelds. Kan du tala om for mig
varfor du sédger sé till mig? Jag skulle vilja forsta.”

Marianne har medverkat i lararutbildning och lararfortbildning bl a i Stockholm och
Goteborg. NVC-tranare finns ocksa i Pited, Luled, Falun och Jonkoping, snart dven i
Goteborg. | Stockholm ges kurser i NVC fortldpande i samarbete med L&rarhdgskolan. NVC
ingar dar i viss utstrackning i undervisningen i kommunikation och demokrati genom Niclas
Ronnstrom, vars kompendium “Introduktion till Nonviolent Education — om hur empatisk
kommunikation kan forstas och tillampas i skolan” fanns tillgdnglig for deltagarna. Eleverna
vill ha mer, gérna en hel veckas grundkurs med hjéalp av en NVC-tranare, foljt av 6vning i
praktiken och avslutningsvis uppféljning. Aven en heldagskurs med NVC-tranare kan enligt
erfarenhet ge insikter som inspirerar till fortsatta studier pa egen hand, i grupp eller i en
fristdende NVC-kurs.

NVC har i dag natverk i 35 lander, bl a pa Balkan, i Israel och Colombia, ofta med stod av de
hdgsta skolmyndigheterna.

Mer information finns pa hemsidan: www.cnvc-se.org.

Att kartlagga en konflikt — praktisk ovning
Margareta Andermo, konflikthanteringspedagog

Att bokstavligt kartlagga en konflikt ar en metod som lange anvénts inom bade folkrorelser
och olika institutioner som arbetar med konflikthantering runt om i varlden. Den finns i olika
versioner och anvands bade med barn och med vuxna, i individuella konflikter, i konflikter
mellan grupper och i internationella konflikter. Metoden ar densamma, pa vilket plan man én
arbetar. Konflikt och forvirring hor ofta ihop. Att forsta vad det ar som hander &r ett steg pa
vagen mot att upptacka vad som kan goras for att fora handelseutvecklingen framat.

Latinets “confligere” innebér en motstaende rorelse, parter som fran olika utgdngspunkter ror
sig mot varandra till en sammanst6tning. Tidigare har man i kartlaggandet av konflikter utgatt
fran det forgangna — hur borjade det, varfor blev det sa? etc. | dag gar man direkt till nuet: vad
sker nu, vilka &r inblandade, vilka behov har var och en, vilka radslor? Genom att rita pa ett
stort bladderblock kan man i ett mer langsiktigt arbete aterga till och utveckla kartan 6ver
konflikten allteftersom forstaelsen djupnar. Det viktigaste ar att klarlagga och tydliggora
konflikten pa ett satt som alla parter ar 6verens om. Att gora en karta ar ett praktiskt, konkret
sétt att arbeta. Det &r bra att ta till ndr man borjar arbetet med att 16sa en konflikt.

Att kartlagga en konflikt bestar av foljande 3 steg:

- i mitten pa ett blad gemensamt formulera en konflikt

- i en cirkel runt den ange de olika aktorer/personer som ar inblandade
- I nasta cirkel fér var och en av dessa ange radsla och behov


http://www.cnvc-se.org/

Ovningsuppgift for konferensdeltagarna:

- Finn en konflikt som alla menar gar att arbeta med, en som minst en i gruppen har
erfarenhet av, och gor en saklig formulering av den

- Kartlagg den s& som vi nyss gjort

Ambitionen under den genomférda 6vningen var inte att 16sa konflikten utan bara att
kartlagga den. Kanske kunde man redan nu se gemensamma behov, eller gemensam radsla,
dolda behov/rédslor/forpliktelser, eller upptacka nya perspektiv. Detta kan vara en
utgangspunkt for nasta steg: att finna en 16sning eller hanterbarhet som ger alla lika mycket.

Kontaktadress: mj.media@spray.se

Medling i skolan. Presentation och praktik
Eleonore Lind, Svenskt Forum for medling, Nordiskt Forum for medling

I Eleonore Linds skolmedlingsprojekt ”Medkompis™ far eleverna sjélva léra sig att hitta 1sningar
utan att de vuxna talar om for dem vad de ska géra. Med lararnas hjalp och pa ett lekfullt satt far
de, genom 6vning och handfast tréaning, verktyg i konflikthantering och problemldsning. De
utbildas till medlare, s.k. medkompisar. Detta utvecklar en god umgangeskultur pa skolan.

Medlingsverksamheten drivs av eleverna sjalva. De hjalper sina kamrater att 16sa konflikter pa
skolan, men de ska aldrig medla i allvarliga mobbningsfall. Och de ska alltid vara tva nar de gar in
i en konflikt. Vuxna ar ocksa medlare, samt handledare for verksamheten. Medling ar en stegvis
process, dér elevmedlarna hjalper dem som har en konflikt att sjalva komma fram till en 16sning
som de bada kan vara éverens om. Detta ar ett kraftfullt sétt att hantera konflikter och forebygger
mobbning.

I skolmedling bestammer man inte vem som har rétt eller fel, man staller sig inte pa nagons sida.
Man fordomer inte och kommer inte med rad till 16sningar. Medlarna anvander sig av aktivt
lyssnande och jag-budskap nar de summerar vad deltagarna har berattat. Empati och tillit &r tva
nyckelord for att beskriva medlarnas forhallningssatt.

- Processen &r lika viktig som malet
- Man soker vinna/vinna lésningar dar man tittar pa de bakomliggande behoven och ser till att
bada parter blir tillfredsstallda med Gverenskommelsen

Nar eleverna sjélva far vara med och utforma hur framtiden ska se ut kanner de sig ofta ansvariga
for l6sningen och den kan bli langsiktigt hallbar. Skolmedling ar konfidentiellt och frivilligt. Man
tar hansyn till bade fakta och kénslor. De som kommer till medlarna far en chans att uttrycka sig
och bli bekraftade i sin historia. Det &r viktigt for barn och ungdomar att k&nna sig speciella och
bli sedda av nagon.

- I skolmedling far eleverna hjalp med att strukturera sina problem och uttrycka sina behov

- Processen stérker elevernas sjalvfértroende genom att fora 6ver ansvaret for konflikten och
I6sningen pa eleverna sjélva

- Skolmedling hjélper eleverna att fokusera pa de bakomliggande behoven och pa vad de vill
ska ske 1 framtiden. I stillet for ”dig mot mig” blir det ’vi mot problemet”

Norge ar ett foregangsland nar det galler skolmedling. Dér har man en vision om att alla
skolor ska ha goda medlingsverksamheter, och medling ingar i lararutbildningen. I dag finns



medling i ca 700 skolor. Man ser att skolkulturen blir lugnare genom dessa verksamheter.
Eleverna far mer tid till larande och lararna kan genomfora sitt arbete att handleda eleverna.
De allvarliga konflikterna minskar och eleverna lar sig att hantera sina problem pa ett
konstruktivt satt sa att de inte behdver sara eller sla varandra.

Konflikter ar en del av livet. Med en positiv syn pa dem genom skolmedling blir de
majligheter till utveckling och mognad. Manniskor som medverkar i medlingsprocessen lgser
inte bara sina egna aktuella problem och konflikter utan lar sig att hantera framtida konflikter

pa ett konstruktivt satt. Medling ar darfor en fredsrorelse pa grasrotsniva. (se bilaga Lind
Eleonore, Medling och konflikthantering, Skolmedling, Projekt Medkompis, 2 sid)

Ur svar pa fragor i det foljande samtalet:

- Norge har dverhuvudtaget kommit langre, dar har ocksa varje kommun ett konfliktrad
dit man kan véanda sig med alla olika slag av tvister. Déar finns ocksa etiska regler for
medling

- Det &r viktigt att titta pa den kulturella sammansattningen av skolmedlarna.

- Medling vaxte fram ur kvakarrorelsen i England, dér skolmedling varit ett begrepp sen
tidigt 80-tal

- | Sverige satsar regeringen just nu stora summor pa medlingsutbildning i samband med
kriminalvard och brottsbekdampning. Manga har sokt for att utveckla skolmedling, men
fa har fatt nagot.

- Vid Goteborgs Universitet inom amnet Arbetsvetenskap finns en kurs i medling (dar
ingar ocksa konfliktlosning med % dag i A-kursen); dar finns ocksa ibland fristdende
kurser bl a vid PADRIGU (freds- och utvecklingsforskningen). | Lulea finns en kurs i
medling inom juridiken (ansvarig: Jan Norman), och fristaende kurser.

- 10-12 september —04 dger Nordisk konferens om medling och konflikthantering rum i
Billingehus. Véalkomna!

Mer information: Svenskt Forum for medling, www.sfm.nu
Kontaktadress: eleonore.lind@epsilon.telenordia.se

5p-kurs i konflikthantering

- erfarenheter fran lararutbildningen i Luled
- Karin Utas forslag till 5p-kurs

- Studentreaktioner - Lararférbundets enkéat

Marianne Niemi fran Lulea Tekniska Universitet redogjorde for upplaggning och utfall av
den fristaende 5 p-kursen ”Konflikthantering i skolan” som getts sedan 2001 (se bilaga Luled
Tekniska Universitet, Fristdende kurs, Specialpedagogik, Kursplan PAP643 och Kursplan LUS005).
Tyngdpunkten laggs i hog grad pa forhallningssatt, sjalvbild och vérderingar, vilket ar mycket
uppskattat av studenterna. Teori och praktik blandas. Kursen syftar lika mycket till att fa
kunskap om konflikter som att fa kunskap om sig sjéalv och forstaelse for andra.

Innehall: Attityder och attitydférandring, Kristeori och anpassningsmekanismer,
Konfliktteori, forklaringsmodeller, Strategier for konflikthantering, Samtalsteknik och
samtalsdvningar

Undervisningen skots av pedagoger, ibland med hjélp av en expert i medling (Jan Norman vid
juristutbildningen)

Ur utvarderingarna: Vi har aldrig vuxit sa mycket som under de hér 4 veckorna”, ”Det hér
ska ingd i all lararutbildning”, ”Det hir ska alla lirare ha”, ”Alla véra lirarutbildare ska ocksé



utbildas i detta”, "Man ska inte behdva vélja bort ndgot annat for att f4 den héir kursen” ”’I den
hér kursen blir man en annan ménniska”

Kursen har i nedbantat format getts pa begaran som fortbildning till hela personalen i flera
rektorsomraden.

Ur det efterfoljande samtalet:
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Det hér bor ga att lagga in i det allméanna utbildningsomradet!

Det kan ocksa laggas in som moment inom ramen for olika kurser — bra om det kan
komma stegvis.

Bast om det kan komma in forsta terminen, for ALLA — ndr dom ska bli en grupp; sen
kan man 6va under praktiken - och sa aterkommer det som uppfoljning och utveckling,
stegvis &r bra.

Det borde kunna komma in under AU1, 2 och 3, men maste vara tydligt definierat (i dag
sager studenterna att dom inget fatt for det lilla som finns marks knappt). Varfor inte
kalla det ”Specialpedagogik och konflikthantering”, det méste inte vara s mycket som
5 p men nog for att vacka ett intresse, sa kan man sen vélja mer som specialisering.

Pa Mitthogskolan har vi skrivit till Utbildningsnamnden for att fa in det i utbildnings-
omrade 2, i vardegrundsfragor och socialisation, men vi vill ocksa ha det som ett
naturligt inslag under hela utbildningens gang.

| Jonkdping har vi en 5p-kurs i ”Globala miljo- och 6verlevnadsfragor”, med utgangs-
punkt i Kyotoavtalet och resursfragorna. Vi arbetar med rollspel i internationella
konflikter om resurserna, dar far de viss traning; vi tittar ocksa pa hur vi berérs, var roll
och deras; berdr ocksa Millenniedeklarationen. Sen har vi en 5p-kurs i “Kulturméten”,
dar vi arbetar med vardegrundsfragor som attityder, véarderingar, konflikter och
socialisation; vi vill medvetandegdra om konfliktsituationen, som kan galla alla slags
kulturmoéten: kon, generationer, land-stad, svenskar-invandrare, olika grupper. Men vi
behdver utveckla ett tydligt sprak.

Pa Musikhogskolan kommer vi nirmast konflikthantering i kursen “Ensemblespel”, déri
ingar konflikter pa ett naturligt sétt, det géller samarbete i musiken sen kan vi ta upp
dem i psykologin. Men vi jobbar pa att fa in mer, det har ar viktigt. Det vore bra att fa in
mer i praktiken, vara elever ar hela tiden kopplade till en partnerskola och ar ute en dag
i veckan.

All min erfarenhet som handledare visar att lararkandidaterna behdver det har — jag
forstar inte hur det kan fa vara frivilligt att lara sig hantera konflikter! Pa kort tid har jag
haft tre stycken sjukskrivna — for att detta inte fungerar for dem. Det maste ga att
prioritera om i utbildningen.

Jag saknar det gamla ordet ldrarhdgskola” — det betonar en helhetssyn som saknas i
dag. Vi maste 6verhuvudtaget fa in lite mer process i lararutbildningen, hur blir det i
huvet pa lararkandidaten i dag? Hur undvika att dom gar ut som fulltankade
utbildningszombies?



- Det &r sant att ingen tar ansvar for helheten langre. Nog skulle det har ga in i den
allmanna utbildningen — men vem bjuder pa tid? Kanske lattare att lagga in det som
specialisering - men da gar ju manga miste om det.

- Det ar bra att borja med utbildningsnamnderna — dar kan fragan om hur det ska ga till
I0sas.

Darpa presenterades Karin Utas Forslag till 5 p-kurs (se bilaga Utas Carlsson Karin,
Lararutbildningen, ett férslag kopplat till uppropet fér obligatorisk och utékad undervisning (5 p) fér alla larare
pa alla nivéer fran forskolan t.o.m. gymnasiet, 4 sid). Kursen &r tankt att inga i all lararutbildning, och
utarbetad pa forslag fran larare hon matt inom lararfortbildningen. Forslaget har foljt med det
upprop for att konflikthanteringskunskap skall bli obligatoriskt for alla blivande larare som
skrivits under av 19 av landets 25 lararstudentkarer (tva som inte skrivit under sager sig vara
emot obligatorier), och av Lararférbundets Studerandekommitté. Uppropet har lamnats till
lararutbildningarna, Skolverket, Thomas Ostros och Hogskoleverket. Ostros har svarat att
detta ar viktigt och utrymme bor finnas i den allmanna delen av lararutbildningen, och
papekat att varje hogskola och universitet sjalv bestimmer 6ver undervisningens innehall och
utformning. Hogskoleverket har lamnat 6ver uppropet och kursplaneforslaget till sin
utvarderingsavdelning, for ev atgard infor 2004 ars utvardering av lararutbildningen. Karin
betonade att hon medvetet gjort sitt forslag omfangsrikt for att visa hur mycket det finns som
man kan ta in, medveten om att varje utbildning kanske vill ha sin profil.

Ur samtalet:
- Forslaget stammer ganska bra med vad vi har i Luled; vi anvander bl a Karins bok och
dvningsbdckerna har vi som referenslitteratur

- Forslaget innehaller bl a utbildning i nagra av de metoder man forvéantas kunna anvanda
i skolan

- Det finns sa manga bra metoder att valja bland. Det &r viktigt att den som utbildar kan
integrera, plocka fran olika hall vad som passar en sjélv bast.

- Byt gdrna i litteraturlistan ut A-Ch Smiths bok om giraffspraket mot Marshal
Rosenbergs bok som just kommit pa svenska.

- Anvind Karins bok ”Lara leva samman —undervisning i konflikthantering, teori och
praktik” — den ger en suveran 6verblick 6ver hela féltet

- Om en sadan 5 p kurs gors fristaende kan den ocksa erbjudas yrkesverksamma lérare.
Efterfragan pa sadan fortbildning tycks oandlig. Men for blivande larare skall den vara
tillganglig utan att de behdver valja bort annat viktigt

Hassen Kharchi, Lararforbundets Studerandekommitté, (gar lararutbildningen i Uppsala)
berattade att den enkat som for ett ar sedan genomfordes av forbundets Studerandekommitté
visade att nara 80 % av lararstudenterna ansag sig fa for lite eller ingen utbildning i
konflikthantering. Lararforbundets Studerandekommitté har nu i sin malsattning tagit in att
man vill verka for att utbildning i konflikthantering skall inga i all lararutbildning, och
fortsétter pa olika satt att verka for detta, bl a genom den s k tuggummikampanjen”.

En hanvisning till enk&ten finns med i riksdagsmotionen for utdkad och obligatorisk
konfliktkunskap i lararutbildningen, liksom det gemensamma uppropet. En artikel om
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enkaten, motionen och konferensen publicerades i nr 1 2004 av L&rarforbundets tidning
Studerandeldpsedeln.

Hur vill vi ha en framtida utbildning i konflikthantering? Hinder?

Vad behover utvecklas?
Gruppsamtal fordes kring vad som bor inga i lararutbildningen, hur man kan arbeta for att
gora konflikthantering obligatoriskt och vilka hinder man ser.

Vad bor inga i lararutbildningen?
Forslagen redovisas utan prioriterad ordning. Samstammighet fanns for att teori och praktik
bor blandas.

- Grundlaggande begrepp och teorier
- Konfliktdynamik (konflikters upp- och nedtrappning)
- Konfliktstrategier, olika modeller for hantering av konflikt, t ex medling

- Medvetandegdrande om eget forhallningssatt i konflikter, empatiutveckling
- Kommunikation, samtalsmetodik, jag-budskap, ickevaldslig dialog
- Gruppdynamik

- Praktiska 6vningar, garna ocksa under PUT med handledning, uppféljning

Hur kan vi gora det obligatoriskt?
Utgangspunkten var att varje utbildning maste finna sin modell. Har redovisas de olika
forslagen.

- obligatorisk 5 p-kurs i allmanna delen
eller

- introduktion i allmanna delen, aterkommande fordjupning/utveckling, handledning
under praktiken (ansvar: praktikskolorna) och uppféljning, gérna efter praktiken
eller

- eventuellt kan det integreras i olika &mnen, t ex psykologi, pedagogik, didaktik, kanske
ocksa natur- och samhallsorienterande @mnen (Jonkopingsmodellen)

Sammanlagt ansag konferensdeltagarna att det bor omfatta minst 5 p och framga att
konflikthantering &r ett eget moment/amne. Tid skulle kunna tas fran psykologi, pedagogik,
didaktik for att genomféra detta. Dar sker redan nu en forskjutning av perspektivet.

Hur vi ska fa in det i lararutbildningen ar en uppgift for utbildningsnamnderna, men vi maste
hjélpa till, och studenterna trycka pa for att fa till forandring.

Vilka hinder finns i dag?
- stofftrangsel, revirtdnkande, &mnesimperialism
- forandringsobenégenhet

- for stor valfrihet for studenterna
- den nuvarande strukturen inom l&ararutbildningen
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- bristande kompetens hos lararutbildarna
- brist pa resurser till att ta in kompetens utifran

- okunskap hos beslutsfattarna
- avsaknad av politiska beslut

BRIKS — ett "hela skolan” projekt i konflikthantering

Rektor Mauno Korpela, Kungsbroskolan i Tidaholm

Statistiken bade éver mobbning och éver bristande kunskaper i matematik visar att vi behover
gora nagot at situationen. Men varfor ar det sd mycket lattare att sétta in insatser i larar-
utbildningen for att hdja mattekunskaperna &n for att motverka mobbning? Vi har inte de barn
i dag som vi hade for 30 ar sedan, vi har ett annat samhalle och en annan varld och vi maste
kunna ge vara barn det stod de behdver for att kunna leva trygga i den. Bara i en trygg miljo
kan kunskap véxa. Storre delen av den forskning vi har ar fokuserad pa individen och pa
forhallandet individ-individ. Men det avgorande &r oftast hela skolans kultur. Vi maste arbeta
forebyggande.

De som styr dver skolan, t ex de fortroendevalda, har ofta inte den kunskap som behdvs for att
kunna avgdra vad som &r viktigt. Barnkonventionen var i stort sett okand for vara fortroende-
valda ndr vi borjade arbetet med att 6ka elevinflytandet och inféra undervisning i konflikt-
hantering for hela skolan med hjalp av Friends. Detta gjorde vi i ndra samrad med vara elever,
som sjélva fick dénska hur de ville ha det.

Skolan hade tidigare haft kamratstodjare, men till ingen nytta da de inte fatt ndgon namnvard
utbildning. Systemet var dessutom beslutat uppifran, inte av eleverna sjalva som nu.

Friends utbildar bade eleverna, personalen och foraldrarna. Arbetet med personalgruppen &r
viktigast, men det ar nastan lika viktigt att man arbetar med alla samtidigt: elever, all
personal, foraldrar.

Eleverna ar i dag betydligt mer medvetna om hur man upptrader mot varandra och
mobbningen har sa gott som forsvunnit. | en miljo dar vuxna visar barnen respekt, ger dem
inflytande och ansvar samt ser till att alla far en chans att lyckas med nagot, dar forekommer
inte mobbning.

Kungsbroskolan ingar i referensgruppen for Myndigheten for skolutveckling, bland de 15
skolor som tagit fram framgangskriterier for bekdmpande av mobbning. | en delaktig skola
uppstar ingen mobbning. Mauno Korpelas bok “Elevinflytande i praktiken — sa har kan man
gora” ges Ut av Forlagshuset Gothia i mitten av maj. Den har ISBN 91-7205-424-7.

Korta presentationer av andra ofta anvanda modeller

e Den islandska modellen, Presentator: Marianne Gustavsson, Sundsvall
Modellen &r utarbetad av Sigrid Adalbarnadottir efter studier i i USA. | Sverige har modellen
presenterats bl a inom lararfortbildningen av Elisabeth Nemert och av hennes bok ”Oppna for
samtal”. Modellen bygger pa fem steg i samtalet:

a) Formulera problemet, ev ocksa "hur uppstod det?”

b) Hur ké&nner sig var och en av de inblandade?
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c) Vilka olika losningar skulle vara mojliga?

d) Vilken verkar bast?

e) Konsekvensheskrivning: Om vi gor sa har: Vad ér det varsta som kan handa? Vad &r det
basta som kan handa?

Detta &r ett enkelt ménster som barnen sjélva latt kan lara sig, redan i tidig alder. Det fungerar
vél och det sitter kvar. Modellen har véckt positiva reaktioner bland larare aven i Lulea- och
Géavle-trakterna

| samtalet efterat efterlystes tillgéng till samlade “dilemmasagor”. Sadana finns utgivet av
Lars Collmar och Bo Larsson, t ex Bo Larssons ”Dilemmafragor for barn och ungdomar”,
“Dilemmafragor for pedagoger”. SOk pa: www.Argument.se

e ART, Agression Replacement Training, Presentattr: Karin Utas Carlsson

ART ar en beteendevetenskapligt inriktad metod som bygger pa uppfattningen att aggressivt
beteende ar nagot inlart. Karin haller inte helt med om det, men finner modellen (se bilaga)
mycket effektiv. Den ar oerhort val strukturerad och darmed latt att anvanda, erbjuder verktyg
for att trana ilskekontroll, alternativa beteenden och moraliskt resonerande. Traningspassen ar
mycket snabba och man arbetar mycket med rollspel. Tranaren far bara tala max 25 % av
tiden. Metoden har dokumenterat goda resultat och anvénds inom fortbildningen bl a i Malmd
och V&xjo. (se bilaga Utas Carlsson Karin, ART — Aggression Replacement Training, 3 sid)

Mer information: www.ungart.se
Kontaktadress: Karin.utas.carlsson@telia.com

e DRACON, Drama and Conflict Handling, Presentator: Anita Grinbaum
DRACON ér ett internationellt forskningsprojekt som presenterades av Anita Griinbaum,
dramapedagogutbildningen Vasterbergs Folkhogskola

Projektet ar ett mote mellan dramapedagogik och konflikthantering och omfattar forskare fran
Malaysia (dér spraket saknar ord for “konflikt”, ett tabubelagt begrepp), Los Angeles,
Brisbane, Adelaide och Sverige. Forutom Anita arbetar bl a Horst Lévgren, bildprofessor vid
Malmo lararutbildning och Mats Friberg vid Géteborgs Universitet med projektet.

Den modell man forskar i och utvarderar &r rollspel med tredjepartsintervention, foretradesvis
med tondringar. Varje kurs omfattar 12 ganger 4 80-100 minuter och kérnan &r
upplevelsepedagogisk. Forst spelar man och upplever, sedan analyserar och resonerar man.

Kursmomenten:

a) Konfliktbegreppet reds ut, med hjalp av ABC-triangeln

b) Olika konfliktstilar upplevs, bl a med djursymbolik

c) Familjerolispel

d) 3:epartgarin

e) Analys: vilka roller spelade var och en, hur paverkade de, hur samspelade de etc?

Modellen ingar i dramapedagogutbildningen (dar man ville ha mer teoretisk bakgrund och
kallade pa Karin Utas, som fortsatt medverkar; eleverna vill ocksa lara sig mer om medling).
Den har ocksa provats fristdende med vuxna, och behover utvecklas ocksa for yngre barn.
En tjock forskningsrapport kommer pa engelska, och planer finns pa att géra en svensk
larobok i metoden.

Mer information kan fas genom anita.gruenbaum@telia.com
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e Projekt CHARLIE

Charlie ar ett material som hela skolan arbetar med, utgivet av studieforlaget Bilda
Hélsingland. Det fordes till Sverige i mitten av 1990-talet av Laurel Krosness, drogterapeut
och padminner om EQ-parmen. Materialet ger vningar for att utveckla emotionell intelligens
och ar utarbetat for elever fran forskolan till arskurs 6. Materialet tar upp foljande teman:
sjdlvmedvetenhet, relationer, att fatta beslut, tobak och att vara justa kompisar.
Studieférbundet Bilda Halsingland haller kurser i materialet for de som ar intresserade.

Mer information kan fas fran: Studieférbundet Bilda Halsingland, Agneta Sundberg-Haglund,
0270-628 00

Framtidens lararutbildning i konfliktkunskap

Konferensdeltagarna delades ater igen upp i grupper for att diskutera vad som behovs for att
genomfdra en béttre lararutbildning i konflikthanteringskunskap. Nedan redovisas de
synpunkter som kom fram.

Vad behdver vi for att kunna genomfora detta?

- Ett djupare synsatt behdver genomsyra hela lararutbildningen, en djupare helhetssyn dar
vart sétt att hantera konflikter ingar, sa att vi kan skapa en grund for forstaelse for att
denna kunskap ar nodvandig i all lararutbildning. Vi behdver dels en process som kan
skapa trygghet ocksa i larargruppen och dels ett djupare, teoretiskt perspektiv.

- Vi maste fora in denna fraga i dagordningen i vara befintliga konferenser! Dar kan vi
diskutera hur vi kan fa in nya kurser & vissa poang i den nya utbildningen, men aven i
den gamla, t ex inom didaktik och pedagogik, déar sker redan nu en férskjutning av
perspektivet at det har hallet.

- Vi behover finna satt att bryta motstandet mot att fora in nagot nytt.

- Begreppet “konflikthantering” behover fa en tydlig definition — kanske skulle det heta
“konfliktkunskap”? Men det innehaller bade kunskap och fardighet — och ar en
vetenskap.

- Kanske behover vi utveckla en gemensam, neutral modell for konflikthantering, en som
fungerar i alla situationer — da skulle det ga lattare att forklara och forankra hos andra
inom l&rarutbildningen vad vi &r ute efter, inte minst i utbildningsndmnderna. Det
handlar fortfarande om en ganska ny vetenskap som inte alla kanner till. Och sa behévs
en Oversikt dver olika modeller och undervisningsmaterial

- Inom varje @mne skulle man kunna titta pa vad som just inom det kan berdra begreppet
konflikt. ”Vad gors inom dmnet for att medvetandegora studenten om de konflikter som
finns och hur de hanteras/skulle kunna hanteras?”” Men dven om det sprids ut pa flera
amnen maste det tydliggoras i kursplanen att konflikthantering ar ett eget moment

- Vi behdver finna en progression for hur det tas in i lararutbildningen, och i skolan pa
olika stadier

- Vi behover utveckla var egen kompetens inom lararutbildningen, ta vara pa de tidigare
erfarenheter som ofta finns hos vara studenter, och samarbeta med vara
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studentrepresentanter. Eftersom det ar en 6nskan fran studenterna sa maste det
genomforas — men studenterna behdver trycka pa sa gar det fortare

- Vi behover kunna lana kompetenta larare utifran (universitet, skolor, organisationer)
- Vi maste ga den formella véagen, via utbildningsnamnderna

- Det ar nodvandigt med forankring i styrdokument, politiska beslut och mer
studentinflytande

Hur gar vi vidare?

Pa kort sikt genom att
- Informera "hemmavid” om erfarenheter och slutsatser fran konferensen, och sprida
dessa till andra lararutbildare som inte &r har

- Halla samman detta natverk, bilda regionala nétverk, byta information, utveckla och
sprida material och modeller

- Fora in fragan i befintliga konferenser, och garna en ny konferens som denna

- Paverka regionala utvecklings/utbildningscentra och laromedelscentra for att samordna
fortbildning av lararutbildarna, med hjalp av fortbildare av skilda slag, i aterkommande
utbildningsdagar

- Det ar viktigt med timing, varfor en stegvis plan for nar vi lobbar hos vem behdvs.
- Ta upp frdgan med vara studentrepresentanter och i vara Uthildningsnamnder

- Uppvakta for att fa till formella direktiv, t ex Hogskoleverket, riksdagsman,
Utbildningsutskottet, departementet, Enheten for skolutveckling, och soka
uppmarksamhet och stdd i media

- Samarbeta med andra aktérer som handledarna, lararfacken, studerandekommittéerna,
skolhélsan (skollékarna, skolskéterskorna, skolpsykologerna och kuratorerna),
elevorganisationerna, politiska ungdomsforbunden, olika organisationer med samma
intresse

Mal pa langre sikt:
- ar 2005 finns en valbar 5 p-kurs i konflikthantering vid alla lararutbildningar

- ar 2008 finns en obligatorisk 5 p-kurs for alla, och kunskapen genomsyrar hela
lararutbildningen

Riksdagsmotionen

Samtliga konferensdeltagare forklarade sig sta bakom riksdagsmotionen och gav klarsignal
till projektledningen och andra att referera till konferensens samlade stallningstaganden och
forslag, bl a i kontakter med Hogskoleverket, departement, riksdagsledamdter och media.
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Sammanfattning

Konferensen om konflikthantering i lararutbildningen och i skolan samlade 30 deltagare fran
12 olika lararutbildningar, Lararférbundets Studerandekommitté, Centrum for
konflikthantering i Luled, lararfortbildare, forskare och konflikthanteringspedagoger.

Under konferensens dagar fick deltagarna mojlighet att ta del av och diskutera olika
konflikthanteringsmetoder och teorier kring konflikthantering. Man fick dven préva pa att
praktiskt kartldgga en konflikt. Framst gavs dock tid till att delge varandra erfarenheter av att
utbilda blivande larare i konflikthantering och diskutera hur man skulle kunna inkludera
konflikthantering i lararutbildningen. Samtliga deltagare var 6verens om att konflikthantering
bor vara ett obligatoriskt amne for alla studenter som utbildar sig till larare, samt att kurserna
aven bor goras tillgangliga for lararfortbildningen. Diskussionerna rérde framst hur man
praktiskt skulle kunna genomféra detta och vilka hinder man sag i sjalva processen.

Ett alternativ vore att inkludera en 5-poangskurs i den allmanna delen, sa att alla studenter far
ta del av kunskaperna och fardigheterna. Ett annat alternativ som diskuterades var att halla en
introduktion i den allmanna delen och att sedan aterkomma till konflikthantering I6pande
under utbildningen, gérna i samband med praktiken. Ytterligare ett forslag diskuterades
namligen att integrera konflikthantering i olika &mnen, t ex psykologi, pedagogik, didaktik,
naturvetenskap och samhallsvetenskap. Vilket alternativ som viljs ar givetvis upp till
respektive hogskola/universitet.

Nagra av de hinder som diskuterades for att gora konflikthantering obligatorisk i
lararutbildningen var revirtankande och &mnesimperialism samt en férandringsobenagenhet
som finns inom flera institutioner. Dessutom papekades att det finns bristande kompetens
bland lararutbildarna samt brist pa resurser for att ta in kompetens utifran. En viktig sak for att
fa tillstand en forandring &r en politisk vilja uttryckt i styrdokument. Avsaknaden av detta kan
bero pa okunskap hos beslutsfattarna.

Nar deltagarna diskuterade hur man kan ga vidare for att fa in konflikthantering i all
lararutbildning bekraftades det att det handlar om att 6ka kompetensen om fragorna bade hos
lararutbildarna och hos beslutsfattarna. Begreppet “konflikthantering” behdver fé en tydlig
definition som visar att det ar en vetenskap som handlar om bade kunskap och fardigheter. Ett
satt att fortsatta arbetet skulle kunna vara att ta upp fragan pa befintliga konferenser, t ex
lararutbildningskonventet. Ett annat satt &r att fortsétta lobba for riksdagsmotionen som tar
upp konflikthantering i skolan och lararutbildningen.

Manga av konferensdeltagarna har fortsatt det arbete som pabdrjades vid konferensen hemma
vid sin lararutbildning och manga av dem ser framemot att traffas igen for att dels diskutera
hur langt man har kommit, men aven for att titta pa nasta steg i processen, namligen att fa in
konflikthantering i skolornas arbetsplaner.
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