Undervisning

Temadag om
webtilgaengelighed

Fa helt konkrete vaerktojer, praktiske rad og gode ideer,
som du kan anvende med det samme. Med konkrete
cases, som vi sammen udfolder.

5.september 2024 i KL-Huset




Om dagen

P4 denne temadag kan du leere mere om, hvordan
du kan arbejde helt konkret med webtilgengelighed
som en naturlig del af jeres udviklingsprocesser. Vi
stiller skarpt pd, hvordan I kan gere meget med fd
midler og malrettet indsats.

Temadagen giver mulighed for, at vi deler erfaringer og bedste praksis
med hinanden. Alt sammen sa | efter temadagen kan gd hjem og oge
jeres webtilgaengelig pa hjemmesider og digitale lesninger. Vi far besog
af Danske Handicaporganisation, som giver deres perspektiv pa webtil-
gaengelighed og hvad der giver hej vaerdi for malgruppen. Socialstyrelsen
deler ogsa deres erfaringer giver input til, hvor vi kan gere mest for fa mid-
ler og skabe en balanceret governance for webtilgaengelighed.

Hver femte borger har svaert ved at bruge offentlige hjemmesider og

digitale lesninger, fordi de ikke er designet med webtilgaengelighed for oje.

Udover at dette skaber en generel utilfredshed hos borgeren, er resultatet
ogsd et oget antal henvendelser hos Borgerservice, support mv., nar borg-
eren oplever vanskeligheder med at bruge en hjemmeside.

Det er ofte borgere med et fysisk handicap, der kan have svaert ved at an-
vende eller forsta websteder. Men ogsa borgere med lzeringsvanskelighed-
er, fx grundet autisme, ADHD, ordblindhed eller hjerneskade, er blandt
dem, der kan veaere ekskluderet fra at bruge og forsta et websted. Faktisk
kan vi alle opleve at vaere udfordrede pga. midlertidige handicap som fx en
hjernerystelse, stress, angst eller depression.

Det bliver konkret, sjovt og tilgeengeligt.

Deltagerprofil

Du arbejder som digitaliseringskon-
sulent eller lignende med kommunika-
tion og webudvikling — maske ansvarlig
for omradet i din kommune. Du kan
ogsa vaere medarbejder, der producerer
kommunalt digitalt indhold med ansvar
for konkrete digitale lesninger evt. i
samarbejde med en ekstern leverander.
Du ber deltage, hvis du arbejder med,
at jeres kommune skal blive bedre til

at teenke webtilgaengelighed ind i jeres
daglige arbejde. Kommer du fra en
statslige eller regional organisation er du
ogsa velkommen.

Udbytte af temadagen

Efter endt temadag har du en udvidet
vaerktejskasse til at kunne arbejde med
webtilgeengelighed. Du vil have helt
konkrete vaerktejer, praktiske rad og
gode ideer, som du kan anvende med
det samme. Du kommer til at hore mere
om de krav lovgivningen stiller, sa du

er med pa seneste nye. Men vi vil ogsa
sikre, at du kan opfylde lovgivningen

pa en meningsfuld made. Det vil vaere
praksisnaert med konkrete cases, som
vi sammen udfolder. Dagen skal gerne
give et blik pa, hvor vi er i de danske
kommuner med webtilgaengelighed,
og bidrage til gode og darlige erfaringer,
som vi alle kan tage med os videre.




Modul 1

Modul 2

Modul 3

Hvorfor
tilgeengelighed?

Pa det ferste modul kigger vi ind i hvad
webtilgeengelig egentlig er. Vi kigger pa
begreber som kogpnitiv tilgeengelighed

samt forskel pa brugervenlighed og til-
gaengelighed.

Vi vil bruge begreberne til at se pa jeres
egne kommuner, for at vurdere om |
selv er tydelige nok i jeres definitioner
af tilgeengelighed, og hvordan | sikrer
lebende forbedringer.

Lovgivning
og implementering

amodul 2 szetter vi fokus pa hvad lov-
givningen siger, og hvordan | konkret kan
sikre at jeres kommuner arbejder effektivt
med at overholde lovgivningen. Vi kom-
mer ind pa emner som:

e De 4 principper og begrebsafklaring
(OFAR: Opfattelig, Forstaelig, Anvende-
lig, Robust)xg

e Standarden DS/EN301 549

e \Web content accessiblity guidelines,
WCAG 2.1

Hvordan
bliver vi bedre?

Pa det sidste modul vil vi se pa hvordan
du helt konkret kan overszette begreber
og lovgivgning til jeres egne udvikling-
sprocesser og sikre at jeres lesninger
lever op til kravene. Vi vil se pd kobling
mellem kognitiv kapacitet og digitalt
design og her arbejde med konkrete
Do’s and Don'ts. Vi vil ogsa fa viden
om, hvordan man kan teste for digital
tilgeengelighed pa egne lesninger. Og
vigtigste af alt slutter vi af med at seette
egne mal og handling bag de mange

Vi far besog af Dansk Handicaporgani-
sation, som vil give deres perspektiv pa
hvordan vi skaber mest vaerdi for borgere
med handicap, og maske fa lidt feedback
pa, hvordan vi egentlig klarer opgaven i
dag.

Til at give inspiration vil Jesper Burgdorff
Johansen fra Socialstyrelsen dele de-

res erfaringer med implementering af
webtilgeengelighedsstandarden. Jesper
vil ogsa fortaelle om, hvad der har vaeret
mere og mindre udfordrende, samt hvor
de eridag og ensker at kommer hen.

input fra dagen ved at saette fokus pa,
hvordan du kommer bedst videre med
webtilgaengelighed i din egen kommune.



Om facilitator

Facilitator
Anders Justian

Digital tilgeengelighedsekspert,
Implement Consulting Group

Formidler
Thorkild Olesen

Formand, Danske
Handicaporganisationer

Thorkild Olesen er formand for Danske
Handicaporganisationer og er selv blind.
Han kender personligt til de barrierer det
skaber, nar offentlige digitale lesninger ikke
er tilgaengelige, og er meget engageret i
hele dagsordenen om webtilgaengelighed.

Anders Justian er digital tilgeengelighedsekspert og har ledet
udvikling af digitale lesninger til mennesker med handicap
de seneste 10 ar. Han har en stor viden om fysiske og kog-
nitive handicap, og har samarbejdet mange af de danske
handicaporganisationer. Anders har hjulpet kommuner,
styrelser og private virksomheder med implementering af
webtilgaengelighedsstandarden i deres udvikling af hjem-
mesider, apps og digitalt indhold.

Anders er ansat i Implement Consulting Group, som bl.a. har
bred erfaring med udvikling og implementering af digitale
lesninger i kommuner og det offentlige. Derudover udby-
der Implement ogsa mange kurser, sa alle undervisere er
traenet til at sikre en interessant, relevant og energifyldt dag.

Formidler
Monica Leland

Chefkonsulent, Danske
Handicaporganisationer

Monica Leland er chefkonsulent pa transport
og digital tilgaeengelighed i Danske Handicapor-
ganisationer. Hun har erfaring med digital
tilgengelighed, obligatorisk digitalisering, til-
gaengelige hjemmesider samt standardisering
og fungerer som EU-koordinator for DH.

Tid og sted

Kurset afholdes:

5. september 2024 fra kl. 9.00 - 16.00
KL-Huset, Weidekampsgade 10,

2300 Kebenhavn V.

Pris

Kr. 2.975, - + moms.

Tilmelding er bindende men du er
velkommen til at sende en kollega hvis
du er forhindret i at deltage.

Formidler

Jesper Burgdorff Johansen

Webredakter,
Socialstyrelsen

Jesper Burgdorff Johansen er webredakter
hos Socialstyrelsen, og har vaeret med til

at skabe en struktureret proces for webtil-
gaengelighed pa Socialstyrelsens egen hjem-
meside. Jesper har stor erfaring med udvikling
afindhold og webstruktur, derimedekommer
tilgeengelighedsstandarden.

Praktiske spargsmal

Praktiske spergsmal kan rettes til chef-
sekretaer Anne Louise Corell pa anlc@
kl.dk. @vrige spergsmal kan rettes til
vicekontorchef Jan Struwe Poulsen pa
jtp@kl.dkj

Tilmeld dig her



https://tilmeld.kl.dk/webtilgaengelighedtemadag

