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Resum

La satisfaccié ciutadana és un indicador clau per avaluar la qualitat de la democracia i la efectivitat
de les politiques publiques, aixi com per a promoure un major benestar i una major participacio
ciutadana en la presa de decisions. En la present investigacié es pretén analitzar com i en quina
mesura influeixen els aspectes economics i socials en la satisfaccid de la poblacié valenciana amb el
seu govern. S’ha partit d’'una base teorica especialment limitada per la falta de investigacions
previes sobre el tema, per tant, farem émfasi en la importancia de la nostra recerca, amb la
finalitat de contribuir en I'augment del coneixement existent al voltant del Pais Valencia. Pel que fa
als dos factors mencionats, s’ha demostrat que quan més a la dreta es situen les persones respecte
a la ubicacio ideoldgica i major nivell d’estudis tinguen, menor satisfaccio mostraran amb el Govern
valencia, afegint en el cas del factor social la influencia de I'edat, que segueix la mateixa relacié que
les dues anteriors. Per ultim, a través dels resultats i els treballs estudiats es presenten diverses
hipotesis, que poden donar lloc a interessants investigacions futures relacionades amb la tematica.
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I.  INTRODUCCIO

En el present treball busquem coneixer com es relacionen els nivells de satisfaccio dels
valencians i valencianes amb el govern de la Generalitat Valenciana amb algunes
dimensions de I'estructura social. Pretenem posar |'accent de I'analisi en els elements que
afecten aquesta satisfaccid, ja que la nostra hipotesi més general és que, els factors de
caracter economic —com el nivell d'ingressos— i de caracter social —com la ideologia o
I'edat— estan directament relacionats amb I'estimacié de la ciutadania cap al seu govern.
Aixi que, al llarg de la investigacié aprofundim en diferents hipotesis.

Les raons per les quals hem triat aquesta tematica sén diverses, i és que la satisfaccié
ciutadana amb el govern és un tema de gran importancia per a la sociologia, ja que afecta
directament a la qualitat de vida de la poblacid i a la legitimitat de la democracia i, a més,
pot influir en el nivell de confianga dels individus en les institucions, en la seua participacio
en la vida politica, i en la seua actitud cap a la cooperacié amb altres ciutadans. Per la qual
cosa, comptat i debatut, és un assumpte de gran significacié social.

Un altre aspecte per a considerar és la identificacié de bretxes i desigualtats. A través de
I'analisi de la satisfaccid ciutadana segons grups i variables poden identificar-se les
fortaleses i febleses del sistema, la qual cosa pot ajudar als liders politics i/o als encarregats
de la presa de decisions a millorar el seu acompliment i a adoptar politiques més efectives
per a abordar les preocupacions dels ciutadans.

D'un altre costat, també justifiquem la nostra eleccid sobre la base de l'actualitat, perque
hui dia I'opinid publica és molt rellevant i té major impacte en la presa de decisions
politiques, per la qual cosa és important parar atencié a la satisfaccid ciutadana per a
mantindre la seua confianca i respondre a les seues expectatives. Finalment, hem aprofitat
aquesta oportunitat per a augmentar els sabers existents sobre la politica social del Pais
Valencia, ja que, a causa de I'escassetat d'investigacions i estudis previs sobre aix0, existeix
una bretxa de coneixement que ha d'abordar-se.

Per a dur a terme tot aix0, utilitzem tant dades empiriques com aportacions teoriques.
Hem triat cinc variables independents —explicatives—, que considerem que ens poden
aportar resultats significatius: I'edat, per a intentar discernir si hi ha diferéncies d'edat —
entre generacions—; el nivell d'ingressos, ja que és possible que hi haja diferencies en
funcié de la classe social a la qual pertanyen les persones enquestades; la ideologia,
perque els valors ideologics determinen notablement la valoracié del govern; el nivell
d'estudis, amb l'objectiu d'analitzar les possibles diferéncies existents entre la possessio o
no de determinats béns de qualificacio; i la grandaria del municipi, perque podria influir en
les dinamiques predominants de satisfaccid. Ja n’aprofundim en I'apartat de metodologia,
en el qual presentem tots els passos implicats.

En Ultima instancia, per a facilitar la comprensié de la investigacid, l'article ha sigut
estructurat en diversos apartats que segueixen aquesta Introduccid. A continuacid,
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presentem un Marc teoric en el qual consta la literatura sobre els conceptes centrals per a
I'estudi. Seguidament exposem la Metodologia utilitzada, és a dir, les técniques a les quals
hem recorregut al llarg del procés. Després, procedim a exposar els Resultats obtinguts a
través de les dades, per a posteriorment, en un nou apartat, desenvolupar una Discussio
en la qual els resultats seran interpretats i relacionats amb les hipotesis. Finalment,
formulem les Conclusions que ens ha aportat la investigacio, la importancia que posseeixen
en relacid amb els nostres objectius, i exposem la rellevancia i possibles contribucions de |a
nostra investigacio.

Il. MARCTEORIC

El marc teoric del nostre treball esta delimitat per la falta d'investigacions previes pel que
fa a la satisfacci6 amb el govern valencia, sobretot respecte a les variables que ens
plantegem analitzar. L'escassa base bibliografica amb la qual comptem a I'inici de la nostra
investigacio, ens ha obligat a buscar la literatura dels conceptes rellevants per a la nostra
analisi fora de I'ambit del Pais Valencia. D'aquesta manera, la cerca de la mateixa s'ha
centrat en la investigacié de les aportacions teoriques i practiques de sociolegs i politdlegs
com ara Inglehart, Putnam o Bourdieu. Cal destacar que, a causa de la gran rellevancia
amb la qual compten els aspectes materialistes i postmaterialistes per a la nostra
investigacio (tal com es veura més endavant en l|'apartat de resultats), hem investigat
detingudament com afecten els mateixos a les variables que hem triat per a l'analisi, aixi
com que ens diu la literatura sobre aquesta influencia o afectacid. Sobre aquesta questio si
gue hem aconseguit trobar treballs previs sobre la realitat valenciana, a través de les
investigacions de Garcia i Arifio (1998).

En l'apartat abordem, primer, la literatura sobre la nostra variable dependent, la
satisfaccid amb al govern; després passem revista a les aportacions sobre les variables

explicatives.

II.1. Satisfaccié amb el govern

El que ens mostra la literatura investigada sobre la satisfaccié amb el govern és que
existeixen tres dimensions diferents sobre com tractar la mateixa. En primer lloc,
observem la dimensid corresponent a la relacid entre I'actuacid dels governs i 'opinio
publica. Esta dimensid fa especial emfasi en la confianca amb el govern, la congruéncia
entre les preferencies ciutadanes i politiques i les percepcions existents sobre serveis
publics especifics (Pharr i Putnam 2018). En segon lloc, la dimensié referent a la capacitat
objectiva dels governs per a gestionar de manera eficient els resultats objectius, la qual
cosa es tradueix en un mesurament d'eficacia administrativa (Hatry 2001). Finalment, la
dimensid corresponent a la comprovacid del rendiment democratic dels governs i la
capacitat de donar resposta a les demandes ciutadanes (Manin, Przeworski, i Stokes 1999).



Pel que fa al nostre treball, considerem que la primera dimensié és la més adequada per a
tractar la variable dependent. Aix0 pel fet que té una major relacié amb la satisfaccio cap al
govern per part de la ciutadania, a causa de la congruéncia entre les demandes ciutadanes
i les politiques publigues realitzades pel govern.

I.2. Valors materialistes i postmaterialistes

Els valors materialistes i postmaterialistes de Inglehart (2000) es revela com a clau per a
entendre les preferencies politics. Centrant-nos primer en els materialistes, tenen relacid
amb les condicions materials de desenvolupament vital: els reptes demografics com per
exemple I'envelliment i I'emigracid, el foment de la industria —i per tant de I'ocupacio—, el
control dels incendis forestals —que permet que no es cremen els camps de cultiu o fins i
tot les llars— o la seguretat economica, entre altres. Per la seua part, en el sentit donat per
Inglehart (2000) sobre els valors postmaterialistes, després de la consecucié d'una
suposada seguretat en les condicions de vida de caracter material —com el
desenvolupament economic i l'ocupacio—, els individus tendeixen a donar major
importancia a valors postmaterials, com per exemple I'oci, els serveis socials, els serveis de
salut facilitats per les institucions governamentals, etc.

Aquest procés de canvi des dels valors materialistes cap als valors postmaterialistes es
coneix com la revolucid silenciosa. Es tracta d'un canvi de cultura materialista, on la
prioritat resideix en la seguretat personal i economica —com hem pogut veure
anteriorment— a una cultura postmaterialista propia de l'era de la postmodernitat, on la
prioritat se situa en la consecucié d'una seguretat referent a les necessitats socials i
d'autorealitzacié (Garcia i Arifio 1998).

I1.3. L'edat

Pel que respecta a la variable edat és determinant, en relacid amb els valors materialistes i
postmaterialistes, la idea de la hipotesi d'escassetat, sobre la qual les generacions que han
passat determinats periodes de dificultat, pel que fa a la seguretat personal i econdmica,
presenten una major preocupacié pels valors de tall més materialista, mentre que les
generacions que s'han socialitzat en un periode d'auge econdmic ho fan pels valors
postmaterialistes (Inglehart 2005). En el cas de la societat valenciana, la posicié d'edat
sobre aquests valors esta estretament relacionada amb la situacid espanyola en general, a
causa de la guerra civil i la posterior postguerra que va assolar a la totalitat de I'Estat
espanyol. D'aquesta manera, tal com expliquen Garcia i Arifio (1998), els joves valencians
gue no han viscut una situacié de pobresa economica i inseguretat personal, presenten
una major preocupacié per valors d'autorealitzacié personal i necessitats socials —
postmaterialistes— que les persones majors que han viscut aquesta situacié d’escassesa
material.



Pel que fa a la significacié de I'edat, |a literatura ens diu que aquesta és rellevant a I'hora
d'explicar la satisfaccié amb les politiques publiques referides a I'educacio i al sistema de
sanitat publiques en tot I'Estat espanyol —inclos el Pais Valencia—. A més, aquesta
significacié tindria una forma concava, amb els més majors i els més joves com els que més
es preocupen per aguestes politiques (Diaz Pulido, Pino Matute, i Palop 2012).

Il.4. L'autoubicacié ideologica i |la satisfaccié amb el govern

L'escala d'autoubicacié ideologica fa referéncia a la posicid subjectiva per part dels
individus dins de I'espectre politic d'esquerra i dreta. Aquesta escala sol mesurar-se de 1'1
al 10, amb I'1 com la posicio referent a les ideologies més a I'esquerra de I'espectre politic,
i el 10 les posicions més a la dreta. Aixi, en I'1 solen situar-se les posicions anarquistes
d'esquerres —no anarcocapitalistes—, mentre que en el 10 es troben les ideologies afins al
regim nazi i/o feixista.

Pel que respecta a la capacitat explicativa que té la ideologia sobre la satisfaccié ciutadana
amb el govern, «[l]a investigacié recent ve demostrant la preséncia d'un vincle empiric
entre la qualitat percebuda dels serveis locals i la intencié de conducta favorable al titular
del govern local» (Rodriguez i Romero 2012:719). D'aquesta manera, segons aquesta
investigacido de Rodriguez i Romero, la ideologia pot afectar la satisfaccié del govern per
part de la ciutadania de dues formes diferents. D'una banda, mitjancant el biaix del judici
de qualitat, pel qual el compromis ideologic amb el partit en el govern podria distorsionar
el judici de qualitat sobre els serveis locals. Podriem esperar que les persones més
proximes a la posicio ideologica del titular del govern jutjaren amb més benevoléncia
I'accié administrativa local. D'altra banda, la ideologia podria servir d'efecte atenuant o
amplificador a I'nora de valorar les politiques publiques realitzades pel govern, aix0 a pesar
gue no hi haja hagut un biaix en la percepcié.

I.5. El nivell d’ingressos i la satisfaccié amb el govern

Sobre el nivell d'ingressos i la seua influéncia respecte a la satisfaccié ciutadana amb el
govern cal dir que no hi ha una literatura clara, sind que sol usar-se la classe social com a
referent per a una analisi d'aquest tipus. Malgrat aixd, i en relacid6 amb els valors
materialistes i postmaterialistes, Arifio (2018) fa referéncia al fet que en periodes de crisis
—com la Gran Recessio de 2008—, la societat en el seu conjunt tendeix a revalorar la cultura
materialista. Aix0 perque veu amenacada la seua seguretat econodmica. D'aquesta manera,
pot considerar-se que en tindre una menor capacitat economica, la ciutadania pot valorar
més negativament al govern durant el moment o esclat de la crisi. No obstant aix0, el que
ens diu la literatura és que el nivell d'ingressos no presenta massa rellevancia pel que fa a
la satisfaccio de les politiques publiques adoptades i, per tant, del govern, la qual cosa dota
novament d’un pes més important a la questié d'autoubicacio ideoldgica (Diaz Pulido et al.
2012).
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I.6. El nivell d’estudis i el capital cultural

Per a finalitzar amb el marc tedric, hem de tractar també la literatura referent al nivell
d'estudis. El nivell educatiu té una amplia connexié amb el concepte de capital cultural de
Bourdieu (1997), el significat del qual fa referéncia a les formes de coneixement, educacio,
habilitats, i avantatges que té una persona i que li donen un estatus més alt dins de la
societat. A priori, com més capital cultural més critic podra ser l'individu, la qual cosa
possibilitaria una visid més critica sobre la consecucié de la politiques publiques per part
del govern. El que ens diu la literatura sobre aixd és que el nivell d'estudis pot arribar a ser
significatiu en la valoracié d'alguns tipus de politiques publiques, com les referents a
I'educacio publica, perd no en unes altres, com en el cas de les sanitaries (Diaz Pulido et al.
2012).

ll.  METODOLOGIA, TECNIQUES D’ANALISI | RESULTATS
/4

A continuacié, explicarem tant la metodologia i les tecniques d'analisis que hem utilitzat
com els resultats que aquestes ens han proporcionat. De manera que servisquen de base
per a entrar en ells en profunditat en una discussié posterior.

I1.1. Metodologia

Per a mesurar i analitzar la satisfaccié que manifesten els ciutadans amb el govern del Pais
Valencia, hem utilitzat les dades de la macroenquesta del CIS sobre tendencies del vot
autonomic, publicada el 17 de novembre de 2022, amb el nimero 3386. En aquesta
enquesta es treballa amb dades de les Comunitats Autonomes amb eleccions al maig, per
la qual cosa hem aillat les dades del Pais Valencia per a treballar amb ells. El que ens deixa
amb una mostra de 994 entrevistes amb un error estimat del 3,2%.

En concret, les variables dependents utilitzades han sigut les que es despleguen en la
pregunta 6 —Li llegiré una serie d'aspectes relacionats amb la seua comunitat autonoma,
pot indicar-me el seu grau de satisfaccido amb aquests aspectes en l'actualitat? —, que conté
13 elements; i la pregunta 8 —En general, en quina mesura esta Vosté satisfet/a amb la
gestié realitzada pel Govern de la seua comunitat autonoma?—. Aixo0 ens deixa amb 14
elements que mesuren la satisfaccié ciutadana, tant de manera general com especifica en
les politiques que I'enquesta ha tingut en compte.

Per a tractar amb els components de les nostres variables hem realitzat una analisi
factorial per a simplificar-los entorn de patrons comuns. Aquesta decisid ens sembla
adequada per la dificultat de treballar les nostres 14 variables amb un model sense
simplificar i pels bons resultats obtinguts en les proves de KMO i de Bartlett, que
demostren |'adequacié de la reduccié de dimensions en aquest cas. Com a resultat, hem
obtingut 2 factors, amb una capacitat explicativa del 59,1% de les variables originals.



Aquests dos factors son els que es mostren a la taula 1, amb els seus components ordenats
sobre la base de la importancia que tenen per a explicar-los.

Taula 1: Components de I'analisi factorial

Factor 1 Factor 2
Salut i serveis sanitaris ,849  Control d’incendis forestals ,822
Educacio i centres educatius ,781  Suport al medi rural ,745
Serveis socials ,694  Gestio dels reptes demografics ,671
Gestio realitzada pel Govern ,678  Foment de la industria ,652
Oferta d’oci, cultura i esport ,622  Promocio turistica ,631
Facilitat per a trobar un treball ,617  Seguretat ciutadana ,544
Facilitat per a emprendre un negoci ,591  Gestio realitzada pel Govern ,461
Seguretat ciutadana ,540  Facilitat per a emprendre un negoci ,452
Foment de la industria ,440  Facilitat per a trobar un treball ,381

Facilitat per a trobar un habitatge a un preu

) ,426  Oferta d’oci, cultura i esport ,347
assequible
Gestid dels reptes demografics ,395  Serveis socials ,325
Suport al medi rural ,360  Educacid i centres educatius ,324

Font: Elaboracid propia a partir de dades de la macroenquesta sobre tendencies en vot autonomic (CIS,
2022)

El primer factor que obtenim es caracteritza per la importancia que tenen en la seua
composicié els serveis publics, alguna cosa que esperavem que resultara important en la
valoracio del Govern per ser les seues arees de gestid directes. El seglient component en
importancia és la propia valoracid del Govern, al que li segueixen I|'oferta cultural i les
facilitats existents per a emprendre un negoci o trobar treball, la qual cosa podem
relacionar amb |'autorealitzacié personal. Aquestes prioritats sén el que, segons Inglehart
(2000), podem esperar d'una societat postmaterialista, les preocupacions de la qual
s'orienten cap a la politica i les oportunitats individuals. Per tant, a partir d'aci
considerarem a aquest factor 1 com a preocupacions postmaterials.

D'altra banda, tenim un factor 2 en el qual els components principals remeten a la ruralitat
—suport al medi rural i control d'incendis—, a la qlestio demografica i a les condicions
materials existents —el foment de la indUstria i el turisme, aixi com la seguretat ciutadana—.
Aquestes prioritats s'emmarquen dins de la preocupacié per la seguretat economica del
Pais Valencia i per problemes socials que poden posar en risc les condicions de vida, com
son els reptes demografics i la situacid de les zones rurals. D'acord amb el nostre
enfocament, considerarem que aquest factor 2 fa referencia a les preocupacions de
caracter material, en contrast amb el factor 1.
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Aquests dos factors sén les variables dependents del nostre treball, que hem posat en
relacido amb altres cinc variables que podien, segons el marc teoric, tindre capacitat
explicativa. Per a la seleccié de variables independents hem tingut en compte representar
diferents ambits que puguen ser explicatius: en I'ambit politic, la ideologia; en I'ambit
economic, el nivell d'ingressos de la llar; i, en I'ambit cultural, el nivell d'estudis. Les
hipotesis sén que els tres nivells podien ser significatius a I'hora d'explicar els factors.
Ideologicament, esperem trobar que la ciutadania és més critica amb governs menys afins.
Pel que fa al nivell d'estudis, que un major capital cultural es tradueix en major critica —i
menor satisfaccié— amb el govern. |, segons el nivell economic, que les persones amb
menors ingressos podrien tindre una menor satisfaccio associada a una major preocupacio
per la seua situacio, o inclinar-se cap a valors més materials. Finalment, afegim les
variables d'edat i grandaria del municipi en relacio a I'observat en el materialista (factor 2):
per la relacid que la primera té amb els valors materials i les preocupacions orientades cap
a la ruralitat, mesurada per la segona. D'elles esperem trobar en els majors i els habitants
rurals una menor satisfaccid, associada a una major preocupacié i critica per aquests
aspectes.

111.2. Resultats de relacié

Per a l'analisi de la relacié de les variables independents amb els factors, hem realitzat
dues regressions lineals multiples pel métode d’escalonament, per a aixi identificar les
variables en ordre de significacid. S’han introduit al model totes variables independents, i
el metode ha anat seleccionant, en passos, quines son les significatives per explicar la
satisfaccid amb les politiques postmaterialistes o materialistes.

Taula 2: Regressid lineal del factor 1: postmaterialisme

Model Coeficients no estandarizats Coeficients t Sig.
estandarizats

B Desv. Error Beta
1 (Constant) ,669 ,081 8,206 ,000
Escala d'autoubicacio
ideologica (1-10) -,134 ,015 -,320 -9,026 ,000
2 (Constant) 1,098 ,163 6,721 ,000
Escala d'autoubicacié
o -,137 ,015 -,327 -9,259 ,000
ideologica (1-10)
Nivell d'estudis aconseguit -,097 ,032 -,107 -3,024 ,003

Font: Elaboracid propia a partir de dades de la macroenquesta sobre tendéencies en vot autonomic (CIS,
2022)

En el factor 1, el del postmaterialisme, els resultats indiquen que només dos de les
variables independents propostes sén significatives: la ideologia i el nivell d'estudis.

Ambdues tenen un signe negatiu, per la qual cosa existeix una major satisfaccié amb les
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politiques i el govern valencia com més a l'esquerra se situa una persona en |'espectre
politic, aixi com quant menor nivell d'estudis posseeix. L'edat, el nivell d'ingressos i la
grandaria del municipi sén excloses per no ser significatives. En aquest model, s'obté una R
guadrada ajustada del 0,11: aixi que el model proposat explica un 11% de la satisfaccio
entorn de les preocupacions amb un caracter més postmaterial. No obstant aix0, cal tindre
en compte que I'analisi escalonada mostra un R quadrat ajustat de 0,10 per a la ideologia,
atorgant-li una importancia explicativa majoritaria, cosa que hem de tindre en compte.

Taula 3: Regressio lineal del factor 2

Model Coeficients no estandarizats Coeficients t Sig.
estandarizats

B Desv. Error Beta

1 (Constant) 661 1120 5,493 ,000
Edat de la persona -013 ,002 -,206 5,624 ,000
entrevistada

2 (Constant) ,965 ,135 7,142 ,000
Edat de la persona -,012 ,002 -190 5,236 ,000
entrevistada
Escala d'autoubicacié 072 015 -170 4692 000
ideologica (1-10) ! ! ! ’ !

3 (Constant) 1,474 214 6,905 ,000
Edat de la persona -,013 ,002 -,209 -5,718 ,000
entrevistada
Escala d'autoubicacio -,074 ,015 -,176 -4,870 ,000
ideologica (1-10)

Nivell d'estudis aconseguit -,102 ,033 -, 112 -3,068 ,002

Font: Elaboracid propia a partir de dades de la macroenquesta sobre tendéncies en vot autonomic (CIS,
2022)

Per al factor 2, el de la satisfaccié amb les politiques materialistes, amb el mateix tipus
d’analisi, els resultats difereixen. El mateix model obté un R quadrat ajustat menor: del
0,08. No obstant aix0, s'afegeix una nova variable amb capacitat explicativa: I'edat. Igual
que la ideologia i el nivell d'estudis, que mantenen la seua presencia significativa, I'edat té
signe negatiu, la qual cosa indica que les persones més majors estan menys satisfetes amb
les politiques dutes a terme pel govern valencia. Aquesta variable és la que major capacitat
explicativa posseeix —amb un R quadrat ajustat de 0,041 per separat— i marca la diferéncia
entre els dos factors estudiats.

Com a resum, trobem que la satisfaccio amb el Govern, mesurada a partir de dues
variables —els nostres factors—, es pot explicar principalment per la ideologia politica i, en
menor mesura, pel nivell d'estudis. A més, trobem una diferencia important en la
importancia explicativa de I'edat, que ens fa pensar que en les preocupacions de tall més



materialista que componen el factor 2 existeix una fractura entre generacions que no
existeix en el factor 1. Finalment, el nivell d'ingressos no apareix com a significatiu, igual
gue la grandaria del municipi, per la qual cosa no els podem considerar com a explicatius
de la satisfaccid existent. Aquesta sembla estar relacionada amb fractures socials |,
especialment, amb els valors politics dels ciutadans.

IV. DiscussiO DE RESULTATS

La formulacié d’aquests dos factors, establida a partir de les teories dels valors
postmaterials i materials, s’ha posat en relacié amb quatre variables explicatives
presentades, pertanyents a camps de relacido social diferents: I'edat (demografic),
I"autopercepcid ideologica (politic), el nivell d’estudis (cultural), i els ingressos de la llar
(economics).

En quant a I'analisi del primer factor, de satisfaccié amb politiques relacionades amb valors
postmaterials, només dos de les variables independents son significatives: ideologia i nivell
d’estudis. Recordem que la que major significacié té és la primera, i també que ambdues
tenen un signe negatiu. De nou, aco es tradueix en queé quant més a la dreta s’autoubique
la persona entrevistada i quan major siga el seu nivell d’estudis, menys satisfaccio sentira
amb les politiques postmaterials del govern.

La predisposicid esbiaixada a jutjar més criticament la qualitat de les accions politiques
d’un partit de diferent ideologia a la propia, ja era una qlestid que han tractat autors com
Brown i Coulter (1983), i més recentment Gonzalez i Carreras (2011). El biaix de judici de
gualitat encaixa si tenim en compte que en la data en qué es va realitzar I'enquesta de la
qual s'extreuen les dades, novembre de 2022, el Pacte del Botanic, govern del moment,
s'autosituava a l'esquerra de |'espectre politic. No obstant aco, també es podrien trobar
enllagos entre la qualitat percebuda de les accions politiques i la decisié politica del ciutada
des de I'explicacié contraria: és a dir, entenent que aquest judici de qualitat és organic i
que és el que interferira en la ideologia de I'entrevistat (Carreras y Gonzalez, 2011). La
insatisfaccidé cap a les mesures politiques postmaterials hauria provocat el desplagcament a
la dreta en l'autoubicacié ideologica de les persones entrevistades, que ja partien
préviament d’un grup ideolodgic concret. Cabria estudiar aquesta qlestido de forma més
rigorosa i profunda per poder afirmar quin dels arguments és més verag

En quant al nivell d’estudis, que es relaciona amb més insatisfaccié al govern quan el nivell
és major, és una variable que pot implicar la preséncia d’una capacitat critica més refinada
a causa d’un major capital cultural, donada per una classe social mitjana o alta amb més
nivell d’'ingressos i que possibilite I'obtencié d’estudis superiors (Bourdieu 2008). Estudis
com el de Pedro Lopez-Roldan y Sandra Fachelli (2022) relacionen el nivell d’estudis amb la
classe social, i assenyalen com la influéncia de la classe social d’origen actua en el nivell

d’estudis que s’adquireix, en 'ocupacid, i per tant en el salari, que respon finalment al
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nivell d’ingressos, perd al no trobar significanca en el valor d’ingressos de la llar, pot ser
aquesta capacitat critica es dega a I'entorn social i als estudis cursats sense involucrar
I’economia concreta de les families o individus.

Pel que fa al factor 2, els components principals que el formen sén: la gestié d'incendis
forestals, el suport al medi rural, els reptes demografics, la indUstria, el turisme, la
seguretat..., als qual ens referirem com a preocupacions materials. Aixi, trobem que hi ha
tres variables independents significatives: 'edat, 'escala d’autoubicacid ideologica i el
nivell d’estudis. D’entre aquestes cal destacar I'edat, ja que és la més explicativa, i la que
estableix una diferencia amb el factor 1, al no estar present en aquest primer, fet que

comentarem posteriorment.

Respecte a l'escala d'autoubicacié ideologica, trobem com a hipdtesi explicativa la relacio
gue s’estableix entre la ideologia de la persona entrevistada i la del el govern valencia.
Com aquest en l'actualitat s’autositua a I'esquerra del panorama politic espanyol, ocorre
gue quan s’entrevista a persones amb una ideologia oposada mostren insatisfaccié amb les
seues politiques, ja que existeix una predisposicid a jutjar més criticament la qualitat de les
accions politiques d’un partit de diferent ideologia a la propia, com destaguen autors com
Brown i Coulter (1983) o Carreras i Gonzalez (2011).

En quant al nivell d’estudis és una variable que pot influir en la valoracié sobre el govern,
en proporcionar a les persones amb més estudis una major capacitat d'analisi, una
comprensid més profunda dels assumptes politics i un major accés a la informacié. Aco,
dona lloc, també, a una major capacitat critica, la qual es basa principalment en el capital
cultural que cada persona poseeix. Un major nivell d’estudis proporciona també un millor
salari, perd malgrat aix0 no s’ha trobat ninguna relacio entre la satisfaccié amb el Govern i
el nivell d’ingressos (quarta variable independent), fet que crida la atencio.

Per Ultim, és necessari parlar de la variable de I'edat, que constitueix la principal diferencia
entre el Factor 2 i el Factor 1, ja que resulta significativa en els factors materials, perd no
en els postmaterials. Basant-nos en els resultats aportats per la nostra analisi, a una major
edat és conseqlent una valoracié més negativa de les politiques publiques efectuades en
relacid als valors materials. Fet que es pot deure a diverses hipotesi que exposem a
continuacio.

En els ultims anys, hi ha hagut un creixent interes en la politica per part de les persones
majors en moltes parts del mdén. Aquest augment es pot atribuir a diversos factors i té
nombroses implicacions significatives en el panorama politic, aixi com en la nostra
problematica. En primer lloc, cal mencionar que l'envelliment de la poblacid és un
fenomen global. Amb l'avancg de la medicina i el benestar general, les persones viuen més
temps, cosa que significa que hi ha una proporcié cada vegada major de persones majors
en la societat. A mesura que aquesta cohort demografica creix en nombre, també
augmenta la seua influéncia i poder politic. A més, les persones majors solen tindre més
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temps lliure disponible en comparacié amb altres grups d'edat. Aixo els brinda
I'oportunitat de participar més activament en la politica i de dedicar temps a assumptes
publics, poden unir-se a organitzacions politiques, participar en protestes, fer campanyes,
votar en eleccions, etc. La qual cosa els permet tindre una veu més forta en I'arena politica.
Un altre element important és que les persones majors sovint tenen una major consciéncia
dels problemes socials i politics. Han viscut prou com per a presenciar canvis significatius
en la societat, i tenen una rica experiéncia acumulada al llarg dels anys. Aquests fets els
brinda una perspectiva Unica i una comprensié més profunda dels problemes politics i
socials. Com a resultat, poden tindre opinions i valors politics més arrelats, la qual cosa els
impulsa a participar activament en la politica per a promoure les seues idees i protegir els
seus interessos. Per ultim, cal mencionar que les politiques governamentals i els
programes socials també poden jugar un paper important en l'augment de l'interes politic
entre les persones majors. Les decisions politiques en arees com l'atencié médica, les
pensions i els drets dels jubilats afecten directament aquest grup d'edat. Per tant, és
natural que estiguen més involucrats i atents a les politiques que poden tindre un impacte
significatiu en la seua qualitat de vida, ja siga generant beneficis o descontent.

D’altra banda, hem pogut trobar que la importancia de les zones rurals actua com a
hipotesi explicativa d’aquesta relacio entre la satisfaccio amb el govern i I'edat. En primer
lloc, cal establir una relacid directa entre les zones rurals i el Factor 2, que correspon als
valors materialistes. En segon lloc, amb les zones rurals i la variable més significativa, que
és en aquest cas |'edat, ja que les zones rurals a Espanya estan notablement envellides.
L'abandonament politic de les zones rurals té un impacte significatiu en la visié negativa
gue les persones que hi habiten tenen sobre la politica, i per tant en la satisfaccido amb el
govern. Eixe abandonament es refereix a la falta d'atencid, inversid i politiques
especifiques dirigides a les necessitats i preocupacions de les comunitats rurals per part
dels governs i les institucions. A mesura que les persones envelleixen, enfronten
desafiaments Unics relacionats amb l'atencid medica, el benestar econdmic i la qualitat de
vida. No obstant aixd, aquestes necessitats especifiques sovint no reben [|'atencid
adequada en les politiques i programes governamentals. Quan les zones rurals son
ignorades o subateses en termes de serveis basics, infraestructura, desenvolupament
economic i oportunitats, les persones que viuen en aquestes arees poden percebre que els
politics i els governs no es preocupen pel seu benestar i desenvolupament. Ago, junt a la
falta de serveis basics, com atencié médica de qualitat, educacié adequada, accés a aigua
potable i sanejament, infraestructures de transport i telecomunicacions, etc. pot fer que
els habitants de les zones rurals senten que les seues necessitats no sén tingudes en
compte pels responsables de la presa de decisions. Aixd0 pot generar un sentiment de
greuge comparatiu a partir de la de desigualtat, la frustracid i poca satisfaccié amb les
mesures politiques que els liders politics duen a terme. Aquest abandonament politic pot
conduir també a una falta d'oportunitats economiques, ja que I'escassetat d'ocupacions
decents i ben remunerades en aquestes arees fa que els residents rurals se senten
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estancats i sense perspectives de progrés. Finalment, I'absencia de representacié politica
adequada també contribueix a una pitjor satisfaccio politica en les zones rurals. Quan les
veus i les preocupacions especifiques d'aquestes comunitats no sén tingudes en compte en
els processos de presa de decisions, la poblacid rural pot sentir-se exclosa i desatesa; i
provocar desconfianca i apatia cap als politics i els partits politics, ja que es percep que els
interessos de la comunitat rural no estan representantats a |'esfera politica.

V. CoONcLUsIO

No podem concloure aquesta recerca sense fer una darrera valoracid general dels
resultats, amb una petita reflexid i comparacié amb els objectius proposats a l'inici de la
investigacid. Anem a considerar el grau d'acompliment dels objectius, les finalitats i la
rellevancia dels resultats per a aquestes. A més, aprofundirem en les diverses
contribucions significatives derivades d'aquesta recerca i com poden ser Utils per al futur i
per a altres treballs semblants.

V.1. Valoracio sobre els resultats: acompliment de la hipotesi i els objectius

Pel que fa al grau d'acompliment dels objectius proposats, podem dir, aixi i tot de
I'ambiguitat de la questid, que els resultats han estat determinants per donar sentit a allo
gue ens hem proposat indagar. Els resultats obtinguts en la nostra recerca han permes
assolir els objectius plantejats de manera efectiva, ja que les seves aportacions han estat
significatives. La hipotesi general es basava en la relacid entre els factors economics i
socials i I'estimacid de la ciutadania cap al govern i, un cop obtinguts, interpretats i
relacionats, podem confirmar-la, encara que només parcialment, ja que els factors que

incideixen son principalment socials, pero no economics.

Per contextualitzar els resultats, podem dir que en el Factor 1 —satisfaccié amb les
politiques relacionades amb valors postmaterialistes—hi trobem diferencies. Principalment
son les ideologiques les més importants, encara que el nivell d’estudis també és influent.
Per altra banda, al Factor 2 —satisfaccié amb les politiques relacionades amb valors
materialistes—, és I'edat la variable més explicativa, encara que el nivell d'estudis i I'escala
ideologica també han resultat ser significatius. Per contra, seguint els resultats obtinguts,
ni el nivell d'ingressos ni la grandaria del municipi sén variables rellevants en cap dels dos
factors. En definitiva, podem concloure que la percepcid negativa davant el Govern esta
associada a les persones amb tendéencies ideologiques cap a la dreta, amb més nivell
d'estudis i major edat.

V.2. Rellevancia de la recerca i possibles contribucions

La nostra investigacio sobre la satisfaccio ciutadana amb el govern i les seves politiques
suposa una aportacié al coneixement disponible sobre el Pais Valencia, que ha contribuit a
omplir un buit en la literatura existent. Per aix0, podria resultar rellevant per a futures
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investigacions relacionades amb aquest assumpte. Seria interessant que el nostre estudi
incite a la generacid de noves idees, és a dir, que altres investigadors la prenguen com a
font d'inspiracié per desenvolupar les seves propies investigacions i aixi enriquir la
iniciativa sobre les indagacions del Pais Valencia.

Podrien fer servir el nostre article de multiples maneres, per exemple, com a part de la
revisid teorica, ja que proporciona un marc conceptual i antecedents rellevants sobre el
tema d'estudi. També com a guia metodologica, ja que la nostra explicacio detallada de les
tecniques que hem emprat, els podria ajudar a crear el seu propi disseny metodologic.
Finalment, el podrien utilitzar com a punt de comparacié per contrastar els seus propis

resultats o enfocaments i ampliar més el cos de coneixements existent.

Amb aquesta base, podrien fer-se en un futur més investigacions significatives amb
diferents estratégies i enfocaments. Per exemple, un suggeriment seria accentuar el
caracter qualitatiu de la recerca, és a dir, a més de les enquestes i els mesuraments
quantitatius de la satisfaccid ciutadana, podrien afegir-se entrevistes en profunditat i/o
grups de discussié per obtenir unes avaluacions més contextualitzades. Aixi mateix,
concretar |'objecte d'estudi és també una bona opcié per a una nova analisi; en lloc de
generalitzar |'estimacié cap al govern i les seves politiques, centrar-se en una area de
politica especifica proporcionaria una visié més detallada sobre els aspectes especifics que
requereixen actuacio. Com a exemple proposem analitzar la politica publica del govern
valencia en materia d'educacid, avaluant la satisfaccio dels ciutadans en relacié a aspectes
com la qualitat de I'educacio, l'accés a aquesta, 'equitat en la distribucié de recursos i
I'efectivitat dels programes de suport.

Com a ultima indagacié que caldria fer, recomanem que, en lloc de fer una analisi puntual
de la satisfaccio ciutadana, es podria fer en séries temporals per examinar les tendencies i
canvis en la satisfaccid al llarg del temps. Aix0 permetria identificar patrons, factors
influents i esdeveniments claus que puguen haver impactat la comoditat ciutadana amb el
govern de la Generalitat.

Totes aquestes aportacions que insinuem, s'ajusten perfectament al nostre estudi, ja que
tracten la mateixa tematica pero exploren diferents aspectes. El resultat seria una
ampliacié del marc temporal, un aprofundiment en arees especifiques, una analisi
comparativa, un augment de la mostra i un llarg etcetera.
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