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Omien tapausten selaus

Seurataksesi ilmoittamiesi tapausten kasittelya valitse 'Selaa aikaisempia tapauksia’ —linkkia
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Nomis HelpDesk Iimoitustaulu

Uusi tukisivusto testikdiytésss

Lahden IT- uusi tukisivusto on 5. Valitut T
voivat jattaa TESTI tikettejs, jotta varmistetaan ettd kaikki on valmista, ja saadaan
myGs kayttajan nakokuimasta tuntu
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Téssa nakymassa néet tyontilan ja koska sen tulisi olla valmis. Tésta paaset tarkempaan nakyméén
klikkaamalla tapausksen numeroa tai nimea.

ASIAKASSIVUSTO - TAPAUKSIEN SELAUS

PAAVALIKKO  KIRIAUDU ULOS

SUODATUSHAKU: Tapauksia yhteensa: 1 Valmiit; O Keskeneraiset: 1

NRO.  TAPAUS ILMOITETTU TILANNE PAIVAMAARA TAKARAJA SUORITTAJA
| Il BT I I
117 Tietskari on than mas 25.08.2014 14:00 Tyén alla 25.08.2014 14:37 29.08.2014 14:00
Tapauksia yhteensa: 1 \\
PARVALIKKO  KiRiaUDU uLoS Klikkaamalla tapausta tai numeroa pésset
katse Imuokkaamaan tySpyyntadsi.
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ASIAKASSIVUSTO - TAPAUKSIEN SELAUS "

NAYTA KAIKKI ~ PARVALIKKO  KIRIAUDU ULOS PALAUTE TUKIPALVELUSTA  TALLENNA +/

117: Tietskari on ihan masa
PERUSTIEDOT KASITTELYTIEDOT (1) DOKUMENTIT (0)

KUVAUS

Tietskari on ihan mas3
Kone ei kaynnisty, nappis jai kesamokille ja hiiri on kolossaan

Tastd vililehdestd lytyy kiyttéjin
jaIT-tuen vélinen keskustelu.

RATKAISUN KUVAUS

TAPAUKSEN TIEDOT

TImoitettu: 25.08.2014 14:00
Aloitusaika: 25.08.2014 14:00
Takaraja 29.08.2014 14:00

Suorittaja Tilanne: Tyon alla

TAPAUKSEN LISATIEDOT

Hain nappiksen makitta ja hiiren kolostaan, nyt kone toimii taas.
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Kasittelytiedot vélilehdelta 16ydat IT-tuen ja kayttéjan véalisté keskustelua.

ASIAKASSIVUSTO - TAPAUKSIEN SELAUS
NAYTA KAIKKT ~ PARVALIKKO  KIRJAUDU ULOS PALAUTE TUKIPALVELUSTA  TALLENMNA

117: Tietskari on ihan misd

PERUSTIEDOT { KASITTELYTIEDOT (2) DOKUMENTIT (0)
Mayta kaikki w
PVM JA KLO TAPAHTUMA / STATUS TIETOJA TAPAHTUMASTA
SUORITTAJA
25,08.2014 Lisgtieto saapunut Hain nappiksen makilts ja hiiren kolostaan, nyt kone toimii taas.

1517 Karjalainen Kai
25,08.2014 Tyédn alla \
14:37 -3

Kayttédjan antama tieto
NAYTA KAIKKI ~ PAAVALIKKO  KIRJAUDU ULOS PALAUTE TUKIPALVELUSTA  TALLENNA
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