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1. Johdanto

Tekoäly on tällä hetkellä yksi nopeimmin kasvavista ja 
lupaavimmista teknologisista aloista maailmassa. Se on 
mullistamassa tapamme tehdä liiketoimintaa ja avaamassa 
uusia mahdollisuuksia yrityksille ympäri maailmaa. Tekoälyllä 
toimivat yritykset ovatkin alkaneet nousta esille viime vuosien 
aikana, ja niiden vaikutukset ovat jo nyt merkittäviä.

Tässä kirjassa tarkastellaan tekoälyn käyttöä yritystoiminnassa
ja sen toteutusta käytännössä Suomessa. Kirja on suunnattu 
kaikille, jotka ovat kiinnostuneita tekoälystä ja sen 
mahdollisuuksista liiketoiminnassa, olipa sitten kyseessä 
yrityksen perustaminen, jo olemassa olevan yrityksen 
kehittäminen tai pelkkä uteliaisuus aiheeseen liittyen.

Kirjan ensimmäisessä osassa käsitellään tekoälyn perusteita 



yritystoiminnassa, sen hyötyjä ja haasteita sekä erilaisia 
tekoälyteknologioita ja niiden käyttökohteita. Tämän osan 
tarkoituksena on antaa lukijalle kokonaiskuva siitä, mitä 
tekoälyllä toimivat yritykset ovat, ja millaisia mahdollisuuksia 
ja haasteita niihin liittyy.

Toisessa osassa käsitellään yrityksen perustamista 
tekoälytoimialalla. Tarkastellaan, mitä asioita tulee huomioida 
liiketoimintasuunnitelman laatimisessa, yritysmuodon 
valinnassa, yrityksen nimen ja logon suunnittelussa, sekä 
yhteistyökumppaneiden hankkimisessa.

Kolmannessa osassa käsitellään tekoälyinfrastruktuurin 
rakentamista ja siihen liittyviä tekniikoita ja työkaluja. Tämän 
osan tarkoituksena on antaa lukijalle tietoa tarvittavasta 
laitteistosta, ohjelmistoista, tietovarastoista, tekoälyalustoista 
ja työkaluista sekä pilvipalveluiden ja paikallisten palvelinten 
vertailusta ja tietoturvasta.

Neljännessä osassa käsitellään tekoälytiimin kokoamista ja sen
henkilöstösuunnittelua, koulutusta ja projektinhallintaa. Tämän
osan tarkoituksena on auttaa lukijaa ymmärtämään, mitä 
ominaisuuksia tekoälytiimissä tulee olla ja miten tiimiä 
voidaan motivoida ja ylläpitää.

Viidennessä osassa käsitellään tekoälyratkaisujen kehittämistä 
ja niiden eri vaiheita, kuten asiakastarpeiden analysointia, 
ratkaisujen suunnittelua, datan keräämistä, mallien 
opettamista, testausta ja tuotannon käyttöönottoa. Tämän osan 
tarkoituksena on antaa lukijalle ymmärrystä tekoälyratkaisujen
kehittämisestä ja mitä vaiheita prosessiin liittyy.

Kuudennessa osassa käsitellään asiakassuhteiden hallintaa 
tekoälytoimialalla. Tarkastellaan erilaisia myynnin ja 
markkinoinnin strategioita, asiakastukea ja palveluita sekä 
tekoälyn hyödyntämistä asiakasymmärryksessä ja 
asiakaspalautteen keräämisessä ja analysoinnissa.



Seitsemännessä osassa käsitellään tekoälyn eettisiä näkökohtia
ja vastuullisuutta. Tarkastellaan tekoälyn eettisiä periaatteita, 
vastuullisuutta ja kestävää kehitystä, yksityisyyden suojaa ja 
tietosuoja-asetuksia, algoritminen puolueettomuus ja syrjinnän
välttäminen sekä tekoälyratkaisujen ympäristövaikutusten 
arviointia ja minimointia.

Kahdeksannessa osassa käsitellään yrityksen kasvattamista ja 
kehittämistä tekoälytoimialalla. Tarkastellaan tuote- ja 
palveluvalikoiman laajentamista, kansainvälistä laajentumista, 
uusien tekoälyteknologioiden seurantaa ja integrointia, 
rahoituksen hankkimista ja investointisuunnitelmia sekä 
yrityksen arvon mittaamista ja tunnuslukuja.

Yhdeksännessä osassa käsitellään yhteistyötä muiden 
toimijoiden kanssa tekoälytoimialalla. Tarkastellaan erilaisia 
kumppanuuksia ja yhteistyömalleja, tekoälypalveluiden 
ulkoistamista ja yhteiskehitystä, innovaatioiden jakamista ja 
yhteisöllistä oppimista sekä tekoälyalan tapahtumia, verkostoja
ja yhteisöjä.

Kymmenennessä osassa esitellään case-esimerkkejä tekoälyllä 
toimivista yrityksistä eri toimialoilta ja sovelluskohteista. 
Tarkastellaan menestystekijöitä ja oppimiskokemuksia sekä 
tulevaisuuden näkymiä ja kehityssuuntia.

Lopuksi, yhteenveto ja johtopäätökset käsittelee tekoälyn 
merkitystä ja potentiaalia yritystoiminnassa, onnistumisen 
avaintekijöitä ja haasteiden voittamista, jatkuvaa kehitystä ja 
uudistumista tekoälymarkkinoilla sekä vastuullisen ja kestävän
tekoälyyrityksen rakentamista. Kirja päättyy liitteisiin, jotka 
sisältävät tekoälyalan sanaston ja määritelmät, työkalut, 
resurssit ja ohjelmistot tekoälyprojekteihin, rahoituslähteet ja 
tukiohjelmat tekoälyyrityksille sekä eettiset ohjeistukset ja 
säännökset tekoälytoimijoille.

Tämän kirjan tarkoituksena on antaa lukijalle 



kokonaisvaltainen käsitys siitä, miten tekoälyllä toimivia 
yrityksiä voidaan perustaa ja kehittää käytännössä Suomessa. 
Kirja pyrkii vastaamaan kysymyksiin, joita tekoälyn käyttöön 
liittyy ja antamaan konkreettisia työkaluja, vinkkejä ja case-
esimerkkejä siitä, miten tekoälyä voidaan hyödyntää 
liiketoiminnassa. Toivomme, että tämä kirja auttaa sinua 
ymmärtämään tekoälyn potentiaalin ja antaa sinulle käytännön
neuvoja sen hyödyntämiseen yritystoiminnassa.

1.1. Tekoäly yritystoiminnassa

Tekoäly, eli keinotekoinen älykkyys, on jo jonkin aikaa ollut 
merkittävässä roolissa yritystoiminnassa eri toimialoilla. 
Tekoälyn avulla yritykset voivat esimerkiksi automatisoida 
prosessejaan, tehostaa päätöksentekoa, parantaa tuotteiden ja 
palveluiden laatua sekä luoda uusia 
liiketoimintamahdollisuuksia.

Tekoälyä hyödyntävät yritykset voivat erottua kilpailijoistaan 
ja saavuttaa merkittäviä kilpailuetuja. Tekoälyllä voidaan 
esimerkiksi kerätä ja analysoida suuria datamääriä, mikä auttaa
yrityksiä tunnistamaan trendejä, ennakoimaan 
asiakaskäyttäytymistä ja optimoimaan liiketoimintaprosesseja. 
Tekoäly voi myös auttaa yrityksiä kehittämään 
personoidumpia ja kohdennetumpia tuotteita ja palveluita, 
mikä puolestaan lisää asiakastyytyväisyyttä ja sitoutumista.

Tekoälyn käyttöönotto yritystoiminnassa vaatii kuitenkin 
huolellista suunnittelua ja toteutusta. On tärkeää ymmärtää, 
mitkä ovat yrityksen tavoitteet ja tarpeet, millaisia 
tekoälyteknologioita ja ratkaisuja kannattaa hyödyntää ja 
miten niitä voidaan käyttää tehokkaasti. Samalla on otettava 
huomioon myös tekoälyn eettiset näkökohdat ja vastuullisuus.



Tämän kirjan tarkoituksena on antaa lukijalle kattava 
ymmärrys siitä, miten tekoälyä voidaan hyödyntää 
yritystoiminnassa ja mitä se edellyttää käytännössä. Kirjassa 
käsitellään erilaisia tekoälyteknologioita ja niiden 
käyttökohteita, yrityksen perustamista ja kehittämistä, 
tekoälyratkaisujen kehittämistä, asiakassuhteiden hallintaa, 
eettisiä näkökohtia ja vastuullisuutta sekä yhteistyötä muiden 
toimijoiden kanssa.

1.2. Tekoälyn hyödyt ja haasteet

Tekoälyllä on monia potentiaalisia hyötyjä yritystoiminnassa, 
mutta samalla sen käyttöönottoon liittyy myös haasteita.

Hyödyt:

• Tehokkuus: Tekoälyn avulla voidaan automatisoida ja 
optimoida monia liiketoimintaprosesseja, mikä säästää 
aikaa ja resursseja.

• Laadun parantaminen: Tekoäly auttaa yrityksiä 
tunnistamaan ongelmia ja poikkeamia tuotteissa ja 
palveluissa, mikä parantaa niiden laatua ja 
asiakastyytyväisyyttä.

• Ennakoiva toiminta: Tekoälyn avulla voidaan ennustaa 
tulevaisuuden tapahtumia ja trendejä, mikä auttaa 
yrityksiä tekemään parempia päätöksiä ja 
suunnittelemaan tulevaisuutta.

• Personointi: Tekoäly auttaa yrityksiä kehittämään 
personoidumpia ja kohdennetumpia tuotteita ja 
palveluita, mikä parantaa asiakaskokemusta ja 



sitoutumista.
• Uusien liiketoimintamahdollisuuksien luominen: 

Tekoälyllä voidaan löytää uusia 
liiketoimintamahdollisuuksia, jotka eivät olisi muuten 
olleet mahdollisia.

Haasteet:

• Datan laatu ja saatavuus: Tekoälyratkaisujen 
kehittämiseen tarvitaan laadukasta ja monipuolista 
dataa, mikä voi olla haaste erityisesti pienille ja 
keskisuurille yrityksille.

• Tekninen osaaminen: Tekoälyratkaisujen kehittäminen 
vaatii teknistä osaamista, joka voi olla haaste erityisesti
niille yrityksille, jotka eivät ole perinteisesti toimineet 
teknologiayrityksinä.

• Eettiset ja vastuullisuusnäkökohdat: Tekoälyn 
käyttöönottoon liittyy monia eettisiä ja 
vastuullisuusnäkökohtia, kuten algoritminen 
puolueettomuus, yksityisyydensuoja ja tietosuoja-
asetukset.

• Investointikustannukset: Tekoälyn käyttöönotto voi 
vaatia merkittäviä investointeja laitteistoon, 
ohjelmistoihin ja henkilöstöön, mikä voi olla haaste 
erityisesti pienille yrityksille.

• Säännösten ja määräysten noudattaminen: 
Tekoälyratkaisujen kehittämiseen ja käyttöönottoon 
liittyy useita säännöksiä ja määräyksiä, jotka on 
otettava huomioon.

Yrityksen on tärkeää ottaa huomioon sekä tekoälyn hyödyt että



haasteet ja suunnitella huolellisesti tekoälyn käyttöönottoa. On
tärkeää miettiä, mitkä ovat yrityksen tavoitteet ja tarpeet, 
millaisia tekoälyratkaisuja kannattaa hyödyntää ja miten niitä 
voidaan käyttää tehokkaasti. Samalla on otettava huomioon 
myös tekoälyn eettiset näkökohdat ja vastuullisuus.

Tekoälyn käyttöönotto vaatii myös koulutusta ja osaamisen 
kehittämistä. Yrityksen on huolehdittava siitä, että sen 
henkilöstöllä on tarvittavat taidot ja osaaminen tekoälyn 
käyttöönottoon ja käyttöön. Henkilöstön koulutus ja osaamisen
kehittäminen onkin tärkeä osa tekoälyn käyttöönottoa.

Lisäksi yrityksen on otettava huomioon tekoälyn vaikutus 
työvoiman tarpeeseen ja -rakenteeseen. Tekoäly voi 
automatisoida monia tehtäviä ja vähentää tarvetta 
manuaaliselle työlle, mikä voi vaikuttaa yrityksen työvoiman 
tarpeeseen ja -rakenteeseen. Onkin tärkeää huolehtia siitä, että 
tekoälyn käyttöönotto ei vaaranna työntekijöiden asemaa tai 
tasa-arvoa.

Kaiken kaikkiaan tekoäly tarjoaa merkittäviä mahdollisuuksia 
yritystoiminnalle, mutta sen käyttöönotto vaatii huolellista 
suunnittelua, toteutusta ja osaamista. Yrityksen on otettava 
huomioon tekoälyn hyödyt ja haasteet, sekä eettiset ja 
vastuullisuusnäkökohdat tekoälyn käytössä.

1.3. Tekoälyteknologiat ja niiden käyttökohteet

Tekoälyteknologioita on monenlaisia ja niitä voidaan käyttää 
monissa eri käyttökohteissa. Tässä on muutamia esimerkkejä 
tekoälyteknologioista ja niiden käyttökohteista:

• Koneoppiminen: Koneoppiminen on tekoälyn osa-alue,
joka perustuu algoritmeihin ja mallien rakentamiseen. 



Sitä voidaan käyttää esimerkiksi kuvan- ja äänen 
tunnistamisessa, ennustavassa analytiikassa, 
tietokannan optimoinnissa ja monissa muissa 
käyttökohteissa.

• Luonnollisen kielen käsittely: Luonnollisen kielen 
käsittely (NLP) on tekoälyn osa-alue, joka mahdollistaa
ihmisen kielen ymmärtämisen ja käsittelyn 
tietokoneella. Sitä voidaan käyttää esimerkiksi 
chatbottien, asiakaspalvelun ja käännösohjelmien 
kehittämisessä.

• Syväoppiminen: Syväoppiminen on koneoppimisen 
osa-alue, joka mahdollistaa monimutkaisempien 
mallien rakentamisen ja yhä tarkempien ennusteiden 
tekemisen. Sitä voidaan käyttää esimerkiksi kuvan- ja 
puheentunnistuksessa, ennakoivassa analytiikassa ja 
monissa muissa käyttökohteissa.

• Autonomiset järjestelmät: Autonomiset järjestelmät 
ovat tekoälyllä ohjattuja järjestelmiä, jotka voivat 
toimia itsenäisesti ja ilman ihmisen ohjausta. Niitä 
voidaan käyttää esimerkiksi liikenteessä, teollisuudessa
ja terveydenhuollossa.

• Tietokoneiden näkö: Tietokoneiden näkö tarkoittaa 
tekoälyn kykyä havaita ja tunnistaa kuvia ja videoita. 
Sitä voidaan käyttää esimerkiksi 
turvallisuusjärjestelmissä, teollisuudessa ja 
terveydenhuollossa.

• Robotiikka: Robotiikka on tekoälyn ja koneiden 
yhdistelmä, joka mahdollistaa itsenäisten järjestelmien 
ohjaamisen ja monimutkaisten tehtävien suorittamisen. 
Sitä voidaan käyttää esimerkiksi teollisuudessa, 
logistiikassa ja terveydenhuollossa.



Nämä ovat vain muutamia esimerkkejä tekoälyteknologioista 
ja niiden käyttökohteista. Tekoälyteknologioiden 
käyttömahdollisuudet ovat käytännössä rajattomat, ja niitä 
voidaan soveltaa moniin erilaisiin liiketoimintaprosesseihin ja 
toimialoihin.

2. Yrityksen perustaminen

Yrityksen perustaminen on monivaiheinen prosessi, joka vaatii 
huolellista suunnittelua ja valmistautumista. Yrityksen 
perustamisessa tärkeimpiä asioita ovat liikeidean kehittäminen,
markkinatutkimus, rahoituksen hankkiminen, yritysmuodon 
valinta, liiketoimintasuunnitelman laatiminen ja lupa-asioiden 
selvittäminen.

Yrityksen perustamisprosessi alkaa yleensä liikeidean 
kehittämisestä. Liikeidean tulee olla kannattava ja realistinen, 
ja se on hyvä testata markkinatutkimuksella. 
Markkinatutkimuksella selvitetään, onko tarpeeksi kysyntää 
tuotteelle tai palvelulle, ja millainen kilpailutilanne alalla on.

Rahoituksen hankkiminen on yksi tärkeimmistä asioista 
yrityksen perustamisessa. Rahoitusta voi hankkia esimerkiksi 
omasta säästöstä, lainasta, riskipääomasta tai julkisista 
tukiohjelmista. Yritysmuodon valinnalla on suuri merkitys 
rahoituksen hankkimisessa ja vastuukysymyksissä. Yleisimmät
yritysmuodot ovat toiminimi, avoin yhtiö, kommandiittiyhtiö, 
osakeyhtiö ja osuuskunta.

Liiketoimintasuunnitelman laatiminen on tärkeä osa yrityksen 
perustamista. Liiketoimintasuunnitelmassa tulee kuvata 
yrityksen toiminta, markkinatilanne, liiketoiminnan rahoitus ja
tulosennusteet. Liiketoimintasuunnitelman avulla yrityksen 



perustaja voi arvioida yrityksen kannattavuutta ja 
riskitilannetta.

Lupa-asioiden selvittäminen on tärkeää ennen yrityksen 
perustamista. Luvat ja rekisteröinnit vaihtelevat yritysmuodon 
ja toimialan mukaan. Esimerkiksi toiminimiyrittäjän tulee 
hankkia Y-tunnus ja ilmoittautua Verohallinnon rekisteriin, kun
taas osakeyhtiön tulee rekisteröityä kaupparekisteriin.

Yrityksen perustamisprosessi voi olla haastava ja vaatia paljon
aikaa ja resursseja. On tärkeää suunnitella huolellisesti ja 
hankkia tarvittava asiantuntemus ja tuki. Hyvin valmistautunut
ja suunniteltu yrityksen perustaminen voi kuitenkin olla 
kannattava sijoitus tulevaisuuteen.

2.1. Liiketoimintasuunnitelman laatiminen

Liiketoimintasuunnitelman laatiminen on tärkeä vaihe 
yrityksen perustamisessa. Liiketoimintasuunnitelma on 
asiakirja, jossa määritellään yrityksen tavoitteet, toiminta, 
markkinat ja taloudelliset tavoitteet. Alla on esitelty 
liiketoimintasuunnitelman tärkeimmät osa-alueet:

1. Visio ja missio: Liiketoimintasuunnitelmassa tulee 
määritellä yrityksen visio eli pitkän aikavälin tavoite ja 
missio eli yrityksen toiminnan tarkoitus.

2. Markkina-analyysi: Tämä osa-alue käsittää 
tutkimuksen yrityksen toimialasta, kilpailijoista, 
asiakkaista ja markkinatrendeistä. Markkina-analyysin 
avulla yritys voi tunnistaa markkinoiden tarpeet ja 
mahdollisuudet, sekä kehittää tuotteita ja palveluita 
vastaamaan näitä tarpeita.

3. Kilpailija-analyysi: Kilpailija-analyysissä tutkitaan 



kilpailijoiden toimintaa, tuotteita ja palveluita, 
hinnoittelua, markkinointia ja asiakassuhteita. 
Kilpailija-analyysin avulla yritys voi tunnistaa 
kilpailuedut ja kehittää strategioita kilpailijoiden 
haastamiseksi.

4. Tuotteet ja palvelut: Tässä osa-alueessa määritellään 
yrityksen tarjoamat tuotteet ja palvelut, niiden 
ominaisuudet, hinta ja kilpailuedut. On tärkeää 
määritellä, miten tuotteet ja palvelut vastaavat 
markkinoiden tarpeisiin.

5. Markkinointi- ja myyntistrategia: Tässä osa-alueessa 
määritellään, miten yritys tavoittaa asiakkaat ja miten 
se markkinoi tuotteitaan ja palveluitaan. Markkinointi- 
ja myyntistrategiassa tulee määritellä, miten yritys 
erottuu kilpailijoista ja miten se rakentaa 
asiakassuhteita.

6. Toimintasuunnitelma: Toimintasuunnitelmassa 
määritellään, miten yritys käytännössä toimii. Tässä 
osa-alueessa käsitellään muun muassa henkilöstön 
tarve, toimitilat, resurssit ja tuotannon suunnittelu.

7. Budjetointi ja rahoitus: Tässä osa-alueessa käsitellään 
yrityksen taloudelliset tavoitteet, budjetointi ja 
rahoitus. Yrityksen tulee määritellä, miten se rahoittaa 
toimintansa ja miten se saavuttaa taloudelliset 
tavoitteensa.

Liiketoimintasuunnitelma on erittäin tärkeä asiakirja yrityksen 
perustamisessa. Sen avulla yritys voi saavuttaa tavoitteensa ja 
suunnitella liiketoimintaansa pitkäjänteisesti. 
Liiketoimintasuunnitelmaa voidaan käyttää myös rahoituksen 
hankkimisessa, sillä se kertoo yrityksen toiminnasta, 



tavoitteista ja taloudellisesta tilanteesta.

Liiketoimintasuunnitelman laatiminen vaatii huolellista 
suunnittelua ja tutkimusta. Yrityksen tulee tarkasti arvioida 
markkinat ja kilpailutilanne sekä määritellä tuotteet, palvelut ja
myynti- ja markkinointistrategiat. 
Liiketoimintasuunnitelmassa tulee myös arvioida yrityksen 
taloudellinen tilanne ja tehdä tarkka budjetti.

On tärkeää huomata, että liiketoimintasuunnitelma ei ole 
staattinen asiakirja, vaan sitä tulee päivittää säännöllisesti. 
Yrityksen toimintaympäristö voi muuttua nopeasti, ja siksi 
liiketoimintasuunnitelmaa tulee tarkastella ja päivittää 
säännöllisesti vastaamaan uusia olosuhteita.

Liiketoimintasuunnitelman laatiminen on aikaa vievä prosessi,
mutta se on välttämätön askel yrityksen menestyksen kannalta.
Hyvin laadittu liiketoimintasuunnitelma auttaa yritystä 
saavuttamaan tavoitteensa, erottumaan kilpailijoista ja 
rakentamaan kestävän liiketoimintamallin.

Liiketoimintasuunnitelman laatimisessa voi hyötyä monista 
erilaisista tekoäly-avusteisista työkaluista, jotka auttavat 
yrityksen perustajaa tarkastelemaan liiketoiminnan potentiaalia
ja riskejä. Tässä muutama esimerkki:

1. LivePlan: LivePlan on tekoäly-avusteinen 
liiketoimintasuunnitelman työkalu, joka auttaa 
käyttäjää kokoamaan ja suunnittelemaan 
liiketoimintasuunnitelman yksityiskohtaisesti. Työkalu 
tarjoaa käyttäjälle kattavan ja helppokäyttöisen 
ympäristön liiketoimintasuunnitelman laatimiseen.

2. StratPad: StratPad on pilvipohjainen 
liiketoimintasuunnitelman työkalu, joka hyödyntää 



tekoälyä käyttäjän avuksi. Työkalu auttaa käyttäjää 
laatimaan liiketoimintasuunnitelman kokoamalla tietoa 
useista eri lähteistä ja antamalla arvokkaita suosituksia.

3. Enloop: Enloop on tekoäly-avusteinen 
liiketoimintasuunnitelman työkalu, joka tarjoaa 
käyttäjälle tarkkoja ennusteita ja analytiikkaa 
liiketoiminnan potentiaalista. Työkalu myös antaa 
käyttäjälle tärkeitä suosituksia esimerkiksi 
liiketoimintasuunnitelman rahoitukseen liittyen.

Näiden tekoäly-avusteisten työkalujen avulla 
liiketoimintasuunnitelman laatiminen voi olla entistä 
helpompaa ja tehokkaampaa. Työkalut tarjoavat tärkeää tietoa 
ja analytiikkaa liiketoiminnan potentiaalista ja auttavat 
käyttäjää tekemään tarkkoja ennusteita ja suunnitelmia 
tulevaisuuden varalle.

2.1.1. Visio ja missio

Visio ja missio ovat tärkeitä osia liiketoimintasuunnitelman 
laatimisessa. Visio kuvaa yrityksen pitkän aikavälin tavoitetta 
ja antaa suunnan sen toiminnalle. Missio puolestaan kertoo 
yrityksen toiminnan tarkoituksesta ja siitä, miten se aikoo 
saavuttaa vision.

Visio voi olla esimerkiksi seuraavanlainen: "Tavoitteenamme 
on olla johtava tekoälyyn perustuva yritys Suomessa ja tarjota 
innovatiivisia ratkaisuja eri toimialoille." Visio kertoo 
yrityksen tavoitteesta olla johtava tekoälyyn perustuva yritys, 
sekä siitä, että yritys haluaa tarjota innovatiivisia ratkaisuja eri 
toimialoille. Visio on usein lyhyt ja ytimekäs, ja sen tulee 



kuvata yrityksen pitkän aikavälin tavoitetta.

Missio voi puolestaan olla esimerkiksi seuraavanlainen: 
"Autamme asiakkaitamme hyödyntämään tekoälyn 
mahdollisuuksia liiketoiminnassaan tarjoamalla laadukkaita ja 
innovatiivisia ratkaisuja." Missio kertoo yrityksen toiminnan 
tarkoituksesta eli siitä, miten se auttaa asiakkaitaan 
hyödyntämään tekoälyn mahdollisuuksia liiketoiminnassaan. 
Missio voi myös kertoa yrityksen arvoista ja siitä, miten se 
haluaa vaikuttaa yhteiskuntaan.

Visio ja missio ovat tärkeitä osia liiketoimintasuunnitelmassa, 
sillä ne antavat suunnan yrityksen toiminnalle ja auttavat sen 
erottumaan kilpailijoista. Visio ja missio auttavat myös yritystä
määrittelemään tavoitteensa ja kehittämään strategioita niiden 
saavuttamiseksi. On tärkeää, että visio ja missio ovat realistisia
ja toteutettavissa, mutta samalla innostavia ja motivoivia.

Visio- ja missioilmaisun luominen on usein osa 
liiketoimintastrategian suunnittelua. Tekoälyllä avustettuja 
työkaluja, jotka voivat auttaa tässä prosessissa, ovat 
esimerkiksi:

1. IBM Watson Discovery: Watson Discovery on IBM:n 
tarjoama tekoälypohjainen työkalu, joka voi auttaa 
yrityksiä löytämään ja analysoimaan suuria tietomääriä.
Tämä työkalu voi auttaa yrityksiä tunnistamaan 
trendejä ja suuntauksia, jotka voivat auttaa yritystä 
kehittämään selkeän vision ja missioilmaisun.

2. Lucidchart: Lucidchart on online-kaaviotyökalu, joka 
voi auttaa yrityksiä luomaan visuaalisia esityksiä 
visiosta ja missiosta. Työkalu sisältää erilaisia 
mallipohjia ja malleja, jotka voivat auttaa yritystä 



kehittämään selkeitä ja vaikuttavia visio- ja 
missioilmaisuja.

3. MindMeister: MindMeister on online-
miellekarttaohjelmisto, joka voi auttaa yrityksiä 
luomaan visuaalisen esityksen visiosta ja missiosta. 
Työkalu sisältää erilaisia visuaalisia elementtejä, jotka 
voivat auttaa yritystä kehittämään selkeitä ja 
vaikuttavia visio- ja missioilmaisuja.

4. Grammarly: Grammarly on online-kielioppi- ja 
kirjoitusapuohjelma, joka voi auttaa yrityksiä 
kehittämään selkeitä ja ammattimaisia visio- ja 
missioilmaisuja. Ohjelma tarkistaa oikeinkirjoituksen, 
kieliopin, lauserakenteen ja sanaston käytön.

Nämä tekoäly-avusteiset työkalut voivat auttaa yrityksiä 
kehittämään selkeitä ja vaikuttavia visio- ja missioilmaisuja, 
joilla on tärkeä rooli liiketoimintastrategian suunnittelussa.

2.1.2. Markkina-analyysi

Markkina-analyysi on tärkeä osa liiketoimintasuunnitelman 
laatimista. Markkina-analyysin avulla yritys selvittää 
markkinoiden tilanteen ja kilpailijoiden aseman, tunnistaa 
asiakastarpeet ja kohderyhmät sekä määrittelee markkinointi- 
ja myyntistrategiansa.

Markkina-analyysiin sisältyy usein seuraavat osat:

1. Markkinoiden koko ja kasvupotentiaali: Yrityksen tulee



arvioida, kuinka suuret markkinat ovat, kuinka nopeasti
ne kasvavat ja millaisia mahdollisuuksia ne tarjoavat 
yritykselle.

2. Kilpailijoiden asema: Yrityksen tulee selvittää 
kilpailijoidensa vahvuudet ja heikkoudet, niiden 
markkinaosuudet ja tuotevalikoimat sekä strategiat. 
Tämä auttaa yritystä kehittämään kilpailukykyisen 
strategian.

3. Asiakastarpeet ja kohderyhmät: Yrityksen tulee 
selvittää, millaisia asiakastarpeita markkinoilla on ja 
miten ne ovat muuttuneet ajan myötä. Yrityksen tulee 
myös tunnistaa kohderyhmänsä ja selvittää, millaisia 
tarpeita heillä on ja millaisia ratkaisuja he etsivät.

4. Markkinointi- ja myyntistrategia: Yrityksen tulee 
kehittää markkinointi- ja myyntistrategiansa sen 
perusteella, millaista kohderyhmää se haluaa tavoitella 
ja millaisia tarpeita se haluaa ratkaista. Tämä voi 
sisältää esimerkiksi markkinointikampanjoita, 
sosiaalisen median markkinointia ja 
myynninedistämistä.

Markkina-analyysin avulla yritys saa tärkeää tietoa 
markkinoiden tilanteesta ja kilpailijoiden asemasta, mikä 
auttaa sen kehittämään strategiansa ja erottumaan 
kilpailijoista. Markkina-analyysi on myös tärkeä osa 
rahoituksen hankkimista, sillä sijoittajat ja lainanantajat 
haluavat tietää, että yritys on tehnyt huolellista tutkimusta 
markkinoista ja kilpailijoista ennen investointipäätöksen 
tekemistä.



2.1.3. Kilpailija-analyysi

Kilpailija-analyysi on tärkeä osa markkina-analyysiä ja 
liiketoimintasuunnitelman laatimista. Sen avulla yritys voi 
saada tärkeää tietoa kilpailijoistaan, heidän vahvuuksistaan ja 
heikkouksistaan sekä strategioistaan.

Markkina-analyysin tekeminen on tärkeä osa 
liiketoimintasuunnitelman laatimista ja yrityksen strategian 
määrittelyä. Se auttaa ymmärtämään markkinoiden 
nykytilannetta, kilpailijoiden asemaa ja potentiaalisia 
asiakkaita. Tässä joitakin konkreettisia tekoäly-avusteisia 
työkaluja markkina-analyysin tekemiseen:

1. Crayon: Crayon on tekoäly-avusteinen työkalu, joka 
auttaa yrityksiä seuraamaan kilpailijoitaan ja 
markkinoitaan. Se tarjoaa reaaliaikaisen seurannan eri 
lähteistä ja antaa tietoa esimerkiksi kilpailijoiden 
markkinointistrategioista ja tuotejulkaisuista.

2. Kompyte: Kompyte on markkinatutkimustyökalu, joka 
käyttää tekoälyä markkinoiden trendien ja 
kilpailijoiden analysointiin. Se auttaa yrityksiä 
seuraamaan markkinoiden muutoksia ja antaa 
suosituksia toimintasuunnitelmien muuttamiseksi.

3. Dataminr: Dataminr on tekoäly-avusteinen työkalu, 
joka analysoi sosiaalisen median sisältöä ja 
uutislähteitä. Se auttaa yrityksiä seuraamaan tiettyjä 
aiheita, trendejä ja mielipiteitä sosiaalisessa mediassa 
ja antaa reaaliaikaista tietoa markkinoiden muutoksista.

4. Quid: Quid on tekoäly-avusteinen työkalu, joka auttaa 
yrityksiä ymmärtämään markkinoiden tilannetta ja 



potentiaalisia asiakkaita. Se analysoi eri lähteistä 
kerättyä tietoa ja antaa visuaalisen kuvan markkinoiden
tilanteesta.

5. Crimson Hexagon: Crimson Hexagon on tekoäly-
avusteinen työkalu, joka analysoi sosiaalisen median 
sisältöä ja antaa tietoa markkinoiden mielipiteistä ja 
trendeistä. Se auttaa yrityksiä ymmärtämään kuluttajien
käyttäytymistä ja tarjoaa tietoa potentiaalisista 
asiakkaista.

Kilpailija-analyysiin sisältyy yleensä seuraavat osat:

1. Kilpailijoiden tunnistaminen: Yrityksen tulee selvittää, 
ketkä sen kilpailijat ovat. Tämä voi sisältää sekä suoria 
kilpailijoita että epäsuoria kilpailijoita, jotka tarjoavat 
samankaltaisia tuotteita tai palveluita kuin yritys.

2. Kilpailijoiden vahvuudet ja heikkoudet: Yrityksen tulee
selvittää, millaisia vahvuuksia ja heikkouksia sen 
kilpailijoilla on. Tämä voi sisältää esimerkiksi 
kilpailijoiden tuotevalikoimat, hinnoittelustrategiat, 
jakelukanavat ja markkinointikampanjat.

3. Kilpailijoiden strategiat: Yrityksen tulee selvittää, 
millaisia strategioita sen kilpailijat käyttävät, kuten 
hintastrategioita, tuotekehitystä ja 
markkinointikampanjoita. Tämä auttaa yritystä 
kehittämään omia strategioitaan ja erottumaan 
kilpailijoista.

4. Kilpailijoiden markkinaosuudet: Yrityksen tulee 
selvittää, millaiset markkinaosuudet sen kilpailijoilla 
on. Tämä auttaa yritystä arvioimaan omaa asemaansa 



markkinoilla ja kehittämään kilpailukykyisiä 
strategioita.

Kilpailija-analyysin avulla yritys voi saada tärkeää tietoa 
kilpailijoistaan ja kehittää kilpailukykyisiä strategioita. Se 
auttaa yritystä ymmärtämään kilpailijoidensa vahvuuksia ja 
heikkouksia ja kehittämään omaa kilpailuetuaan. Kilpailija-
analyysi on myös tärkeä osa rahoituksen hankkimista, sillä 
sijoittajat ja lainanantajat haluavat tietää, että yritys tuntee 
kilpailijansa ja niiden strategiat.

Kilpailija-analyysiin liittyen seuraavat tekoäly-avusteiset 
työkalut voivat olla hyödyllisiä:

1. Crayon: Crayon on markkinointi- ja kilpailija-
analyysityökalu, joka käyttää tekoälyä ja 
koneoppimista löytääkseen tietoa kilpailijoista ja 
markkinoista. Se voi seurata kilpailijoiden 
verkkosivustoja, sosiaalisen median tilejä ja muita 
julkisia tietolähteitä ja tarjota yksityiskohtaista tietoa 
kilpailijoiden strategioista ja toiminnasta.

2. Kompyte: Kompyte on kilpailija-analyysityökalu, joka 
käyttää tekoälyä ja koneoppimista analysoimaan 
kilpailijoiden markkinointistrategioita. Se voi auttaa 
löytämään kilpailijoiden vahvuudet ja heikkoudet sekä 
tarjota tietoa siitä, miten kilpailijat käyttävät sisältöä ja 
sosiaalista mediaa markkinoinnissaan.

3. SEMrush: SEMrush on markkinointityökalu, joka 
käyttää tekoälyä ja koneoppimista kilpailija-analyysin 
tekemiseen. Se voi auttaa löytämään kilpailijoiden 
tärkeimmät hakusanat, mainoskampanjat ja linkitykset 



sekä tarjota yksityiskohtaista tietoa kilpailijoiden 
verkkosivustoista ja liikenteestä.

4. Owler: Owler on kilpailija-analyysityökalu, joka 
käyttää tekoälyä ja koneoppimista löytääkseen tietoa 
kilpailijoista ja markkinoista. Se voi tarjota tietoa 
kilpailijoiden liiketoiminnasta, taloudellisesta 
suorituskyvystä ja muista tärkeistä tiedoista, joita voi 
käyttää markkina-analyysin tekemiseen.

2.1.4. Tuotteet ja palvelut

Liiketoimintasuunnitelmassa tulee määritellä selkeästi 
yrityksen tuotteet ja palvelut. Tämä auttaa yritystä 
keskittymään tärkeimpiin tuotteisiin ja palveluihin ja 
erottumaan kilpailijoistaan.

Tuotteiden ja palveluiden määrittelyyn sisältyy yleensä 
seuraavat osat:

1. Tuotteiden ja palveluiden kuvaus: Yrityksen tulee 
selvittää, mitä sen tuotteet ja palvelut ovat ja kuinka ne 
eroavat kilpailijoiden vastaavista tuotteista ja 
palveluista. Tuotteiden ja palveluiden kuvauksessa 
tulee käydä ilmi niiden ominaisuudet, hyödyt ja 
käyttötarkoitukset.

2. Tuotteiden ja palveluiden kehitys: Yrityksen tulee 
selvittää, kuinka sen tuotteet ja palvelut kehittyvät ajan 
myötä. Tämä sisältää esimerkiksi 
tuotekehityssuunnitelmat, uusien ominaisuuksien 
kehittämisen ja palvelun parantamisen.

3. Hintastrategia: Yrityksen tulee selvittää, kuinka se 



hinnoittelee tuotteensa ja palvelunsa. Hintastrategia 
sisältää tuotteiden ja palveluiden hintojen asettamisen, 
hinnoittelustrategioiden ja kilpailijoiden hintojen 
vertailun.

4. Jakelukanavat: Yrityksen tulee selvittää, kuinka sen 
tuotteet ja palvelut jaetaan asiakkaille. Jakelukanavat 
voivat sisältää esimerkiksi verkkokaupan, myymälät, 
tukkumyyjät ja jälleenmyyjät.

5. Palvelut: Yrityksen tulee selvittää, millaisia palveluita 
se tarjoaa asiakkailleen. Palvelut voivat sisältää 
esimerkiksi asiakaspalvelua, teknistä tukea, koulutusta 
ja käyttöönoton tukipalveluita.

Tuotteiden ja palveluiden määrittely auttaa yritystä 
keskittymään tärkeimpiin tuotteisiin ja palveluihin ja 
kehittämään kilpailukykyisiä strategioita. Se auttaa myös 
yritystä erottumaan kilpailijoistaan ja tarjoamaan asiakkailleen
uniikkeja ratkaisuja.

Muotoilutyökalut ovat tärkeitä, kun luodaan uusia tuotteita tai 
palveluita. Tässä muutamia esimerkkejä tekoäly-avusteisista 
työkaluista, jotka voivat auttaa tuote- ja palvelumuotoilussa:

1. Sketch2Code: Tämä Microsoftin kehittämä työkalu 
käyttää konenäköä ja konenäkömallinnusta 
muuntamaan käsin piirretyt käyttöliittymät 
automaattisesti koodiksi. Tämä auttaa nopeuttamaan 
prototyyppien luomista ja kehitystä.

2. Canva: Canva on graafinen suunnittelutyökalu, joka 
sisältää useita valmiita malleja ja muotoja erilaisten 



suunnitteluprojektien tekemiseen. Canva käyttää 
tekoälyä mm. kuvien automaattiseen taustanpoistoon ja
suunnitteluehdotusten tarjoamiseen.

3. Adobe Sensei: Adobe Sensei on Adobe-ohjelmiston 
tekoälyteknologia, joka tarjoaa monipuolisia työkaluja 
ja ominaisuuksia sisällöntuotantoon ja suunnitteluun. 
Esimerkkejä Sensein käyttämistä 
tekoälyominaisuuksista ovat mm. kuvien ja videoiden 
automaattinen tunnistus, automaattinen väri- ja 
kuvakorjaus sekä suunnitteluehdotukset.

4. Figma: Figma on pilvipohjainen suunnittelutyökalu, 
joka mahdollistaa monen käyttäjän yhteistyön 
suunnitteluprojekteissa. Figma käyttää tekoälyä mm. 
automaattisten suunnitteluehdotusten tarjoamiseen sekä
käyttöliittymän ja prototyyppien optimointiin.

5. ProtoPie: ProtoPie on interaktiivisten prototyyppien 
luomiseen tarkoitettu ohjelmisto, joka mahdollistaa 
monimutkaistenkin käyttöliittymien luomisen ilman 
koodaustaitoja. ProtoPie käyttää tekoälyä mm. 
älykkäiden animaatioiden ja interaktiivisten 
elementtien luomiseen.

Näiden työkalujen avulla tiimi voi luoda tehokkaasti ja 
nopeasti uusia tuotteita ja palveluita, joilla on parempi 
käyttökokemus, skaalautuvuus ja tehokkuus.

2.1.5. Markkinointi- ja myyntistrategia

Liiketoimintasuunnitelmaan tulee sisällyttää selkeä 
markkinointi- ja myyntistrategia, joka auttaa yritystä 



saavuttamaan asiakkaat ja kasvattamaan myyntiä.

Markkinointi- ja myyntistrategiaan sisältyy yleensä seuraavat 
osat:

1. Kohderyhmän määrittely: Yrityksen tulee selvittää, 
kuka sen kohderyhmä on ja millaisia tarpeita heillä on. 
Kohderyhmän määrittely auttaa yritystä kehittämään 
tehokkaita markkinointi- ja myyntistrategioita.

2. Brändin kehittäminen: Yrityksen tulee kehittää vahva 
brändi, joka erottuu kilpailijoista ja houkuttelee 
asiakkaita. Brändin kehittäminen sisältää esimerkiksi 
yritysilmeen suunnittelun, viestinnän ja 
markkinointimateriaalien kehittämisen.

3. Markkinointikanavat: Yrityksen tulee selvittää, 
millaisia markkinointikanavia se käyttää tavoittaakseen
asiakkaat. Markkinointikanavat voivat sisältää 
esimerkiksi verkkosivut, sosiaalisen median, 
hakukoneoptimoinnin ja perinteiset 
markkinointikanavat kuten mainokset ja tapahtumat.

4. Myyntistrategia: Yrityksen tulee selvittää, millaisia 
myyntistrategioita se käyttää myydäkseen tuotteitaan ja
palveluitaan. Myyntistrategia sisältää esimerkiksi 
myyntitaktiikat, myyntiprosessin kehittämisen ja 
asiakassuhteiden hallinnan.

5. Markkinointibudjetti: Yrityksen tulee selvittää, kuinka 
paljon se käyttää markkinointiin ja myyntiin. 
Markkinointibudjetin määrittely auttaa yritystä 
suunnittelemaan markkinointi- ja myyntikampanjat ja 
hallinnoimaan markkinointikustannuksiaan.



Markkinointi- ja myyntistrategia auttaa yritystä tavoittamaan 
asiakkaat ja kasvattamaan myyntiä. Se auttaa myös yritystä 
kehittämään vahvan brändin, joka erottuu kilpailijoista ja 
houkuttelee asiakkaita. Markkinointi- ja myyntistrategian 
kehittäminen on tärkeä osa liiketoimintasuunnitelman 
laatimista, sillä se auttaa yritystä kehittämään kilpailukykyisiä 
strategioita ja saavuttamaan tavoitteensa.

Joitakin konkreettisia tekoäly-avusteisia työkaluja 
markkinointi- ja myyntistrategian kehittämiseen ovat:

1. SalesForce Einstein: SalesForce Einstein on 
tekoälyavusteinen CRM-työkalu, joka auttaa yrityksiä 
analysoimaan asiakasdataa, ennustamaan 
asiakaskäyttäytymistä ja antamaan suosituksia 
myynnin parantamiseksi.

2. HubSpot Marketing Hub: HubSpot Marketing Hub on 
tekoälyavusteinen markkinointialusta, joka auttaa 
yrityksiä hallitsemaan markkinointikampanjoitaan, 
personoimaan viestejä asiakkaille ja optimoimaan 
markkinointistrategiaa.

3. MarketMuse: MarketMuse on tekoälyavusteinen SEO-
työkalu, joka auttaa yrityksiä kehittämään 
sisältöstrategiaansa, analysoimaan kilpailijoiden 
sisältöä ja optimoimaan verkkosivuston 
hakukoneoptimointia.

4. Receptiviti: Receptiviti on tekoälyavusteinen työkalu, 
joka auttaa yrityksiä ymmärtämään asiakkaiden tunteita
ja mielialaa sosiaalisen median viesteistä ja muusta 
tekstidatasta. Tämä auttaa yrityksiä kohdistamaan 
markkinointiaan paremmin ja vastaamaan asiakkaiden 



tarpeisiin.

5. Octane AI: Octane AI on tekoälyavusteinen chatbot-
työkalu, joka auttaa yrityksiä parantamaan 
asiakaspalveluaan, keräämään asiakasdataa ja 
automatisoimaan markkinointia.

Näiden työkalujen avulla yritykset voivat kehittää paremman 
markkinointi- ja myyntistrategian, joka perustuu tarkkaan 
analyysiin asiakasdatasta ja kilpailijoiden toiminnasta.

2.1.6. Toimintasuunnitelma

Liiketoimintasuunnitelmaan tulee sisällyttää myös selkeä 
toimintasuunnitelma, joka auttaa yritystä toteuttamaan 
suunnitelmiaan käytännössä.

Toimintasuunnitelmaan sisältyy yleensä seuraavat osat:

1. Toimenpiteet: Yrityksen tulee selvittää, mitä 
konkreettisia toimenpiteitä se tekee saavuttaakseen 
tavoitteensa. Toimenpiteet voivat sisältää esimerkiksi 
tuotekehityksen, markkinointikampanjoiden, myynnin 
ja asiakaspalvelun kehittämisen.

2. Aikataulu: Yrityksen tulee selvittää, millainen 
aikataulu toimenpiteiden toteuttamiseen tarvitaan. 
Aikataulu auttaa yritystä hallinnoimaan resurssejaan 
tehokkaasti ja varmistamaan, että tavoitteet saavutetaan
ajoissa.

3. Vastuuhenkilöt: Yrityksen tulee selvittää, kuka vastaa 
toimenpiteiden toteuttamisesta. Vastuuhenkilöt auttavat



yritystä hallitsemaan projektejaan tehokkaasti ja 
varmistamaan, että kaikki tarvittavat toimenpiteet 
toteutuvat suunnitellusti.

4. Mittarit: Yrityksen tulee selvittää, millaisia mittareita 
se käyttää seuratakseen suunnitelmien toteutumista ja 
menestystä. Mittarit voivat sisältää esimerkiksi 
myynnin kasvun, asiakastyytyväisyyden tai brändin 
tunnettuuden mittareita.

5. Budjetti: Yrityksen tulee selvittää, kuinka paljon 
resursseja toimenpiteiden toteuttamiseen tarvitaan. 
Budjetti auttaa yritystä hallinnoimaan kustannuksiaan 
tehokkaasti ja varmistamaan, että tavoitteet saavutetaan
kustannustehokkaasti.

Toimintasuunnitelman määrittely auttaa yritystä hallitsemaan 
projektejaan tehokkaasti ja varmistamaan, että kaikki 
tarvittavat toimenpiteet toteutuvat suunnitellusti. Se auttaa 
myös yritystä seuraamaan suunnitelmien toteutumista ja 
menestystä. Toimintasuunnitelman kehittäminen on tärkeä osa 
liiketoimintasuunnitelman laatimista, sillä se auttaa yritystä 
saavuttamaan tavoitteensa ja kehittämään kilpailukykyisiä 
strategioita.

Joitakin tekoäly-avusteisia työkaluja, jotka voivat auttaa 
toimintasuunnitelman laatimisessa, ovat:

1. IBM Planning Analytics: Tämä tekoäly-ohjelma auttaa 
yrityksiä laatimaan realistisia budjetteja ja ennusteita. 
Ohjelma käyttää tekoälyä, joka analysoi historiallista 
dataa ja antaa suosituksia tulevista toimenpiteistä.



2. Tallyfy: Tämä tekoäly-ohjelma auttaa yrityksiä 
määrittämään prosessit ja tehtävät, jotka ovat tarpeen 
toimintasuunnitelman toteuttamiseksi. Ohjelma voi 
myös tarjota automatisoituja prosesseja, jotka säästävät
aikaa ja parantavat tehokkuutta.

3. Salesforce Einstein: Tämä tekoäly-ohjelma auttaa 
yrityksiä saamaan paremman ymmärryksen 
asiakkaistaan ja markkinoistaan. Ohjelma käyttää 
tekoälyä analysoimaan tietoja ja antaa suosituksia 
markkinointi- ja myyntistrategioista.

4. Microsoft Power BI: Tämä tekoäly-ohjelma auttaa 
yrityksiä visualisoimaan tietoja ja saamaan paremman 
ymmärryksen liiketoiminnastaan. Ohjelma käyttää 
tekoälyä, joka tunnistaa trendejä ja antaa suosituksia 
tulevista toimenpiteistä.

5. SAP S/4HANA: Tämä tekoäly-ohjelma auttaa yrityksiä
hallitsemaan tietojaan ja prosessejaan. Ohjelma käyttää
tekoälyä, joka analysoi tietoja reaaliajassa ja antaa 
suosituksia toimintasuunnitelman toteuttamiseksi.

Nämä ovat vain muutamia esimerkkejä tekoäly-avusteisista 
työkaluista, jotka voivat auttaa toimintasuunnitelman 
laatimisessa. On tärkeää valita työkalu, joka sopii yrityksen 
tarpeisiin ja resursseihin, ja varmistaa, että se integroituu 
saumattomasti muihin järjestelmiin ja prosesseihin.

2.1.7. Budjetointi ja rahoitus

Liiketoimintasuunnitelmaan tulee sisällyttää myös selkeä 
budjetointi- ja rahoitusstrategia, joka auttaa yritystä 



hallitsemaan talouttaan ja varmistamaan, että tarvittavat 
resurssit ovat käytettävissä.

Budjetointi- ja rahoitusstrategiaan sisältyy yleensä seuraavat 
osat:

1. Kustannusarviot: Yrityksen tulee selvittää, mitä 
kustannuksia sen liiketoiminnan käynnistämiseen ja 
ylläpitämiseen liittyy. Kustannusarviot voivat sisältää 
esimerkiksi tuotekehityksen, markkinoinnin, 
henkilöstökustannukset ja muut kulut.

2. Tulot: Yrityksen tulee selvittää, mistä tulot tulevat ja 
miten ne kattavat kustannukset. Tulot voivat sisältää 
esimerkiksi myynnin tuotot, sijoitustulot ja muut 
rahoituslähteet.

3. Rahoituslähteet: Yrityksen tulee selvittää, mistä se 
hankkii tarvittavan rahoituksen. Rahoituslähteitä voivat
olla esimerkiksi pankkilainat, riskipääoma, 
yksityissijoittajat ja julkiset tukiohjelmat.

4. Kannattavuus: Yrityksen tulee selvittää, miten sen 
liiketoiminta on kannattavaa ja miten se voi kasvattaa 
kannattavuuttaan tulevaisuudessa. Kannattavuuden 
arvioiminen auttaa yritystä kehittämään 
kilpailukykyisiä strategioita ja varmistamaan, että se 
saavuttaa tavoitteensa taloudellisesti kannattavasti.

Budjetointi- ja rahoitusstrategia auttaa yritystä hallitsemaan 
talouttaan tehokkaasti ja varmistamaan, että tarvittavat 
resurssit ovat käytettävissä. Se auttaa myös yritystä 
kehittämään taloudellisesti kannattavia strategioita ja 
kasvattamaan liiketoimintaansa. Budjetointi- ja 



rahoitusstrategian kehittäminen on tärkeä osa 
liiketoimintasuunnitelman laatimista, sillä se auttaa yritystä 
varmistamaan, että se on taloudellisesti kestävä ja menestyvä.

Joitakin esimerkkejä tekoäly-avusteisista työkaluista 
budjetoinnin ja rahoituksen alueella ovat:

1. Plann3r: Tämä tekoälyavusteinen työkalu auttaa 
yrityksiä suunnittelemaan budjettinsa tarkemmin ja 
ennakoimaan tulevaisuuden taloudellisia tarpeita. Se 
käyttää koneoppimista ja ennustavaa analytiikkaa 
ennustamaan tulevia taloudellisia skenaarioita ja 
auttamaan yrityksiä tekemään tietoon perustuvia 
päätöksiä.

2. IBM Planning Analytics: Tämä IBM:n tarjoama 
työkalu tarjoaa yrityksille mahdollisuuden suunnitella, 
budjetoida ja ennustaa liiketoimintaa. Se hyödyntää 
tekoälyä, analytiikkaa ja automaatiota helpottamaan 
budjetointiprosessia ja antamaan yrityksille tietoa 
tulevaisuuden tarpeista.

3. Zenefits: Zenefits on HR-työkalu, joka sisältää myös 
budjetointimoduulin. Sen avulla yritykset voivat luoda 
tarkkoja budjetteja ja seurata niitä reaaliajassa. Zenefits
käyttää tekoälyä ja automaatiota auttamaan yrityksiä 
suunnittelemaan tarkasti taloudellisia tarpeitaan.

4. Pipedrive: Pipedrive on myynnin hallinnan työkalu, 
joka sisältää myös budjetointimoduulin. Sen avulla 
yritykset voivat seurata myynnin kasvua ja budjettia 
samassa paikassa. Pipedrive käyttää tekoälyä ja 
automaatiota auttamaan yrityksiä hallitsemaan 
taloudellisia tarpeitaan ja tekemään tietoon perustuvia 



päätöksiä.

5. QuickBooks: QuickBooks on kirjanpito- ja 
taloushallinnon ohjelmisto, joka sisältää 
budjetointimoduulin. Sen avulla yritykset voivat 
suunnitella tarkasti taloudellisia tarpeitaan ja seurata 
budjettia reaaliajassa. QuickBooks hyödyntää tekoälyä 
ja analytiikkaa auttamaan yrityksiä tekemään tarkkoja 
budjetteja ja ennakoimaan tulevaisuuden tarpeita.

2.2. Yritysmuodon valinta ja rekisteröinti

Yrityksen perustamisvaiheessa tulee päättää, millainen 
yritysmuoto sopii parhaiten yrityksen tarkoituksiin. Suomessa 
yleisimmät yritysmuodot ovat osakeyhtiö, avoin yhtiö, 
kommandiittiyhtiö ja toiminimi.

Osakeyhtiö on yleisin yritysmuoto Suomessa ja se sopii 
parhaiten suuremmille yrityksille. Osakeyhtiön etuja ovat 
muun muassa vastuunrajoitus, osakkaiden helppo 
vaihdettavuus ja rahoituksen hankkimisen helpottuminen. 
Osakeyhtiön perustaminen edellyttää vähintään yhtä 
perustajaa, osakepääomaa ja yhtiöjärjestystä.

Avoimessa yhtiössä vastuut jaetaan yhtiökumppaneiden 
kesken tasaisesti. Avoimen yhtiön perustaminen edellyttää 
vähintään kahta yhtiökumppania ja yhtiösopimusta.

Kommandiittiyhtiössä on yksi vastuullinen yhtiökumppani ja 
toiset kumppanit ovat vastuusta vapaita. Kommandiittiyhtiön 
perustaminen edellyttää vähintään kahta yhtiökumppania ja 
yhtiösopimusta.

Toiminimi on yksityisen elinkeinonharjoittajan perustama 
yritys. Yrittäjä vastaa henkilökohtaisesti yrityksen veloista ja 



vastuista.

Yrityksen rekisteröinti tulee tehdä Patentti- ja 
rekisterihallituksessa. Rekisteröinti edellyttää yhtiöjärjestyksen
laatimista, perustamiskirjan allekirjoittamista ja 
rekisteröintimaksun maksamista.

Yritysmuodon valinta ja rekisteröinti ovat tärkeitä päätöksiä 
yrityksen perustamisessa. Oikean yritysmuodon valinta auttaa 
yritystä kehittämään kilpailukykyisiä strategioita ja 
varmistamaan, että se saavuttaa tavoitteensa tehokkaasti. 
Yrityksen rekisteröinti auttaa yritystä aloittamaan toimintansa 
laillisesti ja saamaan tarvittavat luvat ja rekisteröinnit.

2.3. Yrityksen nimen ja logon suunnittelu

Yrityksen nimen ja logon suunnittelu ovat tärkeitä osia 
yrityksen brändin rakentamisessa. Nimen ja logon tulee olla 
helposti muistettavia, tunnistettavia ja erottuvia kilpailijoista.

Nimen valintaan vaikuttavat monet tekijät, kuten yrityksen 
tavoitteet, toimiala, kohdeyleisö ja markkinointistrategia. Nimi
voi olla esimerkiksi yrityksen perustajien nimi tai se voi olla 
lyhyt ja ytimekäs kuvaus yrityksen toiminnasta. On tärkeää, 
että nimi on helposti muistettava ja että se erottuu 
kilpailijoista.

Logon suunnittelussa on tärkeää huomioida yrityksen brändi-
ilme ja sen visuaalinen ulkoasu. Logo voi olla esimerkiksi 
yrityksen nimestä johdettu symboli tai kuvitus, tai se voi olla 
pelkkä graafinen elementti. Logon tulee olla helposti 
tunnistettava ja erottuva kilpailijoista, ja sen tulee kuvastaa 
yrityksen toimintaa ja arvoja.

Nimen ja logon suunnittelussa kannattaa käyttää ammattilaista 



apuna, mikäli tarvitaan. Suunnittelijan avulla voidaan 
varmistaa, että nimi ja logo vastaavat yrityksen brändi-ilmettä 
ja että ne erottuvat kilpailijoista.

Lopuksi on tärkeää varmistaa, että yrityksen nimi ja logo ovat 
rekisteröitävissä. Yrityksen nimen rekisteröinti tehdään 
Patentti- ja rekisterihallituksessa, ja logon suojaamiseen voi 
hakea tavaramerkkirekisteröintiä. Nimen ja logon rekisteröinti 
auttaa varmistamaan, että ne ovat juridisesti suojattuja ja että 
yritys voi käyttää niitä vapaasti ja estää kilpailijoita 
käyttämästä samanlaista nimeä tai logoa.

Tässä muutamia esimerkkejä ilmaisista GPT-pohjaisista 
avustajista, joita voit käyttää apuna yrityksen nimen ja logon 
tekemisessä:

1. Canva - Canva on monipuolinen graafinen 
suunnittelutyökalu, joka tarjoaa laajan valikoiman 
malleja, joita voit käyttää yrityksen nimen ja logon 
suunnitteluun. Voit käyttää ilmaisia malleja tai tilata 
premium-malleja.

2. Hatchful by Shopify - Hatchful on ilmainen työkalu, 
joka auttaa suunnittelemaan logon yritykselle. Voit 
valita useista eri design-vaihtoehdoista ja muokata niitä
omiin tarpeisiisi sopiviksi.

3. Looka - Looka on ilmainen työkalu, joka käyttää 
tekoälyä suunnitellakseen logoja yrityksille. Voit valita 
erilaisista design-vaihtoehdoista ja räätälöidä logon 
omiin tarpeisiisi sopivaksi.

4. LogoMakr - LogoMakr on ilmainen työkalu, joka 
auttaa suunnittelemaan logon. Voit valita useista eri 
design-vaihtoehdoista ja muokata niitä omiin tarpeisiisi
sopiviksi.



5. Ucraft - Ucraft on ilmainen työkalu, joka auttaa 
suunnittelemaan logon ja muita graafisia elementtejä 
yritykselle. Voit valita useista eri design-vaihtoehdoista
ja muokata niitä omiin tarpeisiisi sopiviksi.

Nämä ovat vain muutamia esimerkkejä ilmaisista GPT-
pohjaisista avustajista, joita voit käyttää yrityksen nimen ja 
logon tekemisessä. On tärkeää tutustua huolellisesti eri 
vaihtoehtoihin ja valita työkalu, joka sopii parhaiten omiin 
tarpeisiin ja budjettiin.

2.4. Verkostoituminen ja yhteistyökumppanien hankkiminen

Verkostoituminen ja yhteistyökumppanien hankkiminen ovat 
tärkeitä osia uuden yrityksen perustamisessa. Tässä muutamia 
vinkkejä, joilla voit löytää sopivia yhteistyökumppaneita ja 
verkostoitua muiden alan toimijoiden kanssa:

1. Osallistu alan tapahtumiin - Tapahtumissa voit tavata 
muita alan ammattilaisia, jakaa tietoa ja solmia uusia 
yhteistyökumppanuuksia. Osallistu esimerkiksi alan 
konferensseihin, messuille tai seminaareihin.

2. Liity alan verkostoihin - Verkostot, kuten 
yrittäjäjärjestöt tai alan yhdistykset, voivat tarjota 
arvokkaita kontakteja ja tukea yrityksesi 
kehittämisessä.

3. Käytä sosiaalista mediaa - Sosiaalisen median kanavat, 
kuten LinkedIn, Twitter tai Facebook, voivat tarjota 
mahdollisuuden verkostoitua ja tutustua muihin alan 
toimijoihin.

4. Hyödynnä yhteistyökumppaniohjelmia - Monet 



yritykset tarjoavat yhteistyökumppaniohjelmia, joiden 
avulla voit solmia uusia yhteistyökumppanuuksia tai 
saada tukea liiketoiminnallesi.

5. Tutustu potentiaalisiin yhteistyökumppaneihin - 
Tutustu muihin alan yrityksiin ja löydä potentiaalisia 
yhteistyökumppaneita, joiden kanssa voit tehdä 
yhteistyötä. Voit esimerkiksi tutkia alan markkinoita ja 
kilpailijoita tai etsiä yhteistyökumppaneita verkosta.

Verkostoituminen ja yhteistyökumppaneiden hankkiminen 
ovat pitkäaikainen prosessi, joka vaatii kärsivällisyyttä ja 
sinnikkyyttä. On tärkeää löytää yhteistyökumppaneita, joiden 
kanssa kemiat toimivat ja joilla on yhteiset tavoitteet ja arvot 
liiketoiminnan kehittämisessä.

3. Tekoälyinfrastruktuurin rakentaminen

Tekoälyinfrastruktuurin rakentaminen on tärkeä osa 
tekoälyprojektien onnistunutta toteutusta. Infrastruktuuri 
koostuu erilaisista teknologioista, työkaluista ja palveluista, 
jotka ovat tarpeen tekoälysovellusten suunnitteluun, 
kehittämiseen ja käyttöönottoon. Infrastruktuurin rakentaminen
alkaa usein riittävän suuren datan keräämisestä ja sen 
järjestämisestä, jotta sitä voidaan käyttää tekoälysovellusten 
kehittämiseen. Tämän jälkeen infrastruktuurissa on tärkeää 
huomioida tekoälysovelluksen tarvitsemat eri komponentit, 
kuten koneoppimisalgoritmit, pilvipalvelut ja tietokannat.

Yksi tärkeimmistä kysymyksistä tekoälyinfrastruktuurin 
rakentamisessa on sen skaalautuvuus. Tekoälysovellukset 
vaativat usein suuria määriä laskentatehoa ja 
tallennuskapasiteettia, joten infrastruktuurin on pystyttävä 



skaalautumaan tarvittavalle tasolle tarpeen mukaan. Tämä 
tarkoittaa usein pilvipalveluiden käyttöä, joka mahdollistaa 
skaalautuvan ja joustavan infrastruktuurin käytön.

Lisäksi tekoälyinfrastruktuurin rakentamisessa on tärkeää 
huomioida myös tietoturva. Tekoälysovellukset käsittelevät 
usein arkaluontoista tietoa, kuten henkilötietoja, joten 
tietoturvan on oltava korkealla tasolla. Tämä edellyttää 
esimerkiksi tietokantojen salattua tallentamista, tietoliikenteen 
salausprotokollien käyttöä sekä tehokkaita 
suojausmekanismeja.

Lopuksi tekoälyinfrastruktuurin rakentamisessa on tärkeää 
huomioida myös jatkuvan kehityksen tarve. 
Tekoälysovellukset kehittyvät nopeasti ja tarvitsevat jatkuvaa 
päivitystä ja optimointia, joten infrastruktuurin on oltava 
joustava ja skaalautuva myös tulevaisuudessa. Tämä edellyttää
infrastruktuurin suunnittelua ja rakentamista pitkäjänteisesti, 
huomioiden myös tulevat tarpeet ja teknologiat.

Tässä muutama esimerkki tekoäly-avusteisista työkaluista 
tekoälyinfrastruktuurin rakentamiseen:

1. AWS SageMaker: Amazonin tarjoama kattava 
tekoälyinfrastruktuurin rakennustyökalu, joka 
mahdollistaa esimerkiksi koneoppimisalgoritmien 
koulutuksen ja mallien luomisen.

2. TensorFlow: Google kehittämä avoimen lähdekoodin 
tekoälyinfrastruktuurin rakennustyökalu, joka tarjoaa 
mm. tekoälymallien koulutuksen, optimoinnin ja 
käytön.

3. Microsoft Azure Machine Learning: Microsoftin 
tarjoama pilvipalvelu tekoälyinfrastruktuurin 



rakentamiseen. Tarjoaa tekoälymallien koulutusta ja 
käyttöä sekä analyysityökaluja.

4. IBM Watson: IBM:n tekoälyinfrastruktuurin 
rakennustyökalu, joka tarjoaa tekoälymallien luomista, 
koulutusta, optimointia ja käyttöä sekä teksti- ja 
kuvatunnistusta.

5. Hugging Face: Avoin lähdekoodin 
tekoälyinfrastruktuurin rakennustyökalu, joka tarjoaa 
valmiita tekoälymalleja, joiden koulutus ja käyttö on 
helppoa.

Nämä ovat vain muutamia esimerkkejä tekoäly-avusteisista 
työkaluista, joita voidaan käyttää tekoälyinfrastruktuurin 
rakentamisessa. Tarjolla on paljon muitakin työkaluja, joita 
yritykset voivat hyödyntää.

3.1. Tarvittavat laitteistot ja ohjelmistot

Tekoälyn infrastruktuurin rakentaminen edellyttää oikeiden 
laitteistojen ja ohjelmistojen käyttöä, jotta voidaan varmistaa 
tehokas ja luotettava toiminta. Tässä on joitakin tarvittavia 
laitteita ja ohjelmistoja:

1. Tehokkaat tietokoneet ja palvelimet: Tarvitset 
tehokkaita tietokoneita ja palvelimia, jotka pystyvät 
käsittelemään suuria määriä dataa nopeasti ja 
tehokkaasti. Tämä on erityisen tärkeää, jos suunnittelet 
käyttäväsi syvällistä oppimista tai muita raskaita 
tekoälyalgoritmeja.



2. Grafiikkaprosessorit (GPU): GPU:t ovat erityisen 
hyödyllisiä syväoppimisalgoritmeissa, koska ne 
pystyvät käsittelemään samanaikaisesti useita 
laskentatehtäviä suurella nopeudella.

3. Käyttöjärjestelmät ja kehitysympäristöt: Tarvitset 
käyttöjärjestelmän, joka tukee tekoälyalgoritmeja, 
kuten Linuxia, sekä kehitysympäristöjä, kuten 
TensorFlow, PyTorch ja Keras, jotka auttavat sinua 
luomaan, kouluttamaan ja testaamaan tekoälymalleja.

4. Tietovarastot: Tarvitset tietovaraston, joka voi hallita ja
käsitellä suuria määriä tietoja, kuten Hadoop, Spark ja 
Cassandra.

5. Työkalut ja kirjastot: Tarvitset erilaisia 
tekoälytyökaluja ja kirjastoja, kuten scikit-learn, 
pandas ja NumPy, jotta voit käsitellä, analysoida ja 
visualisoida tietoja.

6. Pilvipalvelut: Pilvipalvelut, kuten Amazon Web 
Services (AWS), Microsoft Azure ja Google Cloud 
Platform, voivat tarjota edullisia ja skaalautuvia 
resursseja tekoälyprojekteihin.

On tärkeää tutkia ja valita huolellisesti oikeat laitteistot ja 
ohjelmistot, jotka sopivat parhaiten tarpeisiisi ja budjettiisi. 
Tekoälyinfrastruktuurin rakentaminen vaatii usein 
erikoistunutta osaamista, joten kannattaa harkita 
asiantuntijoiden palkkaamista tai yhteistyötä alan toimijoiden 
kanssa.

3.2. Tietovarastot ja datan hallinta



Tietovarastot ja datan hallinta ovat keskeisiä osia 
tekoälyprojektien onnistuneessa toteuttamisessa. Tietovaraston 
tarkoitus on tallentaa, ylläpitää ja hallita suuria määriä erilaisia 
tietoja, kuten rakenteellisia ja ei-rakenteellisia tietoja, joita 
voidaan käyttää tekoälyprojektissa. Tässä joitakin huomioitavia
seikkoja tietovarastojen ja datan hallinnan osalta:

1. Tietojen kerääminen: Tekoälyprojektin onnistumisen 
kannalta on tärkeää kerätä ja tallentaa tietoja oikealla 
tavalla. Tämä voi tarkoittaa esimerkiksi datan 
keräämistä käyttäjiltä, asiakkailta, verkkosivustoilta tai 
sensoreista.

2. Datan laatu: Tekoälyprojekteissa on tärkeää huolehtia 
datan laadusta, jotta voidaan varmistaa tarkat ja 
luotettavat tulokset. Datan laadun varmistamiseksi 
kannattaa käyttää esimerkiksi automaattisia 
virheenkorjaustyökaluja tai manuaalista tarkistusta.

3. Datan esikäsittely: Ennen kuin data voidaan syöttää 
tekoälyalgoritmeihin, sitä on usein käsiteltävä ja 
valmisteltava. Tähän voi sisältyä esimerkiksi datan 
puhdistusta, normalisointia ja muokkaamista.

4. Tietovaraston arkkitehtuuri: Tietovaraston on oltava 
suunniteltu huolellisesti, jotta se on skaalautuva ja 
helposti käytettävä. Tämä voi tarkoittaa esimerkiksi 
tietovaraston jakamista eri osiin tai datan tallentamista 
pilvipalveluihin.

5. Datan turvallisuus: Datan turvallisuus on erittäin 
tärkeää, jotta voidaan välttää tietomurtoja ja varmistaa 
asiakastietojen luottamuksellisuus. Tietovaraston on 
oltava varustettu asianmukaisella tietoturva- ja 
salausjärjestelmällä.



Tekoälyprojekteissa datan hallinta on tärkeä osa, ja sen on 
oltava suunniteltu huolellisesti projektin vaatimusten 
mukaisesti. On tärkeää käyttää asianmukaisia tietovarasto- ja 
tietojenkäsittelyratkaisuja, jotta voidaan varmistaa, että 
tietojen laatu ja turvallisuus ovat asianmukaisesti hallittu.

Tässä muutama konkreettinen tekoäly-avusteinen työkalu 
tietovarastojen ja datan hallinnan tueksi:

1. Amazon S3: Amazonin tarjoama pilvipalvelu, joka 
mahdollistaa tiedostojen tallentamisen, hallinnan ja 
jakamisen. S3:n avulla yritykset voivat tallentaa ja 
käsitellä valtavia tietomääriä helposti ja tehokkaasti.

2. Databricks: Databricks on pilvipohjainen 
tietojenkäsittelyalusta, joka mahdollistaa tietojen 
analysoinnin, käsittelyn ja jakamisen. Databricksin 
avulla yritykset voivat käsitellä suuria tietomääriä 
tehokkaasti ja hyödyntää tekoälyä esimerkiksi 
koneoppimisalgoritmien kehittämisessä.

3. Big Panda: Big Panda on tekoäly-avusteinen työkalu, 
joka mahdollistaa tietojen hallinnan ja analysoinnin 
reaaliaikaisesti. Big Panda voi esimerkiksi 
automatisoida hälytysten hallintaa ja antaa tietoa 
tietokantojen tilasta.

4. Cloudera: Cloudera on avoimen lähdekoodin 
tietojenkäsittelyalusta, joka mahdollistaa tietojen 
keräämisen, tallentamisen, hallinnan ja analysoinnin. 
Clouderan avulla yritykset voivat käyttää suuria 
tietomääriä esimerkiksi ennustavan analytiikan 
kehittämisessä.



5. Snowflake: Snowflake on pilvipohjainen 
tietovarastoalusta, joka mahdollistaa tietojen 
keräämisen, tallentamisen ja analysoinnin. Snowflaken 
avulla yritykset voivat käsitellä valtavia tietomääriä 
nopeasti ja tehokkaasti ja hyödyntää tekoälyä 
esimerkiksi ennustavan analytiikan kehittämisessä.

3.3. Tekoälyalustojen ja työkalujen valinta

Tekoälyprojekteissa on tärkeää valita oikeat alustat ja työkalut, 
jotka vastaavat projektin tarpeita ja vaatimuksia. Tässä on 
joitakin huomioitavia seikkoja tekoälyalustojen ja työkalujen 
valinnassa:

1. Toiminnallisuus: Valitse tekoälyalusta ja työkalut, jotka
vastaavat projektin tarpeita ja vaatimuksia. 
Esimerkiksi, jos projektissa on tarvetta luoda 
monimutkaisia ennustemalleja, kannattaa valita alusta, 
joka tukee tätä toiminnallisuutta.

2. Käytettävyys: Valitse alusta ja työkalut, joita käyttäjät 
voivat käyttää helposti ja nopeasti. Käyttöliittymän on 
oltava intuitiivinen ja helppo ymmärtää.

3. Yhteensopivuus: Varmista, että valitut alusta ja 
työkalut ovat yhteensopivia muiden järjestelmien ja 
teknologioiden kanssa, joita käytetään projektissa.

4. Koulutus ja tuki: Valitse alusta ja työkalut, joihin on 
saatavilla asianmukaista koulutusta ja tukea. 
Tekoälyprojekteissa on usein tarpeen kouluttaa 
henkilökuntaa ja käyttäjiä, jotta he voivat käyttää 
alustaa ja työkaluja tehokkaasti.



5. Hinta ja skaalautuvuus: Vertaa eri tekoälyalustoja ja 
työkaluja niiden hintojen ja skaalautuvuuden suhteen. 
Valitse alusta ja työkalut, jotka ovat kohtuuhintaisia ja 
skaalautuvat tarvittaessa projektin vaatimusten 
mukaisesti.

Esimerkkejä tekoälyalustoista ja työkaluista ovat esimerkiksi 
Microsoft Azure, Google Cloud Platform, Amazon Web 
Services, TensorFlow, PyTorch ja Scikit-learn. On tärkeää 
tehdä perusteellinen tutkimus ennen alustan ja työkalujen 
valintaa, jotta voidaan varmistaa, että ne vastaavat projektin 
vaatimuksia ja tarpeita.

Tässä on 10 konkreettista esimerkkiä tekoälyalustoista ja 
työkaluista sekä kuinka niitä on sovellettu eri projekteissa:

1. TensorFlow: Google kehitti TensorFlow-alustan 
tekoälysovellusten kehittämiseen, mukaan lukien 
kuvan, puheen ja tekstin tunnistus. Esimerkiksi Spotify 
käyttää TensorFlowa musiikin suositusten tekemiseen 
käyttäjille.

2. PyTorch: PyTorch on toinen suosittu tekoälyalusta, 
joka on erityisen suosittu tieteellisessä yhteisössä. 
Esimerkiksi Facebook käyttää PyTorchia useissa 
tekoälyprojekteissaan, mukaan lukien kuvan ja puheen 
tunnistus.

3. Amazon SageMaker: Amazon SageMaker on 
tekoälyalusta, joka on tarkoitettu erityisesti 
yrityskäyttöön. Se tarjoaa helpon tavan rakentaa, 
kouluttaa ja toteuttaa ennustemalleja. Esimerkiksi 
Zillow käyttää Amazon SageMakeria 



asuntomarkkinoiden ennustamiseen.

4. IBM Watson: IBM Watson on tekoälyalusta, joka 
tarjoaa palveluita, kuten luonnollisen kielen 
ymmärtämistä ja kognitiivista laskentaa. Esimerkiksi 
BMW käyttää IBM Watsonia valmistusprosessin 
optimointiin.

5. Hugging Face: Hugging Face on tekoälyalusta, joka on 
erikoistunut luonnollisen kielen käsittelyyn. Sen avulla 
kehittäjät voivat luoda ja kouluttaa ennustemalleja 
luonnolliselle kielelle. Esimerkiksi Harvardin yliopisto 
käyttää Hugging Facea tekstin generointiin.

6. Microsoft Cognitive Services: Microsoft Cognitive 
Services tarjoaa valmiita tekoälypalveluita, kuten 
kasvojen ja tunteiden tunnistus. Esimerkiksi The Wall 
Street Journal käyttää Microsoft Cognitive Servicesia 
artikkeleiden automaattiseen tiivistämiseen.

7. OpenAI: OpenAI on tekoälyalusta, joka tarjoaa 
avoimen lähdekoodin työkaluja tekoälyn 
kehittämiseen. Esimerkiksi Airbnb käyttää OpenAI:ta 
ennustemallien kehittämiseen.

8. DataRobot: DataRobot on tekoälytyökalu, joka auttaa 
käyttäjiä rakentamaan ennustemalleja ilman koodausta.
Esimerkiksi The Economist käyttää DataRobotia 
artikkelien kirjoittamiseen.

9. Keras: Keras on toinen tekoälyalusta, joka on erityisen 
suosittu syväoppimisprojekteissa. Esimerkiksi Uber 
käyttää Kerasia taksien ennustavaan huoltoon.

10.RapidMiner: RapidMiner on tekoälytyökalu, joka 
auttaa käyttäjiä kouluttamaan ennustemalleja ja 
tekemään ennusteita eri datatyypeillä. Esimerkiksi 
Lufthansa käyttää RapidMineria lentoyhtiön 



operointikustannusten optimointiin.

Nämä esimerkit osoittavat, että erilaisia tekoälyalustoja ja 
-työkaluja on saatavilla monenlaisiin tekoälyprojekteihin. 
Valitessaan oikean tekoälyalustan tai -työkalun on tärkeää 
ottaa huomioon projektiin liittyvät tarpeet, kuten datan tyyppi 
ja määrä, tarvittava laskentateho, koulutus- ja toteutusaika 
sekä tietoturva- ja yksityisyysvaatimukset.

3.4. Pilvipalveluiden ja paikallisten palvelinten vertailu

Tekoälyn käytössä on yleistä käyttää pilvipalveluita, mutta 
myös paikalliset palvelimet voivat olla hyvä vaihtoehto joissain
tapauksissa. Tässä vertailemme pilvipalveluiden ja paikallisten 
palvelinten etuja ja haittoja tekoälyn käytössä.

Pilvipalveluiden edut:

1. Kustannustehokkuus: Pilvipalvelut tarjoavat joustavan 
hinnoittelumallin, jossa maksat vain käytetystä 
laskentatehosta.

2. Laajuus: Pilvipalveluiden tarjoajilla on usein laaja 
valikoima tekoälypalveluita, joihin on helppo 
integroida.

3. Helppo skaalautuvuus: Pilvipalveluita on helppo 
skaalata ylöspäin tai alaspäin tarpeen mukaan.

4. Ylläpidon helppous: Pilvipalveluista vastaavat tarjoajat
huolehtivat palvelinten ylläpidosta ja päivittämisestä.



Paikallisten palvelinten edut:

1. Turvallisuus: Paikalliset palvelimet ovat usein 
turvallisempia kuin pilvipalvelut, koska datanhallinta ja
laskenta tapahtuvat sisäisessä verkossa.

2. Käyttäjän hallinta: Paikallisilla palvelimilla on täysi 
hallinta käyttöön, joka antaa mahdollisuuden muokata 
palvelinta tarpeen mukaan.

3. Parempi suorituskyky: Paikalliset palvelimet tarjoavat 
yleensä paremman suorituskyvyn kuin pilvipalvelut.

4. Vähemmän riippuvaisia internet-yhteydestä: Paikalliset
palvelimet eivät ole riippuvaisia internet-yhteydestä, 
mikä takaa paremman käytettävyyden ja varmuuden.

Valittaessa pilvipalveluita tai paikallisia palvelimia tekoälyn 
käyttöön, on tärkeää ottaa huomioon projektin tarpeet ja 
vaatimukset. Jos tarvitset nopeaa laskentatehoa ja 
skaalautuvuutta, pilvipalvelut voivat olla paras vaihtoehto. Jos 
taas tarvitset enemmän hallintaa ja turvallisuutta, paikalliset 
palvelimet voivat olla parempi vaihtoehto.

3.5. Tietoturva ja yksityisyys

Tekoälyn käyttö yrityksissä voi aiheuttaa tietoturva- ja 
yksityisyysriskejä. Tässä käymme läpi joitain tärkeitä 
tietoturva- ja yksityisyysnäkökohtia, jotka on hyvä ottaa 
huomioon tekoälyprojekteja suunnitellessa.



1. Datan suojaus: On tärkeää varmistaa, että käytettävä 
data on suojattu ja turvattu. Datan tulee olla tallennettu 
turvallisessa paikassa ja sen käsittely tulee olla rajattu 
vain tarvittaviin henkilöihin.

2. Verkkoturvallisuus: Verkkoturvallisuus on tärkeää 
varmistaa, sillä tekoälyprojekteissa käytetään usein 
verkkoja ja pilvipalveluita. Verkot ja pilvipalvelut on 
varmistettava suojatuiksi ja tietoturva-aukot on 
tunnistettava ja korjattava.

3. Algoritminen puolueettomuus: Algoritmien tulee olla 
puolueettomia ja oikeudenmukaisia, jotta niiden käyttö 
ei johda syrjintään tai eriarvoisuuteen.

4. Käyttäjän yksityisyys: Käyttäjien yksityisyys on 
tärkeää varmistaa. On tärkeää, että käyttäjät antavat 
suostumuksensa datan käyttöön ja että heidän 
henkilötietojaan käsitellään tietosuojalainsäädännön 
mukaisesti.

5. Haavoittuvuuksien tunnistaminen: On tärkeää tunnistaa
tietoturva-aukot ja haavoittuvuudet järjestelmässä. 
Tietoturvahaasteiden tunnistaminen auttaa 
varmistamaan, että järjestelmä on turvallinen.

6. Henkilöstön koulutus: Henkilöstö, joka käsittelee 
tekoälyprojekteja, tulisi kouluttaa tietoturva- ja 
yksityisyysriskeistä sekä tekoälyalgoritmeista ja 
-työkaluista, jotta he voivat toteuttaa parhaita 
käytäntöjä.

On tärkeää varmistaa, että tekoälyprojekteissa käytetty data on
suojattu ja että tietoturva- ja yksityisyysriskit on tunnistettu ja 
minimoitu. Tietoturvasta ja yksityisyydestä huolehtiminen 



auttaa varmistamaan, että tekoälyprojektit toteutetaan 
vastuullisesti ja turvallisesti.

4. Tekoälytiimin kokoaminen

Tekoälyprojektien menestyminen vaatii usein 
moniammatillisen tiimin, joka koostuu eri osa-alueiden 
asiantuntijoista. Tässä käymme läpi tärkeitä asioita, jotka on 
hyvä ottaa huomioon tekoälytiimiä kootessa. 

1. Projektin johtaminen: Tekoälyprojektin johtajan tulisi 
olla kokenut henkilö, jolla on vahva ymmärrys 
tekoälyprojektien toteutuksesta ja hyvät johtamistaidot. 
Johtajan vastuulla on varmistaa, että projekti etenee 
suunnitellusti ja että tiimin jäsenet tietävät, mitä heidän 
odotetaan tekevän.

2. Ohjelmistokehittäjät: Ohjelmistokehittäjät ovat tärkeä 
osa tekoälytiimiä. Heidän vastuullaan on kehittää 
tekoälyjärjestelmän ohjelmistot, integroida 
tekoälyalgoritmit järjestelmään ja varmistaa, että 
järjestelmä toimii saumattomasti.

3. Data-analyytikot: Data-analyytikot ovat asiantuntijoita, 
jotka osaavat analysoida ja hallita dataa. Heidän 
vastuullaan on varmistaa, että järjestelmä saa 
tarvittavan datan ja että dataa käytetään tehokkaasti.

4. Tietotekniikan asiantuntijat: Tietotekniikan asiantuntijat
ovat tärkeitä tekoälyprojektissa, sillä heidän 
vastuullaan on varmistaa, että järjestelmä toimii 
saumattomasti. Heidän tehtävänsä voi olla esimerkiksi 
järjestelmän hallinta, tietokantojen ylläpito tai 
verkkoturvallisuuden varmistaminen.



5. Liiketoiminta-asiantuntijat: Liiketoiminta-asiantuntijat 
ovat tärkeitä tekoälyprojektissa, sillä heidän tehtävänsä
on varmistaa, että järjestelmä tukee yrityksen 
liiketoiminnallisia tavoitteita. Heidän vastuullaan on 
ymmärtää yrityksen liiketoimintaprosesseja ja auttaa 
kehittämään tekoälyjärjestelmää tukemaan niitä.

6. Suunnittelijat: Suunnittelijat ovat tärkeitä 
tekoälyprojektissa, sillä heidän vastuullaan on 
suunnitella järjestelmän käyttöliittymä ja 
käyttökokemus. Suunnittelijat voivat auttaa 
varmistamaan, että järjestelmä on helppo käyttää ja että
se tukee käyttäjän tarpeita.

7. Kouluttajat: Kouluttajat ovat tärkeitä 
tekoälyprojektissa, sillä heidän vastuullaan on 
kouluttaa käyttäjiä ja muita tiimin jäseniä käyttämään 
tekoälyjärjestelmää oikein. Kouluttajat voivat myös 
auttaa varmistamaan, että käyttäjät ovat tietoisia 
tekoälyjärjestelmän mahdollisuuksista ja rajoituksista.

8. Projektikoordinaattorit: Projektikoordinaattorit ovat 
tärkeitä tekoälyprojektissa, sillä heidän vastuullaan on 
varmistaa, että projekti etenee suunnitellusti ja että 
tiimi kommunikoi tehokkaasti keskenään.

9. Tehtävien hallintaan erikoistuneet asiantuntijat: 
Tämänkaltaiset asiantuntijat voivat auttaa 
varmistamaan, että tekoälyprojektin eri tehtävät ovat 
hyvin organisoidut ja että projektin aikataulut ja 
budjetit ovat hallinnassa.

10.Muut alan asiantuntijat: Tekoälyprojekteissa voi olla 
tarpeen käyttää muitakin alan asiantuntijoita, kuten 
neuroverkkotutkijoita tai koneoppimisalgoritmeihin 
erikoistuneita tutkijoita. Heidän tehtävänsä voi olla 
esimerkiksi auttaa tiimiä kehittämään uusia 



tekoälyalgoritmeja tai parantamaan olemassa olevia 
algoritmeja.

Yhteistyö moniammatillisen tekoälytiimin kanssa auttaa 
varmistamaan, että tekoälyprojekti etenee sujuvasti ja että 
lopputulos on korkealaatuinen ja vastaa yrityksen tarpeita. On 
tärkeää valita tiimi, jossa on monipuolinen joukko eri 
asiantuntijoita, jotta kaikki tehtävät ja vastuualueet saadaan 
peitettyä.

4.1. Rekrytointi ja henkilöstösuunnittelu

Kun tekoälyprojekti on valmis käynnistymään, seuraava askel 
on koota sopiva tiimi toteuttamaan projekti. Alla on esitetty 
joitain vinkkejä rekrytointiin ja henkilöstösuunnitteluun 
tekoälytiimin kokoamisessa:

1. Tee selväksi, mitä taitoja ja kokemusta etsit: Ennen 
rekrytoinnin aloittamista, tulee sinun tietää, mitä taitoja
ja kokemusta tarvitset tiimisi jäseniltä. 
Tekoälyprojektissa on tärkeää, että tiimissä on 
monipuolinen joukko eri osaamisalueiden 
asiantuntijoita.

2. Etsi kokeneita tekoälyalan ammattilaisia: Koska 
tekoälyprojektin onnistuminen riippuu vahvasti tiimin 
kokemuksesta ja asiantuntemuksesta, etsi kokeneita 
tekoälyalan ammattilaisia. Etsi henkilöitä, joilla on 
aiempaa kokemusta vastaavista projekteista.

3. Etsi monipuolista taustaa omaavia tiimijäseniä: Etsi 
tiimiisi henkilöitä, joilla on monipuolinen tausta. 



Esimerkiksi tiimissä voi olla henkilöitä, joilla on 
kokemusta ohjelmoinnista, matematiikasta, 
tilastotieteestä, datan käsittelystä tai markkinoinnista.

4. Tunnista tiimin jäsenten vahvuudet ja heikkoudet: 
Tunnista tiimin jäsenten vahvuudet ja heikkoudet jo 
rekrytointivaiheessa. Tämä auttaa sinua 
suunnittelemaan, miten tiimi voisi työskennellä 
parhaiten yhdessä ja mihin tehtäviin kukin jäsen sopii 
parhaiten.

5. Kouluta ja kehitä tiimiä jatkuvasti: Tekoälyala kehittyy 
nopeasti, joten on tärkeää varmistaa, että tiimisi pysyy 
ajan tasalla uusimmista kehityssuuntauksista ja 
tekniikoista. Tarjoa koulutusmahdollisuuksia ja 
kannusta tiimijäseniä kehittämään taitojaan.

6. Huolehdi monimuotoisuudesta: Huolehdi siitä, että 
tiimisi on monimuotoinen. Monimuotoisuus voi auttaa 
tiimiä löytämään luovia ratkaisuja ongelmiin ja 
tuomaan esiin erilaisia näkökulmia.

7. Huolehdi tiimin hyvinvoinnista: Tiimin hyvinvointi on 
tärkeä tekijä projektin onnistumisessa. Huolehdi siitä, 
että tiimisi jäsenet tuntevat olonsa mukavaksi ja että 
heillä on kaikki tarvittavat resurssit tehtäviensä 
suorittamiseen.

Rekrytointi ja henkilösuunnittelu ovat jatkuva prosessi, jota 
tulee arvioida ja päivittää projektin edetessä. On myös tärkeää 
luoda avoin ja tukeva ilmapiiri tiimissä, jossa tiimin jäsenet 
voivat keskustella avoimesti mahdollisista ongelmista tai 
haasteista ja löytää yhdessä ratkaisuja. 

Tässä muutamia esimerkkejä tekoäly-avusteisista työkaluista 
rekrytointiin ja henkilöstösuunnitteluun:



1. HireVue: Työhaastattelujen automatisointiin tarkoitettu 
työkalu, joka hyödyntää koneoppimista ja luonnollista 
kieltä.

2. Eightfold: Henkilöstöhallinnon tekoälyalusta, joka 
auttaa työntekijöiden rekrytoinnissa, kehittämisessä ja 
säilyttämisessä.

3. Pymetrics: Rekrytointityökalu, joka käyttää tekoälyä 
tunnistamaan ihmisten henkilökohtaisia ominaisuuksia,
kuten persoonallisuutta ja motivaatiota.

4. Textio: Työkalu, joka käyttää tekoälyä auttamaan 
työpaikkailmoitusten kirjoittamisessa, jotta ne olisivat 
houkuttelevampia ja paremmin hakijoita vastaavia.

5. Humu: Henkilöstön sitoutumisen ja kehityksen 
tekoälyalusta, joka käyttää datalähtöistä 
lähestymistapaa työntekijöiden sitouttamiseen ja 
kehittämiseen.

6. Visier: Analytiikkatyökalu, joka käyttää tekoälyä 
työntekijätietojen keräämiseen ja analysointiin, jotta 
yritykset voivat tehdä parempia päätöksiä 
henkilöstöhallinnossa.

7. Beamery: Rekrytointi- ja CRM-työkalu, joka käyttää 
tekoälyä ja koneoppimista auttamaan yrityksiä 
löytämään sopivia ehdokkaita.

8. PredictiveHire: Rekrytointityökalu, joka käyttää 
tekoälyä arvioimaan ehdokkaiden potentiaalia ja 
sopivuutta työpaikalle.

4.2. Koulutus ja osaamisen kehittäminen



Tekoälyalalla tapahtuu jatkuvasti kehitystä, ja uusia 
teknologioita ja menetelmiä tulee käyttöön koko ajan. Tiimin 
jäsenten onkin tärkeää kehittää osaamistaan jatkuvasti, jotta he 
pysyvät ajan tasalla alan kehityksestä ja pystyvät 
hyödyntämään uusimpia teknologioita. Alla on esitetty joitain 
vinkkejä koulutuksen ja osaamisen kehittämisen tueksi 
tekoälytiimissä:

1. Tarjoa koulutusmahdollisuuksia: Järjestä 
koulutustilaisuuksia tiimille, jotta he voivat kehittää 
osaamistaan ja oppia uusia taitoja. Koulutustilaisuuksia
voi järjestää esimerkiksi koulutusyritysten kanssa 
yhteistyössä tai lähettämällä tiimin jäseniä alan 
konferensseihin ja tapahtumiin.

2. Kannusta itsenäiseen opiskeluun: Kannusta tiimisi 
jäseniä opiskelemaan itsenäisesti ja seuraamaan alan 
uusimpia kehityssuuntauksia. Tämä auttaa heitä 
pysymään ajan tasalla alalla ja löytämään uusia tapoja 
kehittää tiimisi tekoälyratkaisuja.

3. Yhteistyöverkostot: Hyödynnä yhteistyöverkostoja, 
jotta tiimisi jäsenet voivat verkostoitua muiden 
tekoälyalan ammattilaisten kanssa ja saada uusia 
näkökulmia ja ideoita.

4. Mentorointi: Tarjoa mentorointiohjelma tiimin 
jäsenille, jossa he voivat saada neuvoja ja ohjausta 
kokeneemmilta tekoälyalan ammattilaisilta.

5. Osaamisen arviointi: Arvioi tiimin jäsenten 
osaamistaso säännöllisesti ja tunnista tarvittavat 
kehityskohteet. Tämä auttaa sinua suunnittelemaan 
koulutusta ja muita kehittämistoimia.



6. Teknologioiden käyttöönotto: Huolehdi siitä, että 
tiimisi jäsenet ovat käyttökoulutettuja uusissa 
teknologioissa, joita käytetään tekoälyratkaisujen 
kehittämisessä.

7. Tiimin kehittäminen: Tiimin kehittämiseksi voit 
järjestää esimerkiksi hackathoneja, joissa tiimisi jäsenet
voivat kehittää ja jakaa taitojaan toisten kanssa.

Osaamisen kehittäminen on keskeinen tekijä tekoälytiimin 
menestyksessä. Tämä auttaa tiimin jäseniä kehittymään ja 
pysymään ajan tasalla alan kehityksestä, joka puolestaan auttaa
yritystä pysymään kilpailukykyisenä ja kehittämään tehokkaita
tekoälyratkaisuja. Kannustaminen itsenäiseen opiskeluun, 
mentorointiohjelman tarjoaminen ja teknologioiden 
käyttökoulutus ovat joitain käytännön tapoja, joilla voit auttaa 
tiimisi jäseniä kehittämään taitojaan ja pysymään ajan tasalla 
alan kehityksestä. On myös tärkeää arvioida säännöllisesti 
tiimin jäsenten osaamistasoa ja tunnistaa kehityskohteet, jotta 
koulutus- ja kehittämistoimia voidaan suunnitella ja toteuttaa 
tehokkaasti. 

Tässä joitakin esimerkkejä tekoäly-avusteisista koulutus- ja 
osaamisen kehittämistyökaluista:

1. Coursera: Coursera on verkkoalusta, joka tarjoaa laajan
valikoiman verkkokursseja tekoälystä ja siihen 
liittyvistä aiheista. Kursseilla on usein käytössä 
tekoälyavusteisia oppimismenetelmiä, kuten 
henkilökohtaisia suosituksia ja automaattisia 
arviointityökaluja.

2. edX: edX on toinen verkkoalusta, joka tarjoaa laajan 



valikoiman kursseja tekoälystä ja siihen liittyvistä 
aiheista. Kursseilla käytetään usein tekoälyavusteisia 
oppimismenetelmiä, kuten automaattisia 
arviointityökaluja ja personoituja suosituksia.

3. IBM Watson Studio: IBM Watson Studio on työkalu, 
joka tarjoaa tekoälyavusteisia kehitysympäristöjä datan
analysointiin, koneoppimiseen ja tekoälysovellusten 
kehittämiseen. Watson Studion avulla käyttäjät voivat 
nopeuttaa ja helpottaa tekoälyprojektien kehitystyötä.

4. Udacity: Udacity on verkkoalusta, joka tarjoaa tekoäly-
ja koneoppimiskursseja, joissa käytetään 
tekoälyavusteisia oppimismenetelmiä. Udacityn 
kursseilla opiskelijat voivat työskennellä 
reaaliaikaisesti tekoälyavusteisten oppimistyökalujen 
kanssa ja saada automaattisia palautteita.

5. Pluralsight: Pluralsight on toinen verkkoalusta, joka 
tarjoaa kattavan valikoiman tekoäly- ja 
koneoppimiskursseja. Kursseilla käytetään 
tekoälyavusteisia oppimismenetelmiä, kuten 
personoituja suosituksia ja automaattisia 
arviointityökaluja.

6. Talentsoft: Talentsoft on HR-järjestelmä, joka sisältää 
tekoälyavusteisia työkaluja henkilöstön koulutuksen ja 
kehittämisen hallintaan. Työkalujen avulla voidaan 
tunnistaa henkilöstön kehitystarpeita ja personoida 
koulutusohjelmia.

7. Pathgather: Pathgather on toinen HR-järjestelmä, joka 
tarjoaa tekoälyavusteisia työkaluja henkilöstön 
koulutuksen ja kehittämisen hallintaan. Pathgatherin 
avulla henkilöstö voi oppia ja kehittyä omassa 
tahdissaan, ja järjestelmä tarjoaa personoituja 
suosituksia ja seurantaa henkilöstön kehittymisestä.



4.3. Projektinhallinta ja työkalut

Tekoälyprojektien projektinhallinta vaatii huolellista 
suunnittelua ja seurantaa, jotta projekti saadaan onnistuneesti 
päätökseen. Tässä joitakin vinkkejä projektinhallinnan 
parantamiseen tekoälytiimissä:

1. Määrittele projektin tavoitteet ja tarkoitus: Projektin 
tavoitteiden määrittäminen on erittäin tärkeää, jotta 
projekti pysyy suunnitellussa aikataulussa ja budjetissa.
Määrittele projektille selkeät tavoitteet ja tarkoitus, 
jotta tiimi tietää, mihin suuntaan projekti on menossa.

2. Suunnittele aikataulu ja resurssit: Laadi projektin 
aikataulu ja suunnittele resurssien käyttö. Aikataulu 
auttaa tiimiä pysymään aikataulussa ja resurssien 
suunnittelu mahdollistaa projektin toteuttamisen 
tehokkaasti.

3. Käytä projektinhallintatyökaluja: 
Projektinhallintatyökalut, kuten Asana, Trello, Jira ja 
Basecamp, voivat auttaa tiimiä seuraamaan projektin 
edistymistä ja kommunikoimaan tehokkaasti. Valitse 
työkalu, joka sopii parhaiten tiimin tarpeisiin ja 
toimintatapoihin.

4. Kommunikoi selkeästi: Kommunikoi projektin 
tavoitteet ja aikataulu selkeästi tiimille ja varmista, että 
kaikki ymmärtävät projektin tavoitteet ja roolinsa. Pidä
säännöllisiä tiimipalavereja, jotta projekti pysyy 
oikealla polulla.

5. Käytä ketteriä menetelmiä: Ketterät menetelmät, kuten 
Scrum ja Kanban, voivat auttaa projektinhallinnassa ja 



tiimin kommunikoinnissa. Ketterät menetelmät ovat 
joustavia ja mahdollistavat nopean reagoinnin 
muutoksiin.

6. Seuraa projektin edistymistä: Seuraa projektin 
edistymistä säännöllisesti ja varmista, että projekti 
pysyy aikataulussa ja budjetissa. Seuraa projektin 
etenemistä projektinhallintatyökaluilla ja varmista, että 
kaikki tarvittavat tehtävät ovat suoritettu.

Projektinhallinta on avainasemassa tekoälyprojektien 
onnistumisessa. Tehokkaan projektinhallinnan avulla tiimi 
pystyy kehittämään ja toteuttamaan tekoälyratkaisuja 
tehokkaasti ja budjetin puitteissa.

Tässä joitakin esimerkkejä tekoäly-avusteisista työkaluista 
projektinhallinnassa:

1. Trello - Tämä työkalu tarjoaa helpon tavan hallita 
projekteja ja tehtäviä. Trello käyttää tekoälyä 
tunnistaakseen yksinkertaisia malleja ja toistuvia 
prosesseja, mikä helpottaa projektien organisointia.

2. Monday.com - Tämä työkalu tarjoaa monipuolisia 
ominaisuuksia projektinhallintaan, kuten projektien 
aikataulutus, tehtävien hallinta ja tiimityökalut. 
Monday.com käyttää myös tekoälyä tehtävien 
automatisointiin ja ennustavaan analyysiin.

3. Asana - Tämä projektinhallintatyökalu tarjoaa 
monipuolisia ominaisuuksia, kuten aikataulutus, 
tehtävien hallinta ja tiimityökalut. Asana käyttää myös 
tekoälyä automatisoidakseen tiettyjä tehtäviä ja 



ennustaakseen projektien edistymistä.

4. Slack - Tämä viestintä- ja yhteistyöalusta tarjoaa 
reaaliaikaisen keskustelun, tiedostojen jakamisen ja 
yhteistyöominaisuudet. Slackin tekoälyominaisuudet 
voivat auttaa projektitiimejä tunnistamaan keskeiset 
asiat ja priorisoimaan tehtäviä.

5. Zoom.ai - Tämä tekoäly-avusteinen virtuaaliassistentti 
voi auttaa projektitiimejä aikatauluttamaan kokouksia, 
lähettämään sähköposteja ja jopa luomaan 
muistutuksia.

6. Jira - Tämä työkalu on erikoistunut 
ohjelmistokehityksen projektinhallintaan. Jira käyttää 
tekoälyä projektien hallitsemiseen ja auttaa 
projektitiimejä tunnistamaan ja korjaamaan ongelmia 
nopeammin.

Nämä ovat vain muutamia esimerkkejä tekoäly-avusteisista 
projektinhallintatyökaluista, joita voi käyttää 
liiketoimintahankkeissa. On tärkeää tutkia erilaisia 
vaihtoehtoja ja valita työkalut, jotka sopivat parhaiten 
yrityksen tarpeisiin ja tavoitteisiin.

4.4. Tiimin motivointi ja yhteistyö

Tiimin motivointi ja yhteistyö ovat tärkeitä tekijöitä 
tekoälytiimissä, jotta tiimin jäsenet voivat toimia tehokkaasti 
yhdessä ja tuottaa korkealaatuisia tekoälyratkaisuja. Alla on 
joitain vinkkejä, joiden avulla voit motivoida tiimiäsi ja 
parantaa yhteistyötä tiimin sisällä:



1. Kommunikointi: Kannusta avointa ja selkeää 
kommunikointia tiimin jäsenten välillä. Tämä auttaa 
välttämään mahdollisia epäselvyyksiä ja parantaa 
yhteistyötä tiimin sisällä.

2. Tavoitteiden asettaminen: Aseta selkeät ja saavutettavat
tavoitteet tiimillesi ja varmista, että jokainen tiimin 
jäsen ymmärtää ne. Tämä auttaa tiimiäsi keskittymään 
yhteisiin tavoitteisiin ja motivoi heitä tekemään 
yhteistyötä niiden saavuttamiseksi.

3. Tiimityöskentely: Kannusta tiimin jäseniä 
työskentelemään yhdessä projektien aikana. Tämä 
auttaa tiimiäsi ymmärtämään paremmin toistensa roolit
ja vastuut, mikä parantaa yhteistyötä.

4. Palkitseminen: Tarjoa kannustimia ja palkintoja, kun 
tiimi saavuttaa tavoitteitaan tai tekee hyvää työtä. Tämä
auttaa motivoimaan tiimin jäseniä ja parantaa 
yhteistyötä tiimin sisällä.

5. Luottamus: Rakenna luottamuksellisia suhteita tiimin 
jäsenten välille. Tämä auttaa välttämään konflikteja ja 
parantaa yhteistyötä tiimin sisällä.

6. Säännöllinen palaute: Anna säännöllisesti palautetta 
tiimin jäsenille. Tämä auttaa heitä ymmärtämään, missä
he onnistuvat ja missä heidän pitäisi kehittyä, mikä 
parantaa yhteistyötä ja tiimin jäsenten motivaatiota.

7. Koulutus: Tarjoa koulutusmahdollisuuksia tiimillesi, 
jotta he voivat kehittää taitojaan ja oppia uusia asioita. 
Tämä auttaa tiimiäsi pysymään ajan tasalla alan 
kehityksestä ja parantaa heidän kykyään tuottaa 
korkealaatuisia tekoälyratkaisuja.

8. Monimuotoisuus: Kannusta monimuotoisuutta 
tiimissäsi. Tämä auttaa tuomaan erilaisia näkökulmia ja



ideoita tiimin työhön, mikä parantaa yhteistyötä ja 
tiimin jäsenten motivaatiota.

Tässä muutamia esimerkkejä tekoäly-avusteisista työkaluista 
tiimin motivoinnin ja yhteistyön tukemiseen:

1. Humu: Humu on tekoälypohjainen työkalu, joka auttaa 
yrityksiä kehittämään työpaikkakulttuuriaan ja 
parantamaan työntekijöiden tyytyväisyyttä ja 
motivaatiota. Humu analysoi työntekijöiden 
käyttäytymistä ja tarjoaa henkilökohtaisia suosituksia, 
joiden avulla tiimi voi parantaa yhteistyötään ja 
vuorovaikutustaan.

2. Lattice: Lattice on tekoäly-avusteinen työkalu, joka 
auttaa yrityksiä hallitsemaan suorituskyvyn hallintaa ja 
tiimin tavoitteiden asettamista. Lattice tarjoaa tiimille 
yksilöllisiä tavoitteita ja mittaa niiden saavutusta. 
Työkalu auttaa tiimiä pysymään motivoituneena ja 
keskittymään yhteisiin tavoitteisiin.

3. Talla: Talla on tekoäly-avusteinen chatbot, joka voi 
auttaa tiimejä kommunikoimaan ja jakamaan tietoa 
tehokkaammin. Talla voi vastata kysymyksiin, jakaa 
tietoa ja järjestää tietoa tiimille. Tämä auttaa tiimiä 
saavuttamaan tavoitteensa nopeammin ja 
tehokkaammin.

4. Miro: Miro on visuaalinen yhteistyöalusta, joka auttaa 
tiimejä työskentelemään yhdessä projektien ja ideoiden
kehittämiseksi. Miro tarjoaa tekoäly-avusteisia 
ominaisuuksia, kuten automaattista asioiden 
järjestämistä ja yhteistyön optimointia, jotta tiimin 
yhteistyö olisi mahdollisimman sujuvaa.



5. Zoom.ai: Zoom.ai on tekoäly-avusteinen 
henkilökohtainen avustaja, joka auttaa tiimejä 
hallitsemaan aikaaan liittyviä tehtäviä ja vapauttamaan 
aikaa tärkeämpien asioiden tekemiseen. Zoom.ai voi 
auttaa tiimiä aikatauluttamaan kokouksia, vastaamaan 
sähköposteihin ja hallitsemaan muita päivittäisiä 
tehtäviä.

5. Tekoälyratkaisujen kehittäminen

Tekoälyratkaisujen kehittäminen on monimutkainen ja vaativa 
prosessi, joka vaatii laajaa osaamista monilta eri aloilta. 
Kehittäjien on ensin ymmärrettävä asiakkaan tarpeet ja 
analysoitava niitä, jotta he voivat suunnitella ja luoda ratkaisun,
joka vastaa näitä tarpeita. Tämän jälkeen on ratkaisun testaus, 
arviointi ja iterointi, jotta varmistetaan sen toimivuus ja 
tehokkuus.

Yksi tärkeimmistä asioista tekoälyratkaisujen kehittämisessä 
on datan kerääminen ja esikäsittely. Oikeanlaista ja riittävää 
dataa tarvitaan, jotta tekoälyratkaisu voi oppia ja kehittyä. 
Datankeruun ja esikäsittelyn on oltava tarkkaa ja huolellista, 
jotta varmistetaan, että datan laatu on korkea ja että se voidaan
käyttää tehokkaasti.

Mallien opettaminen ja validointi on myös keskeinen osa 
tekoälyratkaisujen kehittämistä. Mallien opettaminen vaatii 
erikoisosaamista ja laajaa kokemusta, jotta voidaan varmistaa, 
että malli on tarpeeksi tarkka ja tehokas. Mallin validointi 
puolestaan auttaa varmistamaan, että se toimii odotetusti ja 
tuottaa luotettavia tuloksia.

Tekoälyratkaisujen kehittäminen vaatii myös jatkuvaa 
testausta ja arviointia. Testaamalla ratkaisua erilaisissa 



ympäristöissä ja käyttötapauksissa voidaan varmistaa sen 
toimivuus ja tehokkuus. Arviointi auttaa kehittäjiä 
tunnistamaan ratkaisun heikkoudet ja kehityskohteet, jotta 
niitä voidaan parantaa ja kehittää edelleen.

Lopuksi, tekoälyratkaisun käyttöönotto ja seuranta ovat 
tärkeitä vaiheita sen kehittämisessä. Käyttöönoton yhteydessä 
on varmistettava, että ratkaisu toimii odotetusti ja että käyttäjät
voivat hyödyntää sitä tehokkaasti. Seuranta auttaa 
tunnistamaan mahdolliset ongelmat ja muutostarpeet ja 
varmistamaan, että ratkaisu on edelleen tehokas ja toimiva.

Yhteenvetona voidaan todeta, että tekoälyratkaisujen 
kehittäminen on monimutkainen ja vaativa prosessi, joka vaatii
laajaa osaamista ja kokemusta useilta eri aloilta. Kehittäjien on
ymmärrettävä asiakkaan tarpeet, kerättävä ja esikäsiteltävä 
dataa, opetettava ja validoitava malleja, testattava ja arvioitava
ratkaisuja sekä käyttöönottamaan ja seuraamaan niitä. On 
myös tärkeää huomioida tietoturva ja yksityisyys, sekä 
arvioida ratkaisun vaikutuksia yhteiskuntaan ja ympäristöön.

Tekoälyratkaisut ovat kuitenkin erittäin arvokkaita ja 
hyödyllisiä monilla eri aloilla, kuten terveydenhuollossa, 
liiketoiminnassa ja teollisuudessa. Ne voivat auttaa 
parantamaan tuottavuutta, tehokkuutta ja laatua, sekä 
tuottamaan uusia liiketoimintamahdollisuuksia.

Tulevaisuudessa tekoälyratkaisujen kehittäminen tulee 
todennäköisesti helpottumaan entisestään, kun kehittyneet 
työkalut ja alustat tulevat saataville. On kuitenkin tärkeää 
huolehtia siitä, että kehitys tapahtuu vastuullisesti ja kestävän 
kehityksen periaatteita noudattaen.

5.1. Asiakastarpeiden analysointi



Asiakastarpeiden analysointi on tärkeä vaihe tekoälyratkaisujen
kehittämisessä. Tämä vaihe auttaa kehittäjiä ymmärtämään 
asiakkaan tarpeet ja vaatimukset, jotta he voivat suunnitella ja 
kehittää ratkaisun, joka vastaa näitä tarpeita.

Analysointi alkaa yleensä asiakkaan kanssa käytävillä 
keskusteluilla, jossa kehittäjät voivat kysyä kysymyksiä ja 
saada tietoa asiakkaan tarpeista ja odotuksista. Tärkeää on 
ymmärtää, miksi asiakkaalle tarvitaan tekoälyratkaisu ja mitä 
hyötyjä sen käyttöönotto tuo.

Asiakastarpeiden analysoinnissa on tärkeää myös tarkastella 
asiakkaan liiketoimintaprosesseja ja -järjestelmiä, jotta 
voidaan selvittää, miten tekoälyratkaisu voi parhaiten 
integroitua näihin prosesseihin. Tämä auttaa varmistamaan, 
että ratkaisu on käytännöllinen ja hyödyllinen asiakkaalle.

Lisäksi on tärkeää tunnistaa asiakkaan käyttäjäryhmät ja 
heidän tarpeensa. Tämä auttaa kehittäjiä suunnittelemaan 
käyttöliittymän ja käyttökokemuksen, joka vastaa käyttäjien 
tarpeita ja on helppo ja intuitiivinen käyttää.

Asiakastarpeiden analysointi on jatkuva prosessi, joka jatkuu 
koko ratkaisun kehityksen ajan. Kehittäjien on oltava valmiita 
vastaanottamaan palautetta asiakkaalta ja tekemään tarvittavia 
muutoksia ratkaisuun sen kehittämisen aikana. Tämä auttaa 
varmistamaan, että ratkaisu vastaa asiakkaan tarpeita ja 
odotuksia ja että se on käytännöllinen ja helppo käyttää.

5.2. Ratkaisujen suunnittelu ja prototyyppien luominen

Asiakastarpeiden analysoinnin jälkeen on aika siirtyä 
ratkaisujen suunnitteluun ja prototyyppien luomiseen. Tässä 
vaiheessa tekoälytiimi käyttää kerättyä tietoa suunnitellakseen 
ratkaisuja, jotka vastaavat asiakkaiden tarpeita.



Ratkaisujen suunnittelu alkaa yleensä ideoiden generoinnilla. 
Tiimi voi järjestää brainstorming-istuntoja tai käyttää muita 
luovuutta stimuloivia menetelmiä, kuten miellekarttoja tai 
SWOT-analyysejä, auttaakseen heitä löytämään innovatiivisia 
ja tehokkaita ratkaisuja.

Kun ideat on kerätty, ne on arvioitava ja priorisoitava. Tämä 
auttaa tiimiä keskittymään niille ideoille, jotka ovat 
toteutettavissa ja joilla on suurin vaikutus asiakastarpeisiin. 
Tiimi voi käyttää erilaisia menetelmiä, kuten kustannus-hyöty-
analyysiä tai SWOT-analyysia, arvioidakseen jokaisen idean ja
valitakseen parhaat niistä.

Kun ideat on valittu, tiimi voi aloittaa prototyyppien luomisen.
Prototyypit ovat pieniä, testattavia malleja ratkaisusta, joka 
auttaa tiimiä testaamaan ja arvioimaan ratkaisun toimivuutta ja
tehokkuutta. Prototyyppien luomisessa käytetään usein 
erilaisia työkaluja ja teknologioita, kuten 
ohjelmistokehitystyökaluja tai mockup-työkaluja.

Prototyyppien avulla tiimi voi testata ratkaisua ja saada 
palautetta asiakkailta ja muilta sidosryhmiltä. Palautteen 
perusteella tiimi voi parantaa ja kehittää ratkaisua edelleen, 
kunnes se vastaa täysin asiakkaiden tarpeita.

Yhteenvetona voidaan todeta, että ratkaisujen suunnittelu ja 
prototyyppien luominen ovat tärkeitä vaiheita 
tekoälyratkaisujen kehittämisessä. Ideoiden generointi, 
arviointi ja priorisointi auttavat tiimiä valitsemaan 
tehokkaimmat ratkaisut asiakastarpeisiin. Prototyyppien 
luominen auttaa tiimiä testaamaan ratkaisun toimivuutta ja 
saamaan palautetta, jotta ratkaisua voidaan parantaa ja kehittää
edelleen.

Joitakin esimerkkejä tekoäly-avusteisista työkaluista, jotka 
voivat auttaa ratkaisujen suunnittelussa ja prototyyppien 



luomisessa, ovat:

1. TensorFlow: Avoin lähdekoodin kirjasto, joka tarjoaa 
työkaluja tekoälyn kehittämiseen, mukaan lukien 
syväoppiminen. TensorFlow auttaa kehittäjiä luomaan 
prototyyppejä ja testaamaan erilaisia algoritmeja.

2. IBM Watson Studio: Kehitysalusta, joka sisältää useita 
työkaluja tekoälyn kehittämiseen, mukaan lukien 
automaattisen mallinvalinnan, tietojen visualisoinnin ja
pilvipalveluiden integraation. Watson Studio auttaa 
kehittäjiä nopeuttamaan prototyyppien luomista ja 
testaamista.

3. Amazon SageMaker: Pilvipalvelu, joka tarjoaa 
työkaluja tekoälyn kehittämiseen, mukaan lukien 
automaattisen mallinvalinnan, hyperparametrin 
optimoinnin ja tietojen visualisoinnin. SageMaker 
auttaa kehittäjiä luomaan tehokkaita prototyyppejä ja 
skaalautuvia tuotantojärjestelmiä.

4. Google Cloud AutoML: Palvelu, joka käyttää tekoälyä 
auttamaan kehittäjiä luomaan räätälöityjä 
koneoppimisratkaisuja. AutoML tarjoaa automaattisen 
mallinvalinnan ja hyperparametrin optimoinnin 
työkalut, mikä auttaa kehittäjiä nopeuttamaan 
prototyyppien luomista.

5. PyTorch: Avoin lähdekoodin syväoppimisen kirjasto, 
joka tarjoaa työkaluja prototyyppien luomiseen ja 
testaamiseen. PyTorchin dynaaminen laskentamalli 
mahdollistaa nopean prototyyppien iteroinnin ja 
ketterän kehityksen.

Näiden työkalujen avulla yritykset voivat nopeuttaa 



tekoälyratkaisujen suunnittelua ja prototyyppien luomista, 
mikä auttaa vähentämään kehitysaikaa ja kustannuksia.

5.3. Datan kerääminen ja esikäsittely

Datan kerääminen ja esikäsittely ovat keskeisiä osia 
tekoälyratkaisujen kehittämisessä. Tekoälyratkaisun toimivuus 
ja tarkkuus perustuvat pitkälti siihen, kuinka hyvin datan keruu 
ja esikäsittely on tehty.

Ensimmäinen vaihe datan keräämisessä on datan lähteiden 
tunnistaminen ja kerääminen. Data voi tulla monesta eri 
lähteestä, kuten asiakkaiden käyttämistä sovelluksista, 
verkkosivuista, sosiaalisesta mediasta, antureista tai 
järjestelmistä. On tärkeää kerätä mahdollisimman laadukasta 
ja monipuolista dataa, jotta tekoälyratkaisu pystyy oppimaan ja
kehittymään.

Seuraava vaihe on datan esikäsittely, joka sisältää datan 
puhdistamisen, muokkaamisen ja transformoinnin sopivaan 
muotoon. Datan puhdistaminen tarkoittaa virheellisten ja 
puuttuvien tietojen poistamista. Muokkaus taas sisältää datan 
yhdistämistä ja uusien ominaisuuksien luomista. Lopuksi 
datan transformointi tarkoittaa datan muuntamista sopivaan 
muotoon, jotta sitä voidaan käyttää tekoälyratkaisun 
opettamiseen.

Datan esikäsittelyn jälkeen datalle voidaan suorittaa erilaisia 
analytiikka- ja tilastollisia menetelmiä, jotta saadaan lisätietoa 
datan ominaisuuksista ja yhteyksistä. Tämän jälkeen datalle 
voidaan soveltaa tekoälyalgoritmeja, jotta voidaan luoda 
ennustavia malleja ja tunnistaa datan ominaisuuksia.

Kaiken kaikkiaan datan kerääminen ja esikäsittely ovat erittäin
tärkeitä vaiheita tekoälyratkaisujen kehittämisessä. 



Laadukkaan ja monipuolisen datan kerääminen ja esikäsittely 
mahdollistavat tehokkaiden ja tarkkojen tekoälyratkaisujen 
kehittämisen.

5.4. Mallien opettaminen ja validointi

Mallien opettaminen ja validointi ovat keskeisiä 
tekoälyratkaisujen kehittämisessä. Tämä prosessi sisältää useita
vaiheita, jotka auttavat varmistamaan, että kehitetty malli on 
tarpeeksi tarkka ja tehokas.

Ennen kuin voidaan opettaa malli, tarvitaan oikeanlaista ja 
riittävää dataa. Datan kerääminen ja esikäsittely ovat tärkeitä 
vaiheita, jotta voidaan varmistaa, että data on korkealaatuista 
ja että se voidaan käyttää tehokkaasti mallin opettamisessa.

Mallin opettaminen vaatii erikoisosaamista ja kokemusta. Se 
sisältää useita vaiheita, kuten mallin arkkitehtuurin 
suunnittelun, hyperparametrien optimoinnin ja datan 
jakamisen opetus- ja testausdataan. Mallin opetusprosessi on 
iteratiivinen ja se vaatii usein useiden kierrosten suorittamista, 
jotta voidaan saavuttaa tarvittava tarkkuus ja tehokkuus.

Mallin validointi on tärkeä vaihe, jossa arvioidaan mallin 
suorituskykyä testausdatan avulla. Tämä auttaa varmistamaan, 
että malli toimii odotetulla tavalla ja että se on tarpeeksi tarkka
ja tehokas. Mallin validoinnissa käytetään useita mittareita, 
kuten tarkkuutta, F1-pisteytystä ja ROC-käyrää.

Lopuksi, mallin testaus on tärkeä vaihe, jossa varmistetaan sen
toimivuus käytännön sovelluksissa. Testaaminen auttaa 
tunnistamaan mahdolliset ongelmat ja kehityskohteet, jotta 
mallia voidaan parantaa ja kehittää edelleen.

Mallien opettaminen ja validointi ovat kriittisiä 



tekoälyratkaisujen kehittämisessä. Niiden avulla voidaan 
varmistaa, että kehitetty malli on tarpeeksi tarkka ja tehokas, 
jotta se voi tuottaa luotettavia tuloksia.

5.5. Testaus, arviointi ja iterointi

Kun tekoälyratkaisun suunnittelu ja kehitys on saatu 
päätökseen, se on testattava ja arvioitava ennen sen 
käyttöönottoa. Testaus on tärkeä vaihe, jolla varmistetaan, että 
ratkaisu toimii suunnitellulla tavalla ja että se tuottaa tarkkoja 
ja luotettavia tuloksia. Arviointi puolestaan auttaa kehittäjiä 
tunnistamaan mahdolliset ongelmat ja kehityskohteet, jotta 
ratkaisua voidaan parantaa.

Testauksen ensimmäinen vaihe on yleensä yksikkötestaus, 
jossa testataan yksittäisiä osia tekoälyratkaisusta. 
Yksikkötestauksella varmistetaan, että jokainen komponentti 
toimii odotetulla tavalla ja että ne toimivat yhdessä 
saumattomasti. Seuraavaksi on vuorossa integraatiotestaus, 
jossa testataan ratkaisun toimivuus kokonaisuutena. Tämän 
jälkeen on vuorossa järjestelmätestaus, jossa testataan 
ratkaisun toimivuutta erilaisissa ympäristöissä ja 
käyttötapauksissa.

Arviointi suoritetaan yleensä testausvaiheen jälkeen. 
Arvioinnissa tarkastellaan tekoälyratkaisun toimivuutta ja 
tehokkuutta eri näkökulmista, kuten tarkkuus, nopeus ja 
skaalautuvuus. Arvioinnin tulokset auttavat kehittäjiä 
tunnistamaan mahdolliset ongelmat ja kehityskohteet, jotta 
ratkaisua voidaan parantaa.

Iterointi on tärkeä vaihe tekoälyratkaisujen kehittämisessä. 
Iteroimalla tarkoitetaan, että ratkaisua testataan ja arvioidaan 
useaan kertaan, ja siitä tehdään tarvittavia muutoksia ja 



parannuksia. Iteraatioiden avulla voidaan varmistaa, että 
ratkaisu on tehokas ja toimiva erilaisissa ympäristöissä ja 
käyttötapauksissa.

Yhteenvetona voidaan todeta, että testaus, arviointi ja iterointi 
ovat tärkeitä vaiheita tekoälyratkaisujen kehittämisessä. 
Testauksella varmistetaan ratkaisun toimivuus ja tarkkuus, 
arvioinnilla tunnistetaan kehityskohteet, ja iteroinnilla 
ratkaisua parannetaan ja optimoidaan.

5.6. Tuotannon käyttöönotto ja seuranta

Kun tekoälyratkaisu on kehitetty ja testattu, on aika ottaa se 
käyttöön tuotannossa. Tämä vaihe sisältää ratkaisun 
integroinnin asiakkaan järjestelmiin ja prosesseihin sekä sen 
käyttöönoton käyttäjille.

Ennen käyttöönottoa on tärkeää varmistaa, että ratkaisu on 
testattu kattavasti ja että se vastaa asiakkaan tarpeisiin. On 
myös tärkeää kouluttaa käyttäjät ratkaisun käyttöön ja tarjota 
heille tarvittava tuki ja ohjeistus.

Kun ratkaisu on käytössä, on tärkeää seurata sen toimintaa ja 
suorituskykyä. Tämä auttaa tunnistamaan mahdolliset 
ongelmat ja kehityskohteet, jotta ratkaisu voidaan jatkuvasti 
parantaa ja kehittää. On myös tärkeää tarjota käyttäjille 
mahdollisuus antaa palautetta ratkaisun käytöstä ja 
toimivuudesta.

Seurannan ja palautteen perusteella voidaan tehdä päätöksiä 
ratkaisun jatkokehityksestä ja mahdollisista muutoksista. On 
tärkeää pitää ratkaisu ajan tasalla ja varmistaa sen toimivuus ja
tehokkuus.

Lisäksi on tärkeää varmistaa ratkaisun tietoturva ja yksityisyys



sen käytön aikana. Tämä sisältää esimerkiksi käyttäjien 
tunnistuksen ja autorisoinnin sekä datan suojaamisen ja 
turvallisen tallentamisen.

Tuotannon käyttöönotto ja seuranta ovat siis tärkeitä vaiheita 
tekoälyratkaisun elinkaaren lopussa. On tärkeää varmistaa, että
ratkaisu vastaa asiakkaan tarpeita ja toimii tehokkaasti ja 
turvallisesti sen käytön aikana.

6. Asiakassuhteiden hallinta

Asiakassuhteiden hallinta on tärkeä osa tekoälyyrityksen 
liiketoimintaa. Hyvä asiakassuhde voi johtaa pitkäaikaiseen ja 
kannattavaan yhteistyöhön asiakkaiden kanssa. Alla on esitetty 
joitain tärkeitä tekijöitä, jotka on huomioitava asiakassuhteiden
hallinnassa tekoälyyrityksessä:

1. Asiakaslähtöisyys: Tärkein tekijä asiakassuhteiden 
hallinnassa on asiakaslähtöisyys. On tärkeää ymmärtää 
asiakkaiden tarpeet ja pyrkiä vastaamaan niihin. 
Asiakkaiden tarpeiden ymmärtäminen edellyttää 
avointa kommunikointia ja kuuntelua, jotta voidaan 
luoda ratkaisuja, jotka vastaavat heidän tarpeitaan.

2. Henkilökohtainen palvelu: Henkilökohtainen palvelu 
on tärkeää asiakassuhteiden hallinnassa. Asiakkaat 
haluavat tuntea olevansa tärkeitä ja huomioituja, joten 
henkilökohtainen palvelu on avainasemassa. 
Tekoälyratkaisujen avulla voidaan parantaa 
henkilökohtaisen palvelun laatua ja tarjota asiakkaille 
räätälöityjä ratkaisuja.

3. Seuranta: Asiakassuhteiden hallinnassa on tärkeää 



seurata asiakkaiden käyttäytymistä ja tarpeita. Seuranta
auttaa tunnistamaan mahdolliset ongelmat ja 
kehittämiskohteet ja varmistaa, että asiakkaat ovat 
tyytyväisiä palveluun. Tekoälyratkaisujen avulla 
voidaan seurata asiakaskäyttäytymistä ja tarjota 
parempaa palvelua.

4. Tuki ja ylläpito: Tuki ja ylläpito ovat tärkeitä osia 
asiakassuhteiden hallinnassa. Asiakkaat haluavat 
tuntea, että he voivat luottaa ratkaisuun ja että siihen on
helppo saada apua tarvittaessa. Tekoälyratkaisujen 
avulla voidaan tarjota nopeampaa ja tehokkaampaa 
tukea ja ylläpitoa, joka lisää asiakastyytyväisyyttä.

5. Asiakaspalaute: Asiakaspalaute on tärkeä osa 
asiakassuhteiden hallintaa. Asiakaspalautteen avulla 
voidaan tunnistaa vahvuudet ja kehityskohteet ja 
kehittää palvelua vastaamaan asiakkaiden tarpeita 
paremmin. Tekoälyratkaisujen avulla voidaan kerätä ja 
analysoida asiakaspalautetta tehokkaasti ja tarjota 
parempaa palvelua.

Asiakassuhteiden hallinta on jatkuvaa prosessia, joka 
edellyttää tiivistä yhteistyötä asiakkaiden kanssa. On tärkeää 
ymmärtää asiakkaiden liiketoimintaa ja tarpeita sekä tarjota 
heille lisäarvoa tarjoavia ratkaisuja. Tekoälyratkaisut tarjoavat 
monia mahdollisuuksia asiakassuhteiden hallintaan, kuten 
asiakaskäyttäytymisen seuranta ja analysointi sekä personoidut
palvelut. Hyvä asiakassuhde edellyttää myös avointa ja 
tehokasta viestintää asiakkaiden kanssa sekä jatkuvaa 
kehittämistä ja parantamista asiakkaiden tarpeiden mukaisesti. 
Asiakassuhteiden hallinta on olennainen osa menestyvää 
tekoälyyritystä ja sen merkitys vain kasvaa teknologian 
kehittyessä. 



Tässä joitakin tekoäly-avusteisia työkaluja asiakassuhteiden 
hallintaan:

1. Salesforce Einstein: Salesforce Einstein on 
tekoälyalusta, joka tarjoaa useita työkaluja 
asiakassuhteiden hallintaan, kuten ennakoivaa 
analytiikkaa, personointia ja automatisointia.

2. Zoho CRM Plus: Zoho CRM Plus on asiakassuhteiden 
hallinnan työkalu, joka sisältää useita 
tekoälyominaisuuksia, kuten älykkään asiantuntijan, 
joka antaa suosituksia liiketoiminnan parantamiseksi.

3. HubSpot: HubSpot on monipuolinen markkinoinnin, 
myynnin ja asiakassuhteiden hallinnan työkalu, joka 
sisältää useita tekoälyominaisuuksia, kuten ennakoivan 
lead-arvioinnin.

4. Pega: Pega on asiakassuhteiden hallinta- ja 
automaatiotyökalu, joka käyttää tekoälyä 
päätöksenteossa ja toimintojen automatisoinnissa.

5. Intercom: Intercom on chat- ja asiakaspalvelutyökalu, 
joka hyödyntää tekoälyä asiakaspalvelun 
parantamiseksi ja automatisoimiseksi.

6. Zendesk: Zendesk on asiakaspalvelutyökalu, joka 
käyttää tekoälyä mm. chat-robotin avulla 
asiakaspalvelun nopeuttamiseksi ja tehostamiseksi.

7. Bold360: Bold360 on asiakaspalvelutyökalu, joka 
sisältää tekoälyominaisuuksia kuten chat-robotti, 
luonnollisen kielen käsittelyn ja ennakoivan 
analytiikan.



6.1. Myynnin ja markkinoinnin strategiat

Myynnin ja markkinoinnin strategiat ovat tärkeitä 
tekoälyyrityksen menestykselle. Alla on esitelty muutamia 
tärkeitä tekijöitä, jotka on huomioitava myynnin ja 
markkinoinnin strategiassa:

1. Kohderyhmän tunteminen: On tärkeää ymmärtää 
kohderyhmäsi ja heidän tarpeensa. Tämä auttaa sinua 
kehittämään sopivia tuotteita tai palveluita ja 
viestimään niistä tehokkaasti.

2. Brändin rakentaminen: Brändin rakentaminen on 
tärkeää tekoälyyrityksen menestykselle. Brändi kertoo, 
millainen yrityksesi on ja mitä arvoja se edustaa. 
Brändin rakentamisessa on tärkeää huomioida 
asiakkaidesi tarpeet ja luoda brändi, joka puhuttelee 
heitä.

3. Viestintä: Viestinnän tulee olla selkeää ja helposti 
ymmärrettävää. On tärkeää viestiä tuotteistasi tai 
palveluistasi niin, että se puhuttelee kohderyhmääsi ja 
herättää kiinnostuksen.

4. Sosiaalinen media: Sosiaalinen media on tärkeä 
markkinointikanava tekoälyyrityksille. Sosiaalisessa 
mediassa voit viestiä asiakkaillesi, jakaa sisältöä ja 
rakentaa brändiäsi.

5. Myyntiprosessi: Myyntiprosessin tulee olla tehokas ja 
sujuva. On tärkeää luoda myyntiprosessi, joka huomioi 
asiakkaidesi tarpeet ja joka auttaa heitä tekemään 
ostopäätöksen.

6. Verkkosivut: Verkkosivut ovat tärkeä osa 



tekoälyyrityksen markkinointia. Verkkosivujen tulee 
olla selkeät ja helposti navigoitavat ja ne tulee 
optimoida hakukoneita varten.

7. Käyttäjätapausten esittely: Käyttäjätapausten esittely 
auttaa asiakkaitasi ymmärtämään, miten tuotteistasi tai 
palveluistasi voi hyötyä. Käyttäjätapausten esittely 
auttaa myös luomaan luottamusta ja uskottavuutta.

8. Analytiikka: Analytiikka on tärkeä osa myynnin ja 
markkinoinnin strategiaa. Analytiikan avulla voit 
mitata markkinointikampanjasi tehoa ja selvittää, mitkä
kampanjat ovat toimineet parhaiten.

Yhteenvetona voidaan todeta, että tekoälyyrityksen myynnin 
ja markkinoinnin strategiassa on tärkeää ymmärtää 
kohderyhmäsi ja heidän tarpeensa, rakentaa brändiä, viestiä 
tehokkaasti, hyödyntää sosiaalinen mediaa, luoda tehokas 
myyntiprosessi, optimoida verkkosivut hakukoneita varten, 
esitellä käyttäjätapauksia, hyödyntää analytiikkaa ja jatkuvasti 
kehittää ja päivittää strategiaa vastaamaan muuttuvia 
markkinatrendeja ja asiakastarpeita. Myynnin ja 
markkinoinnin strategian on oltava kokonaisvaltainen ja 
sisällettävä kaikki tarvittavat osa-alueet, jotta se voi tukea 
tekoälyyrityksen menestystä. On myös tärkeää huomioida, että
tekoälyyritykset toimivat usein monimutkaisilla ja teknisillä 
aloilla, joten myynnin ja markkinoinnin strategiassa on 
huomioitava myös tekniset ja erikoistuneet kohderyhmät ja 
heidän tarpeensa. 

Tässä muutamia tekoäly-avusteisia työkaluja myynnin ja 
markkinoinnin strategioiden kehittämiseen:

1. HubSpot: HubSpot on markkinointi- ja myyntialusta, 



joka tarjoaa monipuolisia tekoäly-avusteisia työkaluja 
markkinoinnin automatisointiin, asiakkuudenhallintaan
ja myynnin seurantaan.

2. Conversica: Conversica on tekoälypohjainen chatbot-
ratkaisu, joka auttaa yrityksiä parantamaan 
asiakaskokemusta ja kasvattamaan myyntiä 
automatisoidun viestinnän avulla.

3. Zoho CRM: Zoho CRM on 
asiakkuudenhallintajärjestelmä, joka hyödyntää 
tekoälyä myynnin ja markkinoinnin prosessien 
optimoimiseen. Järjestelmä tarjoaa muun muassa 
ennustavan myyntianalytiikan ja älykkään 
asiakassegmentoinnin.

4. MarketMuse: MarketMuse on sisällönhallintatyökalu, 
joka hyödyntää tekoälyä sisällön optimoimiseen ja 
hakukoneoptimoinnin parantamiseen.

5. Hootsuite Insights: Hootsuite Insights on sosiaalisen 
median analytiikkatyökalu, joka hyödyntää tekoälyä 
sosiaalisen median trendien ja mielipiteiden 
analysoimiseen.

6. IBM Watson Marketing: IBM Watson Marketing on 
markkinoinnin automaatioalusta, joka hyödyntää 
tekoälyä muun muassa personoitujen viestien ja 
ennustavan analytiikan toteuttamiseen.

7. Adext: Adext on mainosalusta, joka hyödyntää 
tekoälyä mainonnan optimointiin ja kohdentamiseen eri
digitaalisissa kanavissa.

6.2. Asiakastuki ja palvelut



Asiakastuki ja palvelut ovat tärkeä osa tekoälyyrityksen 
menestykselle. Hyvä asiakaspalvelu luo luottamusta ja sitouttaa
asiakkaita, mikä johtaa pitkäaikaisiin ja kannattaviin suhteisiin.
Asiakastuen ja palveluiden tulee olla laadukkaita ja tarjota 
nopeaa ja tehokasta apua tarvittaessa.

Tekoälyratkaisut voivat parantaa asiakastukea monin tavoin. 
Tekoälyratkaisut voivat tarjota nopeampaa ja tehokkaampaa 
tukea, joka lisää asiakastyytyväisyyttä. Tekoälyratkaisut voivat
myös auttaa tunnistamaan asiakkaan ongelman automaattisesti 
ja tarjoamaan ratkaisun ilman ihmisen väliintuloa.

Asiakaspalvelun henkilökohtaisuus on tärkeää 
tekoälyyrityksille. Asiakkaat haluavat tuntea, että heitä 
kuunnellaan ja että heidän ongelmat ratkaistaan 
henkilökohtaisesti. Tekoälyratkaisut voivat kuitenkin auttaa 
asiakaspalvelijoita tarjoamaan henkilökohtaista palvelua 
tehokkaammin. Esimerkiksi chatbotit voivat auttaa ohjaamaan 
asiakkaan ongelman ratkaisua ja varata ajan henkilökohtaiselle
palvelulle tarvittaessa.

Asiakastuki ja palvelut ovat myös tärkeä osa asiakassuhteiden 
hallintaa. Asiakkaat haluavat tuntea, että heitä kuunnellaan ja 
että heitä autetaan tarvittaessa. Hyvä asiakastuki ja laadukkaat 
palvelut auttavat luomaan luottamusta ja sitouttamaan 
asiakkaita. Tekoälyratkaisut voivat auttaa tunnistamaan 
asiakkaan tarpeet paremmin ja tarjoamaan räätälöityjä 
ratkaisuja, jotka vastaavat näitä tarpeita.

Yhteenvetona voidaan todeta, että asiakastuki ja palvelut ovat 
tärkeä osa tekoälyyrityksen menestykselle. Tekoälyratkaisut 
voivat parantaa asiakaspalvelua ja tarjota nopeampaa ja 
tehokkaampaa apua asiakkaille. Henkilökohtaisen palvelun 
tulee kuitenkin säilyä tärkeänä, jotta asiakkaat tuntevat 
olevansa tärkeitä ja huomioituja. Laadukas asiakastuki ja 
palvelut auttavat myös luomaan luottamusta ja sitouttamaan 
asiakkaita.



Tässä muutamia esimerkkejä tekoäly-avusteisista työkaluista 
asiakassuhteiden hallintaan:

1. Salesforce Einstein: Salesforce Einstein on 
tekoälypohjainen asiakassuhteiden hallintatyökalu, joka
tarjoaa suosituksia myyntimahdollisuuksista, 
markkinointikampanjoista ja asiakastyytyväisyydestä.

2. Zoho CRM: Zoho CRM on asiakassuhteiden 
hallintatyökalu, joka käyttää tekoälyä antamaan tietoa 
asiakkaiden käyttäytymisestä, mahdollisuuksista ja 
haasteista.

3. HubSpot: HubSpot on markkinointi- ja myyntialusta, 
joka sisältää tekoäly-avusteisia ominaisuuksia, kuten 
asiakasprofiilien luomista ja verkkosivujen 
personointia.

4. Intercom: Intercom on asiakasviestintä- ja tukialusta, 
joka hyödyntää tekoälyä tarjoamaan personoitua 
asiakaspalvelua ja tukea.

5. Zendesk: Zendesk on asiakaspalvelualusta, joka käyttää
tekoälyä ennustamaan asiakkaiden tarpeita ja 
auttamassa asiakastukitiimiä vastaamaan niihin 
paremmin.

6. Watson Assistant: Watson Assistant on IBM:n 
kehittämä tekoälypohjainen chatbot, joka auttaa 
yrityksiä hallitsemaan asiakaspalvelua ja 
automatisoimaan toistuvia tehtäviä.

Nämä ovat vain muutamia esimerkkejä tekoäly-avusteisista 
työkaluista asiakassuhteiden hallintaan, ja markkinoilla on 



paljon muita vaihtoehtoja.

6.3. Tekoälyn hyödyntäminen asiakasymmärryksessä

Tekoälyn hyödyntäminen asiakasymmärryksessä on tärkeä osa 
tekoälyyrityksen toimintaa. Tekoälyratkaisujen avulla voidaan 
kerätä ja analysoida suuria määriä dataa, joka auttaa 
ymmärtämään asiakkaiden käyttäytymistä ja tarpeita 
paremmin.

Asiakasymmärryksen lisäämiseksi tekoälyratkaisuja voidaan 
hyödyntää esimerkiksi asiakaspalautteen keräämisessä ja 
analysoinnissa. Tekoälyratkaisuja voidaan käyttää myös 
asiakkaiden käyttäytymisen seurantaan ja analysointiin, mikä 
auttaa tunnistamaan asiakkaiden tarpeita ja kehityskohteita.

Tekoälyratkaisuja voidaan hyödyntää myös 
asiakaskokemuksen parantamisessa. Esimerkiksi chatbotit ja 
virtuaaliassistentit voivat auttaa asiakkaita nopeammin ja 
tehokkaammin, mikä parantaa asiakaskokemusta. 
Tekoälyratkaisut voivat myös tarjota räätälöityjä ratkaisuja 
asiakkaille, mikä parantaa asiakaskokemusta entisestään.

Lisäksi tekoälyratkaisuja voidaan hyödyntää asiakassuhteiden 
hallinnassa ja asiakaspalvelussa. Tekoälyratkaisut voivat auttaa
asiakaspalvelijoita nopeamman ja tehokkaamman palvelun 
tarjoamisessa. Tekoälyratkaisuja voidaan myös hyödyntää 
asiakassuhteiden hallinnassa esimerkiksi asiakkaiden tietojen 
hallinnassa ja ylläpidossa.

Yhteenvetona voidaan todeta, että tekoälyratkaisut tarjoavat 
erinomaisia mahdollisuuksia asiakasymmärryksen lisäämiseen 
ja asiakaskokemuksen parantamiseen. Tekoälyratkaisut voivat 
auttaa yrityksiä tunnistamaan asiakkaiden tarpeita ja 
kehityskohteita paremmin, mikä puolestaan auttaa kehittämään
parempia ratkaisuja ja palveluita.



Tässä muutamia vinkkejä tekoälyn hyödyntämiseen 
asiakasymmärryksen parantamiseksi:

1. Kerää ja analysoi dataa: Kerää asiakkaista tietoa eri 
lähteistä, kuten verkkosivuilta, sosiaalisesta mediasta ja
asiakaspalvelusta. Analysoi kerätty data ja käytä sitä 
ymmärtääksesi asiakkaiden käyttäytymistä ja tarpeita.

2. Personoi asiakaskokemus: Hyödynnä kerättyä dataa 
personoidaksesi asiakaskokemusta. Voit esimerkiksi 
tarjota asiakkaille suosituksia tuotteista tai palveluista, 
jotka vastaavat heidän tarpeitaan.

3. Käytä chatboteja: Käytä chatboteja, jotka voivat vastata
asiakkaiden kysymyksiin ja auttaa heitä löytämään 
oikeat tuotteet tai palvelut. Chatbotit voivat myös 
kerätä tietoa asiakkaiden tarpeista ja auttaa kehittämään
palveluita vastaamaan paremmin heidän tarpeitaan.

4. Analysoi asiakaspalautetta: Analysoi asiakaspalautetta 
ja käytä sitä ymmärtääksesi asiakkaiden tarpeita ja 
kehittääksesi palveluitasi vastaamaan paremmin heidän
tarpeitaan.

5. Käytä ennakoivaa analytiikkaa: Käytä ennakoivaa 
analytiikkaa ennustamaan asiakkaiden tarpeita ja 
käyttäytymistä tulevaisuudessa. Tämä auttaa sinua 
tarjoamaan parempaa palvelua ja kehittämään uusia 
tuotteita tai palveluita, jotka vastaavat asiakkaiden 
tulevaisuuden tarpeita.

6. Käytä konenäköä ja kuvantunnistusta: Hyödynnä 
konenäköä ja kuvantunnistusta, jotta voit tunnistaa 
asiakkaiden tarpeita ja käyttäytymistä kuvien ja 
videoiden perusteella. Tämä auttaa sinua ymmärtämään



asiakkaita paremmin ja tarjoamaan heille parempaa 
palvelua.

7. Käytä ennakoivaa huoltoa: Hyödynnä ennakoivaa 
huoltoa ennakoimaan, milloin asiakkaiden laitteisiin tai
palveluihin tarvitaan huoltoa. Tämä auttaa sinua 
tarjoamaan parempaa palvelua ja välttämään 
mahdollisia ongelmia.

Nämä ovat vain muutamia vinkkejä tekoälyn hyödyntämiseksi 
asiakasymmärryksen parantamiseksi. On tärkeää valita oikeat 
työkalut ja käyttää niitä oikealla tavalla, jotta voidaan 
saavuttaa parhaat mahdolliset tulokset.

Tässä muutamia tekoäly-avusteisia työkaluja 
asiakasymmärryksen kehittämiseen:

1. IBM Watson Customer Experience Analytics: IBM 
Watson -tekoäly käyttää tätä ratkaisua 
asiakaskokemuksen analysointiin ja parantamiseen. Se 
auttaa yrityksiä ymmärtämään paremmin asiakkaidensa
käyttäytymistä ja tarpeita.

2. Salesforce Einstein Analytics: Salesforce Einstein on 
tekoälyratkaisu, joka käyttää asiakasdataa ennustavaan 
analytiikkaan ja tarjoaa arvokasta tietoa 
asiakasymmärryksen kehittämiseen.

3. Hootsuite Insights: Hootsuite Insights on tekoäly-
avusteinen sosiaalisen median kuuntelutyökalu, joka 
auttaa yrityksiä ymmärtämään paremmin asiakkaiden 
tarpeita ja tuntemuksia sosiaalisen median kanavissa.

4. Clarabridge: Clarabridge on tekoälyratkaisu, joka 
käyttää asiakaspalautetta ja sosiaalisen median tietoja 
asiakasymmärryksen kehittämiseen. Se auttaa yrityksiä 



tunnistamaan asiakaspalautteiden trendejä ja 
kehittämään parempia asiakaskokemuksia.

5. Qualtrics: Qualtrics on asiakaskokemusten 
hallintaratkaisu, joka käyttää tekoälyä ja koneoppimista
kerätyn datan analysointiin ja ennustamiseen. Se auttaa 
yrityksiä parantamaan asiakaskokemusta ja 
kehittämään asiakasymmärrystä.

Nämä ovat vain muutamia esimerkkejä tekoäly-avusteisista 
työkaluista, jotka voivat auttaa yrityksiä kehittämään 
parempaa asiakasymmärrystä. On tärkeää muistaa, että 
jokainen yritys ja sen tarpeet ovat ainutlaatuisia, ja että paras 
ratkaisu riippuu aina yrityksen tarpeista ja resursseista.

6.4. Asiakaspalautteen kerääminen ja analysointi

Asiakaspalautteen kerääminen ja analysointi on tärkeä osa 
asiakastyytyväisyyden varmistamista ja liiketoiminnan 
kehittämistä. Tekoälyllä voidaan tehostaa ja automatisoida 
asiakaspalautteen keräämistä ja analysointia.

Yksi tapa kerätä asiakaspalautetta on käyttää chatbotteja tai 
muita automaattisia asiakaspalveluratkaisuja. Chatbotit voivat 
kysyä asiakkailta kysymyksiä, antaa vastauksia kysymyksiin ja
ohjata asiakkaita eteenpäin tarpeen mukaan. Chatbotit voivat 
myös kerätä palautetta asiakkailta ja tallentaa sen 
automaattisesti tietokantaan.

Toinen tapa kerätä asiakaspalautetta on käyttää 
asiakaskyselyitä ja -tutkimuksia. Tekoälyllä voidaan 
analysoida kyselyiden ja tutkimusten vastauksia ja tunnistaa 
asiakkaiden tarpeet, toiveet ja odotukset. Analyysin perusteella
voidaan luoda parempia ratkaisuja ja kehittää liiketoimintaa 



vastaamaan asiakkaiden tarpeita paremmin.

Asiakaspalautteen analysointi tekoälyn avulla voi auttaa 
tunnistamaan toistuvia ongelmia ja kehittämistarpeita. Tekoäly
voi esimerkiksi analysoida asiakaspalautteita ja tunnistaa 
yleisiä ongelmatilanteita, kuten toistuvia vikailmoituksia. 
Tämän jälkeen kehittäjät voivat kehittää ratkaisuja näiden 
ongelmien korjaamiseksi ja siten parantaa 
asiakastyytyväisyyttä.

Asiakaspalautteen analysoinnin avulla voidaan myös tunnistaa 
potentiaalisia uusia liiketoimintamahdollisuuksia. 
Analysoimalla asiakaspalautetta voidaan esimerkiksi tunnistaa 
tarpeita, joita yrityksesi ei ole vielä pystynyt täyttämään. 
Tämän perusteella voit kehittää uusia tuotteita tai palveluita 
vastaamaan näitä tarpeita ja luoda uusia 
liiketoimintamahdollisuuksia.

Yhteenvetona voidaan todeta, että tekoäly voi merkittävästi 
tehostaa asiakaspalautteen keräämistä ja analysointia. 
Tekoälyllä voidaan tunnistaa asiakkaiden tarpeita ja odotuksia 
ja kehittää parempia ratkaisuja vastaamaan niihin. Tekoälyllä 
voidaan myös tunnistaa potentiaalisia uusia 
liiketoimintamahdollisuuksia ja kehittää yrityksen 
liiketoimintaa vastaamaan asiakkaiden tarpeita paremmin.

Asiakaspalautteen keräämiseen ja analysointiin on olemassa 
useita erilaisia työkaluja ja vinkkejä. Tässä muutamia:

1. Kyselytutkimukset: Kyselytutkimukset ovat yleinen 
tapa kerätä asiakaspalautetta. Voit käyttää esimerkiksi 
SurveyMonkey- tai Google Forms -palveluja 
kyselyiden luomiseen ja jakamiseen. Muista 
suunnitella kysymykset huolellisesti ja varmistaa, että 



vastauksista saa selkeitä ja käyttökelpoisia tuloksia.

2. Asiakaskokemusanalyysi: Asiakaskokemusanalyysi 
auttaa ymmärtämään asiakkaiden tuntemuksia ja 
kokemuksia tuotteestasi tai palvelustasi. Voit käyttää 
esimerkiksi Qualtrics- tai Medallia-palveluja 
asiakaskokemusanalyysin toteuttamiseen.

3. Sosiaalisen median seuranta: Sosiaalisen median 
seuranta auttaa tunnistamaan asiakkaiden mielipiteitä ja
tunteita tuotteestasi tai palvelustasi. Voit käyttää 
esimerkiksi Hootsuite- tai Mention-palveluja 
sosiaalisen median seurantaan.

4. Chatbotit: Chatbotit voivat auttaa keräämään 
asiakaspalautetta ja vastaamaan asiakkaiden 
kysymyksiin reaaliaikaisesti. Voit käyttää esimerkiksi 
Tars- tai BotStar-palveluja chatbottien luomiseen.

5. Tekoälyratkaisut: Tekoälyratkaisut voivat auttaa 
analysoida suuria määriä asiakaspalautetta ja tunnistaa 
keskeisiä teemoja ja trendejä. Voit käyttää esimerkiksi 
IBM Watson- tai Google Cloud Natural Language 
-ratkaisuja tekoälyavusteiseen analyysiin.

Muista myös, että asiakaspalautetta kannattaa analysoida 
säännöllisesti ja käyttää sitä tuotteiden tai palveluiden 
kehittämiseen. Palautteen huomiotta jättäminen voi johtaa 
asiakkaiden pettymykseen ja luottamuksen menettämiseen.

7. Eettiset näkökohdat ja vastuullisuus

Tekoälyyn liittyy monia eettisiä näkökohtia ja 
vastuullisuuskysymyksiä, joita on tärkeää ottaa huomioon 



tekoälyyrityksen toiminnassa. Alla on esitelty joitakin tärkeitä 
eettisiä näkökohtia ja vastuullisuuskysymyksiä tekoälyyn 
liittyen:

1. Syrjinnän välttäminen: Tekoälyratkaisut voivat johtaa 
syrjintään, jos niitä kehitetään epätasa-arvoisesti tai 
niitä käytetään väärin. On tärkeää varmistaa, että 
tekoälyratkaisut ovat syrjimättömiä ja että niitä 
kehitetään oikeudenmukaisesti.

2. Yksityisyydensuoja: Tekoälyratkaisut voivat kerätä ja 
käyttää henkilökohtaista tietoa. On tärkeää varmistaa, 
että tekoälyratkaisujen käyttöön liittyvät 
tietosuojakäytännöt ovat turvallisia ja että 
henkilökohtaista tietoa käytetään vain asianmukaisesti.

3. Luottamuksellisuus: Tekoälyratkaisut voivat sisältää 
arkaluontoista tietoa. On tärkeää varmistaa, että 
tekoälyratkaisut käsittelevät tietoa luottamuksellisesti 
ja että tieto on suojattu.

4. Vastuullisuus: Tekoälyratkaisujen kehittäjien tulee olla 
vastuullisia ratkaisujen käytöstä ja kehityksestä. On 
tärkeää varmistaa, että tekoälyratkaisujen kehitys ja 
käyttö ovat vastuullisia ja että niitä käytetään eettisesti 
oikein.

5. Ihmisen rooli: Tekoälyratkaisut eivät voi korvata 
ihmisiä kaikissa tilanteissa. On tärkeää varmistaa, että 
tekoälyratkaisuja käytetään oikein ja että ihmisten rooli
ratkaisujen kehittämisessä ja käytössä on selvä.

6. Läpinäkyvyys: Tekoälyratkaisujen 
toimintaperiaatteiden tulee olla läpinäkyviä. On tärkeää
varmistaa, että tekoälyratkaisujen toimintaperiaatteet 
ovat ymmärrettäviä ja että niitä voidaan tarkastella ja 



arvioida.

7. Vaikutusten arviointi: On tärkeää arvioida 
tekoälyratkaisujen vaikutuksia yhteiskuntaan, talouteen
ja ympäristöön. On tärkeää varmistaa, että 
tekoälyratkaisut edistävät kestävää kehitystä ja että 
niiden käyttö on vastuullista.

Tekoäly-yritysten tulee ottaa nämä eettiset näkökohdat ja 
vastuullisuuskysymykset vakavasti ja huomioida ne kaikessa 
toiminnassaan. Tärkeää on myös keskustella avoimesti ja 
läpinäkyvästi näistä kysymyksistä asiakkaiden, sidosryhmien 
ja yhteiskunnan kanssa. Tekoälyyritysten tulee myös 
varmistaa, että heillä on eettinen ja vastuullinen 
johtamiskulttuuri ja että kaikki henkilöstö tietää eettisten 
ohjeiden merkityksen ja noudattaa niitä.

Joitakin työkaluja ja menetelmiä, jotka voivat auttaa 
tekoälyyrityksiä noudattamaan eettisiä periaatteita, ovat 
esimerkiksi eettiset ohjeet ja koodit, etiikkakomiteat, 
vaikutusten arviointi ja läpinäkyvyyden lisääminen. Lisäksi on
tärkeää varmistaa, että tekoälyratkaisujen kehittäjillä on 
tarvittava eettinen koulutus ja että heidän tietonsa ja taitonsa 
pysyvät ajan tasalla.

Yhteenvetona voidaan todeta, että eettiset näkökohdat ja 
vastuullisuuskysymykset ovat tärkeitä tekoälyyrityksen 
menestykselle pitkällä aikavälillä. Eettisesti vastuullinen 
toiminta voi edistää asiakassuhteiden luottamuksen ja 
kunnioituksen rakentamista, vähentää riskiä maineen 
vahingoittumiselle ja edistää yleistä hyvinvointia.



7.1. Tekoälyn eettiset periaatteet

Tekoälyn eettiset periaatteet ovat ohjeita, jotka ohjaavat 
tekoälyyritysten toimintaa ja auttavat varmistamaan, että 
tekoälyratkaisuja kehitetään ja käytetään eettisesti oikein. Alla 
on esitelty joitakin tärkeitä tekoälyn eettisiä periaatteita:

1. Oikeudenmukaisuus: Tekoälyratkaisujen tulee olla 
oikeudenmukaisia ja syrjimättömiä. Ratkaisujen 
kehityksessä ja käytössä tulee välttää syrjintää, 
ennakkoluuloja ja epätasa-arvoa.

2. Vastuullisuus: Tekoälyratkaisujen kehittäjät ja käyttäjät 
ovat vastuussa tekoälyn käytöstä ja sen mahdollisista 
vaikutuksista. On tärkeää arvioida tekoälyn vaikutuksia
yhteiskuntaan, talouteen ja ympäristöön.

3. Läpinäkyvyys: Tekoälyratkaisujen 
toimintaperiaatteiden tulee olla läpinäkyviä ja 
ymmärrettäviä. On tärkeää, että tekoälyratkaisujen 
toimintaa voidaan tarkastella ja arvioida.

4. Luottamuksellisuus: Tekoälyratkaisujen tulee käsitellä 
henkilökohtaista tietoa luottamuksellisesti ja 
turvallisesti. Tietosuojakäytännöt tulee olla selkeät ja 
turvalliset.

5. Ihmislähtöisyys: Tekoälyratkaisujen tulee tukea 
ihmisten hyvinvointia ja edistää kestävää kehitystä. 
Ratkaisuja tulee kehittää yhdessä ihmisten kanssa, eikä 
niiden tule korvata ihmisiä kaikissa tilanteissa.

6. Teknologian vastuullinen kehittäminen: 
Tekoälyratkaisujen tulee olla vastuullisesti kehitettyjä, 
turvallisia ja kestäviä. Ratkaisujen kehityksessä tulee 
huomioida myös teknologian pitkän aikavälin 



vaikutukset.

Näiden periaatteiden noudattaminen auttaa varmistamaan, että 
tekoälyratkaisuja kehitetään ja käytetään eettisesti oikein. 
Tekoälyyritysten tulee huomioida nämä periaatteet 
toiminnassaan ja toimia vastuullisesti tekoälyratkaisujen 
kehityksessä ja käytössä.

Muutamia esimerkkejä tekoäly-avusteisista työkaluista ovat 
esimerkiksi:

• IBM Watson: IBM:n kehittämä tekoälytyökalu, joka voi
analysoida dataa ja löytää tärkeitä yhteyksiä.

• Hootsuite Insights: Sosiaalisen median hallintatyökalu, 
joka käyttää tekoälyä asiakastyytyväisyyden ja 
maineeseen liittyvien asioiden seuraamiseen.

• EcoChain: Ympäristöteknologiayrityksen kehittämä 
työkalu, joka käyttää tekoälyä kestävän kehityksen 
tavoitteiden saavuttamiseen yrityksissä ja 
organisaatioissa.

• Grammarly: Tekoäly-avusteinen työkalu, joka tarkistaa 
kirjoitustaidon ja antaa ehdotuksia oikeinkirjoituksen, 
kieliopin ja tyylin parantamiseksi.

• Salesforce Einstein: Salesforce CRM -järjestelmän 
tekoäly-ominaisuus, joka analysoi asiakastietoja ja 
antaa suosituksia myynnin ja markkinoinnin 
strategioihin.

• Amazon Rekognition: Amazonin kehittämä 
tekoälytyökalu, joka tunnistaa esineitä, henkilöitä ja 
tekstejä kuvista ja videoista.

• Google Duplex: Google Assistantin tekoäly-
ominaisuus, joka kykenee puhumaan ihmisen kaltaisella



äänellä ja hoitamaan puhelinkeskusteluja esimerkiksi 
varausten tekemisessä tai ajanvarauksissa.

• UiPath: RPA (Robotic Process Automation) -työkalu, 
joka hyödyntää tekoälyä automatisoidakseen 
manuaalisia työprosesseja esimerkiksi 
asiakaspalvelussa ja tietojen syöttämisessä 
järjestelmiin.

• Suki: Lääkäreiden ja hoitohenkilöstön käyttämä 
tekoäly-avusteinen puheentunnistustyökalu, joka 
muuttaa puhutun puheen suoraan 
potilastietojärjestelmän kirjauksiksi.

• Cognitivescale: Teollisuusyritysten käyttämä tekoäly-
työkalu, joka auttaa automatisoimaan ja optimoimaan 
tuotantoprosesseja tekoälyn avulla.

• Affectiva: Tekoälytyökalu, joka analysoi kasvojen 
ilmeitä ja tunteita, ja sitä voidaan hyödyntää 
esimerkiksi markkinointikampanjoiden tehokkuuden 
mittaamiseen ja kuluttajakäyttäytymisen 
ymmärtämiseen.

7.2. Vastuullisuus ja kestävä kehitys

Tekoälyllä on mahdollisuus vaikuttaa merkittävästi 
yhteiskuntaan ja ympäristöön, joten vastuullisuus ja kestävä 
kehitys ovat tärkeitä tekoälyyrityksille. Yritysten tulee 
varmistaa, että tekoälyratkaisut edistävät kestävää kehitystä ja 
ovat vastuullisia ympäristön ja yhteiskunnan kannalta.

Vastuullisuus tekoälyssä tarkoittaa sitä, että yrityksen tulee olla
vastuussa tekoälyratkaisujensa kehittämisestä ja käytöstä. 
Tämä edellyttää avointa ja läpinäkyvää kommunikointia 
asiakkaiden, sidosryhmien ja yhteiskunnan kanssa. Yritysten 
tulee myös varmistaa, että heidän tekoälyratkaisut ovat 
turvallisia ja että niiden käyttö on vastuullista.



Kestävän kehityksen tavoitteiden edistäminen tekoälyllä voi 
liittyä esimerkiksi energiatehokkuuteen, ympäristön suojeluun,
ilmastonmuutoksen torjuntaan, kestävään liiketoimintaan ja 
yhteiskunnalliseen tasa-arvoon. Tekoälyratkaisuilla voidaan 
esimerkiksi optimoida energiankulutusta, parantaa 
ympäristönsuojelua ja edistää tasa-arvoa.

Vastuullisuus ja kestävä kehitys tekoälyssä edellyttävät myös 
tietojen eettistä käyttöä ja henkilötietojen suojaamista. 
Yritysten tulee varmistaa, että tekoälyratkaisujen käyttöön 
liittyvät tietosuojakäytännöt ovat turvallisia ja että 
henkilökohtaista tietoa käytetään vain asianmukaisesti. On 
tärkeää huomioida myös tekoälyratkaisujen vaikutus 
yhteiskuntaan ja ihmisiin, kuten mahdollisuus työpaikkojen 
häviämiseen ja epätasa-arvon kasvuun.

Yhteenvetona voidaan todeta, että vastuullisuus ja kestävä 
kehitys ovat tärkeitä tekoälyyrityksen menestykselle ja 
yhteiskunnalle. Tekoälyratkaisujen kehityksessä ja käytössä 
tulee huomioida ympäristön ja yhteiskunnan tarpeet ja 
varmistaa, että ne ovat turvallisia ja vastuullisia.

7.3. Yksityisyyden suoja ja tietosuoja-asetukset

Yksityisyyden suoja ja tietosuoja-asetukset ovat tärkeitä 
tekijöitä tekoälyratkaisujen kehittämisessä ja käytössä. 
Tekoälyratkaisut voivat kerätä, käyttää ja analysoida suuria 
määriä henkilökohtaista tietoa, ja siksi on tärkeää varmistaa, 
että tietosuoja-asetukset ja yksityisyyden suoja toteutuvat.

Tietosuoja-asetukset kattavat yksilön oikeuden tietosuojaan ja 
henkilötietojen käsittelyyn. Yksityisyyden suojan 
tarkoituksena on suojella yksilön oikeutta hallita omaa 
henkilötietoaan ja estää tietojen väärinkäyttöä. Tämä on 



erityisen tärkeää tekoälyratkaisujen kehittämisessä, joissa 
käsitellään usein arkaluontoista tietoa.

Tekoälyratkaisujen kehittäjien ja käyttäjien on tärkeää 
noudattaa tietosuoja-asetuksia ja muita lainsäädännöllisiä 
vaatimuksia, kuten GDPR:ää (General Data Protection 
Regulation). GDPR edellyttää henkilötietojen käsittelyn 
lainmukaisuutta, tietojen keräämisen ja käsittelyn 
tarkoitussidonnaisuutta sekä tietojen oikeellisuutta ja 
säilytystä. Lisäksi GDPR:ssä määritellään yksilön oikeus tulla 
unohdetuksi ja oikeus siirtää tietonsa toiselle 
palveluntarjoajalle.

Tekoälyratkaisujen kehittäjien on varmistettava, että käyttäjien
henkilötietoja käsitellään turvallisesti ja että tietojen käsittely 
on läpinäkyvää ja ymmärrettävää. Tämä edellyttää 
asianmukaista tietoturvakäytäntöjen kehittämistä ja 
tietosuojakäytäntöjen noudattamista.

Lisäksi tekoälyratkaisujen käyttäjien on huolehdittava siitä, että
asiakkaan henkilötiedot käsitellään turvallisesti ja että tietojen 
käyttö on läpinäkyvää ja ymmärrettävää. Tämä edellyttää, että 
yritysten on tiedotettava asiakkaille, mitä tietoja he keräävät ja 
käyttävät sekä miten tietoja käsitellään.

Yhteenvetona voidaan todeta, että yksityisyyden suoja ja 
tietosuoja-asetukset ovat tärkeitä tekijöitä tekoälyratkaisujen 
kehittämisessä ja käytössä. Tekoälyratkaisujen kehittäjien ja 
käyttäjien on noudatettava tietosuoja-asetuksia ja muita 
lainsäädännöllisiä vaatimuksia, jotta henkilötietojen käsittely 
on turvallista, tarkoituksenmukaista ja läpinäkyvää. 
Tekoälyratkaisujen kehittäjien on kehitettävä ja noudatettava 
asianmukaisia tietoturvakäytäntöjä ja tietosuojakäytäntöjä, ja 
käyttäjien on huolehdittava siitä, että asiakkaiden henkilötiedot 
käsitellään turvallisesti ja että tietojen käyttö on läpinäkyvää ja 
ymmärrettävää. Tämä on tärkeää, jotta voimme luoda 



luottamusta tekoälyratkaisuihin ja varmistaa, että henkilötietoja
käytetään oikein ja vastuullisesti. 

Tässä muutamia vinkkejä ja työkaluja, jotka voivat auttaa 
yksityisyyden suojaan ja tietosuoja-asetusten noudattamiseen 
tekoälyratkaisujen kehittämisessä ja käytössä:

1. Tietoturvallisuuden auditointi: Tietoturvallisuuden 
auditointi auttaa selvittämään tietojen käsittelyyn 
liittyviä riskejä ja arvioimaan tietojen suojausta. 
Auditointi auttaa myös löytämään mahdollisia 
tietoturvallisuuden puutteita ja antaa suosituksia 
korjaavista toimenpiteistä.

2. Tietosuojakäytäntöjen kehittäminen: 
Tietosuojakäytäntöjen kehittäminen auttaa yritystä 
noudattamaan tietosuoja-asetuksia ja muita 
lainsäädännöllisiä vaatimuksia. Tietosuojakäytäntöjen 
tulisi sisältää selvitys siitä, mitä tietoja yritys kerää, 
miten tietoja käytetään, kuinka tietoja säilytetään ja 
kuinka tietoja suojataan.

3. Tietojen anonymisointi: Tietojen anonymisointi auttaa 
suojamaan henkilötietoja. Anonymisointi tarkoittaa 
sitä, että henkilökohtaisia tietoja muunnetaan siten, että
yksilöitä ei voi enää tunnistaa tiedoista.

4. Salauksen käyttö: Salauksen käyttö auttaa suojaamaan 
tietoja. Salaus tarkoittaa tietojen muuntamista 
käsittämättömään muotoon, joka on tarkoitettu vain 
tietojen vastaanottajalle.

5. Työkalut tietojen hallintaan ja suojaamiseen: On 
olemassa monia työkaluja, jotka auttavat tietojen 
hallinnassa ja suojaamisessa, kuten tietokannan 



hallintajärjestelmiä ja pilvipalveluita. Nämä työkalut 
auttavat hallitsemaan ja suojaamaan tietoja tehokkaasti.

6. Tekoälytyökalut tietosuojan valvontaan: On olemassa 
tekoälytyökaluja, jotka auttavat valvomaan tietosuojaa 
ja tunnistamaan mahdollisia tietosuojan riskejä. Näitä 
työkaluja voidaan käyttää tietojen analysointiin ja 
riskien arviointiin.

7. Koulutus: On tärkeää, että kaikki yrityksen työntekijät 
ymmärtävät tietosuoja-asetukset ja yksityisyyden 
suojan merkityksen. Koulutus auttaa varmistamaan, 
että yrityksen henkilöstö noudattaa tietosuoja ja 
yksityisyyden suojakäytäntöjä. Koulutus voi sisältää 
erilaisia aiheita, kuten henkilötietojen käsittely, 
tietosuoja-asetukset ja tietoturva.

8. Yhteistyö kumppaneiden kanssa: Yhteistyö 
kumppaneiden kanssa voi auttaa tietosuoja-asetusten ja 
yksityisyyden suojan noudattamisessa. Yrityksen tulisi 
valita kumppanit, jotka noudattavat tietosuoja-asetuksia
ja joilla on hyvät tietoturvakäytännöt.

Yksityisyyden suoja ja tietosuoja-asetukset ovat tärkeitä 
tekijöitä tekoälyratkaisujen kehittämisessä ja käytössä. 
Tekoälyratkaisujen kehittäjien ja käyttäjien on noudatettava 
tietosuoja-asetuksia ja muita lainsäädännöllisiä vaatimuksia, 
jotta voidaan varmistaa yksilön oikeus tietosuojaan ja 
henkilötietojen käsittelyyn. On olemassa monia työkaluja ja 
menetelmiä, joita voidaan käyttää tietosuojan ja yksityisyyden 
suojan varmistamiseksi tekoälyratkaisujen kehittämisessä ja 
käytössä.

Tässä muutamia konkreettisia työkaluja ja palveluita, jotka 



voivat auttaa yksityisyyden suojaan ja tietosuoja-asetusten 
noudattamiseen tekoälyratkaisujen kehittämisessä ja käytössä:

1. Microsoft Azure: Microsoft Azuressa on monia 
tekoälypalveluita, jotka auttavat tietojen suojaamisessa 
ja yksityisyyden suojassa. Esimerkiksi Azure 
Databricks mahdollistaa tietojen anonymisoinnin ja 
salauksen käytön, ja Azure Machine Learning auttaa 
tunnistamaan tietosuojariskejä.

2. Amazon Web Services (AWS): AWS:ssa on monia 
työkaluja ja palveluita, jotka auttavat tietosuojassa ja 
yksityisyyden suojassa, kuten AWS Lake Formation ja 
AWS Glue, jotka auttavat hallitsemaan ja suojaamaan 
tietoja tehokkaasti.

3. Google Cloud Platform (GCP): GCP:ssa on monia 
tekoälytyökaluja, jotka auttavat tietosuojassa ja 
yksityisyyden suojassa, kuten TensorFlow Privacy, joka
auttaa suojamaan tietoja yksityisyyden suojaamisen 
teknologioilla.

4. IBM Watson: IBM Watson tarjoaa monia 
tekoälypalveluita, jotka auttavat tietojen hallinnassa ja 
suojaamisessa, kuten Watson Discovery, joka auttaa 
tunnistamaan tietosuojan riskejä.

5. OneTrust: OneTrust on tietosuojatyökalu, joka auttaa 
yrityksiä noudattamaan tietosuoja-asetuksia. Palvelu 
sisältää muun muassa tietojen hallintatyökaluja, 
riskinarviointityökaluja ja tietosuojakoulutusta.

6. DataSunrise: DataSunrise on tietoturvaratkaisu, joka 
auttaa suojaamaan tietoja salauksen ja tietojen 
anonymisoinnin avulla.

7. Privitar: Privitar on tietosuojatyökalu, joka auttaa 



tietojen anonymisoinnissa ja salauksessa, sekä auttaa 
tunnistamaan tietosuojan riskejä ja arvioimaan 
tietoturvallisuutta.

8. Truyo: Truyo on tietosuojatyökalu, joka auttaa 
noudattamaan GDPR:ää ja muita tietosuoja-asetuksia. 
Palvelu sisältää muun muassa tietojen 
hallintatyökaluja, riskinarviointityökaluja ja 
raportointityökaluja.

Nämä ovat vain joitakin esimerkkejä työkaluista, joita 
yritykset voivat käyttää yksityisyyden suojaan ja tietosuoja-
asetusten noudattamiseen tekoälyratkaisujen kehittämisessä ja 
käytössä.

7.4. Algoritminen puolueettomuus ja syrjinnän välttäminen

Algoritminen puolueettomuus ja syrjinnän välttäminen ovat 
tärkeitä eettisiä periaatteita tekoälyn käytössä. Algoritmit 
voivat olla syrjiviä, jos ne perustuvat epätasa-arvoisiin 
aineistoihin tai jos niitä käytetään väärin. Siksi on tärkeää 
varmistaa, että algoritmit ovat puolueettomia ja että ne 
käsittelevät tietoa oikeudenmukaisesti.

Algoritmisen puolueettomuuden saavuttaminen on 
haasteellista, koska algoritmit perustuvat usein tietoihin, jotka 
voivat olla vinoutuneita. Esimerkiksi, jos algoritmi perustuu 
tietoon, joka on kerätty tietyltä väestöryhmältä, se voi tuottaa 
vinoutuneita tuloksia, kun sitä käytetään laajemmin. Tämä voi 
johtaa syrjintään, jos algoritmia käytetään esimerkiksi 
rekrytoinnissa tai lainan myöntämisessä.

Algoritmisen puolueettomuuden saavuttamiseksi on tärkeää 



varmistaa, että algoritmit käsittelevät tietoa 
oikeudenmukaisesti ja että ne perustuvat laajaan ja 
monipuoliseen tietoon. Lisäksi on tärkeää arvioida algoritmien
toimintaa säännöllisesti ja varmistaa, että ne eivät aiheuta 
syrjintää.

Yksi tapa saavuttaa algoritmista puolueettomuutta on käyttää 
tekoälyä itseään. Tekoäly voi auttaa havaitsemaan vinoutumia 
tietoaineistossa ja ehdottamaan korjaavia toimenpiteitä. 
Lisäksi on tärkeää kehittää eettisiä ohjeita, jotka ohjaavat 
algoritmien kehitystä ja käyttöä. Ohjeiden tulisi kattaa 
esimerkiksi syrjinnän välttämisen periaatteet, algoritmien 
avoimuus ja vastuullisuus.

On myös tärkeää varmistaa, että algoritmit ovat läpinäkyviä ja 
että niiden toimintaperiaatteet ovat ymmärrettävissä. Tämä 
edellyttää, että algoritmit kehitetään avoimesti ja että niitä 
voidaan arvioida ja tarkastella. Tämä auttaa varmistamaan, että
algoritmit eivät aiheuta syrjintää tai muita eettisiä ongelmia.

Yhteenvetona voidaan todeta, että algoritmisen 
puolueettomuuden ja syrjinnän välttämisen varmistamiseksi on 
tärkeää varmistaa, että algoritmit käsittelevät tietoa 
oikeudenmukaisesti ja että niiden toimintaa arvioidaan 
säännöllisesti. Lisäksi on tärkeää kehittää eettisiä ohjeita ja 
varmistaa, että algoritmit kehitetään avoimesti ja läpinäkyvästi.
Tekoälyn käyttöön liittyy monia eettisiä haasteita, mutta 
noudattamalla hyviä käytäntöjä ja kehittämällä eettisiä ohjeita, 
voidaan varmistaa, että tekoälyratkaisuja käytetään 
oikeudenmukaisesti ja vastuullisesti. 

7.5. Tekoälyratkaisujen ympäristövaikutusten arviointi ja 
minimointi



Tekoälyratkaisujen ympäristövaikutukset ovat nousseet 
tärkeäksi aiheeksi, sillä tekoälyratkaisut voivat kuluttaa suuria 
määriä energiaa ja vaikuttaa negatiivisesti ympäristöön. 
Esimerkiksi suuret datakeskukset, joissa tekoälyratkaisuja 
usein pyöritetään, kuluttavat valtavia määriä energiaa ja 
tuottavat merkittäviä määriä hiilidioksidipäästöjä.

Ympäristövaikutusten arvioiminen ja minimointi on tärkeää 
tekoälyratkaisujen kehittämisessä ja käytössä. Yksi tapa 
vähentää tekoälyratkaisujen ympäristövaikutuksia on käyttää 
uusiutuvaa energiaa, kuten aurinko- ja tuulivoimaa, 
tekoälyratkaisujen pyörittämiseen. Lisäksi on tärkeää kehittää 
energiatehokkaita tekoälyratkaisuja, jotka kuluttavat 
mahdollisimman vähän energiaa.

Toinen tapa minimoida tekoälyratkaisujen 
ympäristövaikutuksia on käyttää pilvipalveluita, joissa 
tekoälyratkaisuja voidaan pyörittää tehokkaasti ja ilman suuria
ympäristövaikutuksia. Pilvipalveluissa käytetään usein 
virtuaalisia palvelimia, jotka voivat vähentää merkittävästi 
energiankulutusta.

Lisäksi on tärkeää kehittää tekoälyratkaisuja, jotka ovat 
skaalautuvia ja joustavia. Tällaiset ratkaisut voivat tehokkaasti 
käyttää resursseja, jolloin ympäristövaikutukset ovat 
mahdollisimman pieniä. Skaalautuvuus tarkoittaa sitä, että 
ratkaisun suorituskykyä voidaan helposti nostaa tai laskea 
tarpeen mukaan. Joustavuus tarkoittaa sitä, että ratkaisun eri 
osia voidaan käyttää monipuolisesti eri tilanteissa.

Lopuksi, ympäristövaikutusten minimointiin liittyy myös 
tekoälyratkaisujen elinkaaren hallinta. Tämä tarkoittaa sitä, että
tekoälyratkaisujen elinkaaren jokaisessa vaiheessa (suunnittelu,
kehitys, käyttö ja hävittäminen) otetaan huomioon 
ympäristövaikutukset ja pyritään vähentämään niitä 
mahdollisimman paljon.



Yhteenvetona voidaan todeta, että tekoälyratkaisujen 
ympäristövaikutusten arviointi ja minimointi on tärkeää 
ympäristön ja kestävän kehityksen näkökulmasta. 
Tekoälyratkaisujen ympäristövaikutuksia voidaan vähentää 
käyttämällä uusiutuvaa energiaa, kehittämällä 
energiatehokkaita ratkaisuja ja käyttämällä pilvipalveluita. 
Lisäksi skaalautuvat ja joustavat ratkaisut voivat tehokkaasti 
käyttää resursseja, ja tekoälyratkaisujen elinkaaren hallinta 
auttaa vähentämään ympäristövaikutuksia kaikissa vaiheissa. 
On tärkeää muistaa, että tekoälyratkaisujen kehittämisessä ja 
käytössä on otettava huomioon paitsi tekniset ja taloudelliset 
näkökohdat myös ympäristönäkökohdat. 

7.6. Eettisten ohjeiden noudattaminen ja valvonta

Eettisten ohjeiden noudattaminen ja valvonta ovat keskeisiä 
tekoälyn käytön eettisiä periaatteita. Eettiset ohjeet auttavat 
varmistamaan, että tekoälyratkaisuja kehitetään ja käytetään 
vastuullisesti ja oikeudenmukaisesti.

Yritysten tulisi kehittää ja noudattaa eettisiä ohjeita, jotka 
ohjaavat tekoälyratkaisujen kehittämistä ja käyttöä. Eettiset 
ohjeet voivat kattaa esimerkiksi syrjinnän välttämisen, 
algoritminen puolueettomuus, yksityisyyden suoja ja 
ympäristövaikutusten minimoinnin.

Eettisten ohjeiden noudattamista on myös valvottava 
säännöllisesti. Tämä auttaa varmistamaan, että tekoälyratkaisut
kehitetään ja käytetään vastuullisesti ja että ne eivät aiheuta 
eettisiä ongelmia. Valvonta voi sisältää esimerkiksi 
tarkastuksia, raportointia ja seurantaa.

Lisäksi on tärkeää, että eettisten ohjeiden noudattamiseen 
liittyvät rikkomukset käsitellään asianmukaisesti ja että niitä 
seurataan ja arvioidaan säännöllisesti. Tämä auttaa 



varmistamaan, että tekoälyratkaisut kehitetään ja käytetään 
vastuullisesti ja että niiden eettiset periaatteet toteutuvat 
käytännössä.

Yhteenvetona voidaan todeta, että eettisten ohjeiden 
noudattaminen ja valvonta ovat tärkeitä tekoälyn käytön 
eettisiä periaatteita. Eettisten ohjeiden kehittäminen ja 
noudattaminen auttavat varmistamaan, että tekoälyratkaisut 
kehitetään ja käytetään vastuullisesti ja oikeudenmukaisesti. 
Valvonta auttaa varmistamaan, että eettisiä ohjeita noudatetaan
käytännössä ja että mahdolliset rikkomukset käsitellään 
asianmukaisesti.

8. Yrityksen kasvattaminen ja kehittäminen

Yrityksen kasvattaminen ja kehittäminen on tärkeä osa 
liiketoiminnan jatkuvuutta ja menestyksekkyyttä. Kasvun 
tavoittelu voi sisältää esimerkiksi uusien tuotteiden tai 
palveluiden kehittämistä, markkinointikampanjoita, 
investointeja teknologiaan ja henkilöstön kasvattamista.

Yrityksen kasvattamisen tavoitteena on usein lisätä 
liikevaihtoa ja kannattavuutta, mutta se voi myös tarkoittaa 
laajentumista uusille markkina-alueille tai toimialoille. 
Tärkeää on kuitenkin muistaa, että kasvun on tapahduttava 
kestävällä tavalla, joka ottaa huomioon yrityksen resurssit ja 
ympäristön. Yrityksen kasvattamisen tulee olla strategisesti 
mietittyä ja perustua realistisiin tavoitteisiin.

Kasvun ja kehittymisen tukemiseksi on tärkeää investoida 
henkilöstön osaamiseen ja kehittämiseen, sillä taitava ja 
motivoitunut henkilöstö on tärkeä menestystekijä. Lisäksi on 
tärkeää pysyä ajan tasalla markkinatrendeistä ja teknologian 
kehityksestä, jotta yritys pystyy kilpailemaan tehokkaasti 



markkinoilla.

On myös tärkeää panostaa asiakassuhteiden kehittämiseen ja 
asiakaspalveluun, jotta yritys voi säilyttää nykyiset 
asiakkaansa ja houkutella uusia. Tämä edellyttää yrityksen 
kykyä vastata asiakkaiden tarpeisiin ja tarjota korkealaatuista 
palvelua.

Kasvun tukemiseksi on myös tärkeää luoda ja ylläpitää hyviä 
suhteita yhteistyökumppaneihin ja muihin sidosryhmiin. Tämä
voi sisältää esimerkiksi yhteistyötä muiden yritysten kanssa, 
jotta voidaan tarjota asiakkaille entistä parempia ratkaisuja.

Lopuksi, yrityksen kasvattamisessa ja kehittämisessä on 
tärkeää muistaa, että jatkuva oppiminen ja kehittyminen ovat 
avain menestykseen. Yrityksen tulee olla avoin uusille ideoille 
ja valmis tekemään tarvittavia muutoksia, jotta se voi pysyä 
kilpailukykyisenä ja kasvattaa liiketoimintaansa kestävällä 
tavalla.

8.1. Tuote- ja palveluvalikoiman laajentaminen

Tuote- ja palveluvalikoiman laajentaminen on yksi tapa 
kasvattaa yritystä ja lisätä sen tuloja. Laajentaminen voi 
tapahtua esimerkiksi kehittämällä uusia tuotteita tai palveluita, 
laajentamalla olemassa olevan tuote- tai palveluvalikoiman 
tarjontaa tai avaamalla uusia markkinoita.

Uusien tuotteiden ja palveluiden kehittäminen voi olla 
haastavaa, mutta se voi myös avata uusia 
liiketoimintamahdollisuuksia ja auttaa erottumaan 
kilpailijoista. Uusien tuotteiden ja palveluiden kehittämisessä 
on tärkeää ottaa huomioon asiakkaiden tarpeet ja odotukset 
sekä markkinatrendit.



Olemassa olevan tuote- tai palveluvalikoiman laajentaminen 
voi olla myös tehokas tapa kasvattaa yritystä. Tämä voi 
tapahtua esimerkiksi tarjoamalla uusia ominaisuuksia tai 
lisäpalveluita nykyisille tuotteille tai palveluille. 
Laajentaminen voi myös tapahtua lisäämällä tuote- tai 
palveluvalikoimaan uusia versioita tai variantteja olemassa 
olevista tuotteista tai palveluista.

Uusien markkinoiden avaaminen voi myös olla tehokas tapa 
kasvattaa yritystä. Tämä voi tapahtua esimerkiksi 
laajentamalla toimintaa uusille maantieteellisille alueille tai 
tarjoamalla tuotteita tai palveluita uusille asiakasryhmille. 
Uusien markkinoiden avaaminen voi vaatia uusien resurssien 
hankkimista, kuten uusia myyntikanavia tai 
yhteistyökumppaneita, mutta se voi myös avata uusia 
liiketoimintamahdollisuuksia.

Yhteenvetona voidaan todeta, että tuote- ja palveluvalikoiman 
laajentaminen voi olla tehokas tapa kasvattaa yritystä ja lisätä 
sen tuloja. Uusien tuotteiden ja palveluiden kehittäminen, 
olemassa olevan tuote- tai palveluvalikoiman laajentaminen 
sekä uusien markkinoiden avaaminen ovat kaikki keinoja 
laajentaa liiketoimintaa. On tärkeää ottaa huomioon 
asiakkaiden tarpeet ja odotukset, markkinatrendit sekä uusien 
resurssien hankkiminen kasvustrategian suunnittelussa.

Tuote- ja palveluvalikoiman laajentaminen tekoälyn avulla voi 
olla hyödyllistä yrityksen kasvulle ja kehittämiselle. Tässä 
muutamia vinkkejä ja konkreettisia tekoäly-työkaluja, jotka 
voivat auttaa tuote- ja palveluvalikoiman laajentamisessa:

1. Käytä tekoälyä asiakastietojen analysointiin: Tekoäly 
voi auttaa yritystä analysoimaan asiakastietoja, kuten 
ostohistoriaa ja käyttäytymistä. Tämä auttaa yritystä 



tunnistamaan mahdollisia uusia tuotteita tai palveluja, 
jotka voivat kiinnostaa asiakkaita.

2. Käytä koneoppimista tuote- ja palvelusuunnittelussa: 
Koneoppiminen voi auttaa yritystä kehittämään uusia 
tuotteita ja palveluita. Koneoppiminen voi analysoida 
asiakkaiden tarpeita ja käyttäytymistä ja ehdottaa uusia 
tuotteita tai palveluita, jotka vastaavat näihin tarpeisiin.

3. Käytä chatboteja asiakaspalvelussa: Chatbotit ovat 
tekoälytyökaluja, jotka voivat auttaa yritystä 
laajentamaan palveluvalikoimaa. Chatbotit voivat 
vastata asiakkaiden kysymyksiin ja auttaa heitä 
löytämään tuotteita ja palveluita, jotka vastaavat heidän
tarpeitaan.

4. Käytä tekoälyä markkinointikampanjoiden 
suunnittelussa: Tekoäly voi auttaa yritystä 
suunnittelemaan markkinointikampanjoita, jotka ovat 
tehokkaita ja kohdistettuja. Tekoäly voi analysoida 
markkinointidataa ja auttaa yritystä tunnistamaan 
potentiaalisia asiakkaita ja kohdistamaan kampanjat 
heille sopivalla tavalla.

5. Käytä ennustavaa analytiikkaa: Ennustava analytiikka 
voi auttaa yritystä tunnistamaan tulevia trendejä ja 
tarpeita. Ennustavan analytiikan avulla yritys voi 
kehittää tuotteita ja palveluita, jotka vastaavat tuleviin 
tarpeisiin ja auttavat yritystä pysymään 
kilpailukykyisenä.

6. Käytä tekoälyä prosessien automatisointiin: Tekoäly 
voi auttaa yritystä automatisoimaan prosesseja, kuten 
tilausten käsittelyä ja varastonhallintaa. Tämä 
vapauttaa yrityksen henkilökuntaa muille tehtäville ja 
auttaa yritystä keskittymään tuote- ja 
palveluvalikoiman kehittämiseen.



Konkreettisia tekoälytyökaluja,jotka voivat auttaa tuote- ja 
palveluvalikoiman laajentamisessa ovat esimerkiksi:

1. IBM Watson: Watson on tekoälyalusta, joka voi auttaa 
yritystä analysoimaan asiakastietoja, tunnistamaan 
trendejä ja kehittämään uusia tuotteita ja palveluita.

2. Salesforce Einstein: Einstein on Salesforce CRM:n 
tekoälytyökalu, joka voi auttaa yritystä analysoimaan 
asiakastietoja, ennustamaan asiakkaiden käyttäytymistä
ja ehdottamaan uusia tuotteita ja palveluita.

3. Google Cloud Machine Learning: Google Cloud 
Machine Learning on tekoälytyökalu, joka voi auttaa 
yritystä kehittämään uusia tuotteita ja palveluita, 
tunnistamaan potentiaalisia asiakkaita ja kohdistamaan 
markkinointikampanjoita.

4. Amazon SageMaker: SageMaker on Amazonin 
tekoälytyökalu, joka voi auttaa yritystä kehittämään 
uusia tuotteita ja palveluita, automatisoimaan 
prosesseja ja optimoimaan liiketoimintaa.

5. Microsoft Azure Machine Learning: Azure Machine 
Learning on Microsoftin tekoälytyökalu, joka voi 
auttaa yritystä ennustamaan asiakkaiden 
käyttäytymistä, optimoimaan liiketoimintaa ja 
kehittämään uusia tuotteita ja palveluita.

Nämä ovat vain muutamia esimerkkejä tekoälytyökaluista, 
joita yritykset voivat käyttää tuote- ja palveluvalikoiman 
laajentamisessa. On tärkeää valita oikeat työkalut ja käyttää 
niitä oikealla tavalla, jotta yrityksen kasvu ja kehitys 



saavutetaan.

8.2. Kansainvälinen laajentuminen

Kansainvälinen laajentuminen voi olla merkittävä askel 
yrityksen kasvulle ja kehittämiselle. Tässä muutamia vinkkejä 
kansainvälisen laajentumisen onnistumiseen:

1. Tutki markkinoita: Ennen kuin yritys laajentuu 
kansainvälisesti, on tärkeää tutkia markkinoita 
perusteellisesti. On tärkeää ymmärtää, millainen 
kilpailutilanne on ja millaisia tarpeita ja toiveita 
paikallisilla asiakkailla on.

2. Käytä tekoälyä markkinatutkimuksessa: Tekoäly voi 
auttaa yritystä tekemään kattavaa markkinatutkimusta 
ja tunnistamaan potentiaalisia markkinoita ja 
asiakkaita. Tekoäly voi analysoida markkinadataa ja 
auttaa yritystä tunnistamaan paikallisia trendejä ja 
tarpeita.

3. Käytä käännöstyökaluja: Kansainvälistyessä on tärkeää
kommunikoida asiakkaiden kanssa paikallisella 
kielellä. Käännöstyökalut voivat auttaa yritystä 
kääntämään verkkosivut, tuotekuvaukset ja muut 
materiaalit paikallisille kielille.

4. Käytä tekoälyä kulttuurien ymmärtämiseen: Tekoäly 
voi auttaa yritystä ymmärtämään paikallista kulttuuria 
ja tapoja. Esimerkiksi tekoäly voi analysoida paikallisia
uutisia ja keskustelupalstoja ja auttaa yritystä 
ymmärtämään paikallisten ihmisten ajattelutapoja ja 
arvoja.



5. Käytä tekoälyä markkinointikampanjoiden 
kohdentamisessa: Tekoäly voi auttaa yritystä 
kohdentamaan markkinointikampanjat paikallisille 
markkinoille sopivalla tavalla. Tekoäly voi analysoida 
markkinointidataa ja auttaa yritystä tunnistamaan 
potentiaalisia asiakkaita ja kohdentamaan kampanjat 
heille sopivalla tavalla.

6. Käytä tekoälyä logistiikassa: Tekoäly voi auttaa 
yritystä optimoimaan logistiikkaa ja varastonhallintaa. 
Esimerkiksi tekoäly voi analysoida tilausten määrää ja 
ennustaa tulevaa kysyntää, jolloin yritys voi optimoida 
varastonhallintaa ja vähentää varastossa pidettävien 
tuotteiden määrää.

Yhteenvetona voidaan todeta, että tekoäly voi olla merkittävä 
apu kansainvälisen laajentumisen onnistumisessa. Tekoäly voi 
auttaa yritystä tekemään perusteellista markkinatutkimusta, 
ymmärtämään paikallista kulttuuria ja tapoja, optimoimaan 
logistiikkaa ja varastonhallintaa sekä kohdentamaan 
markkinointikampanjat paikallisille markkinoille sopivalla 
tavalla. Kuitenkin on tärkeää huomioida, että 
tekoälytyökalujen käyttö on vain osa onnistunutta 
kansainvälistymistä. Yrityksen tulee myös huomioida 
paikalliset lait ja säännöt, sekä mahdolliset kulttuurierot ja 
sopeutua niihin. On tärkeää ottaa huomioon myös paikalliset 
kilpailijat ja toimijat sekä muut markkinaan vaikuttavat tekijät.
Kansainvälistyminen vaatii siis aina huolellista suunnittelua ja 
valmistautumista, mutta tekoäly voi auttaa yritystä tekemään 
tätä työtä tehokkaammin ja tarkemmin. 

Tässä muutamia vinkkejä ja konkreettisia tekoäly-työkaluja, 
jotka voivat auttaa kansainvälisessä laajentumisessa:



1. Käytä kielitulkkausohjelmistoja: 
Kielitulkkausohjelmistot voivat auttaa yritystä 
kommunikoimaan asiakkaiden kanssa paikallisella 
kielellä. Ne voivat kääntää verkkosivut, 
asiakaspalvelun keskustelut ja muut materiaalit 
nopeasti ja tarkasti.

2. Käytä markkinatutkimustyökaluja: Tekoäly voi auttaa 
yritystä tekemään kattavaa markkinatutkimusta ja 
tunnistamaan potentiaalisia markkinoita ja asiakkaita. 
Markkinatutkimustyökalut voivat analysoida 
markkinadataa ja auttaa yritystä tunnistamaan 
paikallisia trendejä ja tarpeita.

3. Käytä kulttuurianalyysityökaluja: Tekoäly voi auttaa 
yritystä ymmärtämään paikallista kulttuuria ja tapoja. 
Kulttuurianalyysityökalut voivat analysoida paikallisia 
uutisia ja keskustelupalstoja ja auttaa yritystä 
ymmärtämään paikallisten ihmisten ajattelutapoja ja 
arvoja.

4. Käytä asiakaspalvelurobotteja: Asiakaspalvelurobotit 
voivat auttaa yritystä vastaamaan nopeasti asiakkaiden 
kysymyksiin ja auttaa heitä löytämään tuotteita ja 
palveluita, jotka vastaavat heidän tarpeitaan. Ne voivat 
myös kääntää viestejä paikallisille kielille ja auttaa 
yritystä palvelemaan kansainvälisiä asiakkaita.

5. Käytä tekoälyä markkinointikampanjoiden 
kohdentamisessa: Tekoäly voi auttaa yritystä 
kohdentamaan markkinointikampanjat paikallisille 
markkinoille sopivalla tavalla. Tekoäly voi analysoida 
markkinointidataa ja auttaa yritystä tunnistamaan 
potentiaalisia asiakkaita ja kohdentamaan kampanjat 
heille sopivalla tavalla.



6. Käytä ennustavaa analytiikkaa: Ennustava analytiikka 
voi auttaa yritystä tunnistamaan tulevia trendejä ja 
tarpeita. Ennustavan analytiikan avulla yritys voi 
kehittää tuotteita ja palveluita, jotka vastaavat tuleviin 
tarpeisiin ja auttavat yritystä pysymään 
kilpailukykyisenä.

Yhteenvetona voidaan todeta, että tekoälytyökalut voivat 
auttaa yritystä kansainvälisessä laajentumisessa tekemällä 
kattavaa markkinatutkimusta, ymmärtämällä paikallisia 
kulttuureja ja tapoja, ja tarjoamalla nopeaa ja tarkkaa 
käännöstä paikallisille kielille. Tekoäly voi myös auttaa 
yritystä tunnistamaan potentiaalisia asiakkaita ja 
kohdentamaan markkinointikampanjoita heille sopivalla 
tavalla. Lisäksi ennustava analytiikka voi auttaa yritystä 
kehittämään tuleviin tarpeisiin vastaavia tuotteita ja palveluita.
Konkreettisia tekoäly-työkaluja, joita yritys voi käyttää 
kansainvälisessä laajentumisessa, ovat 
kielitulkkausohjelmistot, markkinatutkimustyökalut, 
kulttuurianalyysityökalut, asiakaspalvelurobotit ja ennustava 
analytiikka. 

Tässä muutamia konkreettisia tekoälytyökaluja, jotka voivat 
auttaa kansainvälisessä laajentumisessa:

• Google Translate: Kielitulkkausohjelmisto, joka voi 
kääntää tekstiä, puhetta ja verkkosivuja yli 100 kielelle.

• IBM Watson Language Translator: 
Kielitulkkausohjelmisto, joka käyttää koneoppimista ja
neuroverkkoja kääntämiseen ja voi käsitellä yli 60 
kieltä.



• SEMrush: Markkinatutkimustyökalu, joka voi auttaa 
yritystä analysoimaan paikallisia markkinoita, kilpailua
ja mainontakampanjoita.

• Brandwatch: Kulttuurianalyysityökalu, joka voi auttaa 
yritystä ymmärtämään paikallisia trendejä, mielipiteitä 
ja käyttäytymistä sosiaalisessa mediassa ja muissa 
digitaalisissa kanavissa.

• Salesforce Service Cloud: Asiakaspalvelurobotti, joka 
voi auttaa yritystä vastaamaan nopeasti asiakkaiden 
kysymyksiin ja auttaa heitä löytämään tuotteita ja 
palveluita.

• Facebook Ads Manager: Markkinointikampanjoiden 
hallintatyökalu, joka voi auttaa yritystä kohdentamaan 
mainoksia paikallisille markkinoille sopivalla tavalla.

• Amazon Forecast: Ennustava analytiikkatyökalu, joka 
voi auttaa yritystä tunnistamaan tulevia trendejä ja 
tarpeita ja auttaa yritystä kehittämään tuotteita ja 
palveluita vastaamaan niitä.

8.3. Uusien tekoälyteknologioiden seuranta ja integrointi

Tekoäly on jatkuvasti kehittyvä teknologia, joka tarjoaa 
yrityksille mahdollisuuksia kasvaa ja kehittää toimintaansa. 
Uusien tekoälyteknologioiden seuranta ja integrointi onkin 
tärkeää, jotta yritys pysyy ajan tasalla teknologian kehityksestä 
ja voi hyödyntää uusia mahdollisuuksia.

Seuranta tarkoittaa uusien teknologioiden seuraamista ja niiden
vaikutusten ymmärtämistä. Tämä voi auttaa yritystä 
ennakoimaan tulevia trendejä ja valmistautumaan muutoksiin. 
Seuranta voi sisältää esimerkiksi uusien tekoälytyökalujen 
testaamista ja niiden mahdollisuuksien arvioimista.



Integrointi tarkoittaa uusien teknologioiden käyttöönottoa ja 
yhdistämistä jo olemassa oleviin järjestelmiin ja prosesseihin. 
Tämä voi auttaa yritystä tehostamaan toimintaansa ja 
parantamaan asiakaskokemusta. Integrointi voi sisältää 
esimerkiksi uusien tekoälyalgoritmien käyttöönottoa ja niiden 
integroimista yrityksen verkkosivuille tai mobiilisovelluksiin.

Uusien tekoälyteknologioiden seuranta ja integrointi voi auttaa 
yritystä pysymään kilpailukykyisenä ja edistämään kasvua ja 
kehitystä. On tärkeää olla avoin uusille teknologioille ja pyrkiä 
ymmärtämään niiden potentiaali ja käyttömahdollisuudet. 
Tämä voi auttaa yritystä kehittämään uusia innovaatioita ja 
palveluita, joista voi olla hyötyä sekä yritykselle että sen 
asiakkaille.

Uusien tekoälyteknologioiden seuraaminen ja integroiminen 
omaan liiketoimintaan voi olla haastavaa, mutta samalla 
erittäin tärkeää pysyä kilpailukykyisenä. Tässä muutamia 
vinkkejä ja sivustoja, jotka voivat auttaa tekoälyteknologioiden
seuraamisessa ja integroimisessa:

1. Osallistu alan tapahtumiin ja konferensseihin: 
Tekoälyalan tapahtumat ja konferenssit ovat loistava 
tapa seurata uusimpia trendejä ja teknologioita sekä 
verkostoitua muiden alan ammattilaisten kanssa.

2. Seuraa alan julkaisuja: Useat alan julkaisut, kuten 
Wired ja VentureBeat, seuraavat aktiivisesti 
tekoälyteknologioiden kehitystä ja julkaisevat uutisia ja
artikkeleita uusimmista kehityssuunnista.

3. Seuraa sosiaalista mediaa: Tekoälyalan yritykset ja 
asiantuntijat jakavat usein tietoa uusimmista 
kehityssuunnista sosiaalisessa mediassa, kuten 
Twitterissä ja LinkedInissä.



4. Hyödynnä avoimen lähdekoodin työkaluja: Useat 
tekoälytyökalut ja -alustat ovat avoimen lähdekoodin ja
kehittäjät ympäri maailmaa kehittävät niitä jatkuvasti. 
Hyödyntämällä avoimen lähdekoodin työkaluja voit 
olla ajan tasalla uusimmista kehityksistä.

5. Käytä tekoälyteknologioihin erikoistuneita konsultteja 
ja palveluita: Useat yritykset ja konsulttiyritykset ovat 
erikoistuneet tekoälyteknologioiden integroimiseen 
liiketoimintaan. Hyödyntämällä näiden yritysten 
palveluita voit varmistaa, että olet ajan tasalla 
uusimmista kehityksistä ja että tekoälyteknologiat on 
integroitu liiketoimintaasi optimaalisella tavalla.

Muutamia hyödyllisiä sivustoja tekoälyteknologioiden 
seuraamiseen ovat esimerkiksi:

• AI Trends (https://www.aitrends.com/): Uutissivusto, 
joka seuraa tekoälyteknologioiden kehitystä ja 
sovelluksia.

• AI World (https://aiworld.com/): Tekoälyalan 
konferenssi ja näyttely, joka järjestetään vuosittain 
Yhdysvalloissa.

• AI Business (https://aibusiness.com/): Sivusto, joka 
seuraa tekoälyalan uusimpia trendejä ja sovelluksia.

• GitHub (https://github.com/): Suosittu avoimen 
lähdekoodin ohjelmistojen kehittämisalusta

• TechCrunch AI (https://techcrunch.com/tag/artificial-
intelligence/): Tekoälyaiheisia uutisia ja artikkeleita 
kattavasti käsittelevä sivusto.

• Forbes AI (https://www.forbes.com/ai/): Forbesin 

https://www.aitrends.com/
https://www.forbes.com/ai/
https://techcrunch.com/tag/artificial-intelligence/
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https://aiworld.com/


tekoälyaiheinen sivusto, joka käsittelee uusimpia 
trendejä ja sovelluksia.

• MIT Technology Review AI 
(https://www.technologyreview.com/topic/artificial-
intelligence/): Massachusetts Institute of Technologyn 
teknologiaan keskittynyt julkaisu, joka käsittelee myös 
tekoälyä laajasti.

• AI Ethics Lab (https://aiethicslab.com/): Sivusto, joka 
käsittelee tekoälyn eettisiä kysymyksiä ja niiden 
vaikutuksia yhteiskuntaan.

• OpenAI (https://openai.com/): Tekoälyalan avoimen 
lähdekoodin yhteisö, joka kehittää tekoälyä 
vastuullisella tavalla.

• AI Institute (https://www.aiinstitute.com/): 
Konsulttiyritys, joka auttaa organisaatioita 
integroimaan tekoälyteknologioita liiketoimintaansa.

• DataRobot (https://www.datarobot.com/): Yritys, joka 
tarjoaa tekoälyyn perustuvia ratkaisuja datan 
analysointiin ja ennustamiseen.

• NVIDIA AI (https://www.nvidia.com/en-us/ai/): 
NVIDIA:n tekoälyaiheinen sivusto, joka käsittelee 
esimerkiksi tietokoneiden oppimista ja 
tekoälysovellusten kehitystä.

Lisäksi on hyvä huomioida, että tekoälyteknologioiden kehitys 
on erittäin nopeaa ja jatkuvaa, joten on tärkeää pitää itsensä 
ajan tasalla jatkuvalla oppimisella ja kouluttautumisella. Useat 
online-koulutusalustat, kuten Coursera, Udemy ja edX, 
tarjoavat kursseja tekoälyteknologioiden kehityksestä ja 
soveltamisesta eri aloilla.

On myös tärkeää muistaa, että tekoälyteknologioiden 
integroiminen liiketoimintaan vaatii huolellista suunnittelua ja 
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käsittelyä, sillä teknologia voi vaikuttaa merkittävästi 
liiketoiminnan strategiaan, prosesseihin ja työntekijöihin. On 
tärkeää varmistaa, että integrointiprosessi on suunniteltu 
huolellisesti ja että kaikki mahdolliset riskit ja haasteet on 
otettu huomioon ennen teknologian käyttöönottoa.

8.4. Rahoituksen hankkiminen ja investointisuunnitelmat

Rahoituksen hankkiminen ja investointisuunnitelmat ovat 
tärkeitä osia yrityksen kasvun ja kehittämisen kannalta. 
Yrityksen on oltava jatkuvasti tietoinen erilaisista 
rahoitusvaihtoehdoista ja investointimahdollisuuksista, jotta se 
voi hyödyntää niitä kasvunsa tukemiseen.

Rahoituksen hankkiminen voi tapahtua eri muodoissa, kuten 
lainoina, pääomarahastojen tai enkelisijoittajien kautta, 
osakeannin kautta tai jopa valtion tukien avulla. On tärkeää 
valita oikea rahoitusvaihtoehto yrityksen tarpeisiin ja 
tilanteeseen sopivalla tavalla. Investointisuunnitelmat taas 
auttavat yritystä hahmottamaan tulevaisuuden tavoitteitaan ja 
kehittämään strategioita niiden saavuttamiseksi.

Tekoäly voi auttaa yritystä rahoituksen hankinnassa ja 
investointisuunnitelmien kehittämisessä. Esimerkiksi tekoäly 
voi analysoida markkinatietoa ja auttaa yritystä tunnistamaan 
potentiaalisia investointikohteita tai löytämään 
rahoitusvaihtoehtoja, jotka ovat sopivia yrityksen tarpeisiin. 
Tekoäly voi myös auttaa yritystä arvioimaan investointien 
tuotto-odotuksia ja riskiä, mikä auttaa yritystä tekemään 
parempia päätöksiä.

Lisäksi tekoäly voi auttaa yritystä optimoimaan rahoituksen 
käyttöä ja investointeja. Esimerkiksi tekoäly voi analysoida 
tuotantoprosessia ja auttaa yritystä löytämään tapoja vähentää 



kustannuksia ja parantaa tehokkuutta. Tämä puolestaan voi 
auttaa yritystä saavuttamaan parempia taloudellisia tuloksia ja 
houkuttelemaan sijoittajia.

Yhteenvetona voidaan todeta, että tekoäly voi auttaa yritystä 
rahoituksen hankinnassa ja investointisuunnitelmien 
kehittämisessä. Tekoäly voi auttaa yritystä tunnistamaan 
potentiaalisia investointikohteita, arvioimaan investointien 
tuotto-odotuksia ja riskiä sekä optimoimaan rahoituksen 
käyttöä ja investointeja. On tärkeää hyödyntää tekoälyä 
oikealla tavalla ja valita oikeat tekoälytyökalut yrityksen 
tarpeiden mukaan.

Rahoituksen hankkiminen ja investointisuunnitelmat ovat 
tärkeitä osia yrityksen kasvun ja kehittämisen kannalta. 
Yrityksen on löydettävä oikea rahoitusratkaisu ja käytettävä 
varoja tehokkaasti saavuttaakseen tavoitteensa. Yksi tapa 
hankkia rahoitusta on kryptovaluuttojen käyttö.

Kryptovaluutat ovat digitaalisia valuuttoja, jotka toimivat 
hajautetun tietokoneverkon avulla ilman keskuspankkia tai 
muita viranomaisia. Kryptovaluuttojen käyttö on kasvanut 
nopeasti viime vuosina, ja niitä käytetään yhä enemmän 
maksujärjestelmissä ja sijoituskohteina.

Kryptovaluutoilla on joitakin etuja verrattuna perinteisiin 
rahoitusvälineisiin. Ensinnäkin, kryptovaluutoilla voi olla 
nopeampi ja halvempi siirtoverkko kuin perinteisillä 
rahoitusvälineillä. Toiseksi, kryptovaluutoilla voi olla parempi 
turvallisuus ja yksityisyys kuin perinteisillä rahoitusvälineillä. 
Kolmanneksi, kryptovaluutat ovat hajautettuja, mikä 
tarkoittaa, että niitä ei hallitse yksi taho, kuten keskuspankki.

Kryptovaluutoista voi olla hyötyä myös 
investointisuunnitelmien kannalta. Kryptovaluutat ovat erittäin
volatiileja, mikä tarkoittaa, että niiden arvo voi vaihdella 



nopeasti ja suuresti. Tämä tarjoaa mahdollisuuksia suuriin 
voittoihin, mutta myös suuriin tappioihin. Kryptovaluutoista 
voi tulla myös sijoituskohteita, jotka ovat itsessään 
rahoitusratkaisu yritykselle.

Yritysten on kuitenkin tärkeää olla varovaisia 
kryptovaluuttojen käytössä ja investoinneissa, sillä niillä voi 
olla myös riskejä. Kryptovaluuttojen arvo voi vaihdella 
nopeasti ja suuresti, mikä voi johtaa merkittäviin tappioihin, 
jos investointeja ei tehdä varovaisesti. Lisäksi 
kryptovaluutoilla on edelleen haasteita, kuten sääntelyn puute 
ja turvallisuusriskit.

Yritysten, jotka harkitsevat kryptovaluuttojen käyttöä 
rahoituksessa tai investoinneissa, on tärkeää tutkia huolellisesti
ja arvioida riskejä ja mahdollisuuksia ennen päätöksentekoa. 
On myös tärkeää seurata kryptovaluuttojen kehitystä ja uusia 
teknologioita, jotka voivat tarjota uusia mahdollisuuksia 
yrityksille.

8.5. Yrityksen arvon mittaaminen ja tunnusluvut

Yrityksen arvon mittaaminen on tärkeä osa yrityksen 
kehittämistä ja kasvattamista. Arvon mittaaminen auttaa 
yritystä ymmärtämään sen taloudellista tilannetta ja 
mahdollisuuksia. Yrityksen arvon mittaamiseen käytetään usein
erilaisia tunnuslukuja ja mittareita.

Yksi yleisimmistä tunnusluvuista on liikevaihto, joka mittaa 
yrityksen tuottamaa liikevaihtoa tiettynä ajanjaksona. 
Liikevaihdon lisäksi käytetään usein muita tunnuslukuja, kuten
bruttomarginaalia, liikevoittoprosenttia ja ROI-tunnuslukua 
(Return on Investment). Bruttomarginaali mittaa yrityksen 
myyntihinnan ja tuotantokustannusten välistä erotusta, kun 



taas liikevoittoprosentti mittaa yrityksen liikevoiton suhdetta 
liikevaihtoon. ROI-tunnusluku puolestaan mittaa yrityksen 
tuottamaa voittoa suhteessa sijoitettuun pääomaan.

Kryptovaluutat ovat tuoneet uusia mahdollisuuksia yrityksen 
arvon mittaamiseen. Esimerkiksi yrityksen oma kryptovaluutta
voi tuoda lisäarvoa yritykselle ja sen liiketoiminnalle. 
Kryptovaluutoilla on myös mahdollista rahoittaa yrityksen 
kehittämistä ja kasvua, kun perinteiset rahoitusmuodot eivät 
ole käytettävissä tai niiden saaminen on haastavaa.

Yrityksen arvon mittaamisen ja tunnuslukujen lisäksi on 
tärkeää huomioida myös yrityksen toimiala ja 
markkinatilanne. Esimerkiksi teknologiayrityksillä on usein 
korkeampi arvostus kuin perinteisillä valmistusyrityksillä, sillä
ne ovat usein kasvualalla ja niillä on enemmän potentiaalia 
tulevaisuudessa.

Yhteenvetona voidaan todeta, että yrityksen arvon 
mittaaminen ja tunnuslukujen seuranta ovat tärkeitä osia 
yrityksen kehittämisessä ja kasvattamisessa. Kryptovaluutat 
voivat tuoda uusia mahdollisuuksia arvon mittaamiseen ja 
rahoituksen hankkimiseen. On kuitenkin tärkeää huomioida 
myös yrityksen toimiala ja markkinatilanne arvon 
mittaamisessa ja tunnuslukujen seurannassa.

9. Yhteistyö muiden toimijoiden kanssa

9.1. Kumppanuudet ja yhteistyömallit

Yrityksen menestyminen edellyttää usein yhteistyötä muiden 
toimijoiden kanssa. Kumppanuudet ja yhteistyömallit voivat 
auttaa yritystä saavuttamaan tavoitteensa tehokkaammin ja 
nopeammin. Tässä muutamia esimerkkejä 



yhteistyömahdollisuuksista:

1. Jakelukumppanuudet: Jakelukumppanuudet voivat 
auttaa yritystä laajentamaan tuotteiden ja palveluiden 
saatavuutta uusille markkinoille. Jakelukumppani voi 
huolehtia tuotteiden varastoinnista, jakelusta ja 
markkinoinnista paikallisesti.

2. Teknologiakumppanuudet: Teknologiakumppanit 
voivat auttaa yritystä kehittämään uusia tuotteita ja 
palveluita tai parantamaan nykyisiä. 
Teknologiakumppanit voivat tuoda yritykselle uusia 
innovaatioita ja kehitysmahdollisuuksia.

3. Markkinointikumppanuudet: Markkinointikumppanit 
voivat auttaa yritystä kasvattamaan asiakaskuntaa ja 
lisäämään myyntiä. Markkinointikumppani voi auttaa 
yritystä kohdentamaan markkinointikampanjoita 
tehokkaammin ja saavuttamaan uusia asiakkaita.

4. Tuotekehityskumppanuudet: Tuotekehityskumppanit 
voivat auttaa yritystä kehittämään uusia tuotteita ja 
palveluita tai parantamaan nykyisiä. 
Tuotekehityskumppanit voivat tuoda yritykselle uusia 
ideoita ja teknisiä ratkaisuja.

5. Investointikumppanuudet: Investointikumppanit voivat 
auttaa yritystä hankkimaan tarvittavaa rahoitusta 
kasvulle ja kehittämiselle. Investointikumppanit voivat 
myös tarjota yritykselle arvokasta asiantuntemusta ja 
verkostoja.

Yhteistyön onnistumisen kannalta on tärkeää valita oikea 
kumppani ja määritellä selkeät yhteistyömallit ja tavoitteet. 



Yhteistyön aikana on myös tärkeää pitää kommunikaatio 
kanavat avoinna ja arvioida yhteistyön vaikutuksia 
säännöllisesti.

Yhteenvetona voidaan todeta, että yhteistyö muiden 
toimijoiden kanssa voi tuoda merkittäviä etuja yritykselle. 
Kumppanuudet ja yhteistyömallit voivat auttaa yritystä 
laajentumaan uusille markkinoille, kehittämään uusia tuotteita 
ja palveluita, kasvattamaan asiakaskuntaa sekä hankkimaan 
tarvittavaa rahoitusta kasvulle ja kehittämiselle. On tärkeää 
valita oikeat kumppanit ja yhteistyömallit, jotka tukevat 
yrityksen tavoitteita ja strategiaa. Hyvän yhteistyön avaimia 
ovat selkeät tavoitteet, avoin kommunikaatio, yhteisten 
intressien ymmärtäminen ja säännöllinen yhteistyön arviointi. 

9.2. Tekoälypalveluiden ulkoistaminen ja yhteiskehitys

Tekoälypalveluiden ulkoistaminen ja yhteiskehitys ovat 
yhteistyön muotoja, jotka voivat auttaa yrityksiä hyödyntämään
tekoälyä tehokkaasti. Ulkoistamalla tekoälypalvelut yritys voi 
hyödyntää ulkopuolisen asiantuntemuksen ja resurssit 
tekoälyratkaisujen kehittämisessä ja ylläpidossa. 
Yhteiskehityksessä taas kaksi tai useampi yritys tekevät 
yhteistyötä tekoälyratkaisujen kehittämisessä ja jakavat 
kustannuksia ja osaamista.

Tekoälypalveluiden ulkoistamisessa ja yhteiskehityksessä on 
tärkeää valita sopiva kumppani, jolla on tarvittava 
asiantuntemus ja kokemus tekoälyratkaisujen kehittämisestä. 
Yhteistyön aikana on myös tärkeää määritellä selkeät 
tavoitteet ja vastuut, sekä pitää kommunikaatio kanavat 
avoinna.

Tekoälypalveluiden ulkoistaminen ja yhteiskehitys voivat 



auttaa yritystä hyödyntämään tekoälyä tehokkaasti, kun 
yrityksellä ei ole tarvittavaa osaamista tai resursseja 
tekoälyratkaisujen kehittämiseen ja ylläpitoon. Ulkoistaminen 
voi myös auttaa yritystä säästämään aikaa ja rahaa, kun se voi 
keskittyä ydinliiketoimintaansa. Yhteiskehityksessä taas yritys 
voi hyötyä toisten yritysten osaamisesta ja jakaa kustannuksia 
tekoälyratkaisujen kehittämisessä.

Yhteenvetona voidaan todeta, että tekoälypalveluiden 
ulkoistaminen ja yhteiskehitys ovat yhteistyön muotoja, jotka 
voivat auttaa yritystä hyödyntämään tekoälyä tehokkaasti. 
Yrityksen on tärkeää valita sopiva kumppani ja määritellä 
selkeät tavoitteet ja vastuut yhteistyön aikana.

Tässä muutamia vinkkejä tekoälypalveluiden ulkoistamiseen ja
yhteiskehitykseen:

1. Valitse luotettava kumppani: Kun ulkoistat 
tekoälypalveluita tai aloitat yhteiskehityksen, on 
tärkeää valita luotettava kumppani. Etsi yrityksiä, joilla
on kokemusta tekoälystä ja referenssejä vastaavista 
projekteista.

2. Määrittele selkeät tavoitteet: Ennen yhteistyön 
aloittamista on tärkeää määritellä selkeät tavoitteet ja 
odotukset. Näin voitte varmistaa, että molemmat 
osapuolet ovat samalla sivulla ja ymmärtävät, mitä 
halutaan saavuttaa.

3. Laadi yhteistyösopimus: Yhteistyösopimus on tärkeä 
dokumentti, jossa määritellään yhteistyön ehdot ja 
vastuut. Laadi sopimus huolellisesti ja varmista, että se 
kattaa kaikki tärkeät asiat, kuten hinta, aikataulu, 
immateriaalioikeudet ja vastuut.



4. Kommunikoi avoimesti: Kommunikointi on 
avainasemassa tekoälyprojektien onnistumisessa. Pidä 
kommunikaatiokanavat avoimina ja tiedota 
säännöllisesti projektin etenemisestä ja mahdollisista 
haasteista.

5. Varmista tietoturva: Tekoälyprojekteissa käsitellään 
usein arkaluonteisia tietoja, joten tietoturva on tärkeä 
seikka. Varmista, että kumppanisi noudattaa 
asianmukaisia tietoturvakäytäntöjä ja että tietojen 
käsittely tapahtuu turvallisesti.

6. Arvioi yhteistyön vaikutukset: Yhteistyön aikana on 
tärkeää arvioida projektin vaikutuksia säännöllisesti ja 
varmistaa, että projekti etenee tavoitteiden mukaisesti. 
Arvioinnin avulla voit myös tunnistaa mahdollisia 
parannuskohteita ja oppia tulevia projekteja varten.

Yhteenvetona voidaan todeta, että tekoälypalveluiden 
ulkoistaminen ja yhteiskehitys voivat olla hyödyllisiä tapoja 
hyödyntää tekoälyä yrityksessä. On kuitenkin tärkeää valita 
luotettava kumppani, määritellä selkeät tavoitteet ja 
kommunikoida avoimesti projektin aikana.

9.3. Innovaatioiden jakaminen ja yhteisöllinen oppiminen

Innovaatioiden jakaminen ja yhteisöllinen oppiminen voivat 
auttaa yritystä kehittämään uusia ideoita ja parantamaan 
olemassa olevia toimintatapoja. Tässä muutamia vinkkejä 
innovaatioiden jakamiseen ja yhteisölliseen oppimiseen:

1. Luo yhteisöllinen oppimisympäristö: Luo yhteisö, joka 



keskittyy yhteisölliseen oppimiseen ja innovaatioiden 
jakamiseen. Voit esimerkiksi luoda intranetin, jossa 
työntekijät voivat jakaa ideoitaan ja keskustella uusista 
kehitysideoista. Voit myös järjestää työpajoja ja 
seminaareja, joissa työntekijät voivat oppia toisiltaan.

2. Kannusta henkilöstöä jakamaan ideoitaan: Kannusta 
henkilöstöä jakamaan ideoitaan ja antamaan palautetta 
toisilleen. Voit esimerkiksi järjestää kilpailuja, joissa 
palkitaan parhaat innovaatiot tai kehitysideat. Tämä 
kannustaa henkilöstöä kehittämään uusia ideoita ja 
jakamaan niitä toisilleen.

3. Hyödynnä verkostoja: Hyödynnä yhteistyökumppanien
ja muiden yritysten verkostoja ja osallistu alan 
tapahtumiin ja messuille. Tämä voi auttaa yritystä 
löytämään uusia ideoita ja saamaan inspiraatiota 
muiden innovaatioista.

4. Luo innovaatiokulttuuri: Luo yritykseen 
innovaatiokulttuuri, joka kannustaa henkilöstöä 
kehittämään uusia ideoita ja kokeilemaan uusia 
toimintatapoja. Tämä voi auttaa yritystä pysymään 
kilpailukykyisenä ja innovatiivisena.

5. Hyödynnä tekoälyä: Tekoälytyökalut voivat auttaa 
yritystä tunnistamaan uusia kehitysideoita ja trendejä. 
Tekoälytyökalut voivat esimerkiksi analysoida 
markkinadataa ja tunnistaa uusia tarpeita ja trendejä, 
joita yritys voi hyödyntää.

Yhteenvetona voidaan todeta, että innovaatioiden jakaminen ja 
yhteisöllinen oppiminen voivat auttaa yritystä kehittämään 
uusia ideoita ja parantamaan toimintaansa. On tärkeää luoda 
yhteisöllinen oppimisympäristö, jossa henkilöstö voi jakaa 



ideoitaan ja oppia toisiltaan. Lisäksi on tärkeää hyödyntää 
verkostoja ja tekoälytyökaluja, jotka voivat auttaa yritystä 
löytämään uusia ideoita ja trendejä. Innovatiivinen kulttuuri, 
joka kannustaa henkilöstöä kehittämään uusia ideoita ja 
kokeilemaan uusia toimintatapoja, on myös tärkeä 
menestyksen kannalta. Tärkeää on myös varmistaa, että 
innovaatioita ja kehitysideoita kannustetaan ja arvostetaan 
yrityksessä. 

9.4. Tekoälyalan tapahtumat, verkostot ja yhteisöt

Tekoälyala kehittyy nopeasti ja sen verkostot ja yhteisöt 
tarjoavat yrityksille mahdollisuuden pysyä ajan tasalla alan 
kehityksestä ja innovaatioista. Tässä muutamia esimerkkejä 
tekoälyalan tapahtumista, verkostoista ja yhteisöistä:

• Tekoälytapahtumat: Tekoälyalan tapahtumat kokoavat 
yhteen tekoälyalan asiantuntijoita, tutkijoita ja 
yrityksiä. Tapahtumissa käsitellään ajankohtaisia 
tekoälyaiheita ja jaetaan uusia ideoita ja innovaatioita. 
Esimerkkejä tekoälyalan tapahtumista ovat esimerkiksi 
NeurIPS, ICML ja AAAI.

• Tekoälyalan verkostot: Tekoälyalan verkostot ovat 
yhteisöjä, jotka keskittyvät tekoälyaiheisiin. Verkostot 
tarjoavat mahdollisuuden verkostoitua ja jakaa tietoa 
muiden tekoälyalan asiantuntijoiden kanssa. 
Esimerkkejä tekoälyalan verkostoista ovat esimerkiksi 
Association for Computing Machinery (ACM) ja IEEE 
Computational Intelligence Society.

• Tekoälyalan yhteisöt: Tekoälyalan yhteisöt ovat 
yhteisöjä, jotka keskittyvät tiettyyn tekoälyalan 



aiheeseen tai sovellukseen. Yhteisöt tarjoavat 
mahdollisuuden jakaa tietoa ja kehittää uusia ideoita 
yhdessä muiden alan asiantuntijoiden kanssa. 
Esimerkkejä tekoälyalan yhteisöistä ovat esimerkiksi 
OpenAI ja DeepMind.

Yritykset voivat hyötyä tekoälyalan tapahtumista, verkostoista 
ja yhteisöistä monella tavalla. Ne voivat saada uusia ideoita, 
oppia uusia taitoja ja löytää uusia yhteistyökumppaneita. 
Lisäksi tekoälyalan tapahtumat, verkostot ja yhteisöt voivat 
auttaa yrityksiä pysymään ajan tasalla alan kehityksestä ja 
innovaatioista.

10. Case-esimerkit tekoälyllä toimivista yrityksistä

Tässä muutamia esimerkkejä tekoälyllä toimivista yrityksistä 
eri toimialoilta:

1. Amazon: Amazon hyödyntää tekoälyä 
asiakaskokemuksen parantamisessa. He käyttävät 
tekoälyä mm. personoidun suositusjärjestelmän 
kehittämisessä ja varastonhallinnassa.

2. Uber: Uberin algoritmit hyödyntävät tekoälyä 
esimerkiksi kuljettajan ja asiakkaan parempaan 
yhteensovittamiseen sekä hintojen optimointiin.

3. Netflix: Netflixin suositusjärjestelmät perustuvat 
tekoälyyn ja koneoppimiseen. Tekoäly auttaa heitä 
tarjoamaan personoidun käyttökokemuksen ja 
suosittelemaan sopivia elokuvia ja sarjoja.



4. Tesla: Tesla käyttää tekoälyä 
autonohjausjärjestelmässään, joka mahdollistaa 
autonomisen ajamisen. Autonohjausjärjestelmä 
perustuu syväoppimiseen, joka mahdollistaa auton 
oppivan uusia taitoja.

5. Zara: Zara käyttää tekoälyä tuotantoprosessissaan. He 
käyttävät tekoälyä ennustamaan muotitrendejä ja 
mukauttamaan tuotantoaan vastaamaan kysyntää.

6. ABB: ABB:n robotiikkajärjestelmät hyödyntävät 
tekoälyä esimerkiksi logistiikassa ja 
laadunvalvonnassa. Tekoäly auttaa heitä optimoimaan 
tuotantoprosessia ja tehostamaan toimintaa.

7. JP Morgan Chase: JP Morgan Chase hyödyntää 
tekoälyä esimerkiksi asiakaspalvelussaan ja 
riskianalyysissä. Tekoäly auttaa heitä tunnistamaan 
potentiaalisia riskejä ja tarjoamaan asiakkaille 
personoidumpaa palvelua.

Näiden esimerkkien kautta voidaan nähdä, että tekoälyllä on 
merkittävä rooli monen eri toimialan yrityksissä. Tekoäly voi 
auttaa yrityksiä parantamaan toimintaansa ja tuomaan uusia 
innovaatioita ja palveluita markkinoille.

10.1. Erilaiset toimialat ja sovelluskohteet

Tekoälyllä on laaja kirjo sovelluskohteita eri toimialoilla. Tässä
muutamia esimerkkejä:

1. Terveydenhuolto: Tekoälyä voidaan hyödyntää 



terveydenhuollossa esimerkiksi potilaiden diagnoosien 
ja hoitoprosessien optimoinnissa. Tekoäly voi 
analysoida suuria määriä potilastietoja ja auttaa 
lääkäreitä tekemään tarkempia diagnooseja ja 
suosittelemaan tehokkaampia hoitokeinoja.

2. Finanssiala: Tekoälyä voidaan hyödyntää finanssialalla 
esimerkiksi petosten tunnistamisessa ja 
asiakaskokemuksen parantamisessa. Tekoälytyökalut 
voivat analysoida asiakkaiden tietoja ja havaita 
epäilyttäviä toimintoja, mikä auttaa vähentämään 
petoksia. Lisäksi tekoälyä voidaan käyttää 
asiakaspalvelussa esimerkiksi chatbottien avulla.

3. Liikenteen ja logistiikan ala: Tekoälyä voidaan 
hyödyntää liikenteen ja logistiikan alalla esimerkiksi 
kuljetusten optimoinnissa ja liikenteen hallinnassa. 
Tekoäly voi analysoida reaaliaikaista liikennedataa ja 
auttaa löytämään nopeammat ja tehokkaammat 
kuljetusreitit.

4. Valmistava teollisuus: Tekoälyä voidaan hyödyntää 
valmistavassa teollisuudessa esimerkiksi 
tuotantolinjojen optimoinnissa ja laadunvalvonnassa. 
Tekoälytyökalut voivat analysoida tuotantolaitosten 
dataa ja antaa suosituksia prosessien optimoimiseksi.

5. Vähittäiskauppa: Tekoälyä voidaan hyödyntää 
vähittäiskaupassa esimerkiksi asiakaskokemuksen 
parantamisessa ja kysynnän ennustamisessa. Tekoäly 
voi analysoida asiakastietoja ja tarjota henkilökohtaisia 
suosituksia ja tarjouksia, mikä parantaa 
asiakaskokemusta. Lisäksi tekoäly voi auttaa 
ennustamaan kysyntää ja varastoimaan oikeita määriä 
tuotteita.



Nämä ovat vain muutamia esimerkkejä, ja tekoälyllä on 
potentiaalia hyödyntää useita muitakin toimialoja.

Yhteenvetona voidaan todeta, että tekoälyllä on laaja kirjo 
sovelluskohteita eri toimialoilla. Tekoälyä voidaan hyödyntää 
muun muassa terveydenhuollossa, finanssialalla, liikenteen ja 
logistiikan alalla, valmistavassa teollisuudessa ja 
vähittäiskaupassa.

10.2. Menestystekijät ja oppimiskokemukset

Tekoälyllä toimivilla yrityksillä on useita menestystekijöitä, 
jotka ovat auttaneet niitä menestymään markkinoilla. 
Tärkeimpiä menestystekijöitä ovat:

1. Strateginen ajattelu: Menestyvät tekoälyyritykset ovat 
strategisesti ajattelevia yrityksiä, jotka tietävät 
tarkalleen, mitä he haluavat saavuttaa tekoälyn avulla.

2. Vahva tekninen osaaminen: Menestyvät 
tekoälyyritykset ovat teknisesti erittäin taitavia, ja 
heillä on vahva ymmärrys tekoälyn toiminnasta ja sen 
sovellusmahdollisuuksista.

3. Joustavuus ja nopeus: Tekoälyyrityksissä on usein 
joustavat ja nopeat toimintamallit, joiden avulla he 
voivat nopeasti mukautua muuttuviin 
markkinaolosuhteisiin.

4. Innovaatio: Menestyvät tekoälyyritykset ovat 
innovatiivisia ja kekseliäitä, ja heillä on usein rohkeus 
kokeilla uusia asioita.

5. Asiakaslähtöisyys: Menestyvät tekoälyyritykset ovat 
asiakaslähtöisiä, ja heidän palvelunsa ja tuotteensa on 



suunniteltu vastaamaan asiakkaiden tarpeita.

Oppimiskokemuksia tekoälyyrityksiltä on myös paljon. Yksi 
tärkeimmistä oppimiskokemuksista on se, että tekoälyä ei 
tulisi käyttää vain teknologian vuoksi, vaan sen käyttöönoton 
tulisi perustua selkeisiin liiketoimintatavoitteisiin ja -tarpeisiin.
On myös tärkeää ottaa huomioon eettiset kysymykset ja 
huolehtia siitä, että tekoälyä käytetään vastuullisesti.

Lisäksi tekoälyyrityksissä on tärkeää rakentaa tiimi, joka 
koostuu eri alojen asiantuntijoista, kuten tekoälytutkijoista, 
ohjelmoijista ja liiketoiminta-asiantuntijoista. Tämä auttaa 
varmistamaan, että yrityksessä on tarvittava asiantuntemus 
tekoälyn kehittämiseen ja sen soveltamiseen käytännössä.

Yhteenvetona voidaan todeta, että menestyneillä 
tekoälyyrityksillä on useita yhteisiä menestystekijöitä, kuten 
strateginen ajattelu, vahva tekninen osaaminen, joustavuus ja 
nopeus, innovaatio ja asiakaslähtöisyys. On myös tärkeää 
oppia tekoälyn käyttöönotosta ja käytöstä vastuullisesti, 
huomioiden eettiset kysymykset.

10.3. Tulevaisuuden näkymät ja kehityssuunnat

Tekoälyllä toimivien yritysten tulevaisuuden näkymät ovat 
lupaavia, sillä tekoälyteknologian kehitys jatkuu nopeasti. 
Tulevaisuudessa tekoälyä tullaan hyödyntämään entistä 
laajemmin eri toimialoilla ja sovelluskohteissa. Jo nyt tekoälyä 
hyödynnetään esimerkiksi automatisoinnissa, 
asiakaspalvelussa, markkinoinnissa, terveydenhuollossa ja 
logistiikassa.

Yksi merkittävä kehityssuunta on tekoälyn yhdistäminen 



muihin teknologioihin, kuten IoT:hen (Internet of Things) ja 
lohkoketjuteknologiaan. Tämä mahdollistaa entistä 
älykkäämmän ja tehokkaamman datan hyödyntämisen eri 
toimialoilla. Lisäksi tekoälyä tullaan hyödyntämään entistä 
enemmän päätöksenteossa ja liiketoiminnan kehittämisessä.

Toinen tärkeä kehityssuunta on vastuullisen tekoälyn 
kehittäminen. Tekoälyyn liittyy eettisiä kysymyksiä, kuten 
tasa-arvoisuus, yksityisyys ja ihmisoikeudet. Siksi yritykset 
tulevat jatkossa kiinnittämään entistä enemmän huomiota 
vastuullisuuteen ja eettisiin näkökohtiin tekoälyn 
kehittämisessä ja hyödyntämisessä.

Lisäksi tekoälyn kehityksessä tullaan panostamaan entistä 
enemmän käyttäjäkokemukseen ja käyttäjäkeskeiseen 
suunnitteluun. Yritykset tulevat kehittämään 
tekoälysovelluksia, jotka ovat helppokäyttöisiä ja tarjoavat 
asiakkaille entistä parempia palveluita ja kokemuksia.

Yhteenvetona voidaan todeta, että tekoälyllä toimivien 
yritysten tulevaisuus näyttää lupaavalta. Tekoälyteknologia 
kehittyy jatkuvasti ja tarjoaa yrityksille entistä enemmän 
mahdollisuuksia kehittää liiketoimintaansa. Tulevaisuudessa 
tekoälyä tullaan hyödyntämään entistä laajemmin eri 
toimialoilla ja sovelluskohteissa, ja kehityksessä tullaan 
panostamaan vastuullisuuteen, käyttäjäkokemukseen ja 
tekoälyn yhdistämiseen muihin teknologioihin.

11. Yhteenveto ja johtopäätökset
 
Tekoälyllä on merkittävä rooli nykypäivän liiketoiminnassa ja 
se voi auttaa yrityksiä saavuttamaan tavoitteitaan 
tehokkaammin ja nopeammin. Tekoälyä voidaan hyödyntää 
monilla eri toimialoilla ja sovelluskohteissa, kuten 



markkinoinnissa, asiakaspalvelussa, tuotekehityksessä ja 
liiketoiminnan analysoinnissa.

Menestyksekkäät tekoälyllä toimivat yritykset ovat usein 
panostaneet vahvasti teknologian kehittämiseen ja henkilöstön 
kouluttamiseen. Lisäksi menestyksen avaimia ovat olleet 
asiakaslähtöisyys, yhteistyö muiden toimijoiden kanssa ja 
jatkuva kehitys ja oppiminen.

Tulevaisuudessa tekoälyn rooli liiketoiminnassa tulee 
todennäköisesti kasvamaan entisestään. Tekoälykehityksen 
edetessä yritykset voivat hyödyntää entistä monipuolisempia ja
tehokkaampia tekoälytyökaluja ja -ratkaisuja. Samalla 
tekoälyä voidaan hyödyntää yhä monipuolisemmin eri 
toimialoilla ja sovelluskohteissa.

On tärkeää muistaa, että tekoäly ei ole itseisarvo, vaan sen 
tulee palvella liiketoiminnan tavoitteita ja asiakkaiden tarpeita.
On myös tärkeää huomioida eettiset näkökulmat tekoälyn 
käytössä ja varmistaa, että tekoälyratkaisut ovat vastuullisia ja 
turvallisia kaikille käyttäjille.

Yritysten tulee olla valmiita sopeutumaan tekoälyn 
kehitykseen ja hyödyntämään sen tarjoamia mahdollisuuksia. 
Se vaatii kuitenkin myös investointeja teknologiaan, 
henkilöstön koulutukseen ja jatkuvaan kehitykseen. Tekoälyn 
hyödyntäminen vaatii siis kokonaisvaltaista otetta 
liiketoiminnan kehittämiseen ja strategiseen suunnitteluun.

11.1. Tekoälyn merkitys ja potentiaali yritystoiminnassa

Tekoälyn merkitys ja potentiaali yritystoiminnassa ovat 
kasvaneet merkittävästi viime vuosien aikana. Tekoälyllä on 
mahdollisuus mullistaa yritysten toimintaa ja kehittää uusia 
liiketoimintamalleja. Tekoälyllä varustetut järjestelmät voivat 



esimerkiksi automatisoida rutiininomaisia tehtäviä, tunnistaa 
uusia liiketoimintamahdollisuuksia ja auttaa yrityksiä tekemään
parempia päätöksiä.

Yritykset voivat hyödyntää tekoälyä monilla eri toimialoilla ja 
sovelluskohteissa. Esimerkkejä tekoälyn sovelluskohteista 
ovat muun muassa asiakaspalvelu, markkinointi, tuotekehitys, 
logistiikka, lääketiede ja sijoitustoiminta. Tekoäly voi auttaa 
yrityksiä keräämään ja analysoimaan suuria määriä dataa, 
tunnistamaan trendejä ja löytämään uusia 
liiketoimintamahdollisuuksia.

Menestyvät yritykset ovatkin alkaneet investoimaan tekoälyyn 
ja kehittämään tekoälypohjaisia ratkaisuja liiketoimintansa 
kehittämiseksi. Tekoälyn käyttöönotto voi tuoda merkittäviä 
säästöjä ja lisätä tehokkuutta, kun yrityksen prosessit 
automatisoidaan ja datan analysointi tehostuu.

Tulevaisuuden näkymät tekoälyn käytössä ovat lupaavat. 
Tekoälyn kehitys jatkuu nopeasti, ja sen mahdollisuudet ovat 
valtavat. Tulevaisuudessa tekoälyn merkitys yritystoiminnassa 
tulee kasvamaan entisestään, kun teknologia kehittyy ja sen 
käyttöönotto helpottuu. Tekoäly voi auttaa yrityksiä 
saavuttamaan entistä parempia tuloksia, lisäämään tehokkuutta
ja kehittämään uusia liiketoimintamalleja.

11.2. Onnistumisen avaintekijät ja haasteiden voittaminen

Tekoälyn käyttöönotto yritystoiminnassa voi olla haasteellista, 
mutta onnistumisen avaintekijöitä ovat muun muassa:

1. Strategian ja tavoitteiden määrittäminen: On tärkeää 
määrittää selkeät tavoitteet ja strategia, jotta tekoälyn 



käyttöönotto onnistuu. Tekoälyn käyttö tulee 
suunnitella liiketoimintastrategian mukaisesti.

2. Oikean teknologian valitseminen: Teknologian valinta 
on keskeinen osa onnistunutta tekoälyn käyttöönottoa. 
On tärkeää valita teknologia, joka vastaa yrityksen 
tarpeita ja tavoitteita.

3. Tiedon laadun varmistaminen: Tekoälyjärjestelmät 
tarvitsevat laadukasta tietoa toimiakseen tehokkaasti. 
On tärkeää varmistaa, että yrityksen käyttämä data on 
oikeaa, ajantasaista ja luotettavaa.

4. Asiantuntijoiden käyttöönotto: Tekoälyjärjestelmien 
käyttöönotto vaatii erityisosaamista. On tärkeää 
kouluttaa henkilöstöä tai palkata asiantuntijoita, jotka 
osaavat käyttää ja kehittää tekoälyjärjestelmiä.

5. Jatkuvan kehityksen ja optimoinnin varmistaminen: 
Tekoälyjärjestelmien käyttöönotto on vain 
ensimmäinen askel. Järjestelmien tulee olla jatkuvan 
kehityksen ja optimoinnin kohteena, jotta ne vastaavat 
yrityksen tarpeita ja toimivat tehokkaasti.

Haasteita tekoälyn käyttöönotossa ovat muun muassa:

1. Yksityisyys- ja tietoturvaongelmat: 
Tekoälyjärjestelmien käyttöön liittyy yksityisyys- ja 
tietoturvaongelmia, koska ne käsittelevät 
henkilökohtaista tietoa. Yritysten tulee varmistaa, että 
tekoälyjärjestelmät ovat tietoturvallisia ja noudattavat 
tietosuojalainsäädäntöä.

2. Eturistiriidat ja läpinäkyvyys: Tekoälyjärjestelmien 
käytössä voi esiintyä eturistiriitoja, kun esimerkiksi 



tekoälyllä tehty päätös vaikuttaa henkilöstön asemaan. 
On tärkeää varmistaa, että tekoälyjärjestelmät ovat 
läpinäkyviä ja että niiden toiminta on ymmärrettävissä.

3. Eettiset kysymykset: Tekoälyjärjestelmät voivat 
aiheuttaa eettisiä kysymyksiä, kuten syrjinnän tai 
vääristyneiden päätösten riskin. On tärkeää käsitellä 
eettisiä kysymyksiä ja varmistaa, että 
tekoälyjärjestelmät toimivat oikeudenmukaisesti ja 
eettisesti kestävällä tavalla.

4. Koulutuksen ja osaamisen puute: Tekoälyjärjestelmien 
käyttöönotto vaatii erityisosaamista, jota ei välttämättä 
ole kaikilla yrityksillä. On tärkeää varmistaa, että 
henkilöstöllä on riittävästi tietoa ja osaamista 
tekoälyjärjestelmien käyttöönottoon ja käyttöön.

Yhteenvetona voidaan todeta, että tekoälyn käyttöönotto 
yritystoiminnassa voi olla haastavaa, mutta onnistumisen 
avaintekijöitä ovat strategian ja tavoitteiden selkeä 
määrittäminen, oikean teknologian valitseminen, tiedon laadun
varmistaminen, asiantuntijoiden käyttöönotto ja jatkuvan 
kehityksen ja optimoinnin varmistaminen. Haasteita tekoälyn 
käyttöönotossa ovat muun muassa yksityisyys- ja 
tietoturvaongelmat, eturistiriidat ja läpinäkyvyys, eettiset 
kysymykset sekä koulutuksen ja osaamisen puute. On tärkeää 
käsitellä näitä haasteita ja varmistaa, että tekoälyjärjestelmät 
toimivat oikeudenmukaisesti ja eettisesti kestävällä tavalla.

11.3. Jatkuva kehitys ja uudistuminen tekoälymarkkinoilla

Tekoälymarkkinat ovat jatkuvassa kehityksessä, ja uusia 
teknologioita ja sovelluskohteita kehitetään jatkuvasti. 



Yritysten on tärkeää pysyä ajan tasalla uusista kehityssuunnista
ja sovellusmahdollisuuksista, jotta ne voivat hyödyntää 
tekoälyä kilpailuedun luomiseen.

Yksi tulevaisuuden trendi on tekoälyn yhdistäminen muihin 
teknologioihin, kuten IoT:hen, lohkoketjuteknologiaan ja 
robotiikkaan. Tämä mahdollistaa entistä älykkäämpien ja 
automatisoitujen järjestelmien kehittämisen.

Toinen tulevaisuuden trendi on tekoälyjärjestelmien 
ihmiskeskeisyys ja käyttäjäkokemuksen huomioiminen. 
Tekoälyn kehityksessä tulee kiinnittää huomiota siihen, että 
järjestelmät ovat helppokäyttöisiä ja tarjoavat käyttäjille 
lisäarvoa.

Lisäksi tekoälyjärjestelmien eettinen ja sosiaalinen vastuu 
tulee olemaan entistä tärkeämpää. Yritysten tulee varmistaa, 
että tekoälyjärjestelmät ovat eettisesti kestäviä ja noudattavat 
yhteiskunnan normeja ja arvoja.

Jatkuva kehitys ja uudistuminen ovat tärkeitä 
tekoälymarkkinoilla menestymisen kannalta. Yritysten tulee 
olla valmiita sopeutumaan muutoksiin ja kehittämään uusia 
toimintatapoja ja liiketoimintamalleja, jotka hyödyntävät 
tekoälyä.

11.4. Vastuullisen ja kestävän tekoälyyrityksen rakentaminen

Vastuullinen ja kestävä tekoälyyritys on sellainen, joka ottaa 
huomioon tekoälyn eettiset ja sosiaaliset vaikutukset, ja pyrkii 
käyttämään tekoälyä vastuullisesti kestävän tulevaisuuden 
tavoitteiden mukaisesti. Tämä sisältää useita eri näkökulmia, 
kuten:



1. Eettiset periaatteet: Vastuullinen tekoälyyritys 
noudattaa eettisiä periaatteita ja arvoja, kuten 
avoimuutta, oikeudenmukaisuutta, luottamuksellisuutta
ja yksityisyyttä.

2. Ympäristövaikutukset: Tekoälyjärjestelmät kuluttavat 
paljon energiaa ja voivat vaikuttaa negatiivisesti 
ympäristöön. Kestävä tekoälyyritys pyrkii 
vähentämään tekoälyjärjestelmien 
ympäristövaikutuksia ja käyttämään uusiutuvaa 
energiaa.

3. Henkilöstön hyvinvointi: Vastuullinen tekoälyyritys 
huolehtii henkilöstönsä hyvinvoinnista ja varmistaa, 
että tekoälyjärjestelmien käyttö ei vaikuta negatiivisesti
työntekijöiden terveyteen tai työoloihin.

4. Yhteiskunnallinen vaikuttavuus: Tekoälyllä voi olla 
merkittävä vaikutus yhteiskuntaan. Kestävä 
tekoälyyritys ottaa huomioon yhteiskunnalliset 
vaikutukset ja pyrkii edistämään positiivisia 
vaikutuksia, kuten tasa-arvoa ja yhteiskunnallista 
hyvinvointia.

5. Sidosryhmien huomioiminen: Vastuullinen 
tekoälyyritys huomioi sidosryhmiensä tarpeet ja 
odotukset, kuten asiakkaiden, yhteistyökumppaneiden 
ja yhteiskunnan odotukset.

Kestävän ja vastuullisen tekoälyyrityksen rakentaminen 
edellyttää jatkuvaa kehitystyötä ja sitoutumista 
vastuullisuuteen. Yrityksen tulee kehittää selkeät 
vastuullisuusstrategiat ja -tavoitteet, ja varmistaa niiden 
toteutuminen käytännön toimenpiteillä.



12. Loppusanat

Kiitos, että olet lukenut tätä kirjaa tekoälystä ja sen 
soveltamisesta liiketoiminnassa. Tekoälyn kehittyminen on 
tuonut mukanaan valtavan määrän mahdollisuuksia, mutta 
samalla myös haasteita ja vastuullisuusnäkökohtia. Tärkeintä 
on löytää tasapaino teknologian hyödyntämisen ja 
vastuullisuuden välillä.

Tekoälyn käyttöönotto edellyttää yritykseltä selkeää strategiaa 
ja tavoitteiden määrittelyä, teknologian huolellista valintaa, 
tiedon laadun varmistamista, asiantuntijoiden käyttöönottoa ja 
jatkuvaa kehitystä ja optimointia. Haasteita tekoälyn 
käyttöönotossa ovat yksityisyys- ja tietoturvaongelmat, 
eturistiriidat ja läpinäkyvyyden varmistaminen sekä eettiset 
kysymykset.

Tulevaisuuden tekoälymarkkinat tulevat kasvamaan edelleen, 
ja on tärkeää löytää vastuullinen ja kestävä tapa hyödyntää 
teknologiaa. Tämä edellyttää avointa keskustelua ja 
yhteistyötä yritysten, asiantuntijoiden ja sidosryhmien välillä.

Toivon, että tämä kirja on antanut sinulle arvokasta tietoa 
tekoälystä ja sen soveltamisesta liiketoiminnassa. Toivon 
myös, että kirja on auttanut sinua ymmärtämään tekoälyn 
potentiaalia ja haasteita sekä innostanut sinua hyödyntämään 
teknologiaa vastuullisella ja kestävällä tavalla.

13. Liitteet

A. Tekoälyalan sanasto ja määritelmät

Tässä liitteessä esitellään joitakin keskeisiä käsitteitä ja 



määritelmiä tekoälyalalta:

• Tekoäly (AI, artificial intelligence): Tekoälyllä 
tarkoitetaan tietokonejärjestelmiä, jotka kykenevät 
suorittamaan tehtäviä, jotka vaativat ihmistason 
älykkyyttä, kuten oppimista, päättelyä, havainnointia ja
ongelmanratkaisua.

• Koneoppiminen (machine learning): Koneoppiminen 
on tekoälyn osa-alue, joka käyttää tilastollisia 
menetelmiä ja algoritmeja opettamaan tietokoneita 
tunnistamaan kaavoja ja ennustamaan tulevia 
tapahtumia.

• Syväoppiminen (deep learning): Syväoppiminen on 
koneoppimisen osa-alue, joka käyttää neuroverkkoja 
oppimaan tietoja monimutkaisista ja abstrakteista 
käsitteistä.

• Luonnollisen kielen käsittely (NLP, natural language 
processing): Luonnollisen kielen käsittelyllä 
tarkoitetaan tekoälyn kykyä ymmärtää ja tuottaa 
ihmisen käyttämiä luonnollisia kieliä, kuten puhetta ja 
kirjoitettua tekstiä.

• Konenäkö (computer vision): Konenäkö on tekoälyn 
osa-alue, joka mahdollistaa tietokoneiden 
havainnoivan, analysoivan ja ymmärtävän visuaalista 
dataa, kuten kuvia ja videoita.

• Älykkyysagentti (intelligent agent): Älykkyysagentti 
on tietokoneohjelma, joka kykenee itsenäisesti 
suorittamaan tehtäviä ja oppimaan uutta tietoa.

• Big data: Big data tarkoittaa valtavia tietomassoja, 
jotka ovat niin suuria ja monimutkaisia, että perinteiset 



tietokannat ja tiedonkäsittelymenetelmät eivät kykene 
niitä käsittelemään.

• Pilvipalvelu (cloud computing): Pilvipalvelu on 
tietotekniikan palvelumalli, jossa tietokonejärjestelmiä 
ja ohjelmistoja tarjotaan käyttäjille internetin kautta.

• IoT (Internet of Things): IoT tarkoittaa esineiden 
internetiä, jossa fyysiset esineet on varustettu erilaisilla 
antureilla ja yhteyksillä internetiin.

• Robotti (robot): Robotti on ohjelmoitava laite, joka 
kykenee suorittamaan tehtäviä autonomisesti tai 
ihmisen ohjauksessa.

• Datan louhinta (data mining): Datan louhinta tarkoittaa 
tietojen kaivamista suurista tietokannoista tilastollisten 
menetelmien ja tietokonealgoritmien avulla.

• Prediktiivinen analytiikka (predictive analytics): 
Prediktiivinen analytiikka on tietojen 
analysointimenetelmä, joka käyttää tilastollisia 
menetelmiä ja koneoppimista ennustamaan tulevia 
tapahtumia ja käyttäytymistä.

• Chatbot: Chatbot on tietokoneohjelma, joka on 
suunniteltu kommunikoimaan ihmisten kanssa 
luonnollisella kielellä.

• Autonomiset ajoneuvot (autonomous vehicles): 
Autonomiset ajoneuvot ovat ajoneuvoja, jotka 
kykenevät liikkumaan itsenäisesti ilman ihmisen 
ohjausta.

• Kvanttitietokone (quantum computer): 
Kvanttitietokone on tietokone, joka käyttää 
kvanttibittejä (qubit) laskentaan ja tiedonkäsittelyyn.

• Robotiikka (robotics): Robotiikka on teknologian ala, 



joka tutkii ja kehittää robotteja ja 
automaatiojärjestelmiä.

• Blockchain: Blockchain on hajautettu tietokanta, joka 
tallentaa tietoja lohkoihin siten, että niiden 
muuttaminen on lähes mahdotonta.

• Sosiaalinen media-analytiikka (social media analytics):
Sosiaalinen media-analytiikka on tiedon analysointia ja
visualisointia sosiaalisessa mediassa tapahtuvasta 
keskustelusta ja käyttäytymisestä.

• Hajautettu tekoäly (decentralized AI): Hajautettu 
tekoäly on tekoälyn kehityksen suuntaus, jossa 
tekoälyjärjestelmät ovat hajautettuja eri laitteisiin ja 
verkostoihin, ja jakavat tiedon ja laskentaresurssit 
keskenään.

Tässä liitteessä esitellyt käsitteet ovat vain muutamia 
esimerkkejä tekoälyalalta löytyvistä termeistä. Tekoäly on 
nopeasti kehittyvä ala, ja uusia käsitteitä ja määritelmiä syntyy
jatkuvasti. On tärkeää pysyä ajan tasalla tekoälyalan 
kehityksestä ja uusista trendeistä, jotta voi hyödyntää tekoälyn 
tarjoamat mahdollisuudet tehokkaasti.

B. Työkalut, resurssit ja ohjelmistot tekoälyprojekteihin

Tässä liitteessä esitellään joitakin keskeisiä työkaluja, 
resursseja ja ohjelmistoja, joita voidaan käyttää 
tekoälyprojekteissa:

1. Python: Python on suosittu ohjelmointikieli, jota 



käytetään laajalti tekoälysovelluksissa. Pythonilla on 
laaja valikoima tekoäly- ja koneoppimiskirjastoja, 
kuten TensorFlow ja Scikit-learn.

2. R: R on tilastollinen ohjelmointikieli, jota käytetään 
usein data-analyysissä ja tekoälysovelluksissa. R:llä on 
laaja valikoima tekoäly- ja koneoppimiskirjastoja, 
kuten Caret ja H2O.

3. TensorFlow: TensorFlow on Googlen kehittämä 
avoimen lähdekoodin koneoppimisalusta, jota 
käytetään laajalti tekoälyprojekteissa.

4. Keras: Keras on avoimen lähdekoodin 
koneoppimiskirjasto, joka toimii TensorFlow-alustalla. 
Keras tarjoaa yksinkertaisen ja intuitiivisen rajapinnan 
koneoppimismallien rakentamiseen.

5. PyTorch: PyTorch on Facebookin kehittämä avoimen 
lähdekoodin koneoppimisalusta, jota käytetään laajalti 
tekoälyprojekteissa.

6. Amazon Web Services (AWS): AWS on 
pilvipalvelualusta, joka tarjoaa erilaisia palveluja 
tekoälysovellusten kehittämiseen, kuten Amazon 
SageMaker, joka on täysin hallittu koneoppimisalusta.

7. Microsoft Azure: Microsoft Azuren tekoälypalvelut 
sisältävät Cognitive Services -palvelun, joka tarjoaa 
valmiita tekoälyratkaisuja, kuten puheentunnistus ja 
kuvantunnistus.

8. Google Cloud Platform (GCP): GCP tarjoaa erilaisia 
tekoälypalveluita, kuten Cloud AutoML, joka 
mahdollistaa koneoppimismallien luomisen ilman 
ohjelmointitaitoja.

9. OpenAI: OpenAI on tekoälyyn erikoistunut 
tutkimusyhtiö, joka tarjoaa tekoälytyökaluja ja 



-ratkaisuja, kuten GPT-3, joka on suuri 
kielimallinnusmalli.

10.Kaggle: Kaggle on online-alusta, joka tarjoaa avoimia 
tietojoukkoja ja kilpailuja tekoälysovellusten 
kehittämiseen ja testaamiseen.

11.GitHub: GitHub on suosittu avoimen lähdekoodin 
ohjelmistokehitysalusta, joka tarjoaa monia 
tekoälyprojekteja ja -kirjastoja.

12.Jupyter Notebook: Jupyter Notebook on avoimen 
lähdekoodin web-pohjainen interaktiivinen 
kehitysympäristö, jota käytetään laajalti 
tekoälyprojekteissa.

C. Rahoituslähteet ja tukiohjelmat tekoälyyrityksille

Tässä liitteessä esitellään joitakin rahoituslähteitä ja 
tukiohjelmia tekoälyyrityksille:

1. Euroopan Unionin rahoitusohjelmat: Euroopan Unioni 
tarjoaa useita rahoitusohjelmia tekoälyalan yrityksille. 
Esimerkiksi Horisontti 2020 -ohjelma tarjoaa rahoitusta
tutkimus- ja innovaatiohankkeisiin, joissa käytetään 
tekoälyä. Lisäksi Euroopan investointipankki tarjoaa 
rahoitusta pk-yrityksille, jotka kehittävät tekoälyyn 
liittyviä ratkaisuja.

2. Julkiset rahoituslähteet: Useat maat tarjoavat julkisia 
rahoituslähteitä tekoälyalan yrityksille. Esimerkiksi 
Suomessa Tekesin rahoitusohjelmat voivat auttaa 
tekoälyalan yrityksiä kehittämään uusia ratkaisuja. 
Myös Business Finland tarjoaa rahoitusta tekoälyalan 
kehittämiseen.



3. Riskipääomarahastot: Riskipääomarahastot ovat yksi 
tärkeimmistä rahoituslähteistä tekoälyalan yrityksille. 
Useat riskipääomarahastot ovat erikoistuneet tekoälyyn
ja tarjoavat rahoitusta tekoälyalan startupeille.

4. Yksityiset sijoittajat: Yksityiset sijoittajat voivat olla 
hyvä rahoituslähde tekoälyalan yrityksille. Useat suuret
teknologiayritykset, kuten Google ja Intel, ovat 
sijoittaneet tekoälyalan startup-yrityksiin.

5. Kiihdyttämöt ja inkubaattorit: Kiihdyttämöt ja 
inkubaattorit voivat auttaa tekoälyalan startupeja 
kehittämään liiketoimintaansa ja saamaan rahoitusta. 
Useat kiihdyttämöt ja inkubaattorit ovat erikoistuneet 
tekoälyyn ja voivat tarjota asiantuntija-apua ja 
rahoitusta.

6. Yliopistojen ja tutkimuslaitosten rahoitusohjelmat: 
Useat yliopistot ja tutkimuslaitokset tarjoavat 
rahoitusta tekoälyyn liittyville tutkimus- ja 
kehityshankkeille. Näiden ohjelmien avulla tekoälyalan
yritykset voivat saada apua tutkimukseen ja 
kehitykseen.

7. Kilpailut ja haasteet: Useat yritykset ja organisaatiot 
järjestävät kilpailuja ja haasteita, joissa tekoälyalan 
yritykset voivat esitellä ratkaisujaan ja voittaa 
rahoitusta. Tällaisia kilpailuja ovat esimerkiksi 
XPRIZE Foundationin kilpailut ja DARPA:n haasteet.

8. Yritysrahoitusta koskevat sopimukset: Tekoälyalan 
yritykset voivat hakea rahoitusta myös 
yritysrahoituksen avulla. Tällöin yritykset voivat 
solmia sopimuksia rahoituslaitosten, pankkien tai 
muiden yritysten kanssa, jotka tarjoavat rahoitusta 
tekoälyalan yrityksille.



Yhteenvetona voidaan todeta, että tekoälyalan yrityksille on 
tarjolla useita erilaisia rahoituslähteitä ja tukiohjelmia. 
Yritykset voivat hyödyntää esimerkiksi julkisia 
rahoituslähteitä, riskipääomarahastoja, yksityisiä sijoittajia, 
kiihdyttämöitä ja inkubaattoreita sekä kilpailuja ja haasteita. 
Yritykset voivat myös solmia sopimuksia rahoituslaitosten, 
pankkien tai muiden yritysten kanssa. On tärkeää tutkia eri 
rahoitusvaihtoehtoja ja valita ne, jotka parhaiten sopivat 
yrityksen tarpeisiin ja tavoitteisiin.

D. Eettiset ohjeistukset ja säännökset tekoälytoimijoille

Tässä liitteessä esitellään joitakin tärkeitä eettisiä ohjeistuksia 
ja säännöksiä, jotka tekoälytoimijoiden tulee ottaa huomioon:

Euroopan komission eettinen ohjeistus tekoälylle: Euroopan 
komissio julkaisi vuonna 2019 eettisen ohjeistuksen tekoälylle.
Ohjeistus sisältää seitsemän periaatetta, jotka koskevat muun 
muassa tekoälyn läpinäkyvyyttä, vastuullisuutta ja 
turvallisuutta.

IEEE:n eettiset ohjeet tekoälylle: Institute of Electrical and 
Electronics Engineers (IEEE) on julkaissut eettiset ohjeet 
tekoälylle. Ohjeistus sisältää muun muassa periaatteet, joita 
tulee noudattaa tekoälyn suunnittelussa ja käytössä.

AI Now -instituutin raportti: AI Now -instituutti julkaisee 
vuosittain raportin, jossa käsitellään tekoälyn eettisiä ja 
yhteiskunnallisia kysymyksiä. Raportti sisältää suosituksia 
tekoälyalan toimijoille ja päätöksentekijöille.

YK:n tekoälytoimia koskeva raportti: YK:n tekoälytoimia 



koskevassa raportissa käsitellään tekoälyn vaikutuksia 
yhteiskuntaan ja talouteen sekä eettisiä kysymyksiä, joita 
tekoälyn käyttöön liittyy. Raportti sisältää suosituksia, jotka 
koskevat muun muassa tekoälyn läpinäkyvyyttä ja 
vastuullisuutta.

Kansalliset ja kansainväliset tietosuojasäännökset: 
Tekoälytoimijoiden tulee noudattaa kansallisia ja 
kansainvälisiä tietosuojasäännöksiä, kuten EU:n yleistä 
tietosuoja-asetusta (GDPR) ja Yhdysvaltain HIPAA-
säännöstöä (Health Insurance Portability and Accountability 
Act), jotka koskevat henkilötietojen käsittelyä.

Tekoälyyn liittyvien lakien ja säädösten seuranta: Tekoälyalan 
toimijoiden tulee seurata tekoälyyn liittyviä lakien ja säädösten
kehitystä, kuten Yhdysvaltain ja EU:n kilpailulainsäädäntöä 
sekä tekoälyn käyttöön liittyviä sääntöjä ja standardeja.

Eettisten kysymysten pohtiminen: Tekoälytoimijoiden tulee 
pohtia eettisiä kysymyksiä, joita tekoälyn käyttöön liittyy, 
kuten syrjinnän ja vääristyneiden päätösten riskiä. Tekoälyalan
toimijoiden tulee varmistaa, että heidän toimintansa on 
vastuullista ja kestävää ja että se noudattaa korkeita eettisiä 
periaatteita. 
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TAKAKANNEN ESITTELYTEKSTI:

"Tervetuloa tutustumaan tekoälyllä toimivien yritysten 
jännittävään maailmaan! Kirja 'Tekoälyllä toimivat yritykset
ja niiden toteutus käytännössä' avaa oven tekoälyllä 
toteutettujen liiketoimintamallien ja -ratkaisujen 
maailmaan. Kirjassa käydään läpi tekoälytekniikoiden 
soveltamista eri liiketoiminta-alueilla, kuten 
markkinoinnissa, tuotannossa, logistiikassa ja 
terveydenhuollossa. Kirja antaa myös käytännön vinkkejä 
ja ohjeita tekoälyprojektien suunnitteluun ja toteutukseen.
Tutustu tekoälyn mahdollisuuksiin ja luo oma 
menestystarina tekoälyllä toimivana yrittäjänä tai 



johtajana." 

Kuvituskuva-avainsanoja:

kirjoita toiselle tekoälylle annettavia sanoja jokaisesta 
aihealueesta kuvittamista varten

1. Tekoälyn perusteet: Algoritmi, neuroniverkko, 
datapiste, ennustus, logiikka.

2. Tekoälyn sovellusalueet: Koneoppiminen, 
tietokonevisio, puheentunnistus, robotiikka, 
tekoälypohjaiset järjestelmät.

3. Tekoälyn vaikutukset yhteiskuntaan: Työn 
muuttuminen, eettiset kysymykset, tekoälyn käyttöön 
liittyvä lainsäädäntö, turvallisuusriskit, taloudelliset 
vaikutukset.

4. Tekoälyprojektin kehitysprosessi: Suunnittelu, tietojen 
keruu, mallinnus, testaus, käyttöönotto.

5. Tekoälyn toteutustekniikat: Koneoppiminen, 
syväoppiminen, vahvistusoppiminen, luonnollisen 
kielen käsittely, neuroverkot.

6. Tekoälyyn liittyvät haasteet ja ratkaisut: Datan puute, 
syrjinnän riskit, läpinäkyvyyden tarve, tietoturva, 
inhimillisen älykkyyden jäljittäminen.

7. Tekoälyyrityksen perustaminen: Rahoituslähteet, 
liiketoimintasuunnitelman kehittäminen, henkilöstön 
rekrytointi, yhteistyöverkoston rakentaminen.

8. Eettiset ohjeistukset ja säännökset tekoälytoimijoille: 
Euroopan komission eettinen ohjeistus tekoälylle, 
tietosuojasäännökset, YK:n tekoälyraportti, AI Now 
-instituutin raportti, kansalliset ja kansainväliset lait ja 
säännökset.




