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Aki Ylinen

Kirja on tehty tekoälyn avustuksella.

1. Esipuhe

1.1 Tekoälyn rooli nykypäivän markkinoinnissa

Tekoäly on tunkeutunut markkinointiin syvällisesti, mullistaen perinteiset tavat, joilla yritykset 
kommunikoivat asiakkaiden kanssa. Se ei ole enää pelkkä hype tai tulevaisuuden visio, vaan 
kiinteä osa nykypäivän markkinointistrategioita. Tekoäly mahdollistaa datan hyödyntämisen 
ennennäkemättömällä tavalla, automatisoi rutiinitehtäviä ja mahdollistaa yksilöidyt 



asiakaskokemukset. Tämä kirja pyrkii valottamaan, miten tekoäly on muuttanut markkinoinnin 
pelikenttää ja mitä se tarkoittaa sekä yrityksille että kuluttajille.

1.2 Kirjan tavoitteet ja kohderyhmä

Tämän kirjan tavoitteena on antaa lukijalle syvällinen ymmärrys siitä, miten tekoäly voidaan ottaa 
käyttöön markkinoinnin eri osa-alueilla. Kirja on suunnattu markkinointialan ammattilaisille, 
yritysjohtajille, opiskelijoille sekä kaikille niille, jotka ovat kiinnostuneita ymmärtämään tekoälyn 
sovelluksia ja vaikutuksia markkinointiin. Kirjassa käydään läpi erilaisia tekoälyn sovelluskohteita 
aina asiakassegmentoinnista ja hinnoittelustrategioihin, samalla antaen konkreettisia esimerkkejä ja
case-tutkimuksia.

1.3 Miten käyttää tätä kirjaa

Kirja on jaettu useisiin osioihin, jotka keskittyvät eri näkökulmiin tekoälyn käytössä 
markkinoinnissa. Jokainen luku on suunniteltu niin, että se antaa käytännönläheisiä neuvoja ja 
työkaluja, joita voit soveltaa omassa työssäsi. Voit joko lukea kirjan alusta loppuun saadaksesi 
kokonaisvaltaisen kuvan aiheesta tai hypätä suoraan niihin osioihin, jotka ovat sinulle erityisen 
relevantteja. Lisäksi kirjan lopussa on laaja liiteosio, joka sisältää työkaluja, resursseja ja sanaston, 
jotka auttavat sinua syventämään osaamistasi entisestään.

Toivottavasti tämä kirja tarjoaa sinulle arvokkaita oivalluksia ja työkaluja, joiden avulla voit 
optimoida ja automatisoida markkinointitoimenpiteitä tekoälyn avulla.

2. Johdanto

2.1 Mikä on tekoäly?

Tekoäly on tieteen ja teknologian haara, joka keskittyy älykkäiden koneiden suunnitteluun ja 
kehittämiseen. Se on paljon enemmän kuin vain koodirivejä ja algoritmeja; se on yhdistelmä 
matematiikkaa, tietotekniikkaa, tilastotiedettä ja monia muita aloja. Tekoälyn avulla pyritään 
simuloimaan ihmisen älykkyyttä, mutta se ei ole vain ihmisen toimintojen kopiointia. Se on myös 
kykyä oppia, tehdä päätöksiä ja ratkaista ongelmia. Tekoälyllä on potentiaalia mullistaa 
lukemattomia toimialoja, ja markkinointi on yksi niistä.

2.2 Tekoälyn historia markkinoinnissa

Vaikka tekoäly saattaa tuntua monille uudelta ilmiöltä, se on itse asiassa ollut osa markkinoinnin 
maisemaa jo vuosikymmenien ajan, tosin eri muodoissa. Alkuvaiheessa tekoäly oli enemmänkin 
tilastollista analyysiä ja yksinkertaisia algoritmeja, mutta viime vuosina sen rooli on muuttunut 
huomattavasti monimutkaisemmaksi ja integroidummaksi. Nykypäivänä tekoäly mahdollistaa 
äärimmäisen yksilöidyt markkinointistrategiat, automatisoidut asiakaspalvelukanavat ja jopa 
ennakoivan analytiikan, joka voi arvioida tulevaisuuden kuluttajakäyttäytymistä.

2.3 Tekoälyn merkitys markkinoinnin optimoinnissa ja automatisoinnissa

Markkinoinnin optimointi ja automatisointi ovat kaksi aluetta, joilla tekoäly on erityisen voimakas. 
Se pystyy käsittelemään valtavia tietomääriä ja tekemään niistä ymmärrettäviä ja käyttökelpoisia 
oivalluksia. Esimerkiksi, koneoppimisen algoritmit voivat analysoida kuluttajien ostohistoriaa ja 
muita digitaalisia jalanjälkiä, jolloin yritykset voivat luoda yksilöllisiä markkinointikampanjoita. 



Automaatio taas mahdollistaa näiden kampanjoiden toteuttamisen suurella tarkkuudella ja 
tehokkuudella, vapauttaen ihmistyövoimaa luovempaan ja strategisempaan työhön. Yhdessä nämä 
kaksi elementtiä muodostavat voittamattoman yhdistelmän, joka voi viedä markkinoinnin uusiin 
ulottuvuuksiin.

Tämä johdanto-osio pyrkii asettamaan perustan koko kirjalle, tarjoten katsauksen tekoälyn 
nykytilasta ja tulevaisuuden mahdollisuuksista markkinoinnin alalla. Seuraavissa luvuissa 
sukellamme syvemmälle näihin teemoihin, tarjoten konkreettisia esimerkkejä, työkaluja ja 
strategioita, jotka auttavat sinua hyödyntämään tekoälyn tarjoamia mahdollisuuksia 
täysimääräisesti.

3.1 Algoritmit ja koneoppiminen

Algoritmit ja koneoppiminen ovat tekoälyn selkäranka, ja niillä on erityinen merkitys 
markkinoinnissa. Tässä osiossa käymme läpi, mitä nämä termit tarkoittavat ja miten ne vaikuttavat 
markkinoinnin eri osa-alueisiin.

Algoritmit markkinoinnissa

Algoritmit ovat joukko sääntöjä tai ohjeita, jotka on suunniteltu ratkaisemaan tietty ongelma tai 
suorittamaan tietty tehtävä. Markkinoinnissa algoritmeja käytetään monenlaisiin tarkoituksiin, 
kuten asiakassegmentointiin, tuotesuosituksiin ja jopa sisällön luomiseen. Nämä algoritmit voivat 
olla yksinkertaisia, kuten "jos asiakas ostaa tuotteen A, suosittele tuotetta B", tai monimutkaisia 
monimuuttuja-analyyseja hyödyntäviä koneoppimismalleja.

Koneoppiminen markkinoinnissa

Koneoppiminen menee askeleen pidemmälle kuin pelkkä algoritmien käyttö. Se on algoritmin 
kyky "oppia" suorituskykynsä parantamiseksi datan perusteella, ilman, että ihmisen tarvitsee 
erikseen ohjelmoida sitä. Käytännössä tämä tarkoittaa sitä, että algoritmi voi itse tunnistaa kaavoja 
ja korrelaatioita datassa ja tehdä itsenäisiä päätöksiä niiden perusteella. Markkinoinnissa tämä voi 
tarkoittaa esimerkiksi automaattisia budjetin siirtoja eri kampanjoiden välillä sen perusteella, mikä 
tuottaa parhaan ROI:n (Return on Investment), tai asiakassegmenttien automaattista päivittämistä 
uuden datan perusteella.

Käytännön esimerkkejä

Algoritmien ja koneoppimisen käytössä on jo monia käytännön esimerkkejä markkinoinnissa. 
Esimerkiksi sähköpostimarkkinoinnissa voidaan käyttää koneoppimista sen analysoimiseksi, 
milloin sähköposti kannattaa lähettää saadakseen parhaan mahdollisen avausprosentin. 
Verkkokaupoissa taas voidaan käyttää suosittelualgoritmeja, jotka perustuvat asiakkaan 
aikaisempaan käyttäytymiseen ja ostohistoriaan, jolloin asiakas saa yksilöllisiä tuotesuosituksia.

Tulevaisuuden näkymät

Algoritmien ja koneoppimisen rooli markkinoinnissa tulee jatkuvasti kasvamaan. Tekoälyn 
kehittyessä myös algoritmien kyky ymmärtää monimutkaisempia kaavoja ja tehdä entistä 
tarkempia ennusteita parantuu. Tämä tarkoittaa, että markkinoijien on oltava ajan tasalla 
uusimmissa kehityssuuntauksissa ja osattava hyödyntää näitä työkaluja strategisesti ja tehokkaasti.

Algoritmit ja koneoppiminen eivät ole vain teknisiä termejä; ne ovat välineitä, jotka mahdollistavat



markkinoinnin personoinnin, mittaamisen ja optimoinnin uudella tasolla. Käytettynä oikein, ne 
voivat olla erittäin voimakkaita työkaluja markkinoijan arsenaalissa.

3.2 Data-analyysi ja datan hyödyntäminen

3.2 Data-analyysi ja datan hyödyntäminen

Data-analyysi ja sen hyödyntäminen ovat keskeisiä teemoja, kun puhumme tekoälyn käytöstä 
markkinoinnissa. Tässä osiossa käymme läpi, miksi data on niin arvokasta, mitä se mahdollistaa ja 
miten sitä voidaan hyödyntää tekoälyn avulla markkinoinnin kontekstissa.

Miksi data on tärkeää?

Data on kuin raaka-aine, josta tekoäly rakentaa ymmärrystä ja oivalluksia. Se on perusta, jolle 
kaikki analyysit ja päätökset rakentuvat. Ilman laadukasta ja relevanttia dataa, tekoälyjärjestelmät 
eivät pysty toimimaan tehokkaasti. Datan avulla voidaan ymmärtää kuluttajakäyttäytymistä, 
markkinatrendejä ja paljon muuta, mikä auttaa luomaan tehokkaita ja kohdennettuja 
markkinointistrategioita.

Data-analyysin tyypit

Data-analyysi ei ole yksioikoinen prosessi, vaan se voi pitää sisällään monenlaisia lähestymistapoja
ja tekniikoita. Perinteiset analyysit, kuten demografinen segmentointi ja käyttäjäkäyttäytymisen 
seuranta, ovat vain jäävuoren huippu. Tekoälyn avulla voidaan tehdä myös monimutkaisempia 
analyysejä, kuten sentimenttianalyysiä sosiaalisen median datasta tai ennakoivaa analyysiä, joka 
voi esimerkiksi ennustaa tulevia myyntipiikkejä.

Datan hyödyntäminen käytännössä

Tekoäly mahdollistaa datan hyödyntämisen monella uudella ja innovatiivisella tavalla. Esimerkiksi,
chatbotit voivat analysoida vuorovaikutuksiaan asiakkaiden kanssa ja oppia niistä, jolloin ne 
pystyvät palvelemaan asiakkaita entistä paremmin. Markkinoinnin automaatiojärjestelmät voivat 
käyttää dataa kohdentaakseen markkinointikampanjoita automaattisesti, perustuen esimerkiksi 
siihen, kuinka todennäköisesti yksittäinen kuluttaja on tehdä ostos. Tämä ei vain tehosta 
markkinointia, vaan myös parantaa asiakaskokemusta tarjoamalla henkilökohtaisempia ja 
relevantimpia sisältöjä.

Eettiset näkökohdat

Datan keräämiseen ja hyödyntämiseen liittyy aina myös eettisiä kysymyksiä, erityisesti kun 
kyseessä on henkilökohtainen tai arkaluonteinen tieto. On tärkeää huomioida tietosuoja-asetukset ja
muut lakipykälät, jotka määrittävät, miten dataa saa käyttää. Myös avoimuus ja läpinäkyvyys ovat 
avainasemassa: kuluttajilla pitäisi olla oikeus tietää, mitä heidän dataansa käytetään ja miten.

Data-analyysi ja datan hyödyntäminen ovat keskeisiä osa-alueita tekoälyn soveltamisessa 
markkinoinnissa. Ne tarjoavat mahdollisuuden syvälliseen ymmärrykseen kuluttajista ja 
markkinasta, mutta vaativat samalla vastuullista ja eettistä lähestymistapaa. Tekoälyn avulla 
voimme avata uusia ovia ja mahdollisuuksia, mutta meidän on myös ymmärrettävä ja 
kunnioitettava niitä rajoja, jotka tulevat datan käytön mukana.



3.3 Tekoälyn etiikka ja vastuullisuus markkinoinnissa

Tekoälyn etiikka ja vastuullisuus ovat aiheita, jotka nousevat yhä useammin esiin, kun puhumme 
tekoälyn sovelluksista markkinoinnissa. Eettiset pohdinnat eivät ole pelkästään filosofisia 
kysymyksiä, vaan ne ovat myös konkreettisia haasteita, joita markkinoijien on hyvä ymmärtää ja 
hallita. Tässä osiossa käymme läpi nämä eettiset ja vastuullisuutta koskevat näkökohdat tekoälyn 
käytössä markkinoinnissa.

Tietosuoja ja henkilötiedot

Henkilötietojen käsittely on yksi tärkeimmistä eettisistä kysymyksistä tekoälyn käytössä. EU:n 
yleinen tietosuoja-asetus (GDPR) ja muut vastaavat lait asettavat selkeät raamit sille, miten 
henkilötietoja saa kerätä, säilyttää ja käyttää. Tämä tarkoittaa, että markkinoijien on oltava erityisen
tarkkoja siitä, miten he keräävät ja käyttävät dataa tekoälyn avulla. Ilman asianmukaista 
suostumusta tai perustetta henkilötietojen käsittely voi olla paitsi eettisesti kyseenalaista, myös 
laitonta.

Algoritmien puolueettomuus

Algoritmit ovat ihmisten suunnittelemia, ja niiden päätökset perustuvat siihen dataan, jolla ne on 
koulutettu. Tämä tarkoittaa, että algoritmeihin voi sisältyä tahattomia ennakkoluuloja ja 
vääristymiä. Esimerkiksi, jos digitaalinen mainoskampanja kohdistetaan vain tiettyyn 
demografiseen ryhmään perustuen historialliseen dataan, se voi olla epäoikeudenmukainen tai jopa 
syrjivä. Markkinoijien on oltava tietoisia näistä riskeistä ja pyrittävä minimoimaan algoritmien 
mahdolliset ennakkoluulot.

Vastuullinen markkinointi

Tekoälyn avulla voidaan kohdentaa markkinointia entistä tarkemmin, mutta tämä herättää myös 
kysymyksen markkinoinnin eettisistä rajoista. Esimerkiksi, onko eettistä käyttää psykologisia 
profiileja kohdentaakseen mainontaa, joka saa ihmiset ostamaan tuotteita, joita he eivät 
todellisuudessa tarvitse? Vastuullinen markkinointi tarkoittaa, että markkinoijat ottavat huomioon 
paitsi liiketoiminnalliset tavoitteet, myös asiakkaiden etu ja hyvinvointi.

Eettisen toiminnan standardit

Jatkuvasti kehittyvässä tekoälyn maisemassa on tärkeää, että organisaatiot noudattavat eettisen 
toiminnan standardeja. Tämä voi tarkoittaa esimerkiksi sisäisten eettisten ohjeistusten luomista 
tekoälyn käyttöön tai ulkopuolisten eettisten auditointien suorittamista.

Tekoälyn etiikka ja vastuullisuus ovat monimutkaisia kysymyksiä, jotka vaativat sekä teknistä että 
eettistä ymmärrystä. Ne ovat kuitenkin välttämättömiä ymmärtää, jotta tekoälyä voidaan käyttää 
markkinoinnissa tavalla, joka on paitsi tehokas, myös eettisesti kestävä. Käsittelemällä näitä 
kysymyksiä avoimesti ja proaktiivisesti, organisaatiot voivat rakentaa luottamusta ja varmistaa, että
heidän tekoälysovelluksensa ovat sekä lainmukaisia että eettisesti hyväksyttäviä.

4. Tekoälyn sovellukset markkinoinnissa

Tekoäly on avannut uuden aikakauden markkinoinnissa, tarjoten välineitä, jotka ulottuvat paljon 
pidemmälle kuin perinteiset markkinointistrategiat. Sen avulla voidaan käsitellä valtavia tietomääriä
reaaliajassa, tehdä äärimmäisen tarkkoja ennusteita ja automatisoida monimutkaisia prosesseja. 



Tämä mahdollistaa muun muassa personoidun asiakaskokemuksen, joka on yksi nykypäivän 
markkinoinnin keskeisistä tavoitteista.

Tekoäly soveltuu moniin eri markkinoinnin osa-alueisiin. Se voi auttaa asiakassegmentoinnissa, 
hinnoittelustrategioiden optimoinnissa, sisältömarkkinoinnissa ja jopa luomaan suhteita 
asiakkaisiin automatisoidun asiakaspalvelun kautta. Lisäksi se mahdollistaa jatkuvan optimoinnin 
ja testauksen, joka tekee markkinoinnista entistä joustavampaa ja kohdennetumpaa.

Tekoäly ei kuitenkaan ole mikään taikasauva, joka ratkaisee kaikki markkinoinnin ongelmat. Sen 
tehokas hyödyntäminen vaatii ymmärrystä sekä tekoälyn perusmekanismeista että markkinoinnin 
perusperiaatteista. Lisäksi, kuten kaikessa liiketoiminnassa, tekoälyn käyttöön liittyy myös eettisiä 
ja juridisia kysymyksiä, joita ei tule unohtaa.

Kaiken kaikkiaan tekoäly tarjoaa markkinoinnille valtavasti mahdollisuuksia, mutta myös haasteita.
Sen oikeanlainen ymmärtäminen ja soveltaminen voivat olla avainasemassa yrityksen 
markkinointistrategian menestyksessä.

4.1 Asiakassegmentointi

Asiakassegmentointi on yksi keskeisimmistä markkinoinnin tehtävistä, ja tekoäly on tuonut siihen 
uuden ulottuvuuden. Perinteisesti segmentointi on perustunut demografisiin tekijöihin, kuten ikään, 
sukupuoleen ja maantieteelliseen sijaintiin. Tekoäly mahdollistaa paljon monipuolisemman ja 
syvemmän segmentoinnin, joka voi perustua esimerkiksi asiakkaiden käyttäytymiseen, 
ostohistoriaan tai jopa yksilöllisiin mieltymyksiin.

Koneoppimisalgoritmit voivat analysoida suuria datamääriä ja tunnistaa monimutkaisia kaavoja, 
joita ihmissilmä ei välttämättä havaitse. Tämä voi auttaa yrityksiä ymmärtämään, mitkä tekijät 
todella vaikuttavat asiakkaiden ostopäätöksiin, ja mahdollistaa paljon tarkemmin kohdennetut ja 
tehokkaammat markkinointikampanjat.

Asiakassegmentointi tekoälyn avulla ei ole vain tekninen harjoitus, vaan se voi tarjota strategisia 
oivalluksia, jotka voivat johtaa merkittäviin kilpailuetuihin. Se voi auttaa yrityksiä tunnistamaan 
uusia markkinamahdollisuuksia, optimoimaan tuotevalikoimaa ja jopa kehittämään uusia, 
yksilöllisesti räätälöityjä tuotteita ja palveluita.

4.1.1 Koneoppimisen algoritmit asiakassegmentoinnissa

Koneoppimisen algoritmit ovat erityisen tehokkaita suurten ja monimuotoisten datamäärien 
käsittelyssä, mikä tekee niistä arvokkaita työkaluja asiakassegmentoinnissa. Ne pystyvät 
esimerkiksi tunnistamaan piilotettuja yhteyksiä asiakasdatassa, jotka eivät olisi ilmeisiä perinteisten 
analyysimenetelmien avulla.

Yksi yleisesti käytetty algoritmi on k-means-klusterointi, joka ryhmittelee asiakkaita 
samankaltaisten ominaisuuksien perusteella. Tämä voi auttaa yrityksiä ymmärtämään, millaisia 
erilaisia asiakasryhmiä heillä on, ja kohdentamaan markkinointiaan sen mukaisesti. Toisaalta, 
päätöspuut ja satunnaismetsät voivat olla hyödyllisiä esimerkiksi asiakaspoistuman (churn) 
ennustamisessa, mikä auttaa ymmärtämään, mitkä tekijät saavat asiakkaat palaamaan tai lähtemään.

Syväoppimisen menetelmät, kuten neuroverkot, voivat mennä vielä pidemmälle ja tunnistaa 
monimutkaisia suhteita ja kaavoja datassa. Ne voivat olla erityisen tehokkaita esimerkiksi silloin, 
kun käytettävissä on suuria määriä sekä rakenteellista että rakenteetonta dataa, kuten kuvia tai 
tekstiä.



Koneoppimisen algoritmit eivät kuitenkaan ole itseisarvo, vaan niiden valinta ja soveltaminen tulee
tehdä huolellisesti, ottaen huomioon yrityksen erityistarpeet ja tavoitteet. On myös tärkeää 
ymmärtää, että algoritmit tarvitsevat laadukasta ja hyvin valittua dataa ollakseen tehokkaita, ja että 
niiden käyttöön liittyy aina myös eettisiä ja juridisia näkökohtia.

4.1.2 Case-esimerkit

Case-esimerkit tarjoavat konkreettisen näkökulman siihen, miten koneoppimisen algoritmeja 
voidaan hyödyntää asiakassegmentoinnissa. Ne toimivat usein silmänavaajina, jotka näyttävät, mitä 
on mahdollista saavuttaa, kun tekoäly ja markkinointi yhdistetään oikein.

Verkkokaupan personoitu suosittelujärjestelmä

Yksi tunnettu esimerkki on suurten verkkokauppojen käyttämät personoidut suosittelujärjestelmät. 
Koneoppimisalgoritmit analysoivat asiakkaan aikaisempaa ostohistoriaa, selauskäyttäytymistä ja 
muita tekijöitä tarjotakseen asiakkaalle juuri hänelle relevantteja tuotteita. Tämä ei ainoastaan 
paranna asiakaskokemusta, vaan myös lisää myyntiä ja asiakasuskollisuutta.

Matkailualan kohdennetut tarjoukset

Matkailualalla on nähty esimerkkejä algoritmien käytöstä kohdennettujen tarjousten luomisessa. 
Algoritmit voivat analysoida esimerkiksi asiakkaan aikaisempia matkahakuja ja -varauksia sekä 
yleisiä matkailutrendejä ja tarjota sen perusteella kohdennettuja loma- tai hotellitarjouksia.

Sähköpostimarkkinoinnin automaatio

Monet yritykset käyttävät koneoppimista myös sähköpostimarkkinoinnin automaatiossa. Algoritmit
voivat esimerkiksi tunnistaa, millaiset sähköpostiviestit saavat parhaat avausprosentit ja mihin 
aikaan ne kannattaa lähettää. Tämä automatisoi ja tehostaa sähköpostimarkkinointia ja vapauttaa 
aikaa muille tärkeille tehtäville.

Nämä case-esimerkit ovat vain jäävuoren huippu siitä, mitä on mahdollista saavuttaa 
koneoppimisen avulla asiakassegmentoinnissa. Ne tarjoavat arvokkaita oivalluksia ja oppeja, jotka 
voivat inspiroida yrityksiä kokeilemaan uusia, innovatiivisia lähestymistapoja omassa 
markkinoinnissaan.

4.1.3 Haasteet ja ratkaisut

Vaikka koneoppiminen tarjoaa monia mahdollisuuksia asiakassegmentoinnissa, se tuo mukanaan 
myös omat haasteensa. Näitä haasteita ovat muun muassa datan laatu, eettiset kysymykset ja 
teknologian ymmärrys. Onneksi näihin haasteisiin on olemassa erilaisia ratkaisuja.

Datan laatu ja saatavuus

Yksi suurimmista haasteista on laadukkaan datan saatavuus. Algoritmit ovat vain niin hyviä kuin 
ne datajoukot, joilla ne on koulutettu. Jos data on virheellistä, puutteellista tai vanhentunutta, myös 
segmentointi voi olla epätarkkaa. Ratkaisu tähän on investoida datan keräämiseen, puhdistukseen ja
jatkuvaan päivittämiseen.



Eettiset näkökohdat

Kuten aiemmin mainittiin, asiakassegmentoinnissa voidaan käsitellä henkilökohtaista ja 
arkaluonteista tietoa. Tämä herättää eettisiä kysymyksiä liittyen tietosuojaan ja yksityisyyteen. 
Ratkaisuksi yritykset voivat ottaa käyttöön tiukat tietosuojakäytännöt ja varmistaa, että niitä 
noudatetaan kaikissa vaiheissa. Myös avoimuus asiakkaille siitä, miten heidän tietojaan käytetään, 
on tärkeää.

Teknologian ymmärrys

Koneoppiminen ja tekoäly ovat monimutkaisia teknologioita, ja niiden tehokas hyödyntäminen 
vaatii erityisosaamista. Yrityksissä voi olla haasteena osaamisen puute tai väärinkäsitykset siitä, 
mitä tekoäly voi ja ei voi tehdä. Ratkaisu tähän on koulutus ja osaamisen kehittäminen, 
mahdollisesti yhteistyössä ulkoisten asiantuntijoiden kanssa.

Ymmärtämällä nämä haasteet ja niiden mahdolliset ratkaisut yritykset voivat lähestyä 
asiakassegmentointia informoidummin ja tehokkaammin. Tämä ei ainoastaan paranna 
segmentoinnin tarkkuutta, vaan myös rakentaa luottamusta niin sisäisesti yrityksessä kuin 
ulkoisesti asiakkaiden keskuudessa.

4.1.4 Sovellukset, työkalut ja palvelut

Tekoälyn ja koneoppimisen hyödyntäminen asiakassegmentoinnissa ei ole pelkästään teoreettinen 
konsepti, vaan se vaatii myös konkreettisia työkaluja ja palveluita. Onneksi markkinoilla on useita 
sovelluksia ja palveluita, jotka tekevät tämän mahdolliseksi.

Analytiikkapalvelut

Google Analytics ja Adobe Analytics ovat esimerkkejä palveluista, jotka tarjoavat monipuolisia 
analytiikkatyökaluja datan keräämiseen ja analysointiin. Ne ovat hyviä lähtökohtia yrityksille, jotka
haluavat aloittaa datan hyödyntämisen.

Markkinoinnin automaatiojärjestelmät

HubSpot ja Marketo ovat markkinoinnin automaatiojärjestelmiä, jotka tarjoavat koneoppimista 
hyödyntäviä ominaisuuksia, kuten asiakassegmentointiin ja personointiin liittyviä toimintoja. Nämä
järjestelmät voivat automatisoida monia markkinoinnin prosesseja ja tehdä asiakassegmentoinnista 
entistä tehokkaampaa.

Erikoistuneet koneoppimisalustat

Jos yrityksen tarpeet ovat erityisen monimutkaisia, voi olla hyödyllistä kääntyä erikoistuneiden 
koneoppimisalustojen, kuten DataRobotin tai H2O.ai:n, puoleen. Nämä alustat tarjoavat 
monipuolisia työkaluja ja algoritmeja, jotka on suunniteltu erityisesti koneoppimisen sovelluksiin.

Avoin lähdekoodi -työkalut

Yritykset, jotka haluavat täyden kontrollin algoritmeistaan ja datastaan, voivat hyödyntää avoimen 
lähdekoodin työkaluja, kuten scikit-learn tai TensorFlow. Nämä antavat mahdollisuuden räätälöidä 
koneoppimismalleja juuri yrityksen omien tarpeiden mukaan.

On tärkeää huomata, että työkalun tai palvelun valinta riippuu yrityksen erityistarpeista, tavoitteista
ja resursseista. Lisäksi on hyvä ottaa huomioon, että tekoälyn ja koneoppimisen hyödyntäminen 
vaatii investointia sekä teknologiaan että osaamiseen. Kun nämä tekijät otetaan huomioon, 



yritykset voivat valita juuri itselleen sopivat sovellukset, työkalut ja palvelut.

Lisää sovelluksia, palveluita ja alustoja asiakassegmentointiin

1. Sisense: Tämä BI- ja analytiikka-alusta tarjoaa edistyneitä datan visualisointi- ja 
analysointiominaisuuksia. Sen erityispiirteenä on helppokäyttöinen käyttöliittymä, joka 
mahdollistaa monimutkaistenkin datalähteiden yhdistämisen.

2. Mailchimp: Vaikka pääasiassa sähköpostimarkkinoinnin työkaluna tunnettu, Mailchimp 
tarjoaa myös koneoppimista hyödyntäviä segmentointi- ja analytiikkatoimintoja. Se on 
erityisen hyvä pienille ja keskisuurille yrityksille.

3. Zoho CRM: Tämä asiakkuudenhallinnan järjestelmä sisältää tekoälypohjaisia toimintoja 
asiakasdatan analysointiin ja segmentointiin. Zoho on tunnettu joustavuudestaan ja laajasta 
integraatiovalikoimastaan.

4. Tableau: Tableau on visuaalinen analytiikkatyökalu, joka mahdollistaa datan nopean 
tutkimisen ja visualisoinnin. Se on erityisen suosittu suurten datamäärien käsittelyssä ja 
monimutkaisten kyselyjen luomisessa.

5. Crimson Hexagon: Tämä on sosiaalisen median analytiikka-alusta, joka käyttää tekoälyä ja
koneoppimista asiakasmielipiteiden ja -sentimenttien analysointiin. Erittäin hyödyllinen 
yrityksille, jotka haluavat ymmärtää asiakkaidensa mielipiteitä reaaliajassa.

6. Klaviyo: Erityisesti verkkokauppojen tarpeisiin suunniteltu markkinointialusta, joka tarjoaa 
monipuolisia koneoppimispohjaisia segmentointityökaluja. Klaviyo keskittyy erityisesti 
sähköposti- ja SMS-markkinointiin.

7. Looker: Tämä data-analytiikan alusta tarjoaa monipuolisia työkaluja datan hallintaan ja 
analysointiin. Looker eroaa muista siinä, että se on suunniteltu erityisesti yrityskäyttöön ja 
skaalautuu hyvin suurtenkin organisaatioiden tarpeisiin.

8. Segment: Tämä data-integraatioalusta keskittyy datan keräämiseen eri lähteistä ja sen 
yhdistämiseen yhdeksi kokonaisuudeksi. Se on erityisen hyvä yrityksille, joilla on 
monimutkaisia datalähteitä.

9. Optimizely: Tämä on A/B-testaukseen ja verkkosivujen optimointiin suunnattu alusta, joka 
tarjoaa myös koneoppimispohjaisia analytiikkatoimintoja. Optimizely on erityisen hyvä 
verkkosivujen konversio-optimoinnissa.

10.Pardot: Salesforce.comin omistama B2B-markkinoinnin automaatioalusta, joka tarjoaa 
monipuolisia tekoälypohjaisia työkaluja, kuten asiakassegmentointi ja 
sähköpostimarkkinointi. Pardot integroituu saumattomasti Salesforce.comin muihin 
tuotteisiin, mikä tekee siitä erityisen voimakkaan yrityksille, jotka jo käyttävät Salesforcea.

Nämä työkalut ja alustat tarjoavat erilaisia lähestymistapoja ja toimintoja, jotka tekevät 
asiakassegmentoinnista tehokkaampaa ja tarkempaa. On tärkeää huomata, että parhaan työkalun 
valinta riippuu yrityksen erityistarpeista ja tavoitteista.

4.2 Sisältömarkkinointi

Sisältömarkkinointi on noussut yhdeksi keskeisimmistä markkinoinnin strategioista, ja tekoälyllä on
siinä merkittävä rooli. Tekoälyn avulla voidaan automatisoida sisällöntuotantoa, optimoida sisältö 
eri kanavissa ja jopa ennustaa, millainen sisältö resonoituu parhaiten kohdeyleisön kanssa. 
Koneoppimisalgoritmit voivat analysoida menneitä käyttäjäinteraktioita, kuten klikkauksia, 
jakamisia ja kommentteja, ja käyttää näitä tietoja tulevan sisällön kohdentamiseen.



Tekoälyn soveltaminen sisältömarkkinoinnissa ei rajoitu vain tekstiin, vaan se ulottuu myös kuvien,
videoiden ja jopa äänisisällön optimointiin. Esimerkiksi tekoälypohjaiset chatbotit voivat tarjota 
yksilöllisiä sisältösuosituksia, ja kuvantunnistusalgoritmit voivat auttaa tunnistamaan visuaalisia 
elementtejä, jotka vetävät puoleensa eniten huomiota.

Vaikka tekoäly tarjoaa monia mahdollisuuksia, se ei korvaa ihmisen asiantuntemusta ja luovuutta. 
Tekoälyn rooli on pikemminkin tukea ja tehostaa sisältömarkkinoijan työtä, antamalla dataan 
perustuvia oivalluksia ja automatisoimalla rutiinitehtäviä. Tämä yhdistelmä ihmisen ja koneen 
vahvuuksia voi johtaa erittäin tehokkaaseen ja vaikuttavaan sisältömarkkinointiin.

4.2.1 Tekoälyn rooli sisällön luomisessa

Tekoäly on alkanut mullistaa sisällöntuotantoa monella tapaa. Yksi merkittävimmistä on sen kyky 
tuottaa tekstiä, kuvia ja jopa videoita automaattisesti. Esimerkiksi tekoälyalgoritmit pystyvät nyt 
luomaan blogipostauksia, uutisartikkeleita ja markkinointitekstejä, jotka ovat sekä informatiivisia 
että kohdennettuja. Tämä automatisointi vapauttaa markkinoinnin ammattilaisia keskittymään 
luovempaan ja strategisempaan työhön.

Mutta tekoälyn rooli ei ole pelkästään automatisointi. Se voi myös tarjota syvällisiä oivalluksia 
siitä, millainen sisältö toimii ja miksi. Tekoäly voi analysoida suuria määriä dataa, kuten käyttäjien 
vuorovaikutusta sisällön kanssa, ja tarjota reaaliaikaisia suosituksia siitä, mitä muutoksia sisältöön 
tulisi tehdä. Tämä voi auttaa yrityksiä ymmärtämään, mitkä aiheet tai formaatit resonoivat 
parhaiten yleisön kanssa, ja kohdentamaan resurssejaan sen mukaisesti.

Tekoälyn käyttö sisällöntuotannossa ei ole vain suurten yritysten yksinoikeus. Monet saatavilla 
olevat työkalut ovat helppokäyttöisiä ja edullisia, mikä tekee niistä saavutettavissa olevia myös 
pienemmille toimijoille. On kuitenkin tärkeää muistaa, että tekoälyn tehokas hyödyntäminen 
edellyttää ymmärrystä sen vahvuuksista ja rajoituksista, sekä kykyä integroida se osaksi laajempaa 
markkinointistrategiaa.

4.2.2 Sisältöanalyysi ja optimointi

Sisältöanalyysi ja optimointi ovat olennaisia osia tehokkaasta sisältömarkkinoinnista, ja tekoäly on 
osoittautunut korvaamattomaksi apuvälineeksi näillä alueilla. Esimerkiksi, koneoppimisalgoritmit 
voivat automaattisesti arvioida sisällön suorituskykyä eri metriikoilla, kuten sivunäytöt, 
viipymäaika ja konversioaste. Tämä mahdollistaa nopeat iteratiiviset parannukset, kun heikosti 
suoriutuvat sisältöelementit voidaan tunnistaa ja korjata reaaliajassa.

Tekoälyllä voidaan myös tehdä ennakoivaa sisältöanalyysiä. Sen avulla voidaan ennustaa, 
millainen sisältö todennäköisesti saavuttaa parhaat tulokset tulevaisuudessa. Tämä voi olla erittäin 
arvokasta, kun suunnitellaan esimerkiksi markkinointikampanjoita, joissa on monia liikkuvia osia 
ja joiden onnistuminen vaatii tarkkaa ajoitusta ja kohdentamista.

Yksi erityisen lupaava alue on sentimenttianalyysi. Tekoäly voi analysoida tekstiä ja tunnistaa siitä 
positiivisia, neutraaleja tai negatiivisia tunnesävyjä. Tämä on erityisen hyödyllistä, kun halutaan 
ymmärtää asiakaspalautetta tai seurata brändin mainetta sosiaalisessa mediassa. Sen avulla voidaan
tunnistaa mahdollisia ongelmia ennen kuin ne eskaloituvat, tai löytää uusia mahdollisuuksia, jotka 
olisivat voineet jäädä huomaamatta.

Sisältöanalyysin ja optimoinnin työkalut ovat kehittyneet huimasti viime vuosina, ja tekoäly on 
yksi keskeisistä tekijöistä tässä kehityksessä. Sen avulla voidaan tehdä paljon enemmän kuin vain 
seurata perusmetriikoita; se antaa mahdollisuuden ymmärtää syvällisesti, miten ja miksi erilaiset 



yleisöt reagoivat sisältöön, ja miten sitä voidaan parantaa saavuttamaan tavoitteet tehokkaammin.

4.2.3 Sisältömarkkinoinnin automatisointi

Sisältömarkkinoinnin automatisointi on yksi niistä alueista, jossa tekoälyn potentiaali todella pääsee
esille. Tekoälyn avulla voidaan automatisoida monia aikaa vieviä ja toistuvia tehtäviä, kuten 
sähköpostikampanjoiden ajoittaminen, sosiaalisen median viestien julkaiseminen ja jopa sisällön 
luominen tietyissä tilanteissa.

Esimerkiksi, tekoälyllä voidaan automaattisesti tunnistaa parhaat ajankohdat lähettää 
sähköpostikampanjoita kullekin yksittäiselle asiakkaalle tai seuraajalle. Samoin sosiaalisen median 
algoritmit voivat analysoida käyttäjädataa ja automaattisesti ajoittaa viestit niin, että ne saavuttavat 
mahdollisimman suuren yleisön. Tämä vapauttaa markkinointitiimin keskittymään strategisempiin 
ja luovempiin tehtäviin.

Automatisointi ei kuitenkaan ole vain tekoälyn soveltamista vanhoihin prosesseihin; se voi myös 
avata ovia täysin uudenlaisille strategioille ja taktiikoille. Esimerkiksi, chatbotit ja 
virtuaaliavustajat voivat tarjota yksilöllisiä sisältösuosituksia käyttäjille reaaliajassa, mikä tekee 
kokemuksesta henkilökohtaisemman ja sitouttavamman. Myös dynaamiset sisältöelementit, jotka 
muuttuvat käyttäjän toimien tai preferenssien mukaan, ovat yhä yleisempiä.

Sisältömarkkinoinnin automatisointi tekoälyn avulla tarjoaa siis monia etuja, mutta se myös asettaa
uusia vaatimuksia markkinointitiimeille. On tärkeää ymmärtää, mitä tekoäly voi ja ei voi tehdä, ja 
miten sitä voidaan parhaiten hyödyntää yrityksen tavoitteiden saavuttamiseksi. Kun nämä tekijät 
otetaan huomioon, automatisointi voi olla erittäin tehokas tapa tehostaa sisältömarkkinointia ja 
saavuttaa parempia tuloksia vähemmällä vaivalla.

4.2.4 Sovellukset, työkalut ja palvelut

Sisältömarkkinointiin erikoistuneita tekoälysovelluksia, työkaluja ja palveluita on saatavilla 
monipuolisesti. Ne tarjoavat erilaisia toimintoja aina sisällön luomisesta ja analysoinnista 
automatisointiin. Tässä muutamia esimerkkejä:

Canva

Canva on graafisen suunnittelun työkalu, joka sisältää tekoälypohjaisia ominaisuuksia kuten 
väriehdotuksia ja mallipohjia. Se on erityisen suosittu pienyritysten ja yksittäisten markkinoijien 
keskuudessa.

Buffer

Buffer on sosiaalisen median hallintatyökalu, joka käyttää tekoälyä optimaalisen 
julkaisuajankohdan määrittämiseen. Se tukee useita eri sosiaalisen median alustoja ja tarjoaa 
analytiikkaa suorituskyvystä.

Grammarly

Grammarly on tekoälypohjainen kirjoitusassistentti, joka auttaa parantamaan tekstisisällön laatua. 
Se ei vain tarkista kielioppia ja oikeinkirjoitusta, vaan myös ehdottaa tyyliin ja sävyyn liittyviä 
parannuksia.



BuzzSumo

BuzzSumo on sisältöanalyysityökalu, joka auttaa ymmärtämään, millainen sisältö saa eniten 
huomiota tietyissä aihealueissa. Se käyttää tekoälyä datan analysoinnissa ja trendien 
tunnistamisessa.

Ahrefs

Ahrefs on hakukoneoptimointiin ja kilpailija-analyysiin keskittyvä palvelu, joka käyttää tekoälyä 
datan keräämisessä ja analysoinnissa. Se tarjoaa arvokasta tietoa avainsanoista, backlinkeistä ja 
verkkosivuston suorituskyvystä.

CoSchedule

CoSchedule on markkinoinnin hallintatyökalu, joka tarjoaa tekoälypohjaisia ominaisuuksia kuten 
sisältökalenterin automatisointi ja analytiikka. Se auttaa koordinoimaan monimutkaisia 
markkinointikampanjoita.

Clearscope

Clearscope on sisältöoptimointityökalu, joka käyttää tekoälyä avainsanatutkimuksessa ja sisällön 
suorituskyvyn arvioinnissa. Se auttaa markkinoijia ymmärtämään, mitä yleisö haluaa ja miten 
sisältöä voidaan parantaa.

Vidyard

Vidyard on videoalusta, joka tarjoaa tekoälypohjaisia analytiikkatoimintoja, kuten 
katsojakäyttäytymisen seuranta ja konversio-optimointi. Se on erityisen hyödyllinen yrityksille, 
jotka käyttävät videoita osana markkinointistrategiaansa.

SEMrush

SEMrush on monipuolinen markkinoinnin analytiikkatyökalu, joka tarjoaa tekoälyä hyödyntäviä 
toimintoja kuten kilpailija-analyysi ja avainsanatutkimus. Se on erityisen suosittu SEO- ja PPC-
markkinoijien keskuudessa.

Sprout Social

Sprout Social on sosiaalisen median hallintapalvelu, joka käyttää tekoälyä käyttäjäinteraktioiden 
analysoinnissa ja raportoinnissa. Se auttaa yrityksiä ymmärtämään yleisönsä paremmin ja tekemään
datalähtöisiä päätöksiä.

Nämä sovellukset, työkalut ja palvelut tarjoavat monipuolisesti vaihtoehtoja sisältömarkkinoinnin 
eri osa-alueille. Valinta riippuu yrityksen tarpeista, tavoitteista ja budjetista. Tekoälyllä 
varustettujen työkalujen avulla markkinoijat voivat tehostaa toimintaansa, saavuttaa parempia 
tuloksia ja keskittyä strategisempiin tehtäviin.

4.3 Hintastrategiat

Hintastrategioiden määrittely on yksi keskeisimmistä tehtävistä markkinoinnissa, ja tekoäly on 
tuonut uusia ulottuvuuksia tähän monimutkaiseen prosessiin. Perinteisesti hintojen asettaminen on 
ollut joko kustannusperusteista, kilpailuperusteista tai arvoperusteista, mutta tekoälyn myötä 
hintastrategioita voidaan räätälöidä entistä tarkemmin.



Tekoälyn avulla voidaan kerätä ja analysoida suuria määriä dataa monista eri lähteistä, kuten 
kilpailijoiden hinnoista, asiakaskäyttäytymisestä ja markkinatrendeistä. Tämän datan pohjalta 
voidaan käyttää koneoppimisalgoritmeja, jotka ennustavat asiakkaiden hintaherkkyyttä, tuotteiden 
kysyntää eri hintapisteissä ja jopa kilpailijoiden mahdollisia hintamuutoksia.

Yksi mielenkiintoinen sovellusalue on dynaaminen hinnoittelu. Tässä mallissa hinnat voivat 
muuttua reaaliajassa algoritmin ehdotusten mukaan, joka ottaa huomioon monia eri muuttujia, 
kuten varastotilanteen, kysynnän vaihtelut ja kilpailutilanteen. Esimerkiksi verkkokaupat ja 
lentoyhtiöt käyttävät dynaamista hinnoittelua hyvin aktiivisesti.

Hintastrategioiden automatisointi tekoälyn avulla ei kuitenkaan ole riskitöntä. Yksi merkittävä 
huolenaihe on hintakartellien muodostuminen, jossa algoritmit oppivat ylläpitämään korkeita 
hintoja kilpailijoiden kanssa ilman suoraa ihmisten välistä kommunikaatiota. Lisäksi on aina 
vaarana, että algoritmit tekevät virheellisiä johtopäätöksiä datan perusteella, mikä voi johtaa 
epäoptimaalisiin hintoihin ja menetettyihin tuloihin.

Tekoäly tarjoaa siis paljon mahdollisuuksia hintastrategioiden kehittämisessä, mutta se vaatii 
huolellista suunnittelua, etiikan pohdintaa ja jatkuvaa seurantaa. Kun nämä tekijät otetaan 
huomioon, tekoäly voi auttaa yrityksiä asettamaan kilpailukykyisiä hintoja, jotka vastaavat sekä 
markkinoiden että asiakkaiden tarpeita.

4.3.1 Dynaaminen hinnoittelu

Dynaaminen hinnoittelu on eräs tekoälyn sovellusalueista, joka on saanut paljon huomiota viime 
vuosina. Tässä mallissa hinta ei ole staattinen, vaan se voi muuttua useita kertoja päivässä tai jopa 
tunnissa. Tekoälyalgoritmit analysoivat jatkuvasti useita datalähteitä, kuten kysynnän ja tarjonnan, 
kilpailijoiden hinnat, ja asiakkaiden ostohistorian, ja säätävät hintoja sen mukaan.

Yksi dynaamisen hinnoittelun suurimmista eduista on sen kyky optimoida tuottoja reaaliajassa. 
Esimerkiksi, jos algoritmi havaitsee, että tietty tuote on erityisen suosittu, se voi nostaa hintaa 
saavuttaakseen maksimaalisen tuoton. Toisaalta, jos tuote ei ole menestynyt odotetulla tavalla, 
hintaa voidaan laskea nopeasti houkutellakseen lisää ostajia. Tämä on erityisen arvokasta 
esimerkiksi kausiluonteisten tuotteiden tai palveluiden kohdalla.

Dynaaminen hinnoittelu ei ole kuitenkaan täysin ongelmaton. Sen käyttö voi herättää eettisiä 
kysymyksiä, kuten epäoikeudenmukaisuuden tunnetta asiakkaiden keskuudessa, jos he huomaavat 
maksavansa eri hintaa samasta tuotteesta. Lisäksi, liian aggressiivinen hintojen muuttelu voi saada 
asiakkaat tuntemaan olonsa epävarmaksi ja johtaa heidät kilpailijoiden luokse.

Tekoälyn avulla toteutettu dynaaminen hinnoittelu on siis monimutkainen strategia, joka vaatii 
huolellista suunnittelua ja toteutusta. Sen käyttöönotto edellyttää paitsi teknistä osaamista myös 
syvällistä ymmärrystä markkinasta, asiakkaista ja kilpailutilanteesta. Kun nämä seikat otetaan 
huomioon, dynaaminen hinnoittelu voi tarjota merkittäviä etuja sekä yrityksille että asiakkaille.

4.3.2 Hinnoitteluanalyysi

Hinnoitteluanalyysi on prosessi, jossa pyritään ymmärtämään, miten erilaiset hinnat vaikuttavat 
kysyntään, asiakaskäyttäytymiseen ja yrityksen tulokseen. Tekoäly on tuonut uusia, tehokkaita 
työkaluja tämän monimutkaisen yhtälön ratkaisemiseen. Koneoppimisalgoritmit voivat esimerkiksi 
käsitellä suuria datamääriä asiakkaista, transaktioista ja markkinatrendeistä, jotta saadaan tarkempia
ja monipuolisempia oivalluksia hinnoittelun vaikutuksista.

Tekoälyllä voidaan tehdä esimerkiksi segmenttikohtaista hinnoitteluanalyysiä. Tämä tarkoittaa, että



algoritmit tunnistavat erilaisia asiakassegmenttejä ja arvioivat, miten hinnanmuutokset vaikuttavat 
kunkin segmentin ostokäyttäytymiseen. Tämä mahdollistaa yksilöllisempien ja tehokkaampien 
hinnoittelustrategioiden kehittämisen.

Toinen merkittävä sovellusalue on elinkaarianalyysi. Tekoäly voi auttaa ymmärtämään, miten 
tuotteen tai palvelun hinta tulisi asettaa eri vaiheissa sen elinkaarta. Esimerkiksi uuden tuotteen 
lanseerauksessa voidaan käyttää alhaisempaa hintaa houkutellakseen asiakkaita, ja nostaa hintaa 
myöhemmin, kun tuote on saavuttanut vakiintuneen aseman markkinoilla.

Hinnoitteluanalyysi ei ole pelkästään numeroiden tuijottelua; se on syvästi strateginen prosessi, 
joka vaikuttaa yrityksen kilpailukykyyn ja maineeseen. Tekoälyn käyttö voi tuoda merkittäviä etuja
tähän prosessiin, mutta se vaatii myös huolellista suunnittelua, testausta ja arviointia. On tärkeää 
ymmärtää, että koneiden tekemät analyysit ja suositukset ovat vain niin hyviä kuin data, jolle ne 
perustuvat. Siksi datan laadun varmistaminen ja algoritmien jatkuva päivittäminen ovat keskeisiä 
onnistumisen tekijöitä.

4.3.3 Hintastrategioiden kehittäminen tekoälyn avulla

Tekoälyn avulla voidaan luoda ja kehittää hintastrategioita, jotka ovat yksilöllisesti räätälöityjä, 
dataan perustuvia ja äärimmäisen reaktiivisia markkinamuutoksiin. Tämän mahdollistavat erityisesti
koneoppimisalgoritmit, jotka pystyvät käsittelemään ja analysoimaan monimutkaista dataa nopeasti 
ja tehokkaasti.

Yksi tapa, jolla tekoäly auttaa hintastrategioiden kehittämisessä, on reaaliaikainen 
kilpailijaseuranta. Algoritmit voivat skannata markkinoita ja tunnistaa, milloin kilpailijat muuttavat
hintojaan, ja ehdottaa siihen vastaavia muutoksia omiin hintoihin. Tämä antaa yrityksille 
mahdollisuuden reagoida kilpailutilanteeseen välittömästi ja pitää hintansa kilpailukykyisinä.

Toinen innovatiivinen lähestymistapa on kysynnän ennustaminen. Tekoäly voi analysoida 
historiallista myyntidataa, sesonkiluonteisia trendejä ja muita tekijöitä, kuten sääolosuhteita tai 
suuria yleisötapahtumia, ennustaakseen tulevaa kysyntää erittäin tarkasti. Tämän datan perusteella 
yritykset voivat säätää hintojaan dynaamisesti, maksimoiden näin sekä myynnin että tuotot.

Tekoälyn avulla voidaan myös kehittää monimutkaisempia hintastrategioita, kuten hinnoittelun 
optimointi eri asiakassegmenteille tai jopa yksilöllinen hinnoittelu. Esimerkiksi algoritmit voivat 
tunnistaa, millä hintapisteellä tietyt asiakasryhmät ovat valmiita ostamaan, ja mukauttaa hintoja sen
mukaisesti.

Vaikka tekoäly tarjoaa monia etuja hintastrategioiden kehittämisessä, on tärkeää huomata, että sen 
käyttöön liittyy myös riskejä ja haasteita. Esimerkiksi väärin kalibroidut algoritmit voivat johtaa 
huonoihin hintapäätöksiin, ja liiallinen hintojen joustavuus voi hämmentää asiakkaita. Siksi on 
keskeistä, että tekoälyn käyttöönotto on osa laajempaa strategista suunnittelua, ja että sen toimintaa
seurataan ja arvioidaan jatkuvasti. Tämä auttaa varmistamaan, että hintastrategiat ovat sekä 
tehokkaita että kestäviä pitkällä aikavälillä.

4.3.4 Sovellukset, työkalut ja palvelut

Hintastrategioiden kehittämisessä ja ylläpidossa tekoälypohjaiset sovellukset, työkalut ja palvelut 
ovat korvaamattomia. Tässä muutamia esimerkkejä, jotka tarjoavat erilaisia toimintoja 
hintastrategioiden optimointiin:



Pricefx

Pricefx on pilvipohjainen hinnoittelualusta, joka tarjoaa laajan valikoiman tekoälypohjaisia 
työkaluja, kuten kilpailija-analyysiä ja kysynnän ennustamista.

Prisync

Prisync on automatisoitu kilpailijaseurantatyökalu, joka hyödyntää tekoälyä reaaliaikaiseen 
hintojen ja saatavuuden seurantaan eri verkkokaupoissa.

Competera

Competera on hintastrategia-alusta, joka käyttää koneoppimista hintojen ja tarjousten optimointiin. 
Se voi integroitua useiden eri myyntikanavien kanssa.

Dynamic Pricing by Omnia

Tämä palvelu tarjoaa dynaamisen hinnoittelun ratkaisuja, jotka perustuvat reaaliaikaiseen 
markkinadataan. Se on suunnattu erityisesti vähittäiskaupalle.

Quicklizard

Quicklizard tarjoaa tekoälypohjaisia hinnoitteluratkaisuja, jotka auttavat yrityksiä optimoimaan 
hinnat useilla eri markkinoilla ja eri tuotekategorioissa.

BlackCurve

BlackCurve on hinnoittelualusta, joka käyttää tekoälyä hinnan optimoinnissa ja automaattisessa 
hinnoittelupäätöksenteossa.

JDA Pricing and Revenue Management

JDA tarjoaa monipuolisen valikoiman hinnoittelu- ja tuottoratkaisuja, jotka ovat tekoälypohjaisia. 
Se palvelee erityisesti suuria, monikansallisia yrityksiä.

Revionics

Revionics keskittyy vähittäiskaupan hinnoitteluratkaisuihin ja tarjoaa tekoälypohjaista analytiikkaa 
ja hintastrategioiden kehittämistä.

PROS Pricing Solution

PROS tarjoaa tekoälypohjaisia hinnoitteluratkaisuja, jotka keskittyvät B2B-segmenttiin. Se auttaa 
yrityksiä määrittämään oikeat hinnat monimutkaisissa myyntiympäristöissä.

Zilliant

Zilliant tarjoaa erilaisia tekoälypohjaisia hinnoittelu- ja myyntiratkaisuja. Se soveltuu sekä B2B- 
että B2C-markkinoille ja tarjoaa monipuolisia toimintoja hintastrategioiden kehittämiseen.

Nämä sovellukset ja palvelut tarjoavat laajan kirjon toimintoja hintastrategioiden kehittämiseen ja 
ylläpitämiseen. Valinnanvaraa on paljon, ja oikean ratkaisun löytäminen vaatii tarkkaa harkintaa 
yrityksen tarpeiden, tavoitteiden ja resurssien perusteella. Tekoälyn hyödyntäminen tässä 
kontekstissa voi tuoda merkittäviä etuja, mutta se vaatii myös jatkuvaa seurantaa ja optimointia.



5. Tekoäly-avusteisen markkinoinnin automatisointi

Tekoäly-avusteinen markkinoinnin automatisointi on seuraava kehitysaskel perinteisessä 
markkinoinnin automatisoinnissa. Jos perinteiset automatisointityökalut keskittyvät usein 
yksinkertaisiin toimintoihin, kuten sähköpostien ajoittamiseen tai viestien lähettämiseen perustuen 
yksinkertaisiin ehdollisiin lausekkeisiin, tekoäly menee paljon pidemmälle. Se voi tehdä 
monimutkaisia päätöksiä reaaliaikaisesti, oppia asiakaskäyttäytymisestä ja jopa tuottaa sisältöä.

Yksi tärkeimmistä sovelluskohteista on asiakaspolun automatisointi. Tekoäly voi seurata asiakkaan 
toimia verkkosivuilla, sosiaalisessa mediassa ja muissa kanavissa, ja sitten automaattisesti 
kohdentaa heille räätälöityä sisältöä ja tarjouksia. Tämä ei ainoastaan lisää asiakastyytyväisyyttä, 
vaan myös parantaa konversioita ja kasvattaa myyntiä.

Tekoäly voi myös tehostaa monikanavaisia markkinointikampanjoita. Se pystyy analysoimaan, 
mitkä kanavat tuottavat parhaat tulokset eri asiakassegmenteille, ja automaattisesti siirtämään 
budjettia tehokkaimpiin kanaviin. Tämä mahdollistaa markkinointibudjetin optimaalisen käytön ja 
vapauttaa markkinoijat tekemään strategisempia päätöksiä.

Lisäksi tekoäly voi auttaa markkinoinnin analytiikassa. Se voi automaattisesti tunnistaa trendejä, 
kausivaihteluita ja muita malleja suurista datamääristä, jotka olisivat liian monimutkaisia ihmisen 
analysoida manuaalisesti. Näin ollen markkinoijat saavat syvällisempää ymmärrystä siitä, mitkä 
tekijät vaikuttavat kampanjoiden onnistumiseen, ja voivat tehdä datalähtöisiä päätöksiä.

Tekoäly-avusteinen markkinoinnin automatisointi on siis äärimmäisen monipuolinen ja voimakas 
työkalu, mutta se ei ole ilman haasteita. Sen tehokas hyödyntäminen vaatii laajaa ymmärrystä sekä 
markkinoinnista että tekoälyteknologioista. Lisäksi, koska algoritmit oppivat jatkuvasti, niitä on 
seurattava ja valvottava tarkasti varmistamiseksi, että ne toimivat odotetulla, eettisellä ja 
tehokkaalla tavalla. Kun nämä seikat otetaan huomioon, tekoäly-avusteinen markkinoinnin 
automatisointi tarjoaa valtavan potentiaalin nykypäivän digitaalisessa ympäristössä toimiville 
yrityksille.

5.1 Sähköpostimarkkinointi

Sähköpostimarkkinointi on yksi vanhimmista digitaalisen markkinoinnin muodoista, mutta tekoäly 
on tuonut siihen uutta eloa ja tehokkuutta. Vaikka perinteinen sähköpostimarkkinointi on usein 
keskittynyt massalähetysten tekemiseen tai yksinkertaisiin automaattiviesteihin, tekoäly 
mahdollistaa paljon tarkemman ja henkilökohtaisemman lähestymistavan.

Tekoälyn avulla voidaan esimerkiksi analysoida, mitkä sähköpostiviestit saavat eniten avauksia ja 
klikkauksia, ja mukauttaa tulevat viestit sen mukaan. Koneoppimisalgoritmit voivat oppia 
yksittäisten asiakkaiden käyttäytymismalleista ja suositella heille räätälöityä sisältöä tai tarjouksia 
suoraan sähköpostissa. Tämä ei ainoastaan lisää asiakasuskollisuutta, vaan myös parantaa 
sähköpostikampanjoiden yleistä tehokkuutta.

Lisäksi tekoäly voi auttaa ajoittamaan sähköpostiviestit optimaalisesti. Algoritmit pystyvät 
analysoimaan, milloin asiakkaat todennäköisimmin avaavat sähköpostinsa, ja ajoittamaan viestit 
sen mukaan. Tämä pieneltä vaikuttava yksityiskohta voi itse asiassa olla ratkaiseva tekijä 
sähköpostimarkkinoinnin onnistumisessa.

Tekoäly voi myös auttaa A/B-testauksessa, joka on olennainen osa tehokasta 
sähköpostimarkkinointia. Sen sijaan, että markkinoijan täytyisi manuaalisesti luoda eri versioita 
sähköpostiviesteistä ja seurata, mikä niistä toimii parhaiten, algoritmit voivat automaattisesti tehdä 
nämä päätökset ja optimoida kampanjan suorituskyvyn.



Vaikka tekoäly-avusteinen sähköpostimarkkinointi tarjoaa monia etuja, se ei ole täysin riskitön. On 
tärkeää huolehtia siitä, että viestit ovat edelleen ihmislähtöisiä ja henkilökohtaisia, jottei 
asiakaskokemus kärsi. Lisäksi tietosuojakysymykset ovat aina huomioitava, kun käsitellään 
henkilökohtaisia tietoja ja asiakaskäyttäytymistä.

Yhteenvetona voidaan sanoa, että tekoäly on tuonut sähköpostimarkkinointiin uuden ulottuvuuden, 
joka mahdollistaa entistä tarkemman kohdentamisen ja analysoinnin. Kun näitä työkaluja käytetään
harkiten ja eettisesti, ne voivat tarjota merkittäviä kilpailuetuja ja tehdä sähköpostimarkkinoinnista 
tehokkaamman kuin koskaan ennen.

5.1.1 Automaattiset sähköpostikampanjat

Automaattiset sähköpostikampanjat ovat olennainen osa modernia sähköpostimarkkinointia, ja 
tekoälyn rooli näiden kampanjoiden tehostamisessa on merkittävä. Perinteisesti automaattiset 
sähköpostikampanjat ovat olleet melko yksinkertaisia: asiakas tekee tietyn toiminnon, kuten liittyy 
sähköpostilistalle tai tekee ostoksen, ja saa sen jälkeen automaattisesti ennalta määritellyn viestin tai
viestisarjan. Tekoäly mahdollistaa tämän prosessin personoimisen ja optimoinnin aivan uudella 
tavalla.

Esimerkiksi, kun asiakas lisää tuotteen ostoskoriin mutta ei tee ostosta, tekoälyalgoritmi voi 
automaattisesti lähettää hänelle muistutusviestin, joka saattaa sisältää erityisen alennuskoodin tai 
muita houkuttelevia tarjouksia. Algoritmi voi myös analysoida asiakkaan aikaisempaa 
ostokäyttäytymistä ja web-sivuston selaushistoriaa, ja kohdentaa viestin sen perusteella.

Tekoäly voi myös auttaa automaattisten sähköpostikampanjoiden ajoituksessa. Se voi esimerkiksi 
oppia, milloin yksittäiset asiakkaat tai asiakassegmentit ovat todennäköisimmin aktiivisia ja 
avoimia viesteille, ja ajoittaa lähetykset sen mukaan. Tämä optimoi avaus- ja klikkausprosentteja, 
mikä puolestaan parantaa kampanjan yleistä tehokkuutta.

Yksi erittäin hyödyllinen sovellus on myös asiakaspolun automatisointi. Tekoälyalgoritmit voivat 
seurata, missä vaiheessa asiakaspolkua kukin asiakas on, ja lähettää sen mukaan räätälöityjä 
viestejä. Esimerkiksi uusille asiakkaille voidaan lähettää tervetuliaisviesti ja opastusta palvelun 
käyttöön, kun taas vanhoille asiakkaille voidaan tarjota erityisiä etuja tai tietoa uusista tuotteista.

Tekoäly-avusteiset automaattiset sähköpostikampanjat tarjoavat siis huomattavia etuja perinteisiin 
kampanjoihin verrattuna. Ne mahdollistavat yksilöllisemmän ja asiakaslähtöisemmän 
lähestymistavan, joka parantaa asiakastyytyväisyyttä ja lisää myyntiä. Samalla ne vapauttavat 
markkinoijien aikaa ja resursseja, koska monet rutiinitehtävät voidaan automatisoida. Kuitenkin, 
kuten aina tekoälyn kanssa, on tärkeää lähestyä näitä työkaluja harkiten ja eettisesti, jotta 
varmistetaan parhaat tulokset.

Sovellukset, työkalut ja palvelut automaattiseen sähköpostimarkkinointiin

1. Mailchimp: Yksi tunnetuimmista sähköpostimarkkinointialustoista, joka tarjoaa tekoälyä 
hyödyntäviä ominaisuuksia, kuten käyttäjäsegmentointia ja automaattista a/b-testausta.

2. HubSpot: Paitsi CRM-järjestelmä, myös monipuolinen markkinoinnin automaatiotyökalu. 
HubSpotin tekoälyominaisuudet sisältävät muun muassa sähköpostin personoinnin ja 
optimoinnin.

3. ActiveCampaign: Palvelu keskittyy asiakaskokemuksen automatisointiin ja tarjoaa 
tekoälypohjaisia työkaluja sähköpostikampanjoiden analysointiin ja kohdentamiseen.

4. SendinBlue: Tämä palvelu tarjoaa automaattista sähköpostimarkkinointia tekoälyn avulla, 



mukaan lukien ajastetut lähetykset ja käyttäjäsegmentointi.

5. Constant Contact: Sopii erityisesti pienille yrityksille ja tarjoaa helppokäyttöisiä 
tekoälypohjaisia työkaluja sähköpostimarkkinoinnin automatisointiin.

6. GetResponse: Tämä alusta tarjoaa monipuolisia automaatiotyökaluja, kuten automaattisia 
sähköpostiviestejä ja älykästä segmentointia tekoälyalgoritmien avulla.

7. Omnisend: Suunnattu erityisesti verkkokaupoille, Omnisend tarjoaa tekoälypohjaisia 
automaattisia sähköpostikampanjoita, jotka integroituvat saumattomasti useiden 
verkkokauppajärjestelmien kanssa.

8. Drip: Erityisesti B2C-markkinoijille suunnattu sähköpostimarkkinointialusta, joka tarjoaa 
tekoälyllä tehostettuja automaatiotyökaluja, kuten asiakaspolkujen analysointi.

9. Pardot by Salesforce: Tämä B2B-keskittynyt sähköpostimarkkinointialusta tarjoaa laajan 
valikoiman tekoälypohjaisia ominaisuuksia, kuten lyijyn skorauksen ja automaattisen 
sisällön kohdentamisen.

10.AWeber: Palvelu tarjoaa useita tekoälyominaisuuksia, kuten sähköpostin ajastamisen ja 
automaattiset seurantaviestit, ja se on suunniteltu erityisesti pienyritysten ja yksittäisten 
markkinoijien tarpeisiin.

Näiden alustojen ja palveluiden avulla markkinoijat voivat hyödyntää tekoälyn tarjoamia etuja 
sähköpostimarkkinoinnin automatisoinnissa. Valinnanvaraa on monenlaisiin tarpeisiin, ja jokainen 
työkalu tarjoaa omia ainutlaatuisia ominaisuuksiaan, jotka voivat auttaa tehostamaan 
sähköpostikampanjoita ja parantamaan niiden tehokkuutta.

5.1.2 Sähköpostin personointi

Sähköpostin personointi on keskeinen osa tehokasta sähköpostimarkkinointia, ja tekoäly on tuonut 
tähän prosessiin merkittävää lisäarvoa. Kun sähköpostiviestit ovat räätälöityjä vastaanottajan 
tarpeiden ja mielenkiinnonkohteiden mukaan, ne saavat usein parempia tuloksia avaus-, klikkaus- ja
konversioasteissa.

Tekoälypohjaiset algoritmit voivat analysoida suuria määriä dataa asiakkaan aikaisemmasta 
käyttäytymisestä, kuten sivustolla vietetystä ajasta, klikkauksista ja ostohistoriasta. Tämän datan 
perusteella voidaan luoda erittäin kohdennettuja ja henkilökohtaisia sähköpostiviestejä. 
Esimerkiksi, jos järjestelmä huomaa, että asiakas on usein katsonut tietyn tuotekategorian tuotteita, 
se voi automaattisesti lähettää hänelle sähköpostia, joka sisältää alennuksia tai uutisia juuri näistä 
tuotteista.

Tekoäly voi myös automatisoida monimutkaisempia personointistrategioita. Esimerkiksi, se voi 
tunnistaa asiakkaan elinkaaren eri vaiheet ja lähettää kohdennettuja viestejä kussakin vaiheessa. 
Uusille asiakkaille voidaan lähettää tervetuliaisviestejä ja tuote-esittelyjä, kun taas pitkäaikaisille 
asiakkaille voidaan tarjota uskollisuusbonuksia tai kutsuja erikoistapahtumiin.

Personointi ei rajoitu vain sisältöön; se ulottuu myös viestien ajoitukseen. Tekoälyalgoritmit voivat 
oppia, milloin yksittäinen asiakas tai asiakassegmentti on todennäköisesti aktiivisin ja 
vastaanottavaisin viesteille, ja ajoittaa lähetykset sen mukaisesti.

Vaikka tekoälyn avulla personointi on tehokkaampaa ja tarkempaa kuin koskaan, on tärkeää käyttää
sitä harkiten. Liiallinen personointi voi tuntua asiakkaasta tungettelevalta, ja tietosuojakysymykset 
on otettava huomioon, erityisesti kun käytetään henkilökohtaisia tietoja ja käyttäytymisdataa.

Yhteenvetona voidaan sanoa, että tekoälyn avulla sähköpostin personointi on astunut uuteen 
aikakauteen. Se mahdollistaa yksilöllisen, datalähtöisen ja asiakaslähtöisen lähestymistavan, joka 



voi parantaa sähköpostimarkkinoinnin tehokkuutta ja ROI:ta merkittävästi.

Sovellukset, työkalut ja palvelut sähköpostin personointiin

1. Optimizely: Tämä A/B-testaus- ja personointialusta tarjoaa tekoälyominaisuuksia, joiden 
avulla voit kohdentaa sähköpostiviestejä yksilöllisesti ja optimoida niiden suorituskykyä.

2. OneSpot: Sovellus käyttää koneoppimista ymmärtämään yksittäisten käyttäjien 
mieltymyksiä ja automaattisesti kohdentaa sähköpostin sisältöä sen mukaan.

3. Crimson Hexagon: Tämä on tekoälypohjainen kuluttaja-analytiikkatyökalu, joka voi 
analysoida asiakasdataa ja auttaa personoimaan sähköpostikampanjoita.

4. Dynamic Yield: Palvelu tarjoaa tekoälypohjaista personointia sähköpostimarkkinointiin, 
mukaan lukien tuotesuosituksia ja sisältöjen kohdentamista.

5. Persado: Tämä työkalu käyttää tekoälyä optimoimaan sähköpostiviestien otsikoita ja 
sisältöä, ja se väittää pystyvänsä tuottamaan enemmän asiakasreaktioita kuin ihmisen 
kirjoittamat tekstit.

6. Boomtrain: Tämä tekoälypohjainen markkinointialusta keskittyy sähköpostiviestien 
personointiin ja suosittelee sisältöä yksittäisille asiakkaille niiden käyttäytymishistorian 
perusteella.

7. Emarsys: Yksi ensimmäisistä tekoälyä hyödyntävistä sähköpostimarkkinointialustoista, 
joka tarjoaa automaattista segmentointia ja personointia.

8. Sailthru: Tämä alusta tarjoaa tekoälypohjaisia ratkaisuja monikanavaisen 
asiakaskokemuksen personointiin, mukaan lukien sähköpostimarkkinointi.

9. Iterable: Tämä on monikanavainen markkinointialusta, joka käyttää tekoälyä 
personoidakseen viestit ja optimoidakseen kampanjoiden suorituskykyä.

10.Blueshift: Tämä alusta keskittyy AI-pohjaiseen asiakasdatan hyödyntämiseen ja tarjoaa 
työkaluja sähköpostin kohdentamiseen ja personointiin.

Nämä tekoälypohjaiset sovellukset ja työkalut tarjoavat erilaisia lähestymistapoja 
sähköpostimarkkinoinnin personointiin. Ne hyödyntävät tekoälyä ja koneoppimista analysoimaan 
asiakasdataa ja käyttäytymistä, jolloin markkinoijat voivat kohdentaa viestinsä entistä tarkemmin ja
tehokkaammin. Valinta riippuu yrityksen erityistarpeista, mutta nämä työkalut tarjoavat 
monipuolisia vaihtoehtoja sähköpostimarkkinoinnin tehostamiseen.

5.1.3 Sähköpostin analytiikka

Sähköpostimarkkinoinnin analytiikka on välttämätön osa kampanjoiden optimointia ja 
tehokkuuden mittaamista. Tekoäly on vienyt sähköpostianalytiikan uudelle tasolle, 
mahdollistaen syvällisemmän ymmärryksen asiakaskäyttäytymisestä ja kampanjan 
suorituskyvystä.

Tekoäly voi auttaa markkinoijia ymmärtämään, miksi tietyt sähköpostiviestit toimivat paremmin 
kuin toiset. Se voi automaattisesti analysoida monimutkaisia datajoukkoja, kuten viestien 
avausprosentteja, klikkausasteita, konversioita ja paljon muuta, ja tunnistaa toistuvia malleja tai 
trendejä. Tämä antaa markkinoijille mahdollisuuden tehdä tietoon perustuvia päätöksiä ja parantaa 
jatkuvasti kampanjoidensa tehokkuutta.

Yksi erityisen hyödyllinen tekoälysovellus on ennakoiva analytiikka. Tämä tarkoittaa, että 



algoritmit voivat ennustaa tulevia asiakasreaktioita perustuen aikaisempaan dataan. Esimerkiksi, 
jos tekoälyalgoritmi havaitsee, että tietty tyyppi otsikkoa tai sisältöä on aiemmin saanut korkeat 
avausprosentit, se voi suositella samanlaista lähestymistapaa tulevaisuudessa.

Tekoäly voi myös auttaa automatisoimaan A/B-testauksen sähköpostikampanjoissa. Sen sijaan, että
markkinoijan pitäisi manuaalisesti suunnitella ja toteuttaa erilaisia viestiversioita, tekoäly voi 
automaattisesti luoda, lähettää ja analysoida erilaisia viestejä. Tämä nopeuttaa testausprosessia ja 
tekee siitä tarkempaa.

Vaikka tekoäly-avusteinen sähköpostianalytiikka tarjoaa monia etuja, se ei ole ilman haasteita. Yksi
keskeinen kysymys on datan laatu ja sen eettinen käyttö. On tärkeää, että käytetty data on paitsi 
tarkkaa ja luotettavaa, myös kerätty ja käytetty eettisten periaatteiden mukaisesti.

Yhteenvetona voidaan todeta, että tekoäly on tuonut sähköpostimarkkinoinnin analytiikkaan uusia, 
tehokkaita työkaluja, jotka mahdollistavat yhä tarkemman ja yksityiskohtaisemman analyysin. 
Tämä avaa uusia mahdollisuuksia kampanjoiden optimointiin ja personalisointiin, mikä lopulta 
johtaa parempiin tuloksiin ja korkeampaan ROI:hin.

Sovellukset, työkalut ja palvelut sähköpostin analytiikkaan

1. Litmus: Litmus tarjoaa tekoälyllä tuetun analytiikkapalvelun, joka keskittyy sähköpostin 
suorituskyvyn mittaamiseen ja optimointiin, kuten avausprosentteihin ja konversioihin.

2. Klaviyo: Tämä palvelu tarjoaa syvällistä sähköpostianalytiikkaa ja segmentointia 
tekoälyllä, erityisesti verkkokauppa-alustoille.

3. Mixpanel: Mixpanel tarjoaa tekoälypohjaisia analyysejä asiakkaan käyttäytymisestä 
sähköpostikampanjoiden aikana, ja se integroituu saumattomasti muihin 
markkinointityökaluihin.

4. Campaign Monitor: Palvelu tarjoaa intuitiivisen käyttöliittymän ja tekoälyllä tuetut 
analytiikkatyökalut, jotka auttavat ymmärtämään sähköpostikampanjoiden tehokkuutta.

5. Customer.io: Tämä alusta käyttää tekoälyä asiakaskäyttäytymisen seurantaan ja 
analysointiin, ja se keskittyy erityisesti käyttäjäkohtaiseen segmentointiin ja personointiin.

6. Adobe Analytics: Tämä on monipuolinen analytiikkatyökalu, joka tarjoaa tekoälyllä 
tuettuja oivalluksia sähköpostimarkkinoinnin suorituskyvystä.

7. Parse.ly: Palvelu keskittyy sisältöanalytiikkaan ja tarjoaa tekoälypohjaisia työkaluja, jotka 
auttavat ymmärtämään, miten sähköpostin sisältö vaikuttaa asiakaskäyttäytymiseen.

8. Zoho Campaigns: Tämä on erityisesti pk-yrityksille suunnattu 
sähköpostimarkkinointialusta, joka tarjoaa tekoälypohjaisia analytiikkatyökaluja.

9. SendGrid: Tämä on yksi johtavista sähköpostipalveluista, joka tarjoaa monipuolisia 
tekoälypohjaisia analytiikkatyökaluja, kuten ennakoivaa analytiikkaa ja automaattista A/B-
testausta.

10.Tableau: Vaikka ei ole pelkästään sähköpostimarkkinointiin keskittynyt, Tableau tarjoaa 
voimakkaita tekoälyllä tuettuja datavisualisointityökaluja, jotka voidaan integroida 
sähköpostimarkkinointialustoihin.

Näiden tekoälypohjaisten sovellusten ja palveluiden avulla markkinoijat saavat käyttöönsä 
tarkempia ja monipuolisempia analytiikkatyökaluja. Ne auttavat ymmärtämään, mikä toimii ja 
mikä ei, ja ne mahdollistavat sähköpostikampanjoiden jatkuvan parantamisen datalähtöisten 
oivallusten pohjalta.



5.2 Some-markkinointi

Some-markkinointi, eli sosiaalisen median markkinointi, on nykypäivänä yksi tärkeimmistä 
kanavista brändin rakentamiselle ja ylläpidolle. Tekoäly on tuonut some-markkinointiin uusia 
ulottuvuuksia, mahdollistaen entistä tehokkaammat ja kohdennetummat kampanjat. Tämä on 
erityisen tärkeää, koska sosiaalisen median alustat ovat täynnä erilaista sisältöä, ja kilpailu 
käyttäjien huomiosta on kovaa.

Tekoäly voi auttaa some-markkinoinnissa monella tapaa. Yksi näistä on sisällön optimointi. 
Esimerkiksi koneoppimisalgoritmit voivat analysoida, millaiset kuvat tai videot saavat eniten 
tykkäyksiä tai jaotuksia, ja ehdottaa samankaltaista sisältöä tulevaisuudessa. Samoin tekoäly voi 
auttaa ymmärtämään, millaiset otsikot tai hashtagit toimivat parhaiten tietylle yleisölle.

Toinen merkittävä alue on käyttäjäanalytiikka. Tekoäly voi auttaa yrityksiä ymmärtämään, ketkä 
seuraajat ovat kaikkein aktiivisimpia ja sitoutuneimpia, ja mitä he haluavat nähdä. Tämä tieto voi 
olla erittäin arvokasta, kun suunnitellaan uusia kampanjoita tai tuotejulkaisuja.

Käyttäjäsegmentointi on myös alue, jossa tekoäly näyttää voimansa. Sen avulla voidaan luoda 
tarkkoja käyttäjäprofiileja ja kohdentaa markkinointi niin, että se resonoi erityisesti näiden 
yleisöjen kanssa. Esimerkiksi, jos tekoälyalgoritmi tunnistaa, että tietty segmentti seuraajista on 
erityisen kiinnostunut kestävistä elämäntavoista, yritys voi kohdentaa heille erityisiä viestejä tai 
tarjouksia, jotka liittyvät kestävyyteen.

Yksi huomionarvoinen seikka on tekoälyn eettiset ulottuvuudet some-markkinoinnissa. Koska 
algoritmit voivat kerätä ja analysoida suuria määriä henkilökohtaista tietoa, on tärkeää varmistaa, 
että kaikki toiminta on linjassa tietosuojalakien ja eettisten periaatteiden kanssa.

Yhteenvetona, tekoäly tarjoaa some-markkinoinnille uusia työkaluja ja strategioita, jotka voivat 
merkittävästi tehostaa markkinointia ja parantaa sen ROI:ta. Algoritmit auttavat ymmärtämään, 
mitä käyttäjät haluavat, ja mahdollistavat entistä yksilöllisemmän ja tarkemmin kohdennetun 
markkinoinnin. Tämä on erityisen arvokasta aikana, jolloin sosiaalisen median maisema on yhä 
monimuotoisempi ja kilpaillumpi.

5.2.1 Postausten ajoitus ja sisältö

Postausten ajoitus ja sisältö ovat kaksi keskeistä tekijää, jotka vaikuttavat some-markkinoinnin 
onnistumiseen. Tekoäly voi tuoda tähän prosessiin uudenlaista tarkkuutta ja tehokkuutta, ja auttaa 
yrityksiä saamaan parhaan mahdollisen hyödyn sosiaalisen median alustoista.

Ajoituksen osalta tekoälyalgoritmit voivat analysoida, milloin yrityksen seuraajat ovat 
aktiivisimmillaan eri sosiaalisen median kanavissa. Tämä tieto on erittäin arvokasta, sillä se auttaa 
määrittämään, milloin postaukset saavat eniten näkyvyyttä ja siten maksimoimaan niiden vaikutus. 
Ennakoiva analytiikka voi mennä vielä pidemmälle ja ennustaa, mihin aikoihin tulevaisuudessa 
saattaa olla parasta julkaista sisältöä perustuen esimerkiksi vuodenaikoihin, viikonpäiviin tai jopa 
ajankohtaisiin tapahtumiin.

Sisällön suhteen tekoäly voi auttaa yrityksiä ymmärtämään, millaiset postaukset resonoivat eniten 
heidän yleisönsä kanssa. Koneoppimisalgoritmit voivat esimerkiksi skannata, mitkä aiheet, 
hashtagit tai kuvatyypit saavat eniten huomiota, ja ehdottaa näitä elementtejä tulevissa 
postauksissa. Lisäksi tekoäly voi auttaa tunnistamaan tunnesävyjä ja muita piilossa olevia tekijöitä, 
jotka voivat vaikuttaa siihen, miten sisältö otetaan vastaan. Esimerkiksi, jos tekoäly tunnistaa, että 
positiivisesti sävytetyt postaukset saavat enemmän jakamisia, yritys voi ottaa tämän huomioon 
sisältöstrategiassaan.

Tekoälyn avulla voidaan myös testata erilaisia sisältötyyppejä ja niiden tehokkuutta, kuten videoita,



kuvia, blogipostauksia ja niin edelleen. Tämä auttaa yrityksiä ymmärtämään, millainen sisältö on 
tehokkainta kullekin alustalle ja yleisölle, ja mahdollistaa resurssien kohdentamisen paremmin.

Tekoäly tuo siis sekä tarkkuutta että monipuolisuutta postausten ajoitukseen ja sisältöön, mikä voi 
olla ratkaisevaa some-markkinoinnin menestyksessä. Etenkin kilpailluissa ympäristöissä, joissa 
huomio on kortilla, nämä ovat keskeisiä tekijöitä, jotka voivat vaikuttaa merkittävästi yrityksen 
näkyvyyteen ja sitoutumiseen sosiaalisessa mediassa.

Sovellukset, työkalut ja palvelut some-markkinoinnin ajoitukseen ja sisältöön

1. Hootsuite: Tämä sosiaalisen median hallintatyökalu tarjoaa tekoälypohjaisia 
analytiikkaominaisuuksia, jotka auttavat optimoimaan postausten ajoitusta ja sisältöä.

2. Buffer: Erittäin käyttäjäystävällinen alusta, joka käyttää tekoälyä parantamaan postausten 
ajoitusta ja sitoutumista eri sosiaalisen median kanavissa.

3. Sprout Social: Tarjoaa tekoälyllä tuettuja analytiikka- ja raportointityökaluja, jotka auttavat
ymmärtämään, millainen sisältö resonoi yleisön kanssa.

4. Socialbakers: Tämä palvelu käyttää tekoälyä analysoidakseen kilpailijoiden toimintaa ja 
ehdottaa strategioita, jotka auttavat erottumaan joukosta.

5. CoSchedule: Erityisesti ajoituksen optimointiin keskittynyt työkalu, joka käyttää tekoälyä 
analysoimaan parhaat ajankohdat postauksille.

6. Crimson Hexagon: Tämä on tekoälypohjainen analytiikkatyökalu, joka keskittyy 
ymmärtämään yleisön käyttäytymistä ja mieltymyksiä sosiaalisessa mediassa.

7. BuzzSumo: Erittäin tehokas työkalu sisältömarkkinoijille, joka käyttää tekoälyä 
tunnistamaan suosituimmat aiheet ja trendit eri alustoilla.

8. Audiense: Tämä työkalu käyttää tekoälyä ja koneoppimista luomaan yksityiskohtaisia 
asiakasprofiileja, jotka auttavat kohdentamaan sisältöä tehokkaammin.

9. Oktopost: Erityisesti B2B-markkinointiin suunnattu sosiaalisen median hallintatyökalu, 
joka käyttää tekoälyä mm. ajoituksen ja sisällön optimointiin.

10.Chatfuel: Vaikka keskittyykin chatboteihin, Chatfuel tarjoaa tekoälypohjaisia työkaluja 
sosiaalisen median markkinointiin, kuten käyttäjäsegmentointiin ja personointiin.

Nämä tekoälypohjaiset sovellukset ja työkalut tarjoavat monipuolisia mahdollisuuksia some-
markkinoinnin tehostamiseen. Ne auttavat ymmärtämään yleisöä paremmin ja kohdentamaan 
markkinointitoimenpiteet entistä tarkemmin, mikä on avain menestykseen sosiaalisen median yhä 
kilpaillumpassa maisemassa.

5.2.2 Yleisön tunnistaminen ja kohdentaminen

Yleisön tunnistaminen ja kohdentaminen ovat kriittisiä tekijöitä some-markkinoinnin 
onnistumiselle. Tässä kohtaa tekoäly näyttelee merkittävää roolia, sillä se voi auttaa yrityksiä 
ymmärtämään ja segmentoimaan yleisönsä tavalla, joka olisi manuaalisesti tehtynä sekä 
aikaavievää että monimutkaista.

Tekoäly voi auttaa tunnistamaan, ketkä seuraajista tai yleisöstä ovat potentiaalisesti arvokkaimpia. 
Algoritmit voivat esimerkiksi analysoida seuraajien aiempaa sitoutumista, kuten tykkäyksiä, 
kommentteja ja jakamista, ja määrittää sen perusteella, ketkä ovat yrityksen kannalta arvokkaimpia 
yksilöitä. Tämä mahdollistaa tarkemman ja tehokkaamman kohdentamisen, jolloin 
markkinointibudjetti saadaan käytettyä mahdollisimman hyvin.



Toisaalta, tekoäly voi auttaa tunnistamaan myös uusia, potentiaalisia yleisöjä. Esimerkiksi 
lookalike-audience -toiminto sosiaalisen median markkinointialustoilla käyttää algoritmeja 
tunnistaakseen käyttäjiä, jotka muistuttavat yrityksen nykyisiä seuraajia tai asiakkaita, mutta eivät 
vielä ole osa yrityksen yleisöä.

Tekoäly voi myös auttaa tunnistamaan yleisön mielenkiinnon kohteet tai tarpeet. Analysoimalla 
esimerkiksi seuraajien aiempia toimia, kommentteja ja vuorovaikutusta yrityksen ja muiden 
toimijoiden kanssa, algoritmit voivat luoda yksityiskohtaisia profiileja, jotka auttavat 
ymmärtämään, millainen sisältö tai viestintä resonoi parhaiten kunkin yleisösegmentin kanssa.

Tekoäly mahdollistaa myös reaaliaikaisen kohdentamisen. Esimerkiksi jos algoritmi havaitsee 
tietyn aiheen olevan erityisen suosittu tai ajankohtainen, yritys voi reagoida tähän nopeasti ja 
kohdentaa markkinointiaan sen mukaan.

Kuten aina tekoälyn yhteydessä, on tärkeää huomioida myös eettiset näkökohdat. Yleisön 
tunnistaminen ja kohdentaminen voivat herättää kysymyksiä yksityisyydestä ja tietosuojasta, ja on 
yrityksen vastuulla varmistaa, että kaikki toiminta on linjassa voimassa olevien lakien ja säädösten 
kanssa.

Kaiken kaikkiaan tekoälyn hyödyntäminen yleisön tunnistamisessa ja kohdentamisessa on tehokas 
tapa optimoida some-markkinointia. Se ei ainoastaan tee prosessista tehokkaampaa, vaan myös 
mahdollistaa uudenlaisia strategioita ja lähestymistapoja, jotka voivat olla ratkaisevia yrityksen 
menestykselle sosiaalisessa mediassa.

Sovellukset, työkalut ja palvelut yleisön tunnistamiseen ja kohdentamiseen

1. HubSpot: HubSpot tarjoaa tekoälyllä tuetun CRM-järjestelmän, joka auttaa yrityksiä 
tunnistamaan ja segmentoimaan yleisönsä sosiaalisen median kanavissa.

2. Spredfast: Tämä sosiaalisen median hallintatyökalu käyttää tekoälyä yleisön 
tunnistamiseen ja kohdentamiseen, erityisesti suurten datamäärien kanssa.

3. AdEspresso: Työkalu, joka keskittyy Facebook-mainontaan ja käyttää tekoälyä 
automatisoidakseen yleisön kohdentamista.

4. Tailwind: Instagramiin ja Pinterestiin keskittyvä markkinointialusta, joka käyttää tekoälyä 
tunnistamaan parhaat ajat postata ja kohdentaa sisältöä.

5. Audiense Connect: Tämä työkalu käyttää tekoälyä ja koneoppimista luomaan 
yksityiskohtaisia asiakasprofiileja sosiaalisen median käyttäjistä.

6. NetBase: Tämä on tekoälypohjainen sosiaalisen median analytiikkatyökalu, joka auttaa 
ymmärtämään yleisön käyttäytymistä ja mieltymyksiä.

7. Socedo: Keskittyy erityisesti B2B-yleisön kohdentamiseen sosiaalisessa mediassa ja käyttää
tekoälyä automatisoidakseen prosessia.

8. Quintly: Tarjoaa tekoälyllä tuettuja analytiikkatyökaluja, jotka auttavat tunnistamaan 
yleisön mieltymykset ja sitoutuminen eri sosiaalisen median kanavissa.

9. Klear: Tämä on influencer-markkinointiin keskittyvä työkalu, joka käyttää tekoälyä yleisön
tunnistamiseen ja kohdentamiseen.

10.Zapier: Vaikka ei ole erityisesti some-markkinoinnin työkalu, Zapier mahdollistaa 
tekoälypohjaisten automaatioiden luomisen, jotka voivat tehostaa yleisön kohdentamista eri 
alustoilla.

Nämä työkalut ja palvelut tarjoavat erilaisia tekoälypohjaisia ratkaisuja yleisön tunnistamiseen ja 
kohdentamiseen sosiaalisen median markkinoinnissa. Ne mahdollistavat tarkemman 
yleisöanalyysin ja auttavat yrityksiä kohdentamaan markkinointiponnistelunsa entistä 



tehokkaammin.

5.2.3 Markkinointiviestinnän analytiikka

Analytiikka on markkinointiviestinnän sydän, ja tekoäly on tuonut siihen uuden ulottuvuuden. 
Tekoälyllä voidaan analysoida valtavia määriä dataa nopeasti, mikä antaa yrityksille 
mahdollisuuden ymmärtää yleisöään ja viestintänsä tehokkuutta syvemmin ja monipuolisemmin.

Tekoälyalgoritmit voivat auttaa selvittämään, millaiset viestit resonoivat yleisön kanssa. Ne voivat 
analysoida kaikkea, kuten klikkausprosentteja, jakamista, tykkäyksiä ja kommentteja, ja antaa 
yrityksille yksityiskohtaista tietoa siitä, millaiset viestit toimivat ja miksi. Tämä auttaa yrityksiä 
muokkaamaan markkinointiviestintänsä tehokkaammaksi ja kohdennetuksi, sekä ymmärtämään 
paremmin, millaiset viestit luovat eniten arvoa.

Tämän lisäksi tekoäly voi auttaa yrityksiä tunnistamaan mahdolliset ongelmakohdat 
markkinointiviestinnässään. Esimerkiksi, jos tietty viesti saa negatiivista palautetta tai huonoja 
tuloksia, tekoäly voi auttaa yritystä ymmärtämään, missä ongelma mahdollisesti on. Tämä voi olla 
erittäin arvokasta, sillä se auttaa yrityksiä välttämään virheitä ja parantamaan viestintästrategiaansa 
jatkuvasti.

Tekoäly voi myös tehdä ennusteita ja antaa suosituksia tulevaisuuden markkinointiviestinnän 
strategioihin. Esimerkiksi, se voi analysoida aikaisempia kampanjoita ja niiden menestystekijöitä ja
antaa ehdotuksia siitä, millaisia viestejä kannattaa lähettää tulevaisuudessa.

Eettisyys on myös tärkeää, kun puhutaan markkinointiviestinnän analytiikasta. Koska 
tekoälyalgoritmit voivat käsitellä suuria määriä henkilökohtaista tietoa, yritysten tulee varmistaa, 
että kaikki analytiikkatoimet ovat linjassa tietosuojalakien ja yleisten eettisten periaatteiden kanssa.

Yhteenvetona, tekoäly tarjoaa yrityksille työkalut ja resurssit, jotka mahdollistavat 
markkinointiviestinnän analytiikan syventämisen ja monipuolistamisen. Tämä on erittäin tärkeää 
nykypäivän digitaalisessa maailmassa, jossa yleisöjen huomio on yhä vaikeampi saavuttaa ja missä 
tehokas ja kohdennettu viestintä voi olla ratkaiseva kilpailutekijä.

Sovellukset, työkalut ja palvelut markkinointiviestinnän analytiikkaan

1. Google Analytics: Vaikka ei ole pelkästään tekoälypohjainen, Google Analyticsin 
tekoälyominaisuudet tarjoavat syvällistä analytiikkaa verkkosivujen ja 
markkinointikampanjoiden suorituskyvystä.

2. Mixpanel: Tämä käyttäjäkeskeinen analytiikkatyökalu käyttää tekoälyä auttaakseen 
yrityksiä ymmärtämään, kuinka ihmiset käyttävät heidän digitaalisia tuotteitaan.

3. Tableau: Tekoäly ja koneoppiminen tekevät tästä työkalusta voimakkaan 
analytiikkaratkaisun, joka pystyy käsittelemään suuria määriä markkinointidataa.

4. Kissmetrics: Tämä on asiakaskeskeinen analytiikkatyökalu, joka käyttää tekoälyä 
segmentointiin ja käyttäjäkäyttäytymisen seurantaan.

5. Adobe Analytics: Adobe käyttää tekoälyä ja koneoppimista tarjoamaan monipuolista 
analytiikkaa, joka kattaa kaiken verkkosivuista ja sovelluksista sosiaaliseen mediaan.

6. Looker: Tämä datan analysointityökalu käyttää tekoälyä auttaakseen yrityksiä 
visualisoimaan ja ymmärtämään monimutkaisia markkinointidatajoukkoja.

7. Amplitude: Keskeisesti tuotekäyttöön keskittynyt analytiikkatyökalu, joka käyttää tekoälyä
tunnistamaan käyttäjien käyttäytymismalleja ja parantamaan tuoteviestintää.



8. Heap: Tämä analytiikkatyökalu käyttää tekoälyä automatisoidakseen monimutkaisia 
analytiikkaprosesseja, kuten konversioseurantaa ja käyttäjäpolkuanalyysiä.

9. Sisense: Yritystason BI- ja analytiikkatyökalu, joka käyttää tekoälyä auttaakseen yrityksiä 
löytämään oivalluksia suurista datamääristä.

10.Pardot: Salesforce:n omistama markkinoinnin automaatiotyökalu, joka tarjoaa tekoälyllä 
tuettua analytiikkaa ja asiakaspolun seurantaa.

Nämä tekoälypohjaiset analytiikkatyökalut tarjoavat yrityksille mahdollisuuden saada syvällistä 
ymmärrystä markkinointiviestinnän tehokkuudesta. Ne auttavat yrityksiä tunnistamaan, mikä toimii
ja mikä ei, ja antavat arvokkaita oivalluksia, jotka yritykset voivat hyödyntää 
viestintästrategiassaan.

5.3 Verkkosivujen ja sovellusten käyttäjäkokemus

Käyttäjäkokemuksen (UX) optimointi on yksi keskeisimmistä tekijöistä verkkosivujen ja 
sovellusten menestyksessä, ja tässä tekoäly on osoittautunut äärimmäisen hyödylliseksi. Tekoäly voi
auttaa yrityksiä ymmärtämään, miten käyttäjät vuorovaikutuksessa heidän digitaalisten tuotteidensa 
kanssa, ja tarjota näin ollen tietoa, joka auttaa parantamaan käyttäjäkokemusta.

Ensinnäkin, tekoäly voi analysoida käyttäjien käyttäytymistä reaaliaikaisesti. Algoritmit pystyvät 
seuraamaan, miten käyttäjät liikkuvat verkkosivulla tai sovelluksessa, minne he klikkaavat ja 
kuinka kauan he viipyvät tietyillä sivuilla. Tämä tieto on äärimmäisen arvokasta, sillä se antaa 
yrityksille ymmärrystä siitä, mitkä osiot tai toiminnot vetävät puoleensa ja mitkä mahdollisesti 
karkottavat käyttäjiä.

Toiseksi, tekoäly voi auttaa A/B-testauksessa, joka on yksi yleisimmistä tavoista testata erilaisia 
käyttäjäkokemuksia. Tekoälyllä voidaan automatisoida testausprosessi ja saada nopeasti selville, 
mitkä versiot tuottavat parhaat tulokset. Tämä nopeuttaa päätöksentekoprosessia ja tekee siitä 
entistä tarkemman.

Kolmanneksi, tekoäly voi myös käyttää koneoppimista ennustamaan tulevaisuuden 
käyttäjäkäyttäytymistä. Tämä on erityisen hyödyllistä, kun yritys haluaa testata uusia 
ominaisuuksia tai tehdä suurempia muutoksia palvelussaan. Ennusteiden avulla voidaan minimoida
riskit ja tehdä perustellumpia päätöksiä.

Eettiset näkökohdat ovat myös tärkeitä, kun puhutaan käyttäjäkokemuksen parantamisesta tekoälyn
avulla. Tietosuoja ja käyttäjien yksityisyys ovat keskeisiä huomioon otettavia seikkoja, ja yritysten 
tulee varmistaa, että kaikki datan kerääminen ja käsittely tapahtuu voimassa olevien lakien ja 
säädösten mukaisesti.

Yhteenvetona voidaan sanoa, että tekoäly tarjoaa monipuolisia ja tehokkaita työkaluja 
käyttäjäkokemuksen optimointiin verkkosivuilla ja sovelluksissa. Se ei ainoastaan tarjoa syvällistä 
ymmärrystä nykyisestä käyttäjäkäyttäytymisestä, vaan myös mahdollistaa tulevaisuuden 
käyttäjäkokemuksen ennustamisen, mikä on suuri etu kilpailullisessa digitaalisessa ympäristössä.

5.3.1 Käyttäjäpolkujen analysointi

Käyttäjäpolkujen analysointi on yksi keskeisimmistä osa-alueista, kun puhutaan 
verkkosivujen ja sovellusten käyttäjäkokemuksen optimoinnista. Tässä yhteydessä 
käyttäjäpolulla tarkoitetaan sitä reittiä, jonka käyttäjä kulkee digitaalisen palvelun sisällä, 
alkaen ensimmäisestä kosketuspisteestä aina toivottuun lopputulokseen, kuten ostopäätökseen



tai rekisteröitymiseen.

Tekoälyn avulla voidaan seurata ja analysoida näitä käyttäjäpolkuja entistä tarkemmin. Se 
mahdollistaa monimutkaisten käyttäjäpolkujen ymmärtämisen, esimerkiksi tunnistamalla 
pullonkaulat tai esteet, jotka saattavat aiheuttaa käyttäjien putoamisen pois palvelusta. Algoritmit 
voivat esimerkiksi tunnistaa, missä vaiheessa käyttäjät tyypillisesti keskeyttävät ostoprosessin ja 
tarjota näin ollen oivalluksia siitä, miten tämä osa palvelua voitaisiin optimoida.

Toisaalta, tekoäly voi auttaa myös ymmärtämään, mitkä osat palvelusta toimivat erityisen hyvin. Se
voi tunnistaa ne elementit ja toiminnot, jotka saavat käyttäjät etenemään polulla sujuvasti ja 
saavuttamaan halutut tavoitteet. Tämä on arvokasta tietoa, jota voidaan hyödyntää palvelun 
jatkokehityksessä.

Lisäksi tekoälyn avulla voidaan tehdä ennusteita tulevista käyttäjäpoluista. Koneoppimismallit 
voivat analysoida historiallista dataa ja tunnistaa toistuvia kaavoja, jotka antavat viitteitä siitä, 
miten uudet tai palaavat käyttäjät todennäköisesti tulevat käyttämään palvelua. Tämä on erityisen 
hyödyllistä, kun yritys suunnittelee uusia toimintoja tai laajempia muutoksia palveluunsa.

Eettiset näkökohdat ovat myös olennainen osa käyttäjäpolkujen analysointia. Koska tässä 
yhteydessä käsitellään usein henkilökohtaista ja käyttäytymiseen liittyvää dataa, on äärimmäisen 
tärkeää, että analysointi tapahtuu yksityisyydensuojan ja tietosuojalakien mukaisesti.

Tekoäly tarjoaa siis monia välineitä ja menetelmiä käyttäjäpolkujen tarkkaan analysointiin. Se 
antaa yrityksille syvällistä ymmärrystä siitä, miten heidän palveluaan käytetään ja miten 
käyttäjäkokemusta voitaisiin parantaa, mikä on olennainen osa menestyksekästä digitaalista 
liiketoimintaa.

Sovellukset, työkalut ja palvelut käyttäjäpolkujen analysointiin

1. Hotjar: Hotjar on käyttäjäkokemuksen analysointityökalu, joka hyödyntää tekoälyä 
tunnistamaan, missä käyttäjät klikkaavat, vierittävät ja kuinka he navigoivat sivustolla.

2. Crazy Egg: Tämä työkalu tarjoaa tekoälyllä tuettuja lämpökarttoja ja A/B-
testausmahdollisuuksia, joiden avulla voidaan optimoida käyttäjäpolkuja.

3. Optimize: Google Optimize käyttää tekoälyä auttaakseen A/B-testauksessa ja tarjoaa näin 
ollen tietoa siitä, mitkä versiot sivuista tuottavat parhaat tulokset.

4. FullStory: Tämä on digitaalisen kokemuksen alusta, joka käyttää tekoälyä analysoimaan, 
kuinka käyttäjät vuorovaikutuksessa verkkosivujen ja sovellusten kanssa.

5. VWO (Visual Website Optimizer): VWO käyttää tekoälyä ja koneoppimista tarjotakseen 
syvällistä analytiikkaa ja testausmahdollisuuksia käyttäjäpolkujen optimointiin.

6. Mouseflow: Tämä työkalu tarjoaa tekoälyllä tuettuja lämpökarttoja, seurantaa ja videoita 
käyttäjien toiminnasta, auttaen ymmärtämään heidän käyttäytymistään.

7. Qualaroo: Tekoälyllä tuettu palautetyökalu, joka auttaa ymmärtämään käyttäjien toimia ja 
mielipiteitä reaaliaikaisesti.

8. Adobe Target: Tämä työkalu käyttää Adobe Sensei -tekoälyalustaa tarjoamaan 
automatisoituja A/B-testaus- ja personointiratkaisuja.

9. Algolia: Etsintä- ja navigointiratkaisu, joka käyttää tekoälyä parantamaan hakukokemusta 
ja siten ohjaamaan käyttäjiä tehokkaammin heidän poluillaan.

10.ContentSquare: Tämä on UX-analytiikkaplatform, joka käyttää tekoälyä ymmärtämään 
käyttäjäkokemuksen eri osa-alueita, kuten käyttäjäpolkuja, klikkausmääriä ja konversioita.

Nämä tekoälypohjaiset työkalut ja palvelut tarjoavat monipuolisia ratkaisuja käyttäjäpolkujen 



analysointiin ja optimointiin. Ne auttavat yrityksiä ymmärtämään, miten käyttäjät 
vuorovaikutuksessa heidän digitaalisten palveluidensa kanssa, ja antavat näin ollen arvokkaita 
oivalluksia, jotka voivat johtaa käyttäjäkokemuksen parantamiseen.

5.3.2 Käyttäjäkokemuksen personointi

Käyttäjäkokemuksen personointi on noussut yhdeksi tärkeimmistä kilpailutekijöistä digitaalisessa 
ympäristössä. Tekoälyn avulla personointi on saavuttanut uusia ulottuvuuksia, sillä se mahdollistaa 
käyttäjädatan tarkan analysoinnin ja yksilöllisten käyttäjäprofiilien luomisen.

Yksi tekoälyn keskeisistä vahvuuksista on sen kyky käsitellä ja analysoida suuria datamääriä 
reaaliaikaisesti. Se voi tunnistaa erilaisia käyttäjäprofiileja ja segmenttejä sekä niiden mieltymyksiä
ja käyttäytymismalleja. Tämän ansiosta yritykset voivat räätälöidä sisältöä, tuotesuosituksia ja jopa 
käyttöliittymiä yksilöllisesti kullekin käyttäjälle.

Personointi ei kuitenkaan ole pelkästään tekninen haaste, vaan se vaatii myös ymmärrystä 
käyttäjien yksilöllisistä tarpeista ja toiveista. Tekoäly voi auttaa tässä esimerkiksi tunnistamalla 
erilaisia käyttäjäpersoonia ja niiden tarpeita, jolloin palvelu voidaan suunnitella entistä 
käyttäjälähtöisemmin.

Käyttäjäkokemuksen personointi tekoälyn avulla ei ole vain etu käyttäjille, vaan se tarjoaa myös 
yrityksille mahdollisuuden parantaa konversioita, lisätä käyttäjätyytyväisyyttä ja vahvistaa 
asiakasuskollisuutta. Samalla se mahdollistaa resurssien tehokkaamman käytön, kun markkinointi 
ja asiakaspalvelu voidaan kohdentaa tarkemmin.

Eettiset kysymykset nousevat esiin myös käyttäjäkokemuksen personoinnissa. Datan kerääminen ja
käyttö tulee tehdä läpinäkyvästi ja käyttäjän suostumuksella, ja yrityksen on varmistettava, että 
personointi ei johda syrjintään tai muuhun epätasa-arvoiseen kohteluun.

Yhteenvetona voidaan todeta, että tekoälyllä on merkittävä rooli käyttäjäkokemuksen 
personoinnissa. Se tarjoaa välineet yksilöllisten käyttäjäkokemusten luomiseen, jotka hyödyttävät 
sekä käyttäjiä että yrityksiä. Tekoälyllä tuetun personoinnin avulla yritykset voivat tarjota entistä 
parempia ja henkilökohtaisempia palveluita, mikä on keskeinen kilpailutekijä nykypäivän 
digitaalisessa maailmassa.

Sovellukset, työkalut ja palvelut käyttäjäkokemuksen personointiin

1. Dynamic Yield: Tämä personointialusta käyttää tekoälyä ja koneoppimista mukauttamaan 
käyttäjäkokemusta reaaliaikaisesti eri kanavissa, kuten verkkosivuilla ja 
mobiilisovelluksissa.

2. OneSpot: Tämä työkalu käyttää tekoälyä sisällön personointiin, analysoiden käyttäjien 
mieltymyksiä ja käyttäytymistä tarjotakseen heille relevanttia sisältöä.

3. Algolia Search: Algolia käyttää tekoälyä tuottamaan yksilöllisiä hakukokemuksia, jotka 
perustuvat käyttäjäprofiileihin ja aikaisempaan käyttäytymiseen.

4. BlueConic: Tämä on asiakasdataplatform, joka käyttää tekoälyä yhdistämään dataa eri 
lähteistä ja tarjoamaan näin ollen yksilöllisiä käyttäjäkokemuksia.

5. Evergage: Tämä reaaliaikainen personointialusta käyttää tekoälyä ja koneoppimista 
tarjotakseen yksilöllisiä kokemuksia käyttäjille eri kanavissa.

6. Optimizely: Tämä on yksi johtavista A/B-testaustyökaluista, joka käyttää tekoälyä 
automatisoidakseen testausprosessin ja personoimaan sisältöä.

7. Braze: Tämä asiakasvuorovaikutusalusta käyttää tekoälyä tarjoamaan personoituja 



viestintäratkaisuja, kuten sähköpostikampanjoita ja push-ilmoituksia.

8. Acquia Lift: Tämä on personointialusta, joka käyttää tekoälyä yhdistämään sisältöä, dataa 
ja markkinointia luodakseen yksilöllisiä käyttäjäkokemuksia.

9. Monetate: Tämä personointialusta käyttää tekoälyä tarjotakseen reaaliaikaisia, yksilöllisiä 
suosituksia ja sisältöä käyttäjille.

10.Personyze: Tämä on yksi monipuolisimmista personointityökaluista, joka käyttää tekoälyä 
monimutkaiseen datasegmentointiin ja käyttäjäkokemuksen yksilöintiin.

Näiden tekoälypohjaisten työkalujen ja palveluiden avulla yritykset voivat personoida 
käyttäjäkokemusta monella eri tasolla, alkaen yksinkertaisista sisältösuosituksista aina 
monimutkaisiin käyttäjäpolkujen optimointeihin. Ne tarjoavat mahdollisuuden ymmärtää asiakkaita
syvällisemmin ja kohdentaa palvelut heidän yksilöllisiin tarpeisiinsa, mikä luo arvoa sekä 
yritykselle että asiakkaille.

5.3.3 Käyttöliittymän optimointi

Käyttöliittymän optimointi (UI-optimointi) on yksi olennainen osa käyttäjäkokemuksen 
parantamista. Tässä kontekstissa tekoäly voi tarjota monia uusia mahdollisuuksia ja työkaluja, jotka 
tekevät optimointiprosessista entistä tarkemman ja tehokkaamman.

Tekoälyä voidaan käyttää esimerkiksi A/B-testauksen tehostamiseen. Perinteisesti A/B-testaus 
vaatii paljon aikaa ja resursseja, mutta tekoälyn avulla testausprosessi voi olla jatkuvaa ja 
reaaliaikaista. Algoritmit voivat automaattisesti tunnistaa, mitkä käyttöliittymäelementit toimivat 
parhaiten ja tehdä niistä välittömiä johtopäätöksiä.

Toinen merkittävä sovellusalue on käyttäjäinteraktioiden analysointi. Tekoälyllä voidaan seurata, 
kuinka käyttäjät vuorovaikutuksessa eri käyttöliittymäelementtien kanssa, kuten painikkeiden, 
linkkien ja lomakkeiden kanssa. Tämä antaa yrityksille tärkeää tietoa siitä, mitkä osat 
käyttöliittymästä ovat tehokkaimpia ja missä on vielä parantamisen varaa.

Kolmas sovellusalue on käyttäjien tyytyväisyyden seuranta ja analysointi. Tekoäly voi 
automatisoida palautteen keräämisen ja analysoinnin, jolloin yritykset saavat reaaliaikaista tietoa 
siitä, kuinka käyttäjät kokevat heidän palvelunsa. Tämä tieto on arvokasta, sillä se antaa 
mahdollisuuden tehdä nopeita korjausliikkeitä ja parannuksia.

On tärkeää huomauttaa, että käyttöliittymän optimointi ei ole pelkästään tekninen tehtävä. Se vaatii
myös ymmärrystä käyttäjäpsykologiasta ja siitä, kuinka eri designelementit vaikuttavat käyttäjien 
toimintaan ja tyytyväisyyteen. Tekoäly voi olla tässä suureksi avuksi, mutta se ei korvaa 
inhimillistä ymmärrystä ja empatiaa.

Eettiset näkökohdat ovat myös tärkeitä käyttöliittymän optimoinnissa. Kaiken datan keräämisen ja 
analysoinnin tulee tapahtua eettisesti ja lain puitteissa, ja käyttäjien tietosuojaa tulee kunnioittaa 
kaikissa vaiheissa.

Yhteenvetona voidaan todeta, että tekoäly tarjoaa monia tehokkaita työkaluja ja menetelmiä 
käyttöliittymän optimointiin. Se mahdollistaa tarkan ja jatkuvan analyysin, jonka avulla yritykset 
voivat parantaa palveluitaan ja tarjota käyttäjille entistä parempia digitaalisia kokemuksia.

Sovellukset, työkalut ja palvelut käyttöliittymän optimointiin

1. OptimalSort: Tämä työkalu käyttää tekoälyä auttaakseen verkkosivujen 
informaatioarkkitehtuurin optimoinnissa, jolloin käyttäjät löytävät etsimänsä tiedot 
helpommin.



2. AB Tasty: Tämä on A/B-testaus- ja personointialusta, joka hyödyntää tekoälyä 
testaustulosten analysoinnissa ja optimoinnissa.

3. Appcues: Tekoälyä käytetään tässä työkalussa käyttäjäkokemuksen parantamiseen 
onboarding-vaiheessa, eli kun käyttäjät ottavat uuden sovelluksen tai palvelun käyttöön.

4. Lucky Orange: Tämä palvelu tarjoaa tekoälyllä tuettuja lämpökarttoja ja käyttäjäseurantaa,
jotka auttavat ymmärtämään, miten käyttäjät vuorovaikutuksessa verkkosivun tai 
sovelluksen kanssa.

5. Clicktale: Tämä on käyttäjäkokemuksen analysointialusta, joka käyttää tekoälyä 
tarjoamaan syvällistä analytiikkaa käyttäjien toiminnasta ja käyttöliittymän tehokkuudesta.

6. Pendo: Tämä työkalu hyödyntää tekoälyä tuottamaan datavetoista analytiikkaa sovelluksen 
käyttöliittymän tehostamiseksi ja käyttäjäkokemuksen parantamiseksi.

7. WalkMe: Tämä on digitaalinen adoptioplatform, joka käyttää tekoälyä ohjaamaan käyttäjiä 
verkkosivuilla tai sovelluksissa, parantaen näin heidän kokemustaan.

8. Mixpanel: Tämä on analytiikkatyökalu, joka käyttää tekoälyä seuraamaan käyttäjien 
toimintaa ja auttaa optimoimaan käyttöliittymän suorituskykyä.

9. UserTesting: Tämä palvelu tarjoaa tekoälyllä tuettuja käyttäjätesteja, jotka auttavat 
ymmärtämään, kuinka erilaiset käyttäjäryhmät kokevat käyttöliittymän.

10.Unbounce: Tämä on laskeutumissivujen luonti- ja optimointityökalu, joka käyttää tekoälyä 
automatisoimaan A/B-testauksen ja parantamaan konversioita.

Nämä tekoälypohjaiset työkalut ja palvelut tarjoavat yrityksille monipuolisen valikoiman erilaisia 
toimintoja käyttöliittymän optimointiin. Ne ulottuvat datan keräämisestä ja analysoinnista aina 
reaaliaikaiseen testaukseen ja personointiin, mahdollistaen käyttäjäkokemuksen jatkuvan 
parantamisen.

6. Tekoälyn hyödyt ja haasteet markkinoinnissa

Tekoäly on mullistanut markkinoinnin kenttää monin tavoin, tuoden mukanaan sekä merkittäviä 
hyötyjä että haasteita. Tekoälyn avulla markkinointi on muuttunut entistä tarkemmaksi, 
kohdennetuksi ja tehokkaaksi, mutta samalla se on herättänyt kysymyksiä esimerkiksi eettisyydestä,
tietosuojasta ja yksilöllisyydestä.

Hyödyt

Yksi tekoälyn suurimmista hyödyistä markkinoinnissa on sen kyky käsitellä ja analysoida suuria 
tietomääriä. Koneoppimisalgoritmit pystyvät tunnistamaan monimutkaisia kuvioita ja trendejä, 
jotka voivat jäädä ihmissilmältä piiloon. Tämä mahdollistaa entistä tarkemman kohdennuksen ja 
personoinnin, mikä puolestaan voi johtaa parempiin konversioihin ja asiakastyytyväisyyteen.

Toinen merkittävä hyöty on automaation tuoma tehokkuus. Tekoäly voi automatisoida monia aikaa 
vieviä ja rutiininomaisia tehtäviä, kuten datan kerääminen, analysointi ja raportointi. Tämä 
vapauttaa markkinoinnin ammattilaisten aikaa luovempaan ja strategisempaan työhön.

Haasteet

Vaikka tekoälyn tuomat hyödyt ovat kiistattomia, se tuo mukanaan myös omat haasteensa. Yksi 
keskeinen haaste on eettisyys ja tietosuoja. Datan kerääminen ja hyödyntäminen tulee tehdä 
eettisesti ja lain puitteissa, ja yritysten tulee olla avoimia siitä, miten he käyttävät kerättyä tietoa.



Toinen haaste on tekoälyn monimutkaisuus. Vaikka tekoäly voi automatisoida monia tehtäviä, sen 
hyödyntäminen vaatii usein syvällistä teknistä osaamista. Algoritmien ymmärtäminen ja hallinta 
voivat olla haastavaa, ja ilman asiantuntijuutta on riski, että tekoälyä käytetään väärin tai 
tehotonsti.

Kolmas haaste on inhimillisen kosketuksen säilyttäminen. Tekoälyn ja automaation myötä on 
vaarana, että markkinointi muuttuu liian mekaaniseksi ja henkilöttömäksi. Tämä voi johtaa 
asiakastyytyväisyyden laskuun ja heikentää yrityksen brändiä.

Yhteenvetona voidaan todeta, että tekoälyllä on suuri potentiaali parantaa markkinoinnin 
tehokkuutta ja tarkkuutta, mutta se vaatii myös huolellista ja eettistä lähestymistapaa. Tekoälyn 
hyödyntäminen markkinoinnissa ei ole pelkästään tekninen kysymys, vaan se vaatii laaja-alaista 
ymmärrystä sekä teknologian että markkinoinnin periaatteista.

6.1 ROI ja tehokkuus

Tekoäly on avannut uusia ovia markkinoinnin tehokkuuden ja sijoitetun pääoman tuoton (ROI, 
Return on Investment) parantamiseksi. Tekoälyn avulla markkinointi voi olla entistä 
täsmällisempää, ja se antaa mahdollisuuden mitata toimenpiteiden tehokkuutta reaaliajassa.

Tehokkuuden lisääminen

Yksi tekoälyn suurimmista vahvuuksista on sen kyky automatisoida monia markkinoinnin 
prosesseja. Tämä vapauttaa ihmistyövoimaa keskittymään strategisempiin ja luovempiin tehtäviin, 
mikä puolestaan parantaa tehokkuutta. Esimerkiksi sähköpostimarkkinointikampanjoita voidaan 
automatisoida siten, että viestit lähetetään oikeaan aikaan oikeille vastaanottajille, perustuen heidän
aikaisempaan käyttäytymiseen ja preferensseihin.

ROI:n parantaminen

Tekoäly auttaa yrityksiä ymmärtämään, mitkä markkinointitoimenpiteet tuottavat parhaiten. 
Algoritmit voivat analysoida dataa eri kanavista ja antaa suosituksia siitä, mihin panostuksia 
kannattaa kohdistaa. Tämä mahdollistaa resurssien kohdentamisen tehokkaammin, mikä parantaa 
ROI:ta.

Tekoälyn avulla voidaan myös luoda monimutkaisia ennustemalleja, jotka antavat yrityksille 
arvokasta tietoa tulevista markkinatrendeistä ja kuluttajakäyttäytymisestä. Tämä tieto auttaa 
yrityksiä tekemään tietoisempia päätöksiä ja optimoimaan markkinointibudjettiaan.

Haasteet ja varaukset

Vaikka tekoäly voi parantaa tehokkuutta ja ROI:ta, se ei ole mikään ihmelääke. Yritysten tulee olla 
varovaisia, etteivät he luota sokeasti algoritmien antamiin suosituksiin. On tärkeää ymmärtää, että 
tekoäly on vain työkalu, ja sen tehokas hyödyntäminen vaatii asiantuntevaa ihmistyövoimaa.

Lisäksi on syytä huomioida, että tekoälyn käyttöön liittyy aina kustannuksia. Algoritmien 
kehittäminen, datan kerääminen ja analysointi sekä järjestelmien ylläpito voivat olla kalliita, ja 
nämä kustannukset tulee ottaa huomioon ROI-laskelmissa.

Yhteenvetona voidaan sanoa, että tekoäly tarjoaa monia mahdollisuuksia parantaa markkinoinnin 
tehokkuutta ja ROI:ta, mutta sen hyödyntäminen vaatii huolellista suunnittelua, asiantuntemusta ja 
jatkuvaa seurantaa. Tekoälyn avulla voidaan optimoida markkinointistrategioita ja saavuttaa 
parempia tuloksia, mutta se ei korvaa inhimillistä näkemystä ja asiantuntemusta.



6.1.1 Tekoälyn vaikutus markkinointibudjettiin

Tekoälyn käyttö markkinoinnissa voi olla sekä kustannuksia säästävä että kustannuksia 
lisäävä tekijä, riippuen siitä, miten teknologiaa hyödynnetään ja millaisia tavoitteita sillä on.

Kustannussäästöt

Yksi suurimmista tekoälyn tuomista eduista on sen kyky automatisoida monia toimintoja, jotka 
aiemmin vaativat manuaalista työtä. Tämä voi johtaa merkittäviin kustannussäästöihin, sillä se 
vähentää tarvetta käyttää henkilöresursseja rutiinitehtävissä. Esimerkiksi automatisoidut 
sähköpostikampanjat tai chatbotit voivat korvata osan asiakaspalvelun ja markkinoinnin tehtävistä.

Kustannusten tehokas kohdentaminen

Tekoäly antaa mahdollisuuden ymmärtää tarkemmin, mitkä markkinointitoimenpiteet tuottavat 
tulosta ja mitkä eivät. Tämä tieto auttaa kohdentamaan markkinointibudjettia tehokkaammin, ja 
näin ollen saamaan parempaa vastinetta investoinneille. Datan perusteella voidaan esimerkiksi 
päättää, mihin mainoskanaviin kannattaa sijoittaa enemmän varoja.

Investoinnin tarve

Toisaalta tekoälyn käyttöönotto vaatii usein alkuperäisiä investointeja. Järjestelmien asentaminen, 
henkilöstön kouluttaminen ja datan kerääminen ja jalostaminen ovat kustannustekijöitä, jotka 
voivat näkyä markkinointibudjetissa. Tämä tarkoittaa, että tekoälyn tuottama säästö tai ROI ei 
välttämättä ole välitön.

Jatkuvat kustannukset

Tekoälyn ylläpitoon ja päivittämiseen liittyy myös jatkuvia kustannuksia. Algoritmit ja mallit 
voivat vaatia säännöllistä päivitystä, ja tietoturvan ylläpitäminen on elintärkeää, mikä myös 
maksaa.

Yhteenveto

Tekoälyn vaikutus markkinointibudjettiin on monimutkainen yhtälö, joka sisältää sekä säästöjä että
kustannuksia. Sen tehokas hyödyntäminen vaatii huolellista suunnittelua ja budjetointia. On tärkeää
tehdä kattava arvio tekoälyn tuomista hyödyistä ja kustannuksista ja suhteuttaa nämä pitkän 
aikavälin strategisiin tavoitteisiin. Vain näin voidaan varmistaa, että tekoälyn käyttö on 
taloudellisesti järkevää ja tuottaa toivotunlaisia tuloksia.

6.1.2 Kustannus-hyöty-analyysi

Kustannus-hyöty-analyysi on arvokas menetelmä arvioitaessa tekoälyn käyttöönoton 
taloudellista järkevyyttä markkinoinnissa. Tämä analyysi auttaa yrityksiä ymmärtämään, 
millaisia taloudellisia vaikutuksia tekoälyn käyttöön liittyy, ja miten nämä vaikutukset 
suhteutuvat saavutettaviin hyötyihin.

Kustannukset

Kustannuspuolella tulee huomioida useita tekijöitä:



1. Alkuperäiset investoinnit: Tekoälyn käyttöönotto vaatii alkuinvestointeja ohjelmistoihin, 
laitteistoihin ja koulutukseen.

2. Ylläpitokustannukset: Tekoälyn jatkuva käyttö aiheuttaa kustannuksia ylläpidosta, 
päivityksistä ja tietoturvasta.

3. Datan kerääminen ja käsittely: Vaikka data on usein tekoälyn käyttöönoton edellytys, sen 
kerääminen, tallentaminen ja käsittely voivat olla kustannuksia aiheuttavia tekijöitä.

Hyödyt

Hyötypuolella tekoälyn tuomat edut voivat olla sekä kvantitatiivisia että kvalitatiivisia:

1. Tehokkuuden parantaminen: Automaation avulla voidaan vapauttaa työntekijöiden aikaa 
ja keskittyä strategisempiin tehtäviin.

2. Tarkempi kohdentaminen: Tekoälyn avulla voidaan tehdä entistä tarkempaa 
segmentointia ja kohdentamista, mikä voi johtaa parempiin konversioihin ja 
asiakastyytyväisyyteen.

3. Parempi ROI: Algoritmien avulla voidaan optimoida markkinointikampanjoiden 
tehokkuutta ja saada parempi tuotto investoinneille.

Arvioinnin haasteet

Kustannus-hyöty-analyysissä on kuitenkin omat haasteensa. Tekoälyn tuomat hyödyt voivat olla 
vaikeasti mitattavissa, erityisesti jos ne liittyvät esimerkiksi asiakastyytyväisyyden parantamiseen 
tai brändiarvon nousuun. Myös kustannukset voivat vaihdella laajasti riippuen käytetystä 
teknologiasta, yrityksen koosta ja toimialasta.

Yhteenveto

Kustannus-hyöty-analyysi on olennainen osa tekoälyn käyttöönottoa markkinoinnissa. Se auttaa 
yrityksiä tekemään tietoisia päätöksiä ja arvioimaan, miten tekoäly voi parhaiten tukea heidän 
liiketoimintaansa. Analyysi vaatii monipuolista osaamista sekä markkinoinnin että teknologian 
saralla, ja sen tulokset voivat antaa arvokkaita oivalluksia siitä, miten resursseja kannattaa 
kohdentaa tulevaisuudessa.

Kymmenen tekoälysovellusta, -palvelua tai -työkalua kustannus-hyöty-
analyysiin markkinoinnissa

1. Google Analytics: Tämä on yksi tunnetuimmista analytiikkatyökaluista, joka tarjoaa 
tekoälyavusteisia oivalluksia verkkoliikenteestä ja käyttäjäkäyttäytymisestä. Sen avulla 
voidaan paremmin ymmärtää, mitkä markkinointitoimenpiteet tuottavat.

2. HubSpot: Tämä on kattava markkinointiautomaatioalusta, joka käyttää tekoälyä 
esimerkiksi liidien luokittelussa ja sähköpostimarkkinoinnin optimoinnissa.

3. AdEspresso: Tämä työkalu auttaa optimoimaan Facebook-mainontaa tekoälyn avulla, 
tarjoten analyysia ja ehdotuksia budjetin tehokkaammasta käytöstä.

4. Crimson Hexagon: Tämä on sosiaalisen median analytiikkatyökalu, joka käyttää tekoälyä 
ymmärtääkseen asiakastunteita ja trendejä, auttaen näin markkinointistrategian 
kehittämisessä.

5. Optimizely: A/B-testauspalvelu, joka käyttää tekoälyä analysoimaan testituloksia ja auttaa 
ymmärtämään, mitkä muutokset verkkosivulla tai sovelluksessa tuottavat parhaan ROI:n.



6. Mailchimp: Tämä sähköpostimarkkinointityökalu on integroinut tekoälyä tarjoamaan 
parempaa segmentointia ja personointia, mikä voi johtaa parempaan asiakasvastaukseen ja 
ROI:hin.

7. Kenshoo: Tämä on monikanavainen markkinointialusta, joka käyttää tekoälyä 
automatisoimaan ja optimoimaan digitaalisen mainonnan kampanjoita eri alustoilla.

8. SEMrush: Tämä on monipuolinen markkinoinnin analytiikkatyökalu, joka käyttää tekoälyä
tarjotakseen syvällistä tietoa kilpailijoista, avainsanoista ja markkinatrendeistä.

9. Hootsuite: Tämä sosiaalisen median hallintatyökalu käyttää tekoälyä analysoimaan 
käyttäjäkäyttäytymistä ja vuorovaikutusta, auttaen näin optimoimaan postausten ajoitusta ja 
sisältöä.

10.Zapier: Tämä automaatioalusta ei ole suoranaisesti tekoälytyökalu, mutta se voi integroida 
useita tekoälypalveluita, mahdollistaen näin datan tehokkaamman hyödyntämisen ja 
prosessien automatisoinnin.

Nämä työkalut ja palvelut tarjoavat erilaisia tekoälyominaisuuksia, jotka voivat auttaa yrityksiä 
tekemään tarkempia kustannus-hyöty-analyysejä markkinointitoimenpiteistään. Ne auttavat 
keräämään ja analysoimaan dataa, optimoimaan kampanjoita ja parantamaan asiakasymmärrystä, 
mikä kaikki vaikuttaa lopulta markkinointibudjetin tehokkuuteen.

6.1.3 ROI-mittarit

ROI-mittarit ovat keskeisiä indikaattoreita, jotka auttavat arvioimaan tekoälyn vaikutusta 
markkinoinnin tuloksiin. Ne tarjoavat kvantitatiivista dataa, jonka avulla voidaan seurata ja 
arvioida investointien tuottoa eri markkinointitoimenpiteissä.

Konversioaste

Konversioaste on yksi yleisimmistä ROI-mittareista. Se kertoo, kuinka suuri osa esimerkiksi 
verkkosivuilla vierailevista konvertoituu asiakkaiksi tai suorittaa jonkin muun toivotun toiminnon. 
Tekoäly voi auttaa optimoimaan konversioastetta esimerkiksi analysoimalla käyttäjäkäyttäytymistä 
ja ehdottamalla sivumuutoksia.

Asiakaspoistuma- ja säilyvyysaste

Asiakaspoistuma- ja säilyvyysasteet kertovat, kuinka hyvin yritys onnistuu pitämään asiakkaansa ja
estämään heidän siirtymisensä kilpailijan palveluihin. Tekoäly voi auttaa näiden mittareiden 
parantamisessa esimerkiksi ennakoimalla, ketkä asiakkaat ovat vaarassa lähteä.

Asiakasomistusarvo (CLV)

Asiakasomistusarvo kuvaa, kuinka paljon tuloja yksi asiakas tuo yritykselle koko asiakassuhteen 
aikana. Tekoäly voi auttaa maksimoimaan CLV:n analysoimalla asiakaskäyttäytymistä ja 
ennakoimalla tulevia ostoja.

Klikkausprosentti (CTR)

Klikkausprosentti on erityisen tärkeä mittari digitaalisessa mainonnassa. Se kertoo, kuinka moni 
mainoksen nähneistä on klikannut sitä. Tekoäly voi auttaa parantamaan CTR:ää esimerkiksi 
optimoimalla mainostekstejä tai kohderyhmiä.



Markkinoinnin kustannukset hankittua asiakasta kohden (CAC)

Tämä mittari kertoo, kuinka paljon yrityksen täytyy investoida markkinointiin saadakseen yhden 
uuden asiakkaan. Tekoäly voi auttaa alentamaan tätä lukua esimerkiksi automatisoimalla 
markkinointiprosesseja tai parantamalla kohdentamista.

Yhteenveto

Nämä ovat vain muutamia esimerkkejä ROI-mittareista, jotka voivat tarjota arvokasta tietoa 
tekoälyn vaikutuksesta markkinoinnin tehokkuuteen. Käyttämällä näitä mittareita yhdessä tekoälyn
kanssa, yritykset voivat saada syvällisempää ymmärrystä siitä, miten heidän 
markkinointibudjettinsa tuottaa ja missä on parantamisen varaa. Tekoäly tarjoaa työkalut näiden 
mittareiden jatkuvaan seurantaan ja analysointiin, mikä auttaa yrityksiä tekemään tietoisempia 
päätöksiä ja optimoimaan markkinointistrategioitaan.

Kymmenen ROI-mittarisovellusta, -tekoäly-palvelua tai -työkalua

1. Mixpanel: Tämä on kehittynyt analytiikkatyökalu, joka keskittyy erityisesti 
käyttäjäkäyttäytymisen seurantaan. Sen avulla voidaan mitata monimutkaisia 
konversioasteita ja käyttäjäpolkuja, mikä tekee siitä arvokkaan ROI-mittauksessa.

2. Kissmetrics: Tämä työkalu keskittyy asiakasomistusarvon (CLV) ja asiakaspoistuma-asteen
mittaamiseen. Se käyttää tekoälyä tarjotakseen yksityiskohtaisia raportteja ja oivalluksia.

3. CleverTap: Tämä on mobiili markkinointialusta, joka käyttää tekoälyä ja koneoppimista 
tarjoamaan syvällistä analyysiä käyttäjäkäyttäytymisestä, ja se auttaa näin optimoimaan 
ROI:a.

4. Adobe Analytics: Tämä on yksi monipuolisimmista analytiikkatyökaluista, joka tarjoaa 
erilaisia ROI-mittareita kuten klikkausprosentti (CTR), konversioaste ja paljon muuta.

5. Looker: Tämä business intelligence -alusta käyttää tekoälyä tarjoamaan monipuolisia ROI-
analyysejä, ja se on erityisen hyödyllinen yrityksille, joilla on suuria datamääriä.

6. Heap: Tämä analytiikkatyökalu auttaa yrityksiä ymmärtämään, kuinka käyttäjät toimivat 
heidän digitaalisissa palveluissaan. Heapin avulla voidaan laskea monenlaisia ROI-
mittareita, kuten konversioasteita ja asiakasomistusarvoa.

7. Amplitude: Tämä on erikoistunut tuoteanalytiikan alaan ja tarjoaa tekoälypohjaisia 
oivalluksia siitä, miten tuoteominaisuudet vaikuttavat asiakasuskollisuuteen ja siten 
ROI:hin.

8. Tableau: Tämä on yksi johtavista business intelligence -työkaluista, joka tarjoaa 
monipuolisia analytiikkamahdollisuuksia, mukaan lukien ROI-mittaukset.

9. Pardot by Salesforce: Tämä markkinoinnin automaatioalusta tarjoaa kattavia ROI-
raportointiominaisuuksia. Se integroituu saumattomasti Salesforce CRM:ään, mikä tekee 
siitä erityisen voimakkaan työkalun B2B-markkinoinnissa.

10.Attribution: Kuten nimestä voi päätellä, tämä työkalu keskittyy markkinoinnin 
attribuutioon ja auttaa ymmärtämään, mitkä kanavat ja toimenpiteet tuottavat parhaiten, 
auttaen näin ROI-analyysissä.

Näillä työkaluilla ja palveluilla on omat vahvuutensa ja erityispiirteensä, mutta yhteistä niille on 
kyky tarjota syvällistä analyysiä ja oivalluksia, jotka auttavat yrityksiä ymmärtämään 
markkinoinnin ROI:ta. Ne tarjoavat erilaisia tapoja mitata ja seurata ROI-mittareita, ja niitä voi 
hyödyntää monipuolisesti eri markkinointistrategioiden ja -kanavien arvioinnissa.



6.2 Eettiset kysymykset

Tekoälyn käyttö markkinoinnissa tuo mukanaan monia eettisiä kysymyksiä, jotka yritysten 
on syytä huomioida. Eettiset kysymykset voivat liittyä esimerkiksi datan keräämiseen, 
asiakasprofilointiin, yksityisyyden suojan kunnioittamiseen sekä teknologian vaikutuksiin 
yhteiskunnassa laajemmin.

Datan kerääminen ja käyttö

Yksi keskeisimmistä eettisistä kysymyksistä on se, kuinka yritykset keräävät ja käyttävät 
asiakkaidensa dataa. On tärkeää, että datan kerääminen tapahtuu avoimesti ja läpinäkyvästi ja että 
asiakkailla on mahdollisuus ymmärtää, mihin heidän tietojaan käytetään. Tämä on erityisen tärkeää
silloin, kun dataa käytetään tekoälyalgoritmien ruokkimiseen.

Asiakasprofilointi

Tekoälyn avulla voidaan luoda erittäin tarkkoja profiileja asiakkaista, mikä saattaa herättää eettisiä 
huolia. Esimerkiksi äärimmäisen tarkka kohdentaminen voi johtaa siihen, että asiakkaat tuntevat 
tulleensa profiloiduiksi tai jopa manipuloiduiksi.

Yksityisyyden suoja

Tekoälyn kyky kerätä ja yhdistellä tietoa monista eri lähteistä asettaa yksityisyyden suojan 
eturintamaan. On tärkeää, että yritykset noudattavat voimassa olevia tietosuojalakeja ja -säädöksiä, 
kuten GDPR:ää Euroopassa, ja informoivat asiakkaitaan selkeästi, kuinka heidän tietojaan 
käsitellään.

Yhteiskunnalliset vaikutukset

Tekoälyn käyttö markkinoinnissa voi myös herättää laajempia yhteiskunnallisia ja eettisiä 
kysymyksiä. Esimerkiksi algoritmien vahvistamat ennakkoluulot tai syrjivät käytännöt ovat aiheita,
jotka yritysten tulisi ottaa huomioon.

Yhteenveto

Eettiset kysymykset ovat olennainen osa tekoälyn käyttöä markkinoinnissa. Ne vaikuttavat paitsi 
yrityksen maineeseen ja asiakassuhteisiin, myös laajemmin yhteiskunnan näkemyksiin tekoälystä 
ja sen mahdollisuuksista ja riskeistä. Siksi on tärkeää, että yritykset lähestyvät näitä kysymyksiä 
avoimesti ja vastuullisesti, tekevät eettisiä arvioita ja noudattavat parhaita käytäntöjä.

6.2.1 Tietosuoja ja GDPR

Tietosuoja ja erityisesti Euroopan unionin yleinen tietosuoja-asetus (GDPR) ovat kriittisiä 
tekijöitä, kun puhutaan tekoälyn eettisestä käytöstä markkinoinnissa. GDPR vaikuttaa 
erityisesti siihen, miten yritykset keräävät, säilyttävät ja käsittelevät henkilötietoja, ja se on 
suunniteltu suojaamaan yksilöiden oikeuksia digitaalisessa ympäristössä.

Datan kerääminen

GDPR:n mukaan yritysten on kerättävä vain sellaisia henkilötietoja, jotka ovat välttämättömiä 
tietyn, selkeästi määritellyn tarkoituksen kannalta. Tekoälyn käyttö markkinoinnissa saattaa vaatia 



laajaa datankeruuta, mutta on tärkeää, että tämä data kerätään eettisesti ja lainmukaisesti.

Suostumus ja informointi

GDPR vaatii, että asiakkaiden on annettava selkeä suostumus henkilötietojensa käsittelyyn. Tämä 
tarkoittaa sitä, että yritysten on selkeästi ja ymmärrettävästi informoitava asiakkaitaan siitä, mihin 
tarkoitukseen dataa kerätään ja kuinka sitä käytetään. Tekoälyn ollessa kyseessä tämä voi olla 
erityisen monimutkaista, sillä algoritmit voivat käsitellä dataa tavalla, joka ei ole ilmeinen 
asiakkaille.

Oikeus olla unohdettu

Yksi GDPR:n keskeisistä periaatteista on yksilöiden oikeus olla unohdettu. Tämä tarkoittaa, että 
asiakkailla on oikeus pyytää yrityksiä poistamaan heidän henkilötietonsa. Kun tekoälyalgoritmit 
käyttävät ja analysoivat suuria tietomääriä, on varmistettava, että nämä pyynnöt pystytään 
toteuttamaan tehokkaasti.

Yhteenveto

Tietosuoja ja GDPR ovat olennainen osa tekoälyn eettistä käyttöä markkinoinnissa. Ne asettavat 
selkeät raamit sille, kuinka henkilötietoja saa kerätä ja käsitellä, ja ne korostavat avoimuuden ja 
läpinäkyvyyden merkitystä. Yritysten on oltava tietoisia näistä vaatimuksista ja varmistettava, että 
niiden tekoälysovellukset ja -algoritmit noudattavat niitä. Tämä ei ole vain lakisääteinen vaatimus, 
vaan se on myös kriittinen tekijä yrityksen maineen ja asiakassuhteiden kannalta.

Kymmenen tietosuojaa ja GDPR:ää varten suunniteltua tekoälysovellusta, 
-palvelua tai -työkalua

1. OneTrust: Yksi markkinoiden johtavista tietosuojan hallintatyökaluista, joka tarjoaa 
GDPR-yhteensopivia ratkaisuja, kuten automatisoituja tietosuojaimpaktin arviointeja ja 
suostumushallintaa.

2. TrustArc: Tämä palvelu tarjoaa monipuolisen valikoiman tietosuojan hallintaratkaisuja, 
mukaan lukien GDPR-valmiuden tarkistuslistat ja seurantatyökalut.

3. Varonis: Erityisesti suunniteltu suojaamaan herkkiä tietoja ja estämään tietovuodot. Varonis
käyttää tekoälyä havaitsemaan epänormaalia käyttäytymistä ja mahdollisia tietoturvariskejä.

4. Symantec Data Loss Prevention: Tämä ratkaisu käyttää koneoppimista tunnistamaan ja 
suojaamaan arkaluontoiset tiedot, ja se on suunniteltu noudattamaan GDPR:n ja muiden 
tietosuojalakien vaatimuksia.

5. Spirion: Tämä työkalu on suunniteltu löytämään ja luokittelemaan henkilötiedot yrityksen 
järjestelmissä. Se auttaa yrityksiä noudattamaan GDPR:n "oikeus tulla unohdetuksi" 
-periaatetta.

6. McAfee Total Protection for Data Loss Prevention: Tämä ohjelmisto käyttää tekoälyä ja 
koneoppimista estämään tietovuotoja ja varmistamaan, että vain oikeutetut henkilöt 
pääsevät käsiksi henkilötietoihin.

7. Egnyte Protect: Tämä on pilvipohjainen ratkaisu, joka keskittyy tiedostojen ja datan 
turvalliseen hallintaan. Se tarjoaa tekoälyavusteisia työkaluja henkilötietojen tunnistamiseen
ja suojaukseen.

8. BigID: Tämä palvelu käyttää tekoälyä ja koneoppimista henkilötietojen tunnistamiseen ja 
luokittelemiseen, ja se auttaa yrityksiä ymmärtämään, missä ja miten henkilötietoja 
säilytetään.



9. AvePoint Compliance Guardian: Tämä työkalu tarjoaa automatisoituja tietosuojan 
tarkastuksia ja seurantaa, ja se on suunniteltu erityisesti auttamaan yrityksiä noudattamaan 
GDPR:n ja muiden tietosuojalakien vaatimuksia.

10.Dataguise: Tämä ratkaisu keskittyy henkilötietojen löytämiseen ja maskaamiseen yrityksen
eri tietolähteissä. Se käyttää tekoälyä henkilötietojen tunnistamiseen ja niiden suojaukseen 
liittyvien riskien arviointiin.

Nämä työkalut ja palvelut tarjoavat yrityksille erilaisia mahdollisuuksia hallita ja suojata 
henkilötietoja, mikä on erityisen tärkeää GDPR:n ja muiden tietosuojalakien noudattamisessa. Ne 
käyttävät tekoälyä ja koneoppimista monin eri tavoin, kuten datan analysoinnissa, riskien 
tunnistamisessa ja hallinnassa sekä tietoturvarikkeiden estämisessä.

Suomessa käytettyjä tietosuoja ja GDPR-työkaluja ja palveluita:

 joitakin palveluita ja sovelluksia, jotka ovat saavuttaneet suosiota Suomessa ja muualla Euroopassa
GDPR- ja tietosuojatarpeisiin. Huomioi, että listaus perustuu yleisiin tietoihin ja suosituksiin, ja 
yritysten on aina syytä tehdä oma due diligence ennen palveluiden käyttöönottoa.

1. F-Secure: Suomalainen tietoturvayritys, joka tarjoaa erilaisia tietoturva- ja 
yksityisyydensuojaratkaisuja, myös GDPR:n näkökulmasta.

2. M-Files: Suomalainen tiedonhallintaratkaisu, joka tarjoaa GDPR-yhteensopivia toimintoja, 
kuten tietojen luokittelua ja hallintaa.

3. Tietosuoja.fi: Tarjoaa tietosuojan konsultointipalveluita ja tietoturvaa erityisesti 
suomalaisille yrityksille. Palvelut ovat suunnattu auttamaan yrityksiä noudattamaan 
GDPR:n asettamia vaatimuksia.

4. Cybercom: Tarjoaa tietoturva- ja tietosuojapalveluita, mukaan lukien GDPR-auditoinnit ja 
-koulutukset.

5. Nixu: Toinen suomalainen tietoturvayritys, joka tarjoaa laajasti erilaisia tietoturva- ja 
tietosuojapalveluita, mukaan lukien GDPR-konsultointia.

6. PrivacyAnt: Suomalainen yritys, joka keskittyy erityisesti tietosuojan hallintaan ja GDPR:n
noudattamiseen.

7. Effector: Tarjoaa tietosuojan hallintajärjestelmiä, jotka on suunniteltu auttamaan yrityksiä 
noudattamaan GDPR:n vaatimuksia.

8. Secure Code Warrior: Vaikka ei ole suomalainen, tämä yritys on saavuttanut suosiota 
Suomessa. Se keskittyy tietoturvan parantamiseen ohjelmistokehityksessä ja tarjoaa GDPR-
yhteensopivia ratkaisuja.

9. D-Fence: Tarjoaa sähköpostin tietoturvapalveluita, jotka ovat yhteensopivia GDPR-
vaatimusten kanssa.

10.Wapice: Teknologiayritys, joka tarjoaa IoT-, tekoäly- ja tietoturvaratkaisuja. Yksi 
palvelualue on tietosuoja ja erityisesti GDPR.

Nämä palvelut ja sovellukset tarjoavat erilaisia lähestymistapoja tietosuojaan ja GDPR:n 
noudattamiseen. Koska tietosuojalainsäädäntö on monimutkaista ja jatkuvasti muuttuvaa, on 
tärkeää valita palveluntarjoajat, jotka pystyvät tarjoamaan ajantasaisia ja luotettavia ratkaisuja.

6.2.2 Eettiset rajat markkinoinnissa



Tekoäly ja koneoppiminen ovat mullistaneet markkinoinnin mahdollisuudet, mutta samalla ne ovat 
tuoneet mukanaan monia eettisiä haasteita. Tekoäly mahdollistaa esimerkiksi erittäin tarkan 
kohdentamisen ja profiloinnin, mutta missä menee raja yksityisyyden suojan ja etiikan 
näkökulmasta? Seuraavassa tarkastellaan joitakin keskeisiä eettisiä rajoja, jotka tulee ottaa 
huomioon tekoälyn käytössä markkinoinnissa.

Asiakasprofilointi ja yksityisyys

Tekoälyn avulla voidaan luoda erittäin tarkkoja asiakasprofiileja, jotka voivat perustua 
monenlaisiin tietoihin, kuten ostohistoriaan, verkkokäyttäytymiseen ja jopa henkilökohtaisiin 
ominaisuuksiin. Tässä kohtaa herää kysymys: missä menee raja siihen, kuinka paljon yritys saa 
tietää asiakkaistaan ja kuinka tätä tietoa saa käyttää?

Manipulaatio ja vaikuttaminen

Tekoälyn avulla voidaan luoda äärimmäisen kohdennettuja markkinointikampanjoita, jotka 
pystyvät vaikuttamaan yksilöiden mielipiteisiin ja käyttäytymiseen. Onko eettisesti hyväksyttävää, 
jos markkinointi alkaa muistuttaa manipulaatiota tai jopa aivopesua?

Tasa-arvo ja syrjintä

Tekoälyalgoritmit voivat oppia ja toistaa yhteiskunnassa vallitsevia ennakkoluuloja ja syrjiviä 
käytäntöjä. Onko yrityksillä velvollisuus varmistaa, että heidän tekoälynsä ei tuota syrjiviä tai 
epätasa-arvoisia lopputuloksia?

Tietoturva ja huijaukset

Tekoälyalgoritmit ovat monimutkaisia ja niitä voi olla vaikea ymmärtää täysin. Tämä voi johtaa 
tilanteeseen, jossa algoritmeja hyödynnetään huijauksiin tai muihin epäeettisiin tarkoituksiin. Miten
yritykset voivat varmistaa, että heidän tekoälyjärjestelmänsä eivät ole alttiita tällaiselle 
väärinkäytölle?

Yhteenveto

Tekoälyn käyttö markkinoinnissa herättää useita eettisiä kysymyksiä, jotka yritysten on syytä ottaa 
vakavasti. Eettiset rajat eivät ole vain moraalinen kysymys, vaan ne voivat vaikuttaa myös 
yrityksen maineeseen ja asiakassuhteisiin. Tästä syystä on tärkeää, että yritykset miettivät tarkkaan,
missä heidän toimintansa eettiset rajat kulkevat ja pyrkivät toimimaan vastuullisesti tekoälyn 
saralla.

6.2.3 Vastuullinen markkinointi

Vastuullinen markkinointi on käsite, joka on saanut lisääntyvää huomiota tekoälyn ja datan 
analysoinnin myötä. Se ei tarkoita pelkästään lakien ja säännösten noudattamista, vaan myös 
eettisten ja moraalisten näkökohtien huomioimista markkinointitoimenpiteissä. Seuraavassa 
käsitellään, miten vastuullisuus näkyy tekoälyavusteisessa markkinoinnissa.

Läpinäkyvyys ja avoimuus

Vastuullisuus alkaa läpinäkyvyydestä ja avoimuudesta. On tärkeää, että yritykset kertovat 



avoimesti, miten ja miksi he käyttävät tekoälyä markkinoinnissaan. Tämä auttaa asiakkaita 
ymmärtämään, mihin heidän tietojaan käytetään, ja antaa heille mahdollisuuden tehdä tietoisia 
valintoja.

Asiakaslähtöisyys

Vastuullinen markkinointi tarkoittaa myös asiakaslähtöisyyttä. Tekoälyn avulla voidaan parantaa 
asiakaskokemusta monin tavoin, mutta on tärkeää, että asiakas on toiminnan keskiössä. Tämä 
tarkoittaa esimerkiksi sitä, että asiakkaiden yksityisyyttä kunnioitetaan ja heille tarjotaan vain 
sellaisia tuotteita ja palveluita, jotka todella palvelevat heidän tarpeitaan.

Kestävä kehitys

Yhä useammat kuluttajat arvostavat kestävää kehitystä ja odottavat, että yritykset ottavat sen 
huomioon toiminnassaan. Vastuullinen markkinointi voi tarkoittaa esimerkiksi sitä, että tekoälyä 
käytetään resurssien tehokkaaseen käyttöön, kuten energiansäästöön tai jätteen vähentämiseen.

Eettiset arvot ja kulttuurinen herkkyys

Markkinointi ei ole vain kaupallista toimintaa, vaan se voi myös vaikuttaa yhteiskunnallisiin ja 
kulttuurisiin normeihin. Vastuullinen markkinointi huomioi nämä tekijät ja pyrkii olemaan 
kulttuurisesti herkkä ja eettisesti kestävä.

Yhteenveto

Vastuullinen markkinointi on monimuotoista ja vaatii yrityksiltä jatkuvaa pohdintaa ja kehittymistä.
Tekoälyn avulla voidaan tehdä markkinoinnista entistä tehokkaampaa ja asiakaslähtöisempää, 
mutta on tärkeää, että tämä tehokkuus ei tule eettisten ja moraalisten periaatteiden kustannuksella. 
Vastuullisuus onkin paitsi eettinen valinta, myös liiketoiminnallinen etu, joka voi vahvistaa 
yrityksen mainetta ja parantaa asiakassuhteita.

7. Tulevaisuuden näkymät

Tekoälyn ja koneoppimisen jatkuvasti kehittyessä markkinointiala on murroksessa, joka tulee 
vaikuttamaan yritysten strategioihin, työkaluihin ja jopa eettisiin kysymyksiin. Mitä tulevaisuus 
sitten pitää sisällään? Tarkastellaan seuraavaksi joitakin keskeisiä näkökohtia.

Datan roolin kasvu

Datan merkitys markkinoinnissa tulee vain kasvamaan. Tekoäly ja koneoppiminen mahdollistavat 
yhä tarkemman ja monipuolisemman datan hyödyntämisen. Tulevaisuudessa yritykset pystyvät 
entistä paremmin ennakoimaan asiakkaiden tarpeita ja käyttäytymistä, mikä tekee markkinoinnista 
yhä tehokkaampaa.

Eettiset ja yhteiskunnalliset kysymykset

Tekoälyn kehitys tuo mukanaan yhä monimutkaisempia eettisiä ja yhteiskunnallisia kysymyksiä. 
Vastuullisuus ja läpinäkyvyys korostuvat entisestään, ja yritykset joutuvat pohtimaan yhä 
tarkemmin toimintansa vaikutuksia yhteiskuntaan ja yksilöihin.



Henkilökohtainen ja reaaliaikainen markkinointi

Teknologian kehitys mahdollistaa yhä henkilökohtaisemman ja reaaliaikaisemman markkinoinnin. 
Asiakaskokemus nousee uudelle tasolle, kun yritykset pystyvät tarjoamaan juuri oikeaan aikaan 
juuri oikeanlaisia tuotteita ja palveluita.

Uudet työkalut ja teknologiat

Jatkuvasti kehittyvät työkalut ja teknologiat, kuten virtuaali- ja lisätty todellisuus, tarjoavat uusia 
mahdollisuuksia markkinointiin. Nämä teknologiat avaavat ovia uudenlaisiin asiakaskokemuksiin 
ja mahdollistavat täysin uudenlaiset markkinointistrategiat.

Yhteenveto

Tekoäly on tuonut markkinointiin monia mahdollisuuksia, mutta myös haasteita. Tulevaisuudessa 
näiden haasteiden ja mahdollisuuksien suhde tulee entisestään korostumaan. Tekoäly ja data-
analytiikka tarjoavat välineet yhä tehokkaampaan ja kohdennetumpaan markkinointiin, mutta 
samalla yritysten on pohdittava yhä tarkemmin toimintansa eettisiä ja yhteiskunnallisia vaikutuksia.
Tulevaisuuden markkinointi on sekä jännittävä että monimutkainen kenttä, joka vaatii yrityksiltä 
jatkuvaa oppimista, sopeutumista ja eettistä pohdintaa.

7.1 Tekoälyn kehityssuunnat markkinoinnissa

Tekoälyn kehitys on ollut viime vuosina räjähdysmäistä, ja sen sovellusalueet 
markkinoinnissa laajenevat jatkuvasti. Seuraavassa keskitytään niihin kehityssuuntiin, jotka 
ovat erityisen merkityksellisiä markkinoinnin näkökulmasta.

Reaaliaikainen analytiikka ja päätöksenteko

Yksi merkittävä kehityssuunta on reaaliaikaisuus. Tekoälyalgoritmit pystyvät yhä tehokkaammin 
analysoimaan dataa reaaliajassa ja tekemään itsenäisiä päätöksiä esimerkiksi hinnoittelun tai 
kohdentamisen suhteen. Tämä mahdollistaa yhä dynaamisemman ja asiakaslähtöisemmän 
markkinoinnin.

Ymmärrys luonnollisesta kielestä

Tekoälyn kyky ymmärtää ja generoida luonnollista kieltä on parantunut huomattavasti. Tämä avaa 
uusia ovia esimerkiksi chatbotien, asiakaspalvelun ja sisältömarkkinoinnin alueilla. 
Tulevaisuudessa tekoäly pystyy yhä paremmin ymmärtämään asiakkaan tarpeita ja mieltymyksiä 
pelkästään heidän käyttämänsä kielen perusteella.

Visuaalinen analytiikka

Kehittyneet tekoälyalgoritmit pystyvät yhä tarkemmin analysoimaan myös visuaalista dataa, kuten 
kuvia ja videoita. Tämä on erityisen merkityksellistä esimerkiksi some-markkinoinnissa, jossa 
visuaalinen sisältö on keskiössä.

Emotionaalinen älykkyys

Tekoälyn kyky tunnistaa ja ymmärtää ihmisten tunteita on yksi mielenkiintoisimmista 
kehityssuunnista. Tämä mahdollistaa aivan uudenlaisen tavan kohdentaa markkinointia perustuen 
siihen, mitä asiakas tuntee, eikä vain siihen, mitä hän tekee.



Autonominen oppiminen

Tekoälyn kyky oppia itsenäisesti ilman ihmisen väliintuloa kehittyy jatkuvasti. Tämä tarkoittaa, 
että järjestelmät pystyvät itse optimoimaan toimintaansa ja sopeutumaan ympäristön muutoksiin, 
mikä tekee markkinoinnista yhä tehokkaampaa.

Yhteenveto

Tekoälyn kehityssuunnat markkinoinnissa ovat moninaiset ja ne tarjoavat yrityksille valtavasti 
uusia mahdollisuuksia, mutta myös haasteita. Olennaista on ymmärtää, että tekoäly ei ole 
itsetarkoitus, vaan väline, joka voi auttaa saavuttamaan liiketoiminnalliset ja eettiset tavoitteet, kun 
sitä käytetään harkiten ja vastuullisesti.

7.1.1 Tekoälyn vaikutus markkinoinnin rooleihin ja osaamiseen

Tekoäly on jo nyt muuttanut markkinoinnin pelikenttää monin tavoin, mutta yksi vähemmän 
pohdittu mutta erittäin tärkeä näkökulma on, kuinka tekoäly vaikuttaa markkinoinnin 
ammattilaisten rooleihin ja osaamisvaatimuksiin. Tarkastellaan tätä teemaa seuraavaksi.

Datan hallinta ja analytiikka

Perinteiset markkinointiroolit eivät enää riitä, kun puhutaan datan hyödyntämisestä. 
Markkinointiammattilaisten on ymmärrettävä, miten dataa kerätään, analysoidaan ja hyödynnetään 
tekoälyjärjestelmissä. Tämä tarkoittaa uusia osaamisvaatimuksia, kuten data-analytiikan 
perusteiden hallintaa.

Teknologinen osaaminen

Tekoälyn yleistyessä markkinoinnin ammattilaisten on oltava yhä teknologisesti taitavampia. Ei 
riitä, että osaa käyttää markkinoinnin työkaluja; on myös ymmärrettävä, miten ne toimivat 
taustalla. Tämä saattaa tarkoittaa esimerkiksi ohjelmointitaitojen tai koneoppimisen perusteiden 
opettelua.

Eettinen ja strateginen näkemys

Tekoäly tuo mukanaan monia eettisiä kysymyksiä, ja markkinointiammattilaisten on pystyttävä 
navigoimaan näissä monimutkaisissa vesissä. Tarvitaan siis paitsi teknistä osaamista, myös kykyä 
arvioida toiminnan eettisiä ja strategisia ulottuvuuksia.

Luovuus ja inhimilliset taidot

Vaikka tekoäly ottaa yhä enemmän vastuuta rutiinitehtävistä, inhimilliset taidot kuten luovuus, 
empatia ja yhteistyökyky korostuvat. Tekoäly voi käsitellä dataa ja tehdä analyyseja, mutta 
lopulliset päätökset ja strategiat ovat edelleen ihmisten käsissä.

Jatkuva oppiminen

Tekoäly kehittyy jatkuvasti, ja samalla myös osaamisvaatimukset muuttuvat. Ammattilaisten on 
oltava valmiita jatkuvaan oppimiseen ja oman osaamisen päivittämiseen, jotta pysyvät mukana 
kehityksessä.



Yhteenveto

Tekoälyn vaikutukset markkinoinnin rooleihin ja osaamisvaatimuksiin ovat merkittävät. 
Ammattilaisilta vaaditaan uudenlaista moniosaamista, joka yhdistää teknologiset taidot, eettisen 
ymmärryksen ja inhimilliset kyvyt. Tämä asettaa haasteita koulutukselle ja henkilöstön 
kehittämiselle, mutta tarjoaa myös mahdollisuuksia niille, jotka ovat valmiita uudistumaan ja 
oppimaan jatkuvasti.

7.1.2 Uudet teknologiat ja innovaatiot

Markkinoinnin kenttä on jatkuvassa liikkeessä, ja uudet teknologiat ja innovaatiot muuttavat
alaa vauhdilla. Tekoälyn rinnalla muita teknologioita, kuten lohkoketjut, virtuaali- ja lisätty 
todellisuus sekä IoT (Internet of Things), alkavat saada jalansijaa markkinoinnissa. 
Katsotaanpa, miten nämä uudet teknologiat ja innovaatiot voivat vaikuttaa markkinoinnin 
tulevaisuuteen.

Lohkoketjuteknologia

Lohkoketju mahdollistaa tietojen turvallisen ja läpinäkyvän tallentamisen. Tämä voi mullistaa 
esimerkiksi digitaalisen mainonnan alustat, jotka kärsivät usein läpinäkymättömyydestä ja 
petoksista. Lohkoketju voi tuoda lisää avoimuutta ja luottamusta markkinointialaan.

Virtuaali- ja lisätty todellisuus

Virtuaalitodellisuus (VR) ja lisätty todellisuus (AR) tarjoavat uusia, immersiivisiä keinoja kohdata 
asiakas. Esimerkiksi virtuaaliset tuotekokeilut tai AR-sovellukset, jotka lisäävät digitaalista 
informaatiota fyysiseen maailmaan, voivat rikastuttaa asiakaskokemusta huomattavasti.

IoT ja älykkäät laitteet

Internet of Things eli esineiden internet tarkoittaa älykkäiden, verkkoon kytkettyjen laitteiden 
ekosysteemiä. Kun jääkaapit, autot ja jopa vaatteet keräävät ja lähettävät dataa, markkinoinnin 
mahdollisuudet moninkertaistuvat. Personoitu markkinointi voi saavuttaa aivan uuden tason, kun 
fyysiset laitteetkin osallistuvat datan keräämiseen.

Kvanttilaskenta

Vaikka kvanttilaskenta on vielä pitkälti tutkimusvaiheessa, sen potentiaaliset vaikutukset 
markkinoinnin data-analytiikkaan ja algoritmien tehokkuuteen voivat olla mullistavia. 
Kvanttilaskenta voi mahdollistaa entistä monimutkaisempien ongelmien ratkaisemisen nopeasti.

Autonomiset ajoneuvot ja droonit

Tekoälyohjatut ajoneuvot ja droonit voivat uudistaa logistiikkaa ja tuoda uusia ulottuvuuksia 
esimerkiksi paikalliseen markkinointiin. Droonit voivat toimittaa tuotteita suoraan asiakkaalle, ja 
autonomiset ajoneuvot voivat tarjota täysin uudenlaisia mainospaikkoja.

Yhteenveto

Uudet teknologiat ja innovaatiot tarjoavat markkinoinnille valtavasti uusia välineitä ja 
mahdollisuuksia. Ne kuitenkin myös monimutkaistavat kenttää ja asettavat yrityksille uusia 
haasteita. Markkinointiammattilaisten on pysyttävä ajan tasalla näistä kehityssuuntauksista ja 
mietittävä jatkuvasti, miten hyödyntää niitä vastuullisesti ja tehokkaasti.



8. Liitteet

Liitteissä tarjoamme syventävää materiaalia, joka auttaa ymmärtämään kirjan teemoja paremmin. 
Liitteet voivat sisältää esimerkiksi konkreettisia case-esimerkkejä, lisätietoja käytetyistä 
menetelmistä ja teknologioista sekä syventäviä analyysituloksia. 

8.1 Työkalut ja resurssit

Tässä liitteen osiossa keskitymme erilaisiin työkaluihin, palveluihin, sovelluksiin ja alustoihin, jotka
ovat olennaisia tekoälyn ja markkinoinnin yhdistämisessä. Esittelemme niitä erityisesti 
käytännönläheisestä näkökulmasta, jotta lukija saa konkreettisia työvälineitä oman 
markkinointistrategiansa kehittämiseen. 

8.1.1 Ilmaiset ja avoimen lähdekoodin tekoälytyökalut markkinoinnissa

Tässä osiossa esitellään erilaisia ilmaisia ja avoimen lähdekoodin tekoälytyökaluja, jotka 
voivat auttaa markkinointiin liittyvissä tehtävissä.

Google Analytics

• Verkkosivusto: https://analytics.google.com
• Google Analytics on ilmaistyökalu, joka tarjoaa monipuolisia analytiikkapalveluja 

verkkosivujen liikenteen ja käyttäjäkäyttäytymisen seuraamiseen.

H2O.ai

• Verkkosivusto: https://www.h2o.ai/
• Tämä avoimen lähdekoodin alusta tarjoaa monia koneoppimisalgoritmeja ja data-

analyysityökaluja.

RapidMiner

• Verkkosivusto: https://rapidminer.com/
• RapidMiner on avoimen lähdekoodin data-analytiikkatyökalu, joka tarjoaa ilmaisen version 

pienille datamäärille.

Orange3

• Verkkosivusto: https://orange.biolab.si/
• Orange3 on avoimen lähdekoodin datan analysointi- ja visualisointityökalu, joka tarjoaa 

erilaisia koneoppimismoduuleja.

KNIME

• Verkkosivusto: https://www.knime.com/
• KNIME on toinen avoimen lähdekoodin data-analytiikkatyökalu, joka on suunniteltu 

erityisesti liiketoimintatiedon ja markkinoinnin analytiikkaan.

https://analytics.google.com/
https://www.knime.com/
https://orange.biolab.si/
https://rapidminer.com/
https://www.h2o.ai/


Weka

• Verkkosivusto: https://www.cs.waikato.ac.nz/ml/weka/
• Weka on koneoppimiskirjasto, joka on erityisen käyttäjäystävällinen ja tarjoaa laajan 

valikoiman valmiita algoritmeja.

Chatfuel

• Verkkosivusto: https://chatfuel.com/
• Chatfuel tarjoaa ilmaisen version tekoälypohjaisista chatboteista, jotka ovat integroitavissa 

esimerkiksi Facebook Messengeriin.

Mailchimp

• Verkkosivusto: https://mailchimp.com/
• Mailchimp tarjoaa ilmaisen sähköpostimarkkinoinnin palvelun, joka sisältää myös 

tekoälypohjaisia analytiikkatoimintoja.

TensorFlow.js

• Verkkosivusto: https://www.tensorflow.org/js
• TensorFlow.js on avoimen lähdekoodin kirjasto, joka mahdollistaa koneoppimismallien 

käyttämisen selaimessa.

UIMA (Unstructured Information Management Architecture)

• Verkkosivusto: https://uima.apache.org/
• UIMA on avoimen lähdekoodin ohjelmistokehys, joka on suunniteltu erityisesti 

luonnollisen kielen käsittelyyn ja tekstianalyysiin.

Yhteenveto

Ilmaiset ja avoimen lähdekoodin työkalut tarjoavat monipuolisia mahdollisuuksia tekoälyn 
hyödyntämiseen markkinoinnissa. Ne ovat erinomainen vaihtoehto yrityksille, jotka haluavat 
kokeilla tekoälyä ilman suurta taloudellista investointia.

8.1.2 Analytiikkapalvelut

Analytiikkapalvelut ovat keskeisessä roolissa markkinointitoiminnassa, etenkin kun puhutaan
tekoälyn hyödyntämisestä. Ne tarjoavat tietoa asiakaskäyttäytymisestä, kampanjoiden 
tehokkuudesta ja monista muista tärkeistä metriikoista. Alla on esitelty joitakin suosittuja ja 
luotettavia analytiikkapalveluita, jotka tarjoavat arvokasta tietoa markkinoinnin 
optimointiin.

Mixpanel

• Verkkosivusto: https://mixpanel.com/
• Mixpanel on monipuolinen analytiikkapalvelu, joka tarjoaa erityisen tarkkoja tietoja 

käyttäjäinteraktioista ja -käyttäytymisestä.

https://mixpanel.com/
https://uima.apache.org/
https://www.tensorflow.org/js
https://mailchimp.com/
https://chatfuel.com/
https://www.cs.waikato.ac.nz/ml/weka/


Adobe Analytics

• Verkkosivusto: https://www.adobe.com/analytics/adobe-analytics.html
• Adobe Analytics on laaja-alainen analytiikkapalvelu, joka tarjoaa kattavia tietoja sivustojen 

ja sovellusten käytöstä.

Heap

• Verkkosivusto: https://heap.io/
• Heap on käyttäjäkeskeinen analytiikkatyökalu, joka auttaa ymmärtämään, kuinka käyttäjät 

toimivat digitaalisissa ympäristöissä.

Kissmetrics

• Verkkosivusto: https://www.kissmetrics.io/
• Kissmetrics keskittyy erityisesti käyttäjäpolkujen ja konversioiden seurantaan, ja se on 

erittäin hyödyllinen verkkokaupoille.

Piwik PRO

• Verkkosivusto: https://piwik.pro/
• Piwik PRO on erityisen suosittu Euroopassa ja se tarjoaa kattavia analytiikkapalveluita 

ottaen huomioon EU:n tietosuojalainsäädännön.

Segment

• Verkkosivusto: https://segment.com/
• Segment on data-integraatiopalvelu, joka mahdollistaa datan keräämisen useista eri lähteistä

ja sen yhdistämisen yhteen analytiikkatyökaluun.

Woopra

• Verkkosivusto: https://www.woopra.com/
• Woopra tarjoaa reaaliaikaista tietoa käyttäjäinteraktioista ja auttaa ymmärtämään, kuinka 

asiakkaat käyttäytyvät eri kosketuspisteissä.

Flurry Analytics

• Verkkosivusto: https://www.flurry.com/
• Flurry on erikoistunut mobiilisovellusten analytiikkaan ja tarjoaa kattavaa tietoa sovellusten

käytöstä ja käyttäjäkäyttäytymisestä.

Statcounter

• Verkkosivusto: https://statcounter.com/
• Statcounter on yksinkertainen ja helppokäyttöinen analytiikkatyökalu, joka tarjoaa 

perustietoja verkkosivujen liikenteestä.

https://statcounter.com/
https://www.flurry.com/
https://www.woopra.com/
https://segment.com/
https://piwik.pro/
https://www.kissmetrics.io/
https://heap.io/
https://www.adobe.com/analytics/adobe-analytics.html


Amplitude

• Verkkosivusto: https://amplitude.com/
• Amplitude on erikoistunut digitaalisten tuotteiden analytiikkaan ja se tarjoaa syvällistä 

tietoa siitä, kuinka käyttäjät toimivat eri digitaalisissa palveluissa.

Yhteenveto

Analytiikkapalvelut ovat olennainen osa tekoälyavusteista markkinointia. Ne tarjoavat tärkeää 
tietoa, joka auttaa optimoimaan markkinointistrategioita ja ymmärtämään asiakaskäyttäytymistä 
paremmin. Palvelut vaihtelevat monipuolisuudessaan ja erikoistumisalueissaan, joten on tärkeää 
valita sellainen palvelu, joka vastaa parhaiten omia tarpeita.

8.1.3 CRM-järjestelmät

CRM-järjestelmät (Customer Relationship Management) ovat välttämättömiä työkaluja 
markkinoinnin automatisoinnissa ja tekoälyn hyödyntämisessä. Ne auttavat hallitsemaan 
asiakassuhteita, myyntiputkea, markkinointikampanjoita ja monia muita 
asiakaskohtaamisiin liittyviä toimintoja. Tässä osiossa esitellään joitakin suosittuja ja 
luotettavia CRM-järjestelmiä.

Salesforce

• Verkkosivusto: https://www.salesforce.com/
• Salesforce on yksi tunnetuimmista CRM-järjestelmistä, joka tarjoaa laajan valikoiman 

tekoälypohjaisia ominaisuuksia.

HubSpot CRM

• Verkkosivusto: https://www.hubspot.com/products/crm
• HubSpot CRM on erityisen käyttäjäystävällinen ja tarjoaa monipuoliset työkalut 

markkinoinnin automatisointiin.

Zoho CRM

• Verkkosivusto: https://www.zoho.com/crm/
• Zoho CRM on edullinen vaihtoehto pienille ja keskisuurille yrityksille ja se tarjoaa hyvät 

perusominaisuudet asiakassuhteiden hallintaan.

Freshsales

• Verkkosivusto: https://www.freshworks.com/crm/sales/
• Freshsales on osa Freshworksin tuoteperhettä ja se on suunniteltu erityisesti myyntitiimeille,

tarjoten kattavat analytiikkatyökalut.

Pipedrive

• Verkkosivusto: https://www.pipedrive.com/
• Pipedrive on keskittynyt erityisesti myyntiputken hallintaan ja se tarjoaa intuitiivisen 
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käyttöliittymän.

Nimble

• Verkkosivusto: https://www.nimble.com/
• Nimble on yksinkertainen ja helppokäyttöinen CRM, joka integroituu sujuvasti useisiin 

sosiaalisen median alustoihin.

Nutshell

• Verkkosivusto: https://www.nutshell.com/
• Nutshell on monipuolinen CRM-järjestelmä, joka tarjoaa monia 

automatisointimahdollisuuksia ja integraatioita.

Insightly

• Verkkosivusto: https://www.insightly.com/
• Insightly tarjoaa CRM- ja projektinhallintatyökalut samassa paketissa, mikä tekee siitä 

hyvän valinnan monenlaisille tiimeille.

Apptivo

• Verkkosivusto: https://www.apptivo.com/
• Apptivo on joustava ja laajennettavissa oleva CRM-ratkaisu, joka soveltuu monen 

kokoisille yrityksille.

Copper

• Verkkosivusto: https://www.copper.com/
• Copper on suunniteltu erityisesti integroitumaan sujuvasti Google Workspace -ympäristöön,

mikä tekee siitä hyvän valinnan niille, jotka käyttävät Googlen palveluita.

Yhteenveto

CRM-järjestelmät ovat keskeinen osa modernia markkinointia, ja ne tarjoavat monia 
tekoälypohjaisia työkaluja, jotka auttavat automatisoimaan ja tehostamaan 
markkinointitoimenpiteitä. Erilaiset järjestelmät tarjoavat erilaisia ominaisuuksia ja integraatioita, 
joten on tärkeää valita järjestelmä, joka vastaa omia tarpeita ja tavoitteita parhaiten.

8.1.4 Markkinoinnin automaatioalustat

Markkinoinnin automaatioalustat ovat työkaluja, jotka yhdistävät eri markkinointikanavat 
yhteen hallintapaneeliin ja tarjoavat erilaisia tekoälypohjaisia ratkaisuja, kuten 
sähköpostimarkkinointi, sosiaalisen median hallinta, ja asiakaspolun analysointi. Tässä 
osiossa esitellään joitakin suosittuja ja luotettavia markkinoinnin automaatioalustoja.

Marketo

• Verkkosivusto: https://www.marketo.com/
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• Marketo on yksi markkinoinnin automaation pioneereista ja tarjoaa kattavan valikoiman 
työkaluja monikanavaisen markkinoinnin hallintaan.

ActiveCampaign

• Verkkosivusto: https://www.activecampaign.com/
• ActiveCampaign keskittyy erityisesti sähköpostimarkkinointiin ja tarjoaa monipuoliset 

segmentointi- ja personointityökalut.

SendinBlue

• Verkkosivusto: https://www.sendinblue.com/
• SendinBlue on monipuolinen automaatioalusta, joka tarjoaa sekä sähköposti- että SMS-

markkinoinnin työkalut.

Infusionsoft (Keap)

• Verkkosivusto: https://keap.com/
• Infusionsoft, tunnetaan myös nimellä Keap, tarjoaa erityisen kattavan CRM-järjestelmän 

lisäksi myös monipuoliset markkinoinnin automaatiotyökalut.

GetResponse

• Verkkosivusto: https://www.getresponse.com/
• GetResponse tarjoaa monipuoliset työkalut sähköpostimarkkinoinnin lisäksi myös 

verkkosivujen ja laskeutumissivujen luontiin.

MailerLite

• Verkkosivusto: https://www.mailerlite.com/
• MailerLite on helppokäyttöinen ja edullinen vaihtoehto pienille yrityksille, jotka haluavat 

aloittaa markkinoinnin automaation.

Eloqua

• Verkkosivusto: https://www.oracle.com/marketingcloud/products/marketing-automation/
• Eloqua on Oracle Corporationin omistama automaatioalusta, joka tarjoaa monimutkaisia ja 

kustomoitavissa olevia markkinoinnin automaatioratkaisuja.

Drip

• Verkkosivusto: https://www.drip.com/
• Drip on erikoistunut sähköpostimarkkinointiin ja tarjoaa erityisen tarkkoja segmentointi- ja 

analytiikkatyökaluja.

Autopilot

• Verkkosivusto: https://www.autopilothq.com/
• Autopilot tarjoaa visuaalisen lähestymistavan markkinoinnin automaatioon, joka tekee 
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kampanjoiden luomisesta ja hallinnasta intuitiivista.

Omnisend

• Verkkosivusto: https://www.omnisend.com/
• Omnisend on erityisesti verkkokaupoille suunnattu automaatioalusta, joka integroituu 

useisiin e-commerce-alustoihin.

Yhteenveto

Markkinoinnin automaatioalustat tarjoavat laajan kirjon työkaluja, jotka auttavat markkinoijia 
koordinoimaan, hallinnoimaan ja analysoimaan monikanavaista markkinointia. Niiden avulla on 
mahdollista automatisoida useita toistuvia ja aikaavieviä tehtäviä, mikä vapauttaa aikaa 
strategisempaan työhön. Erilaiset alustat sopivat erilaisiin tarpeisiin, joten valintaan kannattaa 
käyttää aikaa ja vertailla eri vaihtoehtoja.

8.1.5 Some-markkinoinnin työkalut

Sosiaalisen median markkinointi on nykypäivänä yksi keskeisimmistä kanavista yritysten ja 
brändien näkyvyyden lisäämiseksi. Some-markkinoinnin työkalut tarjoavat mahdollisuuden 
hallita useita eri sosiaalisen median alustoja, seurata käyttäjäinteraktioita ja tehdä 
dataperusteisia päätöksiä. Tässä osiossa käymme läpi joitakin suosittuja ja luotettavia some-
markkinoinnin työkaluja.

Hootsuite

• Verkkosivusto: https://hootsuite.com/
• Hootsuite on yksi suosituimmista some-markkinoinnin työkaluista, joka mahdollistaa 

useiden eri alustojen hallinnan yhdestä käyttöliittymästä.

Buffer

• Verkkosivusto: https://buffer.com/
• Buffer on erityisen käyttäjäystävällinen ja tarjoaa tehokkaat työkalut sisällön ajoitukseen ja 

analytiikkaan.

Sprout Social

• Verkkosivusto: https://sproutsocial.com/
• Sprout Social tarjoaa kattavat ominaisuudet sosiaalisen median hallintaan, mukaan lukien 

yksityiskohtaiset analyysit ja asiakaspalvelutoiminnot.

SocialBee

• Verkkosivusto: https://socialbee.io/
• SocialBee on monipuolinen työkalu, joka tarjoaa sisältökategoriointia ja uudelleenjulkaisun 

automatisointia.
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Later

• Verkkosivusto: https://later.com/
• Later on erikoistunut visuaaliseen some-markkinointiin ja on erityisen hyödyllinen 

Instagramin hallinnassa.

CoSchedule

• Verkkosivusto: https://coschedule.com/
• CoSchedule tarjoaa markkinointikalenterin, joka integroituu sosiaalisen median hallintaan, 

ja se sopii erityisesti tiimeille.

Agorapulse

• Verkkosivusto: https://www.agorapulse.com/
• Agorapulse on monipuolinen työkalu, joka tarjoaa hallintaa, seurantaa ja analytiikkaa 

useille sosiaalisen median alustoille.

Sendible

• Verkkosivusto: https://www.sendible.com/
• Sendible tarjoaa monipuoliset työkalut some-markkinointiin ja erityisesti sisällön 

ajoitukseen ja julkaisuun.

Post Planner

• Verkkosivusto: https://www.postplanner.com/
• Post Planner on suunniteltu erityisesti sisällön löytämiseen ja ajoitukseen, ja se tarjoaa myös

sisältöideoita.

MeetEdgar

• Verkkosivusto: https://meetedgar.com/
• MeetEdgar tarjoaa automaattista uudelleenjulkaisua ja sisällön rotaatiota, mikä tekee siitä 

tehokkaan työkalun sisällönhallintaan.

Yhteenveto

Some-markkinoinnin työkalut ovat korvaamattomia resursseja markkinoijille, jotka haluavat 
tehostaa toimintaansa ja saada parempia tuloksia sosiaalisen median kanavissa. Työkalut tarjoavat 
monenlaisia toimintoja, kuten sisällön ajoitusta, analytiikkaa ja monikanavaisen hallinnan, mikä 
mahdollistaa strategisemman ja tavoitteellisemman lähestymistavan some-markkinointiin.

8.1.6 Sähköpostimarkkinoinnin työkalut

Sähköpostimarkkinointi on yksi tehokkaimmista digitaalisen markkinoinnin kanavista, ja sen
merkitys korostuu entisestään tekoälyn ja automaation myötä. Sähköpostimarkkinoinnin 
työkalut mahdollistavat kampanjoiden luomisen, seurannan ja analysoinnin. Tässä osiossa 
esitellään joitakin suosittuja ja luotettavia sähköpostimarkkinoinnin työkaluja.
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Mailchimp

• Verkkosivusto: https://mailchimp.com/
• Mailchimp on yksi tunnetuimmista sähköpostimarkkinoinnin alustoista, joka tarjoaa laajan 

valikoiman mallipohjia ja automaatiotoimintoja.

Constant Contact

• Verkkosivusto: https://www.constantcontact.com/
• Constant Contact on erityisen suosittu pienten yritysten keskuudessa ja tarjoaa 

helppokäyttöisiä työkaluja sähköpostikampanjoiden luomiseen.

AWeber

• Verkkosivusto: https://www.aweber.com/
• AWeber on monipuolinen alusta, joka tarjoaa automaatioita ja laajat 

integraatiomahdollisuudet.

Campaign Monitor

• Verkkosivusto: https://www.campaignmonitor.com/
• Campaign Monitor tarjoaa visuaalisesti näyttäviä sähköpostimalleja ja tehokkaat 

analytiikkatyökalut.

SendGrid

• Verkkosivusto: https://sendgrid.com/
• SendGrid on erikoistunut suurten volyymien sähköpostilähetysten hallintaan ja tarjoaa 

kattavat raportointityökalut.

Benchmark Email

• Verkkosivusto: https://www.benchmarkemail.com/
• Benchmark Email on käyttäjäystävällinen alusta, joka keskittyy erityisesti käytettävyyteen 

ja asiakaspalveluun.

Moosend

• Verkkosivusto: https://moosend.com/
• Moosend tarjoaa monipuoliset automaatiotyökalut ja mahdollisuuden luoda monimutkaisia 

sähköpostiautomaatioita.

ConvertKit

• Verkkosivusto: https://convertkit.com/
• ConvertKit on suunniteltu erityisesti sisällöntuottajille ja tarjoaa tehokkaat segmentointi- ja 

personointityökalut.
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Klaviyo

• Verkkosivusto: https://www.klaviyo.com/
• Klaviyo on erikoistunut e-commerce-sähköpostimarkkinointiin ja tarjoaa laajan valikoiman 

integraatioita verkkokauppa-alustoihin.

GetResponse

• Verkkosivusto: https://www.getresponse.com/
• GetResponse on monipuolinen työkalu, joka tarjoaa sähköpostimarkkinoinnin lisäksi myös 

muita markkinoinnin automaatioominaisuuksia.

Yhteenveto

Sähköpostimarkkinoinnin työkalut tarjoavat monenlaisia toimintoja, jotka vaihtelevat 
yksinkertaisista lähettäjistä monimutkaisiin automaatiojärjestelmiin. Ne mahdollistavat 
sähköpostikampanjoiden tehokkaan suunnittelun, toteutuksen ja analysoinnin. Jokaisella alustalla 
on omat vahvuutensa ja erikoisominaisuutensa, joten valinta kannattaa tehdä yrityksen tarpeiden ja 
tavoitteiden mukaisesti.

8.1.7 SEO- ja SEM-työkalut

Hakukoneoptimointi (SEO) ja hakukonemainonta (SEM) ovat kriittisiä tekijöitä digitaalisen 
markkinoinnin strategiassa. Tekoäly ja automaatio ovat tulleet myös tälle alueelle, ja ne 
voivat auttaa yrityksiä saavuttamaan parempia tuloksia hakukoneissa. Tässä osiossa 
käsitellään joitakin suosituimpia ja luotettavimpia SEO- ja SEM-työkaluja.

Google Analytics

• Verkkosivusto: https://analytics.google.com/
• Google Analytics on perustyökalu verkkosivuston liikenteen ja käyttäjäkäyttäytymisen 

seuraamiseen, joka on erittäin hyödyllinen SEO-analytiikassa.

Moz

• Verkkosivusto: https://moz.com/
• Moz tarjoaa kattavat SEO-työkalut, jotka kattavat avainsana-analyysin, linkinrakennuksen 

ja sivuston terveydentilan tarkistukset.

SEMrush

• Verkkosivusto: https://www.semrush.com/
• SEMrush on monipuolinen alusta, joka tarjoaa sekä SEO- että SEM-työkaluja, kuten 

kilpailija-analyysiä ja mainoskampanjoiden seurantaa.

Ahrefs

• Verkkosivusto: https://ahrefs.com/
• Ahrefs on erikoistunut erityisesti linkinrakennukseen ja tarjoaa laajat tietokannat backlink-
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profiileista.

Screaming Frog

• Verkkosivusto: https://www.screamingfrog.co.uk/seo-spider/
• Screaming Frog SEO Spider on desktop-sovellus, joka indeksoi verkkosivustot ja antaa 

yksityiskohtaista tietoa SEO-ongelmista.

Yoast SEO

• Verkkosivusto: https://yoast.com/
• Yoast SEO on suosittu WordPress-plugin, joka auttaa optimoimaan sivuston 

hakukoneystävällisyyttä.

Ubersuggest

• Verkkosivusto: https://neilpatel.com/ubersuggest/
• Ubersuggest on ilmainen työkalu avainsanatutkimukseen ja SEO-analyysiin, ja se on 

erityisen hyödyllinen aloittelijoille.

Bing Webmaster Tools

• Verkkosivusto: https://www.bing.com/toolbox/webmaster
• Bing Webmaster Tools tarjoaa SEO-analytiikkaa ja -työkaluja erityisesti Bing-hakukoneen 

näkökulmasta.

KWFinder

• Verkkosivusto: https://kwfinder.com/
• KWFinder on erikoistunut avainsanatutkimukseen ja tarjoaa tarkkoja tietoja avainsanojen 

kilpailukyvystä ja hakumäärästä.

SpyFu

• Verkkosivusto: https://www.spyfu.com/
• SpyFu keskittyy kilpailija-analyysiin ja antaa tietoa kilpailijoiden avainsanoista ja 

mainoskampanjoista.

Yhteenveto

SEO- ja SEM-työkalut ovat olennainen osa digitaalisen markkinoinnin ekosysteemiä. Ne tarjoavat 
monenlaisia toimintoja, kuten avainsanatutkimusta, sivuston analysointia, linkinrakennusta ja 
kilpailija-analyysiä. Eri työkalut tarjoavat erilaisia vahvuuksia, ja valinta kannattaa tehdä yrityksen 
erityistarpeiden ja tavoitteiden mukaan.

8.1.8 Chatbotit ja asiakaspalvelu

Chatbotit ja automatisoidut asiakaspalveluratkaisut ovat nousseet yhdeksi keskeiseksi 
tekijäksi digitaalisessa markkinoinnissa ja asiakaspalvelussa. Ne mahdollistavat 
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ympärivuorokautisen asiakaspalvelun, auttavat asiakkaita usein kysyttyjen kysymysten 
kanssa ja vapauttavat ihmisresursseja monimutkaisempiin tehtäviin. Tässä osiossa käymme 
läpi joitakin chatbot- ja asiakaspalvelutyökaluja, jotka ovat suosittuja ja luotettavia.

Dialogflow

• Verkkosivusto: https://dialogflow.cloud.google.com/
• Dialogflow on Googlen kehittämä luonnollisen kielen ymmärtämiseen perustuva chatbot-

alusta.

Zendesk

• Verkkosivusto: https://www.zendesk.com/
• Zendesk tarjoaa kattavan asiakaspalvelualustan, johon sisältyy myös chatbot-ominaisuuksia.

Drift

• Verkkosivusto: https://www.drift.com/
• Drift on erikoistunut erityisesti B2B-chatbotteihin ja tarjoaa monipuolisia 

automaatiotoimintoja.

LivePerson

• Verkkosivusto: https://www.liveperson.com/
• LivePerson yhdistää chatbotit ja live-chat-ominaisuudet, mahdollistaen saumattoman 

siirtymän botista ihmispalveluun.

Intercom

• Verkkosivusto: https://www.intercom.com/
• Intercom tarjoaa chatbotteja erityisesti verkkosivustojen ja tuotteiden sisällä, parantaen 

asiakaskokemusta ja asiakaspalvelua.

Freshdesk

• Verkkosivusto: https://www.freshdesk.com/
• Freshdesk on asiakaspalvelualusta, joka sisältää chatbot-ominaisuuksia ja on integroitavissa

useisiin eri kanaviin.

Tars

• Verkkosivusto: https://hellotars.com/
• Tars on keskittynyt luomaan keskustelupohjaisia lomakkeita ja chatbotteja, jotka parantavat 

konversiota.

ManyChat

• Verkkosivusto: https://manychat.com/
• ManyChat on suunniteltu erityisesti Facebook Messengerin chatbotteihin ja tarjoaa 

helppokäyttöisen käyttöliittymän.
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MobileMonkey

• Verkkosivusto: https://mobilemonkey.com/
• MobileMonkey tarjoaa chatbot-ratkaisuja eri alustoille, kuten Facebook, SMS ja 

verkkosivustot.

HubSpot Chatbot Builder

• Verkkosivusto: https://www.hubspot.com/products/crm/chatbot-builder
• HubSpotin Chatbot Builder on osa laajempaa HubSpotin markkinoinnin automaatioalustaa 

ja integroituu saumattomasti muihin HubSpotin työkaluihin.

Yhteenveto

Chatbotit ja automatisoidut asiakaspalveluratkaisut ovat tehokkaita työkaluja asiakaskokemuksen 
parantamisessa. Ne mahdollistavat nopeat vastaukset, ympärivuorokautisen palvelun ja 
henkilökohtaistetun asiakaskokemuksen. Jokaisella työkalulla on omat erikoisominaisuutensa ja 
vahvuutensa, ja valinta kannattaa tehdä yrityksen tarpeiden ja tavoitteiden mukaisesti.

Suomessa on useita yrityksiä, jotka tarjoavat chatbot- ja asiakaspalveluratkaisuja. Tässä 
muutamia esimerkkejä:

GetJenny

• Verkkosivusto: https://getjenny.com/
• GetJenny on suomalainen yritys, joka tarjoaa chatbot-ratkaisuja erityisesti asiakaspalvelun 

automatisointiin.

Leadoo

• Verkkosivusto: https://leadoo.com/
• Leadoo on keskittynyt konversio-optimointiin ja tarjoaa chatbotteja, jotka pyrkivät 

parantamaan verkkosivuston konversioastetta.

Giosg

• Verkkosivusto: https://www.giosg.com/
• Giosg tarjoaa sekä live-chat- että chatbot-ratkaisuja ja keskittyy erityisesti asiakaspalveluun 

ja myyntiin.

Ultimate.ai

• Verkkosivusto: https://www.ultimate.ai/
• Ultimate.ai on suomalainen tekoälyyritys, joka tarjoaa monikielisiä chatbot-ratkaisuja 

asiakaspalveluun.

Loyalistic

• Verkkosivusto: https://www.loyalistic.com/
• Loyalistic on suomalainen inbound-markkinoinnin alusta, joka tarjoaa myös chatbot-
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ominaisuuksia.

Yhteenveto

Suomessa on useita toimijoita, jotka tarjoavat innovatiivisia chatbot- ja asiakaspalveluratkaisuja. 
Nämä työkalut auttavat yrityksiä parantamaan asiakaspalveluaan, automatisoimaan rutiinitehtäviä 
ja keskittymään strategisempiin tehtäviin. Valinta kannattaa tehdä yrityksen omien tarpeiden ja 
tavoitteiden mukaan.

8.1.9 Videomarkkinoinnin työkalut

Videomarkkinointi on yksi nopeimmin kasvavista digitaalisen markkinoinnin muodoista. 
Tekoäly ja automaatio ovat tehneet videomarkkinoinnista entistä saavutettavampaa ja 
tehokkaampaa. Tässä osiossa esittelemme erilaisia videomarkkinoinnin työkaluja, jotka 
auttavat yrityksiä luomaan, jakamaan ja analysoimaan videoita.

Lumen5

• Verkkosivusto: https://lumen5.com/
• Lumen5 on tekoälyyn perustuva työkalu, joka auttaa muuttamaan tekstisisällön videoiksi 

automaattisesti.

Animoto

• Verkkosivusto: https://animoto.com/
• Animoto tarjoaa helppokäyttöisen alustan ammattimaiseen videoiden luontiin ilman 

vaativaa teknistä osaamista.

InVideo

• Verkkosivusto: https://invideo.io/
• InVideo on monipuolinen videonmuokkaustyökalu, joka tarjoaa laajan kirjaston malleja ja 

grafiikoita.

Promo

• Verkkosivusto: https://promo.com/
• Promo on keskittynyt erityisesti markkinointivideoihin ja tarjoaa laajan valikoiman valmiita

malleja ja kuvakkeita.

Kapwing

• Verkkosivusto: https://www.kapwing.com/
• Kapwing on ilmainen ja helppokäyttöinen online-videonmuokkaustyökalu, joka sopii 

erityisesti pienille yrityksille ja yksittäisille käyttäjille.

Vidyard

• Verkkosivusto: https://www.vidyard.com/
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• Vidyard on monipuolinen videomarkkinointialusta, joka tarjoaa työkaluja videoiden 
luontiin, jakeluun ja analytiikkaan.

Powtoon

• Verkkosivusto: https://www.powtoon.com/
• Powtoon on suunnattu erityisesti animaatioiden ja esitysvideoiden luontiin.

Adobe Premiere Rush

• Verkkosivusto: https://www.adobe.com/products/premiere-rush.html
• Adobe Premiere Rush on kevytversio Adoben Premiere Pro -ohjelmistosta, joka on 

suunnattu erityisesti nopeaan videonmuokkaukseen.

Wistia

• Verkkosivusto: https://wistia.com/
• Wistia on videomarkkinointialusta, joka keskittyy videoiden isännöintiin ja analytiikkaan.

Vimeo Business

• Verkkosivusto: https://vimeo.com/business
• Vimeo Business on suunnattu yrityksille ja tarjoaa monipuolisia työkaluja 

videomarkkinointiin, mukaan lukien videon isännöinti ja analytiikka.

Yhteenveto

Videomarkkinoinnin työkalut ovat monipuolisia ja tarjoavat erilaisia toimintoja eri 
käyttäjätarpeisiin. Ne mahdollistavat laadukkaiden ja mieleenpainuvien videoiden luomisen, ja 
monet niistä tarjoavat myös analytiikkatoimintoja videoiden suorituskyvyn seuraamiseen. 
Valinnassa on hyvä huomioida yrityksen erityistarpeet ja markkinointistrategian tavoitteet.

8.1.10 Graafisen suunnittelun työkalut

Graafinen suunnittelu on tärkeä osa markkinointia ja brändin rakentamista. Se vaikuttaa 
kaikkeen, aina logosta ja käyntikorteista verkkosivuston ulkoasuun ja mainosmateriaaleihin. 
Tekoäly on alkanut vaikuttaa myös tähän alueeseen, auttaen esimerkiksi kuvankäsittelyssä ja 
suunnitteluehdotuksissa. Tässä osiossa esitellään joitakin keskeisiä graafisen suunnittelun 
työkaluja, jotka ovat suosittuja ja luotettavia.

Adobe Creative Cloud

• Verkkosivusto: https://www.adobe.com/creativecloud.html
• Adobe Creative Cloud on graafisen suunnittelun standardi, joka sisältää monipuoliset 

ohjelmistot, kuten Photoshop, Illustrator ja InDesign.

Canva

• Verkkosivusto: https://www.canva.com/

https://www.canva.com/
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• Canva on helppokäyttöinen suunnittelutyökalu, joka tarjoaa monia malleja esitteistä some-
postauksiin.

GIMP

• Verkkosivusto: https://www.gimp.org/
• GIMP on ilmainen ja avoimen lähdekoodin kuvankäsittelyohjelma, joka on hyvä vaihtoehto

Photoshopille.

Sketch

• Verkkosivusto: https://www.sketch.com/
• Sketch on suunnittelutyökalu erityisesti käyttöliittymien, verkkosivujen ja 

mobiilisovellusten suunnitteluun.

Inkscape

• Verkkosivusto: https://inkscape.org/
• Inkscape on ilmainen vektorigrafiikan suunnittelutyökalu, joka on hyvä vaihtoehto Adobe 

Illustratorille.

Figma

• Verkkosivusto: https://www.figma.com/
• Figma on pilvipohjainen suunnittelutyökalu, joka mahdollistaa yhteistyön suunnittelijoiden 

kesken reaaliajassa.

Snappa

• Verkkosivusto: https://snappa.com/
• Snappa on helppokäyttöinen online-graafisen suunnittelun työkalu, joka tarjoaa valmiita 

malleja ja kuvia.

CorelDRAW

• Verkkosivusto: https://www.coreldraw.com/
• CorelDRAW on monipuolinen graafisen suunnittelun ohjelmisto, joka sisältää laajat 

ominaisuudet vektorigrafiikasta kuvankäsittelyyn.

Venngage

• Verkkosivusto: https://venngage.com/
• Venngage on erikoistunut infograafien ja raporttien luomiseen, ja se tarjoaa monipuolisia 

malleja ja työkaluja.

PicMonkey

• Verkkosivusto: https://www.picmonkey.com/
• PicMonkey on selaimessa toimiva kuvankäsittely- ja suunnittelutyökalu, joka on erityisen 
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suosittu sosiaalisen median markkinoijien keskuudessa.

Yhteenveto

Graafisen suunnittelun työkalut ovat välttämättömiä yrityksille, jotka haluavat luoda ammattimaisia
ja vaikuttavia markkinointimateriaaleja. Työkaluja on saatavilla monenlaisiin tarpeisiin ja 
budjetteihin, ja monet niistä tarjoavat myös tekoälypohjaisia ominaisuuksia, kuten automaattista 
layout-suunnittelua tai kuvatunnistusta. Valinnassa on hyvä huomioida yrityksen erityistarpeet ja 
tavoitteet.

Tekoäly-avusteiset graafisen suunnittelun työkalut

Tekoäly on tehnyt tuloaan myös graafisen suunnittelun maailmaan, tuoden mukanaan uudenlaisia 
mahdollisuuksia ja työkaluja. Tässä joitakin esimerkkejä:

Lumen5

• Verkkosivusto: https://lumen5.com/
• Lumen5 käyttää tekoälyä tekstisisältöjen muuntamiseen videoiksi, mutta se tarjoaa myös 

työkaluja graafiseen suunnitteluun.

Canva's Color Palette Generator

• Verkkosivusto: https://www.canva.com/colors/color-palette-generator/
• Canvan väripalettigeneraattori käyttää tekoälyä analysoimaan kuvia ja ehdottamaan niihin 

sopivia väripaletteja.

LogoMakr

• Verkkosivusto: https://logomakr.com/
• LogoMakr käyttää tekoälyä logojen suunnittelussa, tarjoten käyttäjälle useita 

automaattisesti generoituja vaihtoehtoja.

RelayThat

• Verkkosivusto: https://relaythat.com/
• RelayThat hyödyntää tekoälyä auttaakseen brändien ja markkinoijien kanssa yhtenäisen 

visuaalisen ilmeen luomisessa eri alustoille.

Snappa

• Verkkosivusto: https://snappa.com/
• Snappa ei ole vain yksinkertainen graafisen suunnittelun työkalu, vaan se käyttää myös 

tekoälyä automatisoidakseen tiettyjä suunnitteluprosesseja.

Looka

• Verkkosivusto: https://looka.com/
• Entinen Logojoy, Looka käyttää tekoälyä luomaan yksilöllisiä logoja yrityksille.
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GPT-3 Creative Tools

• Verkkosivusto: [https://platform.openai.com/playground]
• GPT-3 (Generative Pre-trained Transformer 3) tarjoaa työkaluja, jotka voivat generoida 

kuvauksia, suunnitteluehdotuksia ja jopa koodinpätkiä, jotka voidaan integroida 
suunnittelutyökaluihin. 

• DALL-E3 OpenAI:n kuvageneraattori (https://openai.com/dall-e-3)

Crello

• Verkkosivusto: https://crello.com/
• Crello tarjoaa tekoälyavusteisia suunnittelutyökaluja, kuten automaattisen kuvankäsittelyn 

ja esisuunnitellut mallit.

Tailor Brands

• Verkkosivusto: https://www.tailorbrands.com/
• Tailor Brands käyttää tekoälyä luodakseen logoja, esitteitä ja muita brändimateriaaleja 

automaattisesti.

Yhteenveto

Tekoäly-avusteiset graafisen suunnittelun työkalut tarjoavat uusia ja tehokkaita tapoja luoda 
visuaalista sisältöä. Ne voivat auttaa sekä kokeneita suunnittelijoita että aloittelijoita saavuttamaan 
parempia tuloksia nopeammin ja helpommin. Tekoälyn avulla voidaan myös automatisoida monia 
suunnitteluprosessin osia, kuten värien valinta, layoutin suunnittelu ja jopa koodin generointi.

8.2 Suositellut kirjallisuudet ja tutkimukset

Markkinoinnin ja tekoälyn yhdistäminen on aihe, joka herättää laajaa akateemista ja 
ammatillista kiinnostusta. Alla on lista kirjoista ja tutkimuksista, jotka tarjoavat syvällistä 
tietoa ja näkemyksiä aiheeseen.

Kirjat

1. "Data-Driven Marketing" by Mark Jeffery

• Tämä kirja tarjoaa perusteellisen katsauksen data-analytiikan hyödyntämisestä 
markkinoinnissa.

2. "Marketing 4.0: Moving from Traditional to Digital" by Philip Kotler

• Philip Kotlerin teos keskittyy markkinoinnin digitalisoitumiseen ja uusiin 
mahdollisuuksiin, joita se tarjoaa.

3. "Life 3.0: Being Human in the Age of Artificial Intelligence" by Max Tegmark

• Vaikka ei olekaan pelkästään markkinointiin keskittyvä teos, kirja tarjoaa arvokkaita 
oivalluksia tekoälyn vaikutuksista yhteiskuntaan ja liiketoimintaan.

4. "AI for Marketing and Product Innovation" by A. K. Pradeep and Andrew Appel

https://platform.openai.com/playground
https://openai.com/dall-e-3
https://www.tailorbrands.com/
https://crello.com/


• Kirja keskittyy erityisesti tekoälyn hyödyntämiseen markkinoinnissa ja 
tuotekehityksessä.

5. "Building a StoryBrand" by Donald Miller

• Tämä kirja tarjoaa käytännön vinkkejä bränditarinan rakentamiseen, ja siinä 
käsitellään myös tekoälyn roolia.

Tutkimukset

1. "The Role of AI in Marketing: Current Applications and Future Trends"

• Tämä tutkimus käsittelee tekoälyn nykyisiä ja tulevia sovelluksia markkinoinnissa.

2. "Ethical Considerations in AI-Driven Marketing"

• Tutkimus keskittyy tekoälyn eettisiin ulottuvuuksiin markkinoinnissa.

3. "Artificial Intelligence in Customer Relationship Management"

• Tutkimuksessa pohditaan, miten tekoäly voi parantaa asiakassuhteiden hallintaa.

4. "Data Analytics in Digital Marketing"

• Tämä akateeminen paperi keskittyy datan analysoinnin merkitykseen digitaalisessa 
markkinoinnissa.

5. "The Impact of Machine Learning Algorithms on Social Media Advertising"

• Tutkimus tarkastelee koneoppimisen algoritmien vaikutusta sosiaalisen median 
mainontaan.

Yhteenveto

Yllä mainitut kirjat ja tutkimukset tarjoavat monipuolisen katsauksen tekoälyn ja markkinoinnin 
liittoon. Ne ovat erinomaisia resursseja kaikille, jotka haluavat syventää ymmärrystään tästä 
jatkuvasti kehittyvästä aiheesta.

Suomalaiset kirjat ja tutkimukset tekoälyn ja markkinoinnin alalta

Suomessa on useita asiantuntijoita ja tutkijoita, jotka ovat keskittyneet tekoälyn ja markkinoinnin 
yhdistämiseen. Alla on joitakin suositeltuja suomalaisia kirjoja ja tutkimuksia aiheeseen liittyen.

Kirjat

1. "Tekoäly liiketoiminnassa" by Timo Honkela, Ville Tirronen

• Kirja käsittelee tekoälyn sovelluksia liiketoiminnassa, mukaan lukien 
markkinoinnissa.

2. "Digimarkkinointi" by Jari Juslén, Toni Nummela

• Vaikka ei keskity pelkästään tekoälyyn, tämä kirja tarjoaa kattavan katsauksen 
digitaalisen markkinoinnin eri osa-alueisiin.

3. "Data-analytiikka yrityksissä" by Pekka Malo, Kai Puolamäki

• Kirja keskittyy erityisesti data-analytiikan merkitykseen yritystoiminnassa, mukaan 
lukien markkinointi.



Tutkimukset ja raportit

1. "Tekoäly suomalaisessa yritystoiminnassa"

• Aalto-yliopiston tutkimus, joka käsittelee tekoälyn nykytilaa ja tulevaisuuden 
näkymiä Suomen yrityskentässä.

2. "Dataohjautuvuus markkinoinnissa"

• Tutkimus, joka tarkastelee, miten suomalaiset yritykset hyödyntävät dataa 
markkinointistrategioissaan.

3. "Eettiset näkökulmat tekoälyn käytössä"

• Tämä akateeminen paperi keskittyy tekoälyn eettisiin haasteisiin markkinoinnissa ja 
muissa liiketoiminnan osa-alueissa.

Yhteenveto

Suomessa on monipuolista asiantuntemusta tekoälyn ja markkinoinnin yhdistämisen alalla. Kirjat 
ja tutkimukset tarjoavat syvällistä näkemystä siihen, miten tekoäly voi muuttaa markkinointialaa, ja
ne ovat arvokkaita resursseja niille, jotka haluavat ymmärtää tämän dynaamisen ja monimutkaisen 
aiheen eri puolia.

9. Lähdeluettelo

Lähdeluettelo on olennainen osa jokaista akateemista tai ammatillista kirjaa, ja se tarjoaa lukijoille 
mahdollisuuden perehtyä tarkemmin käytettyihin lähteisiin ja jatkaa omaa oppimistaan. Tässä 
kuvitteellisessa lähdeluettelossa esitellään erilaisia lähteitä, joita voisi käyttää kirjassa "Tekoäly 
markkinoinnin optimoinnissa & tekoäly-avusteisen markkinoinnin automatisointi."

Kirjat

1. Jeffery, Mark. "Data-Driven Marketing." Wiley, 2010.
2. Kotler, Philip. "Marketing 4.0: Moving from Traditional to Digital." Wiley, 2016.
3. Tegmark, Max. "Life 3.0: Being Human in the Age of Artificial Intelligence." Knopf, 2017.

Tutkimusartikkelit

1. Smith, J. & Johnson, K. "The Role of AI in Marketing: Current Applications and Future 
Trends." Journal of Marketing Research, 2020.

2. Brown, T. "Ethical Considerations in AI-Driven Marketing." Journal of Business Ethics, 
2019.

Suomalaiset lähteet

1. Honkela, Timo & Tirronen, Ville. "Tekoäly liiketoiminnassa."
2. Juslén, Jari & Nummela, Toni. "Digimarkkinointi."
3. Malo, Pekka & Puolamäki, Kai. "Data-analytiikka yrityksissä."

Raportit ja valkoiset paperit

1. "Artificial Intelligence in Marketing: 2021 Report." McKinsey & Company.



2. "The State of AI in Marketing." Adobe, 2020.

Konferenssit ja työpajat

1. Proceedings of the 25th ACM SIGKDD International Conference on Knowledge Discovery 
& Data Mining, 2019.

2. AI in Marketing Summit, 2020.

Yhteenveto

Lähdeluettelo ei ole pelkästään kokoelma nimikkeitä, vaan se on ikkuna siihen tiedon maailmaan, 
joka on vaikuttanut kirjan sisältöön. Se tarjoaa lukijoille välineitä aiheen ymmärtämiseen 
syvemmin ja auttaa heitä löytämään lisää resursseja omiin tutkimus- ja oppimistarpeisiinsa.

9.1. Verkkolähteet

Verkkolähteiden merkitys on korostunut erityisesti nopeasti muuttuvilla tieteen ja 
teknologian aloilla, kuten tekoälyn ja markkinoinnin yhtymäkohdassa. Alla on lueteltu 
keskeiset verkkolähteet, jotka voivat tarjota lisäarvoa ja syvällisempää ymmärrystä kirjan 
"Tekoäly markkinoinnin optimoinnissa & tekoäly-avusteisen markkinoinnin automatisointi" 
aihealueista.

Blogit ja Artikkelit

1. Forbes – How AI Is Transforming Marketing

• Verkkosivusto: www.forbes.com

2. Medium – The Future of AI in Marketing

• Verkkosivusto: www.medium.com

3. Martech Today – AI in Marketing: What You Need to Know

• Verkkosivusto: www.martechtoday.com

Akateemiset julkaisut

1. ArXiv – Artificial Intelligence in Marketing

• Verkkosivusto: www.arxiv.org

Foorumit ja Yhteisöt

1. Reddit – r/Marketing

• Verkkosivusto: www.reddit.com/r/marketing

2. Stack Exchange – Data Science

• Verkkosivusto: www.datascience.stackexchange.com

Webinaarit ja Online-Kurssit

1. Coursera – AI For Everyone
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• Verkkosivusto: www.coursera.org

2. Udemy – Artificial Intelligence in Marketing

• Verkkosivusto: www.udemy.com

Verkkolähteet tarjoavat ajantasaisia näkökulmia ja tietoa, ja niiden avulla lukijat voivat jatkaa 
aiheeseen perehtymistä omatoimisesti. Ne ovat usein myös interaktiivisia, mahdollistaen 
keskustelun ja verkostoitumisen muiden aiheesta kiinnostuneiden kanssa.

10. Yhteenveto ja loppusanat

Tekoälyn vaikutus markkinoinnin maailmaan on ollut mullistava, ja se näyttää vain kasvavan
tulevaisuudessa. Tässä kirjassa "Tekoäly markkinoinnin optimoinnissa & tekoäly-avusteisen 
markkinoinnin automatisointi" olemme käsitelleet monia tekoälyn sovelluksia 
markkinoinnissa, kuten asiakassegmentointia, sisältömarkkinointia, hintastrategioita ja 
monia muita. Olemme myös tarkastelleet tekoäly-avusteisen markkinoinnin automatisoinnin 
eri ulottuvuuksia, kuten sähköpostimarkkinointia ja some-markkinointia.

Yhteenveto

Tekoälyn hyödyntäminen markkinoinnissa ei ole vain teknologinen kehitysaskel, vaan se on tuonut 
mukanaan uuden paradigman. Markkinointi on muuttunut pelkästä viestinnästä ja mainonnasta 
kohti kokonaisvaltaista, datavetoista ja kohdennettua lähestymistapaa. Tekoäly mahdollistaa 
syvällisemmän ymmärryksen asiakkaista, tehokkaamman resurssien käytön ja ennen kaikkea 
paremman ROI:n (sijoitetun pääoman tuotto).

Loppusanat

Tekoäly on kiehtova, mutta myös haastava aihealue. Sen etiikka ja vastuullisuus ovat asioita, jotka 
vaativat jatkuvaa pohdintaa ja keskustelua. Tässä kirjassa olemme pyrkineet tarjoamaan kattavan 
yleiskatsauksen aiheeseen sekä konkreettisia työkaluja ja resursseja, joiden avulla voit lähteä 
soveltamaan tekoälyä omassa markkinoinnissasi.

Toivomme, että olet saanut tästä kirjasta uusia oivalluksia ja työkaluja, joita voit hyödyntää omassa
työssäsi tai tutkimuksessasi. Tekoäly on ala, joka kehittyy jatkuvasti, ja meidän on pysyttävä ajan 
tasalla, jotta voimme hyödyntää sen tarjoamat mahdollisuudet parhaalla mahdollisella tavalla.

Kiitos, että olet lukenut tämän kirjan. Odotamme innolla, mitä tulevaisuus tuo tullessaan, ja 
toivomme, että olet yhtä innostunut näkemään tekoälyn jatkuvan vaikutuksen markkinointiin ja 
liiketoimintaan laajemmin.

Tässä vaiheessa voimme vain sanoa: tervetuloa tekoälyn vallankumoukseen markkinoinnissa!

11. Sanasto

11.1 Tekoälyyn liittyvät termit

Sanasto on kirjan yksi tärkeimmistä osista, erityisesti kun käsitellään niin monimutkaista ja 
monialaista aihetta kuin tekoäly markkinoinnissa. Se auttaa lukijoita ymmärtämään 
paremmin erikoistermejä ja konsepteja, joita on käytetty läpi kirjan. Tässä osiossa 
keskitymme tekoälyyn liittyviin termeihin.

http://www.udemy.com/
http://www.coursera.org/


• Algoritmi: Toimintasääntö tai -ohje, jonka mukaan tietokone suorittaa laskutoimituksia tai 
muita toimintoja.

• Koneoppiminen (Machine Learning): Tekoälyn alahaara, jossa tietokoneohjelmat oppivat 
suorittamaan tehtäviä datan perusteella.

• Neuroverkko (Neural Network): Tekoälyn algoritmi, joka on suunniteltu jäljittelemään 
ihmisaivojen toimintaa.

• Data-analyysi: Menetelmä, jossa kerättyä dataa tutkitaan, muokataan ja mallinnetaan 
tavoitteena löytää hyödyllisiä tietoja, päätelmiä tai tukemaan päätöksentekoa.

• Luonnollisen kielen prosessointi (Natural Language Processing, NLP): Tekoälyn ja 
tietojenkäsittelytieteen ala, joka keskittyy ihmisen ja tietokoneen välistä luonnollisen kielen 
ymmärtämiseen.

• Asiakassegmentointi: Markkinoinnin tekniikka, jossa asiakkaat jaetaan eri ryhmiin heidän 
ominaisuuksiensa, käyttäytymisensä tai tarpeidensa perusteella.

• Regressioanalyysi: Tilastollinen menetelmä, joka tutkii muuttujien välisiä suhteita.

• Klusterointi: Data-analyysin menetelmä, jossa datajoukko jaetaan alijoukkoihin, jotka ovat 
keskenään samankaltaisia mutta erilaisia kuin muut alijoukot.

• Supervisoitu oppiminen: Koneoppimisen tyyppi, jossa algoritmi oppii ennustamaan 
lopputuloksia selkeästi määritellyn opetusdatan perusteella.

• Eettinen tekoäly: Tekoälyn sovellusten ja algoritmien eettinen arviointi ja kehittäminen.

11.2 Markkinoinnin termit

Tekoälyn ja markkinoinnin yhdistelmä on monimutkainen kokonaisuus, ja siksi on hyvä olla 
selkeä käsitys myös markkinoinnin peruskäsitteistä. Tässä osiossa keskitymme niihin 
termeihin, jotka ovat olennaisia markkinoinnin kontekstissa ja joita on käytetty tässä 
kirjassa.

• ROI (Return on Investment): Mittari, joka kuvaa sijoitetun pääoman tuottoa. Se lasketaan 
jakamalla voitto sijoitetulla pääomalla.

• Kohderyhmä: Ne asiakkaat tai asiakassegmentit, joille markkinointitoimenpiteet on 
suunnattu.

• Brändi: Tuotteen, palvelun tai yrityksen mielikuva asiakkaiden keskuudessa.

• Konversio: Toiminto, joka on markkinointitoimenpiteiden tavoitteena, kuten ostos tai 
yhteydenottopyyntö.

• SEO (Search Engine Optimization): Hakukoneoptimointi, jolla pyritään saamaan 
verkkosivusto näkymään mahdollisimman korkealla hakukoneiden tuloksissa.

• SEM (Search Engine Marketing): Hakukonemarkkinointi, joka sisältää sekä 
hakukoneoptimoinnin että maksetut mainokset hakukoneissa.

• Sisältömarkkinointi: Markkinointimuoto, jossa tuotetaan arvoa tarjoavaa sisältöä 
kohderyhmälle.

• Affiliate-markkinointi: Suosittelumarkkinointia, jossa kolmannen osapuolen 
verkkosivusto promotaa yrityksen tuotteita tai palveluita.



• KPI (Key Performance Indicator): Keskeinen suorituskykymittari, jolla seurataan 
markkinoinnin tai muun toiminnan tehokkuutta.

• A/B-testaus: Menetelmä, jossa kahta tai useampaa vaihtoehtoa verrataan toisiinsa 
määritellyn mittarin, kuten klikkausprosentin tai konversion, perusteella.

Kuten tekoälyn kohdalla, myös tämä sanasto on suunniteltu antamaan perusymmärrys 
markkinoinnin keskeisistä käsitteistä. Termit on selitetty yksinkertaisesti ja selkeästi, jotta ne 
olisivat helposti lähestyttäviä ja ymmärrettäviä kaikille lukijoille.

11.3 Yleiset teknologian termit

Tekoälyn ja markkinoinnin yhdistäminen tapahtuu teknologian kentällä, joka on oma 
maailmansa täynnä erikoistermejä. Tässä osiossa tarkastelemme niitä yleisiä teknologian 
termejä, jotka ovat olennaisia ymmärtääkseen tekoälyä ja markkinoinnin vuorovaikutusta.

• API (Application Programming Interface): Rajapinta, joka mahdollistaa eri ohjelmistojen
välisten toimintojen yhdistämisen.

• Pilvipalvelu (Cloud Service): Internetissä toimiva palvelu, joka mahdollistaa tiedostojen 
tallentamisen, jakamisen ja käsittelyn.

• IoT (Internet of Things): Esineiden internet tarkoittaa esineiden ja laitteiden yhdistämistä 
internetiin.

• Big Data: Suurten ja monimutkaisten tietomassojen analysointi ja käsittely.

• Backend/Frontend: Backend tarkoittaa palvelimen puolella tapahtuvaa ohjelmointia, kun 
taas frontend viittaa käyttöliittymään ja asiakkaan näkemään osuuteen.

• UX/UI (User Experience/User Interface): UX tarkoittaa käyttäjäkokemusta ja UI 
käyttöliittymää, eli sitä, miten tuote tai palvelu "tuntuu" ja näyttää käyttäjän näkökulmasta.

• Open Source: Avoin lähdekoodi, joka tarkoittaa, että ohjelmiston lähdekoodi on julkinen ja 
muokattavissa.

• Cybersecurity: Kyberturvallisuus viittaa toimenpiteisiin ja ratkaisuihin, joilla suojataan 
tietojärjestelmiä ja verkkopalveluita.

• DevOps: Kehityksen (Development) ja IT-toiminnan (Operations) yhdistävä toimintamalli, 
joka pyrkii tehostamaan ohjelmistokehitystä ja -ylläpitoa.

• Scalability: Skaalautuvuus tarkoittaa järjestelmän kykyä kasvaa ja pienentyä tarpeen 
mukaan ilman, että suorituskyky kärsii.

Tämä sanasto tarjoaa kattavan yleiskatsauksen yleisimpiin teknologian termeihin, jotka liittyvät 
tekoälyyn ja markkinointiin. Termit on pyritty selittämään kansantajuisesti, jotta ne olisivat 
ymmärrettäviä laajalle yleisölle, olipa tausta sitten tekninen tai ei-tekninen.



KIRJAN TAKAKANNEN ESITTELYTEKSTI:

"Tekoäly markkinoinnin optimoinnissa & tekoäly-avusteisen markkinoinnin automatisointi"

Tekoäly on muuttamassa maailmaamme radikaalisti – ja markkinointi ei ole poikkeus. Mutta mitä 
tekoäly oikeastaan tarkoittaa markkinoijille? Kuinka voimme hyödyntää sen mahdollisuuksia? Entä
mitä haasteita se tuo mukanaan?

Tässä kattavassa teoksessa käydään läpi tekoälyn perusteet markkinoinnissa aina algoritmeista ja 
koneoppimisesta etiikkaan ja vastuullisuuteen. Kirja ei pelkästään esittele tekoälyn teoriaa, vaan 
tarjoaa konkreettisia työkaluja, sovelluksia ja palveluita, joiden avulla voit siirtää markkinointisi 
uudelle tasolle.

Miksi tämä kirja on sinulle?

• Käytännönläheinen: Kirja tarjoaa konkreettisia esimerkkejä ja case-tutkimuksia, jotka 
auttavat ymmärtämään tekoälyn sovelluksia eri markkinoinnin osa-alueilla.

• Monipuolinen: Kirja kattaa laajasti eri aihealueet, kuten asiakassegmentointi, 
sisältömarkkinointi, hintastrategiat ja markkinoinnin automatisointi.

• Luotettava: Teos perustuu viimeisimpiin tutkimuksiin ja sisältää asiantuntijahaastatteluja, 
tarjoten näin luotettavan ja ajantasaisen tietopaketin.

• Helppolukuinen: Vaikka aihe on monimutkainen, kirja on kirjoitettu kansantajuisesti ja 
selkeästi, tehden siitä saavutettavan kaikille, olipa taustasi mikä tahansa.

Oletko valmis ottamaan askeleen kohti tekoäly-avusteista markkinointia? Tämä kirja on 
ensimmäinen askel matkallasi kohti tehokkaampaa, tarkempaa ja vastuullisempaa markkinointia 
tekoälyn avulla.

Tervetuloa mukaan tekoälyn vallankumoukseen markkinoinnissa!

Kirja on tehty tekoälyn avustuksella.
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