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AKi Ylinen

Kirja on tehty tekoélyn avustuksella.

1. Esipuhe

1.1 Tekodlyn rooli nykypéivan markkinoinnissa

Tekodly on tunkeutunut markkinointiin syvillisesti, mullistaen perinteiset tavat, joilla yritykset
kommunikoivat asiakkaiden kanssa. Se ei ole endd pelkkd hype tai tulevaisuuden visio, vaan
kiinted osa nykypdivin markkinointistrategioita. Tekoédly mahdollistaa datan hyodyntdmisen
ennennidkemadttomalld tavalla, automatisoi rutiinitehtdavid ja mahdollistaa yksiloidyt



asiakaskokemukset. Tdma kirja pyrkii valottamaan, miten tekoédly on muuttanut markkinoinnin
pelikenttdd ja mité se tarkoittaa sekd yrityksille ettd kuluttajille.

1.2 Kirjan tavoitteet ja kohderyhma

Tamén kirjan tavoitteena on antaa lukijalle syvéllinen ymmarrys siitd, miten tekoély voidaan ottaa
kdyttoon markkinoinnin eri osa-alueilla. Kirja on suunnattu markkinointialan ammattilaisille,
yritysjohtajille, opiskelijoille seké kaikille niille, jotka ovat kiinnostuneita ymmartdmaén tekoédlyn
sovelluksia ja vaikutuksia markkinointiin. Kirjassa kiydéén lipi erilaisia tekodlyn sovelluskohteita
aina asiakassegmentoinnista ja hinnoittelustrategioihin, samalla antaen konkreettisia esimerkkeja ja
case-tutkimuksia.

1.3 Miten kayttaa tata kirjaa

Kirja on jaettu useisiin osioihin, jotka keskittyvit eri ndkokulmiin tekodlyn kdytossa
markkinoinnissa. Jokainen luku on suunniteltu niin, ettd se antaa kdytannonliheisid neuvoja ja
tyokaluja, joita voit soveltaa omassa tyossési. Voit joko lukea kirjan alusta loppuun saadaksesi
kokonaisvaltaisen kuvan aiheesta tai hypétd suoraan niihin osioihin, jotka ovat sinulle erityisen
relevantteja. Lisédksi kirjan lopussa on laaja liiteosio, joka sisdltdd tyokaluja, resursseja ja sanaston,
jotka auttavat sinua syventdmadn osaamistasi entisestdén.

Toivottavasti tdima kirja tarjoaa sinulle arvokkaita oivalluksia ja tydkaluja, joiden avulla voit
optimoida ja automatisoida markkinointitoimenpiteitd tekoélyn avulla.

2. Johdanto

2.1 Mika on tekoély?

Tekodly on tieteen ja teknologian haara, joka keskittyy dlykkdiden koneiden suunnitteluun ja
kehittdmiseen. Se on paljon enemmaén kuin vain koodiriveji ja algoritmeja; se on yhdistelma
matematiikkaa, tietotekniikkaa, tilastotiedettd ja monia muita aloja. Tekoélyn avulla pyritadan
simuloimaan ihmisen dlykkyyttd, mutta se ei ole vain ithmisen toimintojen kopiointia. Se on myos
kykyé oppia, tehdé paitoksid ja ratkaista ongelmia. Tekodlylld on potentiaalia mullistaa
lukemattomia toimialoja, ja markkinointi on yksi niista.

2.2 Tekoilyn historia markkinoinnissa

Vaikka tekodly saattaa tuntua monille uudelta ilmidlté, se on itse asiassa ollut osa markkinoinnin
maisemaa jo vuosikymmenien ajan, tosin eri muodoissa. Alkuvaiheessa tekoély oli enemmankin
tilastollista analyysid ja yksinkertaisia algoritmeja, mutta viime vuosina sen rooli on muuttunut
huomattavasti monimutkaisemmaksi ja integroidummaksi. Nykypaiviani tekodly mahdollistaa
ddrimmaisen yksildidyt markkinointistrategiat, automatisoidut asiakaspalvelukanavat ja jopa
ennakoivan analytiikan, joka voi arvioida tulevaisuuden kuluttajakéyttaytymista.

2.3 Tekoilyn merkitys markkinoinnin optimoinnissa ja automatisoinnissa

Markkinoinnin optimointi ja automatisointi ovat kaksi aluetta, joilla tekodly on erityisen voimakas.
Se pystyy késittelemédén valtavia tietoméérid ja tekemidn niistd ymmarrettavia ja kayttokelpoisia
oivalluksia. Esimerkiksi, koneoppimisen algoritmit voivat analysoida kuluttajien ostohistoriaa ja
muita digitaalisia jalanjélkié, jolloin yritykset voivat luoda yksil6llisid markkinointikampanjoita.



Automaatio taas mahdollistaa ndiden kampanjoiden toteuttamisen suurella tarkkuudella ja
tehokkuudella, vapauttaen ihmistydvoimaa luovempaan ja strategisempaan tyohon. Yhdessid nama
kaksi elementtid muodostavat voittamattoman yhdistelmén, joka voi viedd markkinoinnin uusiin
ulottuvuuksiin.

Tama johdanto-osio pyrkii asettamaan perustan koko kirjalle, tarjoten katsauksen tekodlyn
nykytilasta ja tulevaisuuden mahdollisuuksista markkinoinnin alalla. Seuraavissa luvuissa
sukellamme syvemmadlle ndihin teemoihin, tarjoten konkreettisia esimerkkeji, tydkaluja ja
strategioita, jotka auttavat sinua hyddyntdmaén tekodlyn tarjoamia mahdollisuuksia
taysimadraisesti.

3.1 Algoritmit ja koneoppiminen

Algoritmit ja koneoppiminen ovat tekoélyn selkdranka, ja niilld on erityinen merkitys
markkinoinnissa. Tdssé osiossa kiymme lépi, mitd ndma termit tarkoittavat ja miten ne vaikuttavat
markkinoinnin eri osa-alueisiin.

Algoritmit markkinoinnissa

Algoritmit ovat joukko sdintdja tai ohjeita, jotka on suunniteltu ratkaisemaan tietty ongelma tai
suorittamaan tietty tehtdvd. Markkinoinnissa algoritmeja kdytetddn monenlaisiin tarkoituksiin,
kuten asiakassegmentointiin, tuotesuosituksiin ja jopa siséllon luomiseen. Ndma algoritmit voivat
olla yksinkertaisia, kuten "jos asiakas ostaa tuotteen A, suosittele tuotetta B", tai monimutkaisia
monimuuttuja-analyyseja hyodyntavid koneoppimismalleja.

Koneoppiminen markkinoinnissa

Koneoppiminen menee askeleen pidemmalle kuin pelkkd algoritmien kdyttd. Se on algoritmin
kyky "oppia" suorituskykynséd parantamiseksi datan perusteella, ilman, ettd ihmisen tarvitsee
erikseen ohjelmoida sitd. Kaytdnndssa tdma tarkoittaa sitd, ettd algoritmi voi itse tunnistaa kaavoja
ja korrelaatioita datassa ja tehda itsendisid paatoksid niiden perusteella. Markkinoinnissa timi voi
tarkoittaa esimerkiksi automaattisia budjetin siirtoja eri kampanjoiden vélilld sen perusteella, mika
tuottaa parhaan ROIL:n (Return on Investment), tai asiakassegmenttien automaattista paivittdmista
uuden datan perusteella.

Kiytinnon esimerkkeja

Algoritmien ja koneoppimisen kdytdssd on jo monia kdytdnnon esimerkkejd markkinoinnissa.
Esimerkiksi sdhkopostimarkkinoinnissa voidaan kdyttda koneoppimista sen analysoimiseksi,
milloin sdhkoposti kannattaa ldhettdd saadakseen parhaan mahdollisen avausprosentin.
Verkkokaupoissa taas voidaan kdyttdd suosittelualgoritmeja, jotka perustuvat asiakkaan
aikaisempaan kéyttdytymiseen ja ostohistoriaan, jolloin asiakas saa yksildllisid tuotesuosituksia.

Tulevaisuuden nikymat

Algoritmien ja koneoppimisen rooli markkinoinnissa tulee jatkuvasti kasvamaan. Tekodlyn
kehittyessd my0s algoritmien kyky ymmaértdd monimutkaisempia kaavoja ja tehdd entistad
tarkempia ennusteita parantuu. Tdma tarkoittaa, ettd markkinoijien on oltava ajan tasalla
uusimmissa kehityssuuntauksissa ja osattava hyddyntda ndita tyokaluja strategisesti ja tehokkaasti.

Algoritmit ja koneoppiminen eivit ole vain teknisid termejé; ne ovat vélineitd, jotka mahdollistavat



markkinoinnin personoinnin, mittaamisen ja optimoinnin uudella tasolla. Kéytettyné oikein, ne
voivat olla erittdin voimakkaita tydkaluja markkinoijan arsenaalissa.

3.2 Data-analyysi ja datan hyodyntidminen

3.2 Data-analyysi ja datan hyodyntiminen

Data-analyysi ja sen hyodyntdminen ovat keskeisid teemoja, kun puhumme tekodlyn kaytosta
markkinoinnissa. Téssd osiossa kdymme lépi, miksi data on niin arvokasta, mitd se mahdollistaa ja
miten sitd voidaan hyddyntédd tekoédlyn avulla markkinoinnin kontekstissa.

Miksi data on tirkeaa?

Data on kuin raaka-aine, josta tekodly rakentaa ymmarrysti ja oivalluksia. Se on perusta, jolle
kaikki analyysit ja pdédtokset rakentuvat. [Iman laadukasta ja relevanttia dataa, tekodlyjarjestelmét
eivdt pysty toimimaan tehokkaasti. Datan avulla voidaan ymmartié kuluttajakdyttaytymistd,
markkinatrendejd ja paljon muuta, mika auttaa luomaan tehokkaita ja kohdennettuja
markkinointistrategioita.

Data-analyysin tyypit

Data-analyysi ei ole yksioikoinen prosessi, vaan se voi pitdd sisdlldédn monenlaisia ldhestymistapoja
ja tekniikoita. Perinteiset analyysit, kuten demografinen segmentointi ja kiyttdjakayttdytymisen
seuranta, ovat vain jdédvuoren huippu. Tekoédlyn avulla voidaan tehdd my6s monimutkaisempia
analyysejd, kuten sentimenttianalyysid sosiaalisen median datasta tai ennakoivaa analyysid, joka
voi esimerkiksi ennustaa tulevia myyntipiikkeja.

Datan hyddyntiminen kiytinnossi

Tekodly mahdollistaa datan hyddyntdmisen monella uudella ja innovatiivisella tavalla. Esimerkiksi,
chatbotit voivat analysoida vuorovaikutuksiaan asiakkaiden kanssa ja oppia niisté, jolloin ne
pystyvit palvelemaan asiakkaita entistd paremmin. Markkinoinnin automaatiojirjestelméit voivat
kayttdd dataa kohdentaakseen markkinointikampanjoita automaattisesti, perustuen esimerkiksi
sithen, kuinka todennékdisesti yksittdinen kuluttaja on tehdd ostos. Tdma ei vain tehosta
markkinointia, vaan my0s parantaa asiakaskokemusta tarjoamalla henkilokohtaisempia ja
relevantimpia siséltoja.

Eettiset nikokohdat

Datan kerdédmiseen ja hyddyntdmiseen liittyy aina my0s eettisid kysymyksid, erityisesti kun
kyseessd on henkilokohtainen tai arkaluonteinen tieto. On tirkedd huomioida tietosuoja-asetukset ja
muut lakipykalat, jotka madrittdvit, miten dataa saa kayttdd. Myos avoimuus ja lapindkyvyys ovat
avainasemassa: kuluttajilla pitéisi olla oikeus tietdd, mitd heiddn dataansa kdytetdén ja miten.

Data-analyysi ja datan hyodyntdminen ovat keskeisid osa-alueita tekoédlyn soveltamisessa
markkinoinnissa. Ne tarjoavat mahdollisuuden syvilliseen ymmaérrykseen kuluttajista ja
markkinasta, mutta vaativat samalla vastuullista ja eettistd lahestymistapaa. Tekoédlyn avulla
voimme avata uusia ovia ja mahdollisuuksia, mutta meiddn on my6s ymmarrettdva ja
kunnioitettava niitd rajoja, jotka tulevat datan kdyton mukana.



3.3 Tekoalyn etiikka ja vastuullisuus markkinoinnissa

Tekodlyn etiikka ja vastuullisuus ovat aiheita, jotka nousevat yhd useammin esiin, kun puhumme
tekodlyn sovelluksista markkinoinnissa. Eettiset pohdinnat eivit ole pelkéstién filosofisia
kysymyksid, vaan ne ovat myds konkreettisia haasteita, joita markkinoijien on hyvd ymmartaa ja
hallita. Tdssé osiossa kiymme ldpi ndma4 eettiset ja vastuullisuutta koskevat nikokohdat tekodlyn
kéytossd markkinoinnissa.

Tietosuoja ja henkilotiedot

Henkil6tietojen késittely on yksi tdrkeimmisté eettisistd kysymyksistd tekodlyn kéytossd. EU:n
yleinen tietosuoja-asetus (GDPR) ja muut vastaavat lait asettavat selkeét raamit sille, miten
henkil6tietoja saa kerdtd, sdilyttdd ja kayttda. Tama tarkoittaa, ettd markkinoijien on oltava erityisen
tarkkoja siitd, miten he kerddvét ja kdyttavit dataa tekodlyn avulla. [lman asianmukaista
suostumusta tai perustetta henkilotietojen késittely voi olla paitsi eettisesti kyseenalaista, myds
laitonta.

Algoritmien puolueettomuus

Algoritmit ovat ihmisten suunnittelemia, ja niiden paitokset perustuvat siithen dataan, jolla ne on
koulutettu. Tama tarkoittaa, ettd algoritmeihin voi sisdltyd tahattomia ennakkoluuloja ja
vadristymid. Esimerkiksi, jos digitaalinen mainoskampanja kohdistetaan vain tiettyyn
demografiseen ryhméén perustuen historialliseen dataan, se voi olla epdoikeudenmukainen tai jopa
syrjivd. Markkinoijien on oltava tietoisia ndisté riskeistd ja pyrittdivd minimoimaan algoritmien
mahdolliset ennakkoluulot.

Vastuullinen markkinointi

Tekodlyn avulla voidaan kohdentaa markkinointia entisti tarkemmin, mutta timi heréttdd myos
kysymyksen markkinoinnin eettisisti rajoista. Esimerkiksi, onko eettisti kdyttdd psykologisia
profiileja kohdentaakseen mainontaa, joka saa ihmiset ostamaan tuotteita, joita he eivét
todellisuudessa tarvitse? Vastuullinen markkinointi tarkoittaa, ettd markkinoijat ottavat huomioon
paitsi liiketoiminnalliset tavoitteet, myos asiakkaiden etu ja hyvinvointi.

Eettisen toiminnan standardit

Jatkuvasti kehittyvéssa tekodlyn maisemassa on tirkedd, ettd organisaatiot noudattavat eettisen
toiminnan standardeja. Tdma voi tarkoittaa esimerkiksi siséisten eettisten ohjeistusten luomista
tekodlyn kayttoon tai ulkopuolisten eettisten auditointien suorittamista.

Tekodlyn etiikka ja vastuullisuus ovat monimutkaisia kysymyksid, jotka vaativat seké teknisti etti
eettistd ymmarrystd. Ne ovat kuitenkin valttiméattomid ymmartii, jotta tekodlyéd voidaan kayttaa
markkinoinnissa tavalla, joka on paitsi tehokas, my0s eettisesti kestdva. Kisittelemilld nditéd
kysymyksid avoimesti ja proaktiivisesti, organisaatiot voivat rakentaa luottamusta ja varmistaa, ettd
heidédn tekodlysovelluksensa ovat seké lainmukaisia etté eettisesti hyvéaksyttavia.

4. Tekoilyn sovellukset markkinoinnissa

Tekodly on avannut uuden aikakauden markkinoinnissa, tarjoten vélineitd, jotka ulottuvat paljon
pidemmadlle kuin perinteiset markkinointistrategiat. Sen avulla voidaan késitelld valtavia tietomaarié
reaaliajassa, tehdd ddrimmaisen tarkkoja ennusteita ja automatisoida monimutkaisia prosesseja.



Tdma mahdollistaa muun muassa personoidun asiakaskokemuksen, joka on yksi nykypdivin
markkinoinnin keskeisisté tavoitteista.

Tekodly soveltuu moniin eri markkinoinnin osa-alueisiin. Se voi auttaa asiakassegmentoinnissa,
hinnoittelustrategioiden optimoinnissa, sisdltomarkkinoinnissa ja jopa luomaan suhteita
asiakkaisiin automatisoidun asiakaspalvelun kautta. Lisdksi se mahdollistaa jatkuvan optimoinnin
ja testauksen, joka tekee markkinoinnista entisti joustavampaa ja kohdennetumpaa.

Tekodly ei kuitenkaan ole mikdén taikasauva, joka ratkaisee kaikki markkinoinnin ongelmat. Sen
tehokas hyddyntdminen vaatii ymmarrystd sekd tekodlyn perusmekanismeista ettd markkinoinnin
perusperiaatteista. Lisiksi, kuten kaikessa liiketoiminnassa, tekodlyn kayttoon liittyy myds eettisia
jajuridisia kysymyksid, joita ei tule unohtaa.

Kaiken kaikkiaan tekodly tarjoaa markkinoinnille valtavasti mahdollisuuksia, mutta myds haasteita.
Sen oikeanlainen ymmartdminen ja soveltaminen voivat olla avainasemassa yrityksen
markkinointistrategian menestyksessa.

4.1 Asiakassegmentointi

Asiakassegmentointi on yksi keskeisimmistd markkinoinnin tehtédvista, ja tekodly on tuonut sithen
sukupuoleen ja maantieteelliseen sijaintiin. Tekodly mahdollistaa paljon monipuolisemman ja
syvemmaén segmentoinnin, joka voi perustua esimerkiksi asiakkaiden kdyttaytymiseen,
ostohistoriaan tai jopa yksilollisiin mieltymyksiin.

Koneoppimisalgoritmit voivat analysoida suuria datamiérié ja tunnistaa monimutkaisia kaavoja,
joita ihmissilma ei vélttimattd havaitse. Tima voi auttaa yrityksid ymmértdméin, mitkad tekijét
todella vaikuttavat asiakkaiden ostopéétoksiin, ja mahdollistaa paljon tarkemmin kohdennetut ja
tehokkaammat markkinointikampanjat.

Asiakassegmentointi tekodlyn avulla ei ole vain tekninen harjoitus, vaan se voi tarjota strategisia
oivalluksia, jotka voivat johtaa merkittiviin kilpailuetuihin. Se voi auttaa yrityksid tunnistamaan
uusia markkinamahdollisuuksia, optimoimaan tuotevalikoimaa ja jopa kehittdmain uusia,
yksilollisesti rddtiloityjd tuotteita ja palveluita.

4.1.1 Koneoppimisen algoritmit asiakassegmentoinnissa

Koneoppimisen algoritmit ovat erityisen tehokkaita suurten ja monimuotoisten datamdirien
kasittelysséd, mika tekee niistd arvokkaita tyokaluja asiakassegmentoinnissa. Ne pystyvét
esimerkiksi tunnistamaan piilotettuja yhteyksié asiakasdatassa, jotka eivét olisi ilmeisiéd perinteisten
analyysimenetelmien avulla.

Yksi yleisesti kdytetty algoritmi on k-means-klusterointi, joka ryhmittelee asiakkaita
samankaltaisten ominaisuuksien perusteella. Timi voi auttaa yrityksid ymmartdmaéin, millaisia
erilaisia asiakasryhmid heilld on, ja kohdentamaan markkinointiaan sen mukaisesti. Toisaalta,
paidtdspuut ja satunnaismetsit voivat olla hyddyllisid esimerkiksi asiakaspoistuman (churn)
ennustamisessa, mikd auttaa ymmartimaan, mitka tekijit saavat asiakkaat palaamaan tai ldhtemaan.

Syvdoppimisen menetelmit, kuten neuroverkot, voivat mennd vield pidemmalle ja tunnistaa
monimutkaisia suhteita ja kaavoja datassa. Ne voivat olla erityisen tehokkaita esimerkiksi silloin,
kun kéytettdvissd on suuria madrid seké rakenteellista ettd rakenteetonta dataa, kuten kuvia tai
tekstid.



Koneoppimisen algoritmit eivit kuitenkaan ole itseisarvo, vaan niiden valinta ja soveltaminen tulee
tehda huolellisesti, ottaen huomioon yrityksen erityistarpeet ja tavoitteet. On myos tarkeéda
ymmartid, ettd algoritmit tarvitsevat laadukasta ja hyvin valittua dataa ollakseen tehokkaita, ja ettd
niiden kéyttoon liittyy aina myo0s eettisid ja juridisia ndkokohtia.

4.1.2 Case-esimerkit

Case-esimerkit tarjoavat konkreettisen ndkokulman siihen, miten koneoppimisen algoritmeja
voidaan hyodyntaa asiakassegmentoinnissa. Ne toimivat usein silménavaajina, jotka niyttavét, mitd
on mahdollista saavuttaa, kun tekodly ja markkinointi yhdistetéédn oikein.

Verkkokaupan personoitu suosittelujirjestelma

Yksi tunnettu esimerkki on suurten verkkokauppojen kdyttdméit personoidut suosittelujérjestelmat.
Koneoppimisalgoritmit analysoivat asiakkaan aikaisempaa ostohistoriaa, selauskdyttdytymisti ja
muita tekijoité tarjotakseen asiakkaalle juuri hénelle relevantteja tuotteita. Tdma ei ainoastaan
paranna asiakaskokemusta, vaan myos lisdd myyntid ja asiakasuskollisuutta.

Matkailualan kohdennetut tarjoukset

Matkailualalla on néhty esimerkkejd algoritmien kdytostid kohdennettujen tarjousten luomisessa.
Algoritmit voivat analysoida esimerkiksi asiakkaan aikaisempia matkahakuja ja -varauksia seké
yleisid matkailutrendeji ja tarjota sen perusteella kohdennettuja loma- tai hotellitarjouksia.

Sdhkopostimarkkinoinnin automaatio

Monet yritykset kayttdvit koneoppimista my0ds sdhkopostimarkkinoinnin automaatiossa. Algoritmit
voivat esimerkiksi tunnistaa, millaiset séhkopostiviestit saavat parhaat avausprosentit ja mihin
aikaan ne kannattaa ldhettdd. Tdméa automatisoi ja tehostaa sihkopostimarkkinointia ja vapauttaa
aikaa muille tarkeille tehtéiville.

Néamai case-esimerkit ovat vain jddvuoren huippu siitd, mitd on mahdollista saavuttaa
koneoppimisen avulla asiakassegmentoinnissa. Ne tarjoavat arvokkaita oivalluksia ja oppeja, jotka
voivat inspiroida yrityksid kokeilemaan uusia, innovatiivisia ldhestymistapoja omassa
markkinoinnissaan.

4.1.3 Haasteet ja ratkaisut

Vaikka koneoppiminen tarjoaa monia mahdollisuuksia asiakassegmentoinnissa, se tuo mukanaan
myOs omat haasteensa. Niitd haasteita ovat muun muassa datan laatu, eettiset kysymykset ja
teknologian ymmarrys. Onneksi nédihin haasteisiin on olemassa erilaisia ratkaisuja.

Datan laatu ja saatavuus

Yksi suurimmista haasteista on laadukkaan datan saatavuus. Algoritmit ovat vain niin hyvié kuin
ne datajoukot, joilla ne on koulutettu. Jos data on virheellistd, puutteellista tai vanhentunutta, myos
segmentointi voi olla epitarkkaa. Ratkaisu tdhén on investoida datan kerddmiseen, puhdistukseen ja
jatkuvaan péivittdmiseen.



Eettiset nidkokohdat

Kuten aiemmin mainittiin, asiakassegmentoinnissa voidaan kasitelld henkilokohtaista ja
arkaluonteista tietoa. TAima herattda eettisid kysymyksia liittyen tietosuojaan ja yksityisyyteen.
Ratkaisuksi yritykset voivat ottaa kiyttoon tiukat tietosuojakdytdnnét ja varmistaa, ettd niitd
noudatetaan kaikissa vaiheissa. My6s avoimuus asiakkaille siitd, miten heidén tietojaan kéytetéén,
on tirkeda.

Teknologian ymmiirrys

Koneoppiminen ja tekoédly ovat monimutkaisia teknologioita, ja niiden tehokas hyddyntdminen
vaatii erityisosaamista. Yrityksissd voi olla haasteena osaamisen puute tai véarinkdsitykset siité,
miti tekodly voi ja ei voi tehdé. Ratkaisu tdhén on koulutus ja osaamisen kehittdminen,
mahdollisesti yhteisty0ssé ulkoisten asiantuntijoiden kanssa.

Ymmairtimalld ndma haasteet ja niiden mahdolliset ratkaisut yritykset voivat ldhestya
asiakassegmentointia informoidummin ja tehokkaammin. TAma ei ainoastaan paranna
segmentoinnin tarkkuutta, vaan myds rakentaa luottamusta niin sisdisesti yrityksessa kuin
ulkoisesti asiakkaiden keskuudessa.

4.1.4 Sovellukset, tyokalut ja palvelut

Tekodlyn ja koneoppimisen hyodyntdminen asiakassegmentoinnissa ei ole pelkéstddn teoreettinen
konsepti, vaan se vaatii myds konkreettisia tydkaluja ja palveluita. Onneksi markkinoilla on useita
sovelluksia ja palveluita, jotka tekevit timidn mahdolliseksi.

Analytiikkapalvelut

Google Analytics ja Adobe Analytics ovat esimerkkejd palveluista, jotka tarjoavat monipuolisia
analytiikkatyokaluja datan kerddmiseen ja analysointiin. Ne ovat hyvié lahtokohtia yrityksille, jotka
haluavat aloittaa datan hyddyntamisen.

Markkinoinnin automaatiojirjestelmit

HubSpot ja Marketo ovat markkinoinnin automaatiojirjestelmié, jotka tarjoavat koneoppimista
hyodyntivid ominaisuuksia, kuten asiakassegmentointiin ja personointiin liittyvid toimintoja. Nama
jarjestelmit voivat automatisoida monia markkinoinnin prosesseja ja tehdé asiakassegmentoinnista
entistd tehokkaampaa.

Erikoistuneet koneoppimisalustat

Jos yrityksen tarpeet ovat erityisen monimutkaisia, voi olla hyodyllistd kidntya erikoistuneiden
koneoppimisalustojen, kuten DataRobotin tai H20.ai:n, puoleen. Nama alustat tarjoavat
monipuolisia tyokaluja ja algoritmeja, jotka on suunniteltu erityisesti koneoppimisen sovelluksiin.

Avoin lihdekoodi -tyokalut

Yritykset, jotka haluavat tiyden kontrollin algoritmeistaan ja datastaan, voivat hyodyntdd avoimen
lahdekoodin ty6kaluja, kuten scikit-learn tai TensorFlow. Namé antavat mahdollisuuden raétiloida
koneoppimismalleja juuri yrityksen omien tarpeiden mukaan.

On tirkedd huomata, ettd tyokalun tai palvelun valinta riippuu yrityksen erityistarpeista, tavoitteista
jaresursseista. Liséksi on hyvé ottaa huomioon, etti tekodlyn ja koneoppimisen hyddyntdminen
vaatii investointia sekd teknologiaan ettd osaamiseen. Kun nima tekijit otetaan huomioon,



yritykset voivat valita juuri itselleen sopivat sovellukset, tyokalut ja palvelut.

Lisda sovelluksia, palveluita ja alustoja asiakassegmentointiin

1.

Sisense: Tamé BI- ja analytiikka-alusta tarjoaa edistyneitd datan visualisointi- ja
analysointiominaisuuksia. Sen erityispiirteend on helppokiyttdinen kayttoliittyma, joka
mahdollistaa monimutkaistenkin dataldhteiden yhdistdmisen.

Mailchimp: Vaikka pidasiassa sdhkopostimarkkinoinnin tydkaluna tunnettu, Mailchimp
tarjoaa myds koneoppimista hyddyntévid segmentointi- ja analytiikkatoimintoja. Se on
erityisen hyvé pienille ja keskisuurille yrityksille.

Zoho CRM: Téami asiakkuudenhallinnan jarjestelma sisdltdd tekodlypohjaisia toimintoja
asiakasdatan analysointiin ja segmentointiin. Zoho on tunnettu joustavuudestaan ja laajasta
integraatiovalikoimastaan.

Tableau: Tableau on visuaalinen analytiikkatyokalu, joka mahdollistaa datan nopean
tutkimisen ja visualisoinnin. Se on erityisen suosittu suurten dataméérien késittelyssa ja
monimutkaisten kyselyjen luomisessa.

Crimson Hexagon: Tdmai on sosiaalisen median analytiikka-alusta, joka kdyttad tekodlyd ja
koneoppimista asiakasmielipiteiden ja -sentimenttien analysointiin. Erittdin hyodyllinen
yrityksille, jotka haluavat ymmarti4 asiakkaidensa mielipiteitd reaaliajassa.

Klaviyo: Erityisesti verkkokauppojen tarpeisiin suunniteltu markkinointialusta, joka tarjoaa
monipuolisia koneoppimispohjaisia segmentointitydkaluja. Klaviyo keskittyy erityisesti
sahkoposti- ja SMS-markkinointiin.

. Looker: Tami data-analytiikan alusta tarjoaa monipuolisia tydkaluja datan hallintaan ja

analysointiin. Looker eroaa muista siini, ettd se on suunniteltu erityisesti yrityskayttoon ja
skaalautuu hyvin suurtenkin organisaatioiden tarpeisiin.

. Segment: Tamai data-integraatioalusta keskittyy datan kerddmiseen eri ldhteistd ja sen

yhdistdmiseen yhdeksi kokonaisuudeksi. Se on erityisen hyvé yrityksille, joilla on
monimutkaisia dataldhteita.

Optimizely: Tdmi on A/B-testaukseen ja verkkosivujen optimointiin suunnattu alusta, joka
tarjoaa my0s koneoppimispohjaisia analytiikkatoimintoja. Optimizely on erityisen hyva
verkkosivujen konversio-optimoinnissa.

10.Pardot: Salesforce.comin omistama B2B-markkinoinnin automaatioalusta, joka tarjoaa

monipuolisia tekodlypohjaisia tydkaluja, kuten asiakassegmentointi ja
sdahkopostimarkkinointi. Pardot integroituu saumattomasti Salesforce.comin muihin
tuotteisiin, mika tekee siitd erityisen voimakkaan yrityksille, jotka jo kéyttdvat Salesforcea.

Nama tyokalut ja alustat tarjoavat erilaisia ldhestymistapoja ja toimintoja, jotka tekevit
asiakassegmentoinnista tehokkaampaa ja tarkempaa. On tarkedd huomata, ettd parhaan tydkalun
valinta riippuu yrityksen erityistarpeista ja tavoitteista.

4.2 Sisialtomarkkinointi

Sisdltomarkkinointi on noussut yhdeksi keskeisimmistd markkinoinnin strategioista, ja tekoélylld on
siind merkittdva rooli. Tekodlyn avulla voidaan automatisoida sisillontuotantoa, optimoida siséltd
eri kanavissa ja jopa ennustaa, millainen sisiltd resonoituu parhaiten kohdeyleison kanssa.
Koneoppimisalgoritmit voivat analysoida menneita kayttdjdinteraktioita, kuten klikkauksia,
jakamisia ja kommentteja, ja kdyttdd nditd tietoja tulevan siséllon kohdentamiseen.



Tekodlyn soveltaminen sisidltomarkkinoinnissa ei rajoitu vain tekstiin, vaan se ulottuu myos kuvien,
videoiden ja jopa dénisisdllon optimointiin. Esimerkiksi tekodlypohjaiset chatbotit voivat tarjota
yksilollisid siséltdsuosituksia, ja kuvantunnistusalgoritmit voivat auttaa tunnistamaan visuaalisia
elementtejd, jotka vetdvit puoleensa eniten huomiota.

Vaikka tekodly tarjoaa monia mahdollisuuksia, se ei korvaa ihmisen asiantuntemusta ja luovuutta.
Tekodlyn rooli on pikemminkin tukea ja tehostaa sisdltomarkkinoijan tyotd, antamalla dataan
perustuvia oivalluksia ja automatisoimalla rutiinitehtévid. Tdma yhdistelmé ihmisen ja koneen
vahvuuksia voi johtaa erittdin tehokkaaseen ja vaikuttavaan siséltomarkkinointiin.

4.2.1 Tekoilyn rooli sisillon luomisessa

Tekodly on alkanut mullistaa siséllontuotantoa monella tapaa. Yksi merkittdvimmisti on sen kyky
tuottaa tekstid, kuvia ja jopa videoita automaattisesti. Esimerkiksi tekoédlyalgoritmit pystyvit nyt
luomaan blogipostauksia, uutisartikkeleita ja markkinointitekstejé, jotka ovat seké informatiivisia
ettd kohdennettuja. Tdmé automatisointi vapauttaa markkinoinnin ammattilaisia keskittymaan
luovempaan ja strategisempaan ty6hon.

Mutta tekodlyn rooli ei ole pelkdstdéin automatisointi. Se voi myos tarjota syvillisid oivalluksia
siitd, millainen sisélto toimii ja miksi. Tekodly voi analysoida suuria miirid dataa, kuten kéyttijien
vuorovaikutusta sisdllon kanssa, ja tarjota reaaliaikaisia suosituksia siitd, mitd muutoksia sisdltoon
tulisi tehdd. Tama voi auttaa yrityksid ymmértamédn, mitka aiheet tai formaatit resonoivat
parhaiten yleison kanssa, ja kohdentamaan resurssejaan sen mukaisesti.

Tekodlyn kaytto sisdllontuotannossa ei ole vain suurten yritysten yksinoikeus. Monet saatavilla
olevat tyokalut ovat helppokéyttdisid ja edullisia, mikd tekee niistd saavutettavissa olevia myods
pienemmille toimijoille. On kuitenkin tirke4d4 muistaa, ettd tekodlyn tehokas hyddyntdminen
edellyttdad ymmaérrystd sen vahvuuksista ja rajoituksista, seké kykyé integroida se osaksi laajempaa
markkinointistrategiaa.

4.2.2 Sisialtoanalyysi ja optimointi

Siséltoanalyysi ja optimointi ovat olennaisia osia tehokkaasta sisdltoémarkkinoinnista, ja tekodly on
osoittautunut korvaamattomaksi apuvilineeksi ndilld alueilla. Esimerkiksi, koneoppimisalgoritmit
voivat automaattisesti arvioida sisdllon suorituskykya eri metriikoilla, kuten sivunéytot,
viipymaéaika ja konversioaste. Tdmé mahdollistaa nopeat iteratiiviset parannukset, kun heikosti
suoriutuvat sisdltoelementit voidaan tunnistaa ja korjata reaaliajassa.

Tekodlylld voidaan myds tehdéd ennakoivaa sisédltdanalyysid. Sen avulla voidaan ennustaa,
millainen siséltd todennédkdisesti saavuttaa parhaat tulokset tulevaisuudessa. Tdma voi olla erittdin
arvokasta, kun suunnitellaan esimerkiksi markkinointikampanjoita, joissa on monia liikkkuvia osia
ja joiden onnistuminen vaatii tarkkaa ajoitusta ja kohdentamista.

Yksi erityisen lupaava alue on sentimenttianalyysi. Tekodly voi analysoida teksti ja tunnistaa siitd
positiivisia, neutraaleja tai negatiivisia tunnesdvyji. Tdma on erityisen hyddyllistd, kun halutaan
ymmartid asiakaspalautetta tai seurata brindin mainetta sosiaalisessa mediassa. Sen avulla voidaan
tunnistaa mahdollisia ongelmia ennen kuin ne eskaloituvat, tai 16ytdd uusia mahdollisuuksia, jotka
olisivat voineet jddda huomaamatta.

Sisdltdanalyysin ja optimoinnin tydkalut ovat kehittyneet huimasti viime vuosina, ja tekodly on
yksi keskeisista tekijoistd tdssd kehityksessd. Sen avulla voidaan tehdd paljon enemmén kuin vain
seurata perusmetriikoita; se antaa mahdollisuuden ymmaértda syvillisesti, miten ja miksi erilaiset



yleisot reagoivat siséltoon, ja miten sitd voidaan parantaa saavuttamaan tavoitteet tehokkaammin.

4.2.3 Sisaltomarkkinoinnin automatisointi

Siséltomarkkinoinnin automatisointi on yksi niistd alueista, jossa tekodlyn potentiaali todella padsee
esille. Tekodlyn avulla voidaan automatisoida monia aikaa vievid ja toistuvia tehtdvia, kuten
sahkdpostikampanjoiden ajoittaminen, sosiaalisen median viestien julkaiseminen ja jopa sisdllon
luominen tietyissa tilanteissa.

Esimerkiksi, tekodlylld voidaan automaattisesti tunnistaa parhaat ajankohdat 1dhettda
sahkopostikampanjoita kullekin yksittdiselle asiakkaalle tai seuraajalle. Samoin sosiaalisen median
algoritmit voivat analysoida kiyttdjddataa ja automaattisesti ajoittaa viestit niin, ettd ne saavuttavat
mahdollisimman suuren yleison. Tdémé vapauttaa markkinointitiimin keskittyméén strategisempiin
ja luovempiin tehtdviin.

Automatisointi ei kuitenkaan ole vain tekoédlyn soveltamista vanhoihin prosesseihin; se voi myds
avata ovia tdysin uudenlaisille strategioille ja taktiikoille. Esimerkiksi, chatbotit ja
virtuaaliavustajat voivat tarjota yksilollisid siséltosuosituksia kiyttéjille reaaliajassa, miké tekee
kokemuksesta henkilokohtaisemman ja sitouttavamman. Myds dynaamiset siséltoelementit, jotka
muuttuvat kdyttdjan toimien tai preferenssien mukaan, ovat yhé yleisempia.

Sisdltomarkkinoinnin automatisointi tekodlyn avulla tarjoaa siis monia etuja, mutta se myds asettaa
uusia vaatimuksia markkinointitiimeille. On tirkedd ymmartda, mitd tekoély voi ja ei voi tehda, ja
miten sitd voidaan parhaiten hyodyntdé yrityksen tavoitteiden saavuttamiseksi. Kun nima tekijét
otetaan huomioon, automatisointi voi olla erittdin tehokas tapa tehostaa sisdltomarkkinointia ja
saavuttaa parempia tuloksia vihemmalla vaivalla.

4.2.4 Sovellukset, tyokalut ja palvelut

Sisdltomarkkinointiin erikoistuneita tekodlysovelluksia, tydkaluja ja palveluita on saatavilla
monipuolisesti. Ne tarjoavat erilaisia toimintoja aina sisidllon luomisesta ja analysoinnista
automatisointiin. Téssd muutamia esimerkkeja:

Canva

Canva on graafisen suunnittelun tyokalu, joka sisdltdd tekoédlypohjaisia ominaisuuksia kuten
vériehdotuksia ja mallipohjia. Se on erityisen suosittu pienyritysten ja yksittdisten markkinoijien
keskuudessa.

Buffer

Buffer on sosiaalisen median hallintaty6kalu, joka kayttdd tekoédlya optimaalisen
julkaisuajankohdan mairittdmiseen. Se tukee useita eri sosiaalisen median alustoja ja tarjoaa
analytiikkaa suorituskyvysta.

Grammarly

Grammarly on tekodlypohjainen kirjoitusassistentti, joka auttaa parantamaan tekstisisillon laatua.
Se et vain tarkista kielioppia ja oikeinkirjoitusta, vaan my0s ehdottaa tyyliin ja sdvyyn liittyvid
parannuksia.



BuzzSumo

BuzzSumo on sisdltoanalyysityokalu, joka auttaa ymmartdmaan, millainen sisdlto saa eniten
huomiota tietyissé aihealueissa. Se kiyttda tekodlyd datan analysoinnissa ja trendien
tunnistamisessa.

Ahrefs

Ahrefs on hakukoneoptimointiin ja kilpailija-analyysiin keskittyva palvelu, joka kayttda tekoédlya
datan kerddmisessé ja analysoinnissa. Se tarjoaa arvokasta tietoa avainsanoista, backlinkeisti ja
verkkosivuston suorituskyvysta.

CoSchedule

CoSchedule on markkinoinnin hallintaty6kalu, joka tarjoaa tekoédlypohjaisia ominaisuuksia kuten
sisdltokalenterin automatisointi ja analytiikka. Se auttaa koordinoimaan monimutkaisia
markkinointikampanjoita.

Clearscope

Clearscope on sisdltooptimointityokalu, joka kayttda tekodlyd avainsanatutkimuksessa ja sisallon
suorituskyvyn arvioinnissa. Se auttaa markkinoijia ymmartiméén, mité yleis6 haluaa ja miten
sisdltod voidaan parantaa.

Vidyard

Vidyard on videoalusta, joka tarjoaa tekodlypohjaisia analytiikkatoimintoja, kuten
katsojakdyttdytymisen seuranta ja konversio-optimointi. Se on erityisen hyodyllinen yrityksille,
jotka kayttavit videoita osana markkinointistrategiaansa.

SEMrush

SEMrush on monipuolinen markkinoinnin analytiikkatyokalu, joka tarjoaa tekodlyd hyodyntivia
toimintoja kuten kilpailija-analyysi ja avainsanatutkimus. Se on erityisen suosittu SEO- ja PPC-
markkinoijien keskuudessa.

Sprout Social

Sprout Social on sosiaalisen median hallintapalvelu, joka kiyttda tekodlyd kayttdjdinteraktioiden
analysoinnissa ja raportoinnissa. Se auttaa yrityksid ymmaértiméén yleisonsd paremmin ja tekeméén
dataldhtoisia paatoksia.

Néama sovellukset, tyokalut ja palvelut tarjoavat monipuolisesti vaihtoehtoja sisdltomarkkinoinnin
eri osa-alueille. Valinta riippuu yrityksen tarpeista, tavoitteista ja budjetista. Tekodlylla
varustettujen tyokalujen avulla markkinoijat voivat tehostaa toimintaansa, saavuttaa parempia
tuloksia ja keskittya strategisempiin tehtaviin.

4.3 Hintastrategiat

Hintastrategioiden méérittely on yksi keskeisimmistd tehtdvistd markkinoinnissa, ja tekodly on
tuonut uusia ulottuvuuksia tdhdn monimutkaiseen prosessiin. Perinteisesti hintojen asettaminen on
ollut joko kustannusperusteista, kilpailuperusteista tai arvoperusteista, mutta tekodlyn myoté
hintastrategioita voidaan rdétiloida entisti tarkemmin.



Tekodlyn avulla voidaan kerdtd ja analysoida suuria méérid dataa monista eri ldhteisté, kuten
kilpailijoiden hinnoista, asiakaskdyttdytymisestd ja markkinatrendeistd. Timén datan pohjalta
voidaan kayttdd koneoppimisalgoritmeja, jotka ennustavat asiakkaiden hintaherkkyytté, tuotteiden
kysyntéd eri hintapisteissa ja jopa kilpailijoiden mahdollisia hintamuutoksia.

Yksi mielenkiintoinen sovellusalue on dynaaminen hinnoittelu. Téssd mallissa hinnat voivat
muuttua reaaliajassa algoritmin ehdotusten mukaan, joka ottaa huomioon monia eri muuttujia,
kuten varastotilanteen, kysynnin vaihtelut ja kilpailutilanteen. Esimerkiksi verkkokaupat ja
lentoyhtiot kdyttdviat dynaamista hinnoittelua hyvin aktiivisesti.

Hintastrategioiden automatisointi tekodlyn avulla ei kuitenkaan ole riskitontd. Yksi merkittava
huolenaihe on hintakartellien muodostuminen, jossa algoritmit oppivat ylldpitimain korkeita
hintoja kilpailijoiden kanssa ilman suoraa ihmisten vélistd kommunikaatiota. Lisdksi on aina
vaarana, ettd algoritmit tekevit virheellisid johtopadtoksid datan perusteella, miki voi johtaa
epdoptimaalisiin hintoihin ja menetettyihin tuloihin.

Tekodly tarjoaa siis paljon mahdollisuuksia hintastrategioiden kehittimisessé, mutta se vaatii
huolellista suunnittelua, etiikan pohdintaa ja jatkuvaa seurantaa. Kun nima tekijit otetaan
huomioon, tekodly voi auttaa yrityksid asettamaan kilpailukykyisid hintoja, jotka vastaavat sekd
markkinoiden etti asiakkaiden tarpeita.

4.3.1 Dynaaminen hinnoittelu

Dynaaminen hinnoittelu on erés tekoédlyn sovellusalueista, joka on saanut paljon huomiota viime
vuosina. Tdssd mallissa hinta ei ole staattinen, vaan se voi muuttua useita kertoja pdivissa tai jopa
tunnissa. Tekodlyalgoritmit analysoivat jatkuvasti useita dataldhteitd, kuten kysynnén ja tarjonnan,
kilpailijoiden hinnat, ja asiakkaiden ostohistorian, ja sdatdvét hintoja sen mukaan.

Yksi dynaamisen hinnoittelun suurimmista eduista on sen kyky optimoida tuottoja reaaliajassa.
Esimerkiksi, jos algoritmi havaitsee, etti tietty tuote on erityisen suosittu, se voi nostaa hintaa
saavuttaakseen maksimaalisen tuoton. Toisaalta, jos tuote ei ole menestynyt odotetulla tavalla,
hintaa voidaan laskea nopeasti houkutellakseen lisdi ostajia. Tima on erityisen arvokasta
esimerkiksi kausiluonteisten tuotteiden tai palveluiden kohdalla.

Dynaaminen hinnoittelu ei ole kuitenkaan tdysin ongelmaton. Sen kaytto voi heréttia eettisia
kysymyksid, kuten epdoikeudenmukaisuuden tunnetta asiakkaiden keskuudessa, jos he huomaavat
maksavansa eri hintaa samasta tuotteesta. Lisdksi, lilan aggressiivinen hintojen muuttelu voi saada
asiakkaat tuntemaan olonsa epdvarmaksi ja johtaa heidét kilpailijoiden luokse.

Tekodlyn avulla toteutettu dynaaminen hinnoittelu on siis monimutkainen strategia, joka vaatii
huolellista suunnittelua ja toteutusta. Sen kayttdonotto edellyttda paitsi teknistd osaamista myos
syvillistd ymmarrystd markkinasta, asiakkaista ja kilpailutilanteesta. Kun ndma seikat otetaan
huomioon, dynaaminen hinnoittelu voi tarjota merkittiavié etuja seka yrityksille ettd asiakkaille.

4.3.2 Hinnoitteluanalyysi

Hinnoitteluanalyysi on prosessi, jossa pyritddn ymmartiméaan, miten erilaiset hinnat vaikuttavat
kysyntéén, asiakaskdyttdytymiseen ja yrityksen tulokseen. Tekodly on tuonut uusia, tehokkaita
tyokaluja timin monimutkaisen yhtdlon ratkaisemiseen. Koneoppimisalgoritmit voivat esimerkiksi
kasitelld suuria datamdirid asiakkaista, transaktioista ja markkinatrendeisti, jotta saadaan tarkempia
ja monipuolisempia oivalluksia hinnoittelun vaikutuksista.

Tekodlylld voidaan tehdéd esimerkiksi segmenttikohtaista hinnoitteluanalyysid. Tdma tarkoittaa, ettd



algoritmit tunnistavat erilaisia asiakassegmenttejd ja arvioivat, miten hinnanmuutokset vaikuttavat
kunkin segmentin ostokdyttdytymiseen. Tama mahdollistaa yksilollisempien ja tehokkaampien
hinnoittelustrategioiden kehittdmisen.

Toinen merkittdva sovellusalue on elinkaarianalyysi. Tekoély voi auttaa ymmaértdméaén, miten
tuotteen tai palvelun hinta tulisi asettaa eri vaiheissa sen elinkaarta. Esimerkiksi uuden tuotteen
lanseerauksessa voidaan kayttdd alhaisempaa hintaa houkutellakseen asiakkaita, ja nostaa hintaa
myohemmin, kun tuote on saavuttanut vakiintuneen aseman markkinoilla.

Hinnoitteluanalyysi ei ole pelkédstddn numeroiden tuijottelua; se on syvésti strateginen prosessi,
joka vaikuttaa yrityksen kilpailukykyyn ja maineeseen. Tekoédlyn kdyttd voi tuoda merkittivid etuja
tdhdn prosessiin, mutta se vaatii myos huolellista suunnittelua, testausta ja arviointia. On tarkeda
ymmartid, ettd koneiden tekemét analyysit ja suositukset ovat vain niin hyvid kuin data, jolle ne
perustuvat. Siksi datan laadun varmistaminen ja algoritmien jatkuva péivittiminen ovat keskeisia
onnistumisen tekijoita.

4.3.3 Hintastrategioiden kehittiminen tekoilyn avulla

Tekodlyn avulla voidaan luoda ja kehittdd hintastrategioita, jotka ovat yksilollisesti radtiloityja,
dataan perustuvia ja ddrimmaéisen reaktiivisia markkinamuutoksiin. Tdmin mahdollistavat erityisesti
koneoppimisalgoritmit, jotka pystyvét késittelemadn ja analysoimaan monimutkaista dataa nopeasti
ja tehokkaasti.

Yksi tapa, jolla tekoély auttaa hintastrategioiden kehittimisessd, on reaaliaikainen
kilpailijaseuranta. Algoritmit voivat skannata markkinoita ja tunnistaa, milloin kilpailijat muuttavat
hintojaan, ja ehdottaa siithen vastaavia muutoksia omiin hintoihin. Tdma antaa yrityksille
mahdollisuuden reagoida kilpailutilanteeseen vélittdmasti ja pitdéd hintansa kilpailukykyisina.

Toinen innovatiivinen ldhestymistapa on kysynnédn ennustaminen. Tekoély voi analysoida
historiallista myyntidataa, sesonkiluonteisia trendejé ja muita tekijoitd, kuten sddolosuhteita tai
suuria yleisdtapahtumia, ennustaakseen tulevaa kysyntéé erittdin tarkasti. Tdmén datan perusteella
yritykset voivat sddtdd hintojaan dynaamisesti, maksimoiden ndin sekd myynnin etté tuotot.

Tekodlyn avulla voidaan myos kehittdd monimutkaisempia hintastrategioita, kuten hinnoittelun
optimointi eri asiakassegmenteille tai jopa yksilollinen hinnoittelu. Esimerkiksi algoritmit voivat
tunnistaa, milld hintapisteelld tietyt asiakasryhmét ovat valmiita ostamaan, ja mukauttaa hintoja sen
mukaisesti.

Vaikka tekodly tarjoaa monia etuja hintastrategioiden kehittdmisessé, on tirkedd huomata, etti sen
kéyttoon liittyy myos riskejd ja haasteita. Esimerkiksi vaddrin kalibroidut algoritmit voivat johtaa
huonoihin hintapédatoksiin, ja liiallinen hintojen joustavuus voi hdmmentéa asiakkaita. Siksi on
keskeisti, ettd tekodlyn kiyttoonotto on osa laajempaa strategista suunnittelua, ja ettid sen toimintaa
seurataan ja arvioidaan jatkuvasti. Tdma auttaa varmistamaan, etti hintastrategiat ovat seka
tehokkaita ettd kestdvia pitkélld aikavélilla.

4.3.4 Sovellukset, tyokalut ja palvelut

Hintastrategioiden kehittdmisessé ja ylldpidossa tekodlypohjaiset sovellukset, tydkalut ja palvelut
ovat korvaamattomia. Tdssd muutamia esimerkkejé, jotka tarjoavat erilaisia toimintoja
hintastrategioiden optimointiin:



Pricefx

Pricefx on pilvipohjainen hinnoittelualusta, joka tarjoaa laajan valikoiman tekodlypohjaisia
tyokaluja, kuten kilpailija-analyysié ja kysynnidn ennustamista.

Prisync

Prisync on automatisoitu kilpailijaseurantatyokalu, joka hyodyntii tekoélya reaaliaikaiseen
hintojen ja saatavuuden seurantaan eri verkkokaupoissa.

Competera

Competera on hintastrategia-alusta, joka kdyttdd koneoppimista hintojen ja tarjousten optimointiin.
Se voi integroitua useiden eri myyntikanavien kanssa.

Dynamic Pricing by Omnia

Tama palvelu tarjoaa dynaamisen hinnoittelun ratkaisuja, jotka perustuvat reaaliaikaiseen
markkinadataan. Se on suunnattu erityisesti véhittdiskaupalle.

Quicklizard

Quicklizard tarjoaa tekodlypohjaisia hinnoitteluratkaisuja, jotka auttavat yrityksid optimoimaan
hinnat useilla eri markkinoilla ja eri tuotekategorioissa.

BlackCurve

BlackCurve on hinnoittelualusta, joka kiyttda tekodlyd hinnan optimoinnissa ja automaattisessa
hinnoittelupaitoksenteossa.

JDA Pricing and Revenue Management

JDA tarjoaa monipuolisen valikoiman hinnoittelu- ja tuottoratkaisuja, jotka ovat tekoédlypohjaisia.
Se palvelee erityisesti suuria, monikansallisia yrityksia.

Revionics

Revionics keskittyy véhittdiskaupan hinnoitteluratkaisuihin ja tarjoaa tekoédlypohjaista analytiikkaa
ja hintastrategioiden kehittdmista.

PROS Pricing Solution

PROS tarjoaa tekodlypohjaisia hinnoitteluratkaisuja, jotka keskittyviat B2B-segmenttiin. Se auttaa
yrityksid médrittdimain oikeat hinnat monimutkaisissa myyntiymparistoissa.

Zilliant

Zilliant tarjoaa erilaisia tekoédlypohjaisia hinnoittelu- ja myyntiratkaisuja. Se soveltuu sekid B2B-
ettd B2C-markkinoille ja tarjoaa monipuolisia toimintoja hintastrategioiden kehittimiseen.

Néama sovellukset ja palvelut tarjoavat laajan kirjon toimintoja hintastrategioiden kehittdmiseen ja
ylldpitdmiseen. Valinnanvaraa on paljon, ja oikean ratkaisun 16ytdminen vaatii tarkkaa harkintaa
yrityksen tarpeiden, tavoitteiden ja resurssien perusteella. Tekodlyn hyddyntdminen tissa
kontekstissa voi tuoda merkittivid etuja, mutta se vaatii myos jatkuvaa seurantaa ja optimointia.



5. Tekoiily-avusteisen markkinoinnin automatisointi

Tekodly-avusteinen markkinoinnin automatisointi on seuraava kehitysaskel perinteisessi
markkinoinnin automatisoinnissa. Jos perinteiset automatisointitydkalut keskittyvét usein
yksinkertaisiin toimintoihin, kuten sdhkopostien ajoittamiseen tai viestien 1dhettimiseen perustuen
yksinkertaisiin ehdollisiin lausekkeisiin, tekodly menee paljon pidemmadlle. Se voi tehda
monimutkaisia paatoksid reaaliaikaisesti, oppia asiakaskdyttdytymisestd ja jopa tuottaa sisaltoa.

Yksi tarkeimmistd sovelluskohteista on asiakaspolun automatisointi. Tekodly voi seurata asiakkaan
toimia verkkosivuilla, sosiaalisessa mediassa ja muissa kanavissa, ja sitten automaattisesti
kohdentaa heille radtiloitya siséltdd ja tarjouksia. Tima ei ainoastaan lisdi asiakastyytyvaisyytta,
vaan my0s parantaa konversioita ja kasvattaa myyntié.

Tekodly voi my0s tehostaa monikanavaisia markkinointikampanjoita. Se pystyy analysoimaan,
mitkd kanavat tuottavat parhaat tulokset eri asiakassegmenteille, ja automaattisesti siirtimaéan
budjettia tehokkaimpiin kanaviin. Tdmi mahdollistaa markkinointibudjetin optimaalisen kdyton ja
vapauttaa markkinoijat tekemédén strategisempia padtoksia.

Liséksi tekodly voi auttaa markkinoinnin analytiikassa. Se voi automaattisesti tunnistaa trendeja,
kausivaihteluita ja muita malleja suurista dataméaristé, jotka olisivat litan monimutkaisia ihmisen
analysoida manuaalisesti. Ndin ollen markkinoijat saavat syvillisempdd ymmarrysta siitd, mitka
tekijat vaikuttavat kampanjoiden onnistumiseen, ja voivat tehdd dataldhtoisid padtoksia.

Tekodly-avusteinen markkinoinnin automatisointi on siis ddrimmaéisen monipuolinen ja voimakas
tyokalu, mutta se ei ole ilman haasteita. Sen tehokas hyddyntdminen vaatii laajaa ymmarrysti seki
markkinoinnista ettd tekodlyteknologioista. Lisdksi, koska algoritmit oppivat jatkuvasti, niitd on
seurattava ja valvottava tarkasti varmistamiseksi, ettd ne toimivat odotetulla, eettiselld ja
tehokkaalla tavalla. Kun ndma seikat otetaan huomioon, tekodly-avusteinen markkinoinnin
automatisointi tarjoaa valtavan potentiaalin nykypéivan digitaalisessa ymparistossé toimiville
yrityksille.

5.1 Sahkopostimarkkinointi

Sahkopostimarkkinointi on yksi vanhimmista digitaalisen markkinoinnin muodoista, mutta tekoély
on tuonut siithen uutta eloa ja tehokkuutta. Vaikka perinteinen sdhkdpostimarkkinointi on usein
keskittynyt massaldhetysten tekemiseen tai yksinkertaisiin automaattiviesteihin, tekodly
mahdollistaa paljon tarkemman ja henkilokohtaisemman lahestymistavan.

Tekodlyn avulla voidaan esimerkiksi analysoida, mitkd sdhkopostiviestit saavat eniten avauksia ja
klikkauksia, ja mukauttaa tulevat viestit sen mukaan. Koneoppimisalgoritmit voivat oppia
yksittdisten asiakkaiden kéyttdytymismalleista ja suositella heille rdétéloitya siséltod tai tarjouksia
suoraan sdhkdpostissa. Tdma ei ainoastaan lisdé asiakasuskollisuutta, vaan my0s parantaa
sdhkopostikampanjoiden yleistad tehokkuutta.

Liséksi tekodly voi auttaa ajoittamaan sdhkdpostiviestit optimaalisesti. Algoritmit pystyvét
analysoimaan, milloin asiakkaat todennikdisimmin avaavat sihkdpostinsa, ja ajoittamaan viestit
sen mukaan. TAma pieneltd vaikuttava yksityiskohta voi itse asiassa olla ratkaiseva tekija
sdhkopostimarkkinoinnin onnistumisessa.

Tekodly voi my0s auttaa A/B-testauksessa, joka on olennainen osa tehokasta
sahkopostimarkkinointia. Sen sijaan, ettd markkinoijan tiytyisi manuaalisesti luoda eri versioita
sahkoOpostiviesteisti ja seurata, miké niistd toimii parhaiten, algoritmit voivat automaattisesti tehdi
ndma paitokset ja optimoida kampanjan suorituskyvyn.



Vaikka tekodly-avusteinen sdhkdpostimarkkinointi tarjoaa monia etuja, se ei ole tdysin riskiton. On
tarkedd huolehtia siité, ettd viestit ovat edelleen ihmisléhtoisid ja henkil6kohtaisia, jottei
asiakaskokemus kérsi. Lisdksi tietosuojakysymykset ovat aina huomioitava, kun kasitelldén
henkilokohtaisia tietoja ja asiakaskdyttaytymista.

Yhteenvetona voidaan sanoa, etti tekoédly on tuonut sahkopostimarkkinointiin uuden ulottuvuuden,
joka mahdollistaa entistd tarkemman kohdentamisen ja analysoinnin. Kun néité tyokaluja kaytetdén
harkiten ja eettisesti, ne voivat tarjota merkittivid kilpailuetuja ja tehda sahkopostimarkkinoinnista

tehokkaamman kuin koskaan ennen.

5.1.1 Automaattiset sihkopostikampanjat

Automaattiset sahkopostikampanjat ovat olennainen osa modernia séhkopostimarkkinointia, ja
tekodlyn rooli ndiden kampanjoiden tehostamisessa on merkittdvi. Perinteisesti automaattiset
sahkopostikampanjat ovat olleet melko yksinkertaisia: asiakas tekee tietyn toiminnon, kuten liittyy
sahkdpostilistalle tai tekee ostoksen, ja saa sen jidlkeen automaattisesti ennalta méadritellyn viestin tai
viestisarjan. Tekodly mahdollistaa tdimén prosessin personoimisen ja optimoinnin aivan uudella
tavalla.

Esimerkiksi, kun asiakas lisdé tuotteen ostoskoriin mutta ei tee ostosta, tekodlyalgoritmi voi
automaattisesti ldhettdd hanelle muistutusviestin, joka saattaa siséltéa erityisen alennuskoodin tai
muita houkuttelevia tarjouksia. Algoritmi voi myds analysoida asiakkaan aikaisempaa
ostokdyttdytymisti ja web-sivuston selaushistoriaa, ja kohdentaa viestin sen perusteella.

Tekodly voi myds auttaa automaattisten sdhkdpostikampanjoiden ajoituksessa. Se voi esimerkiksi
oppia, milloin yksittdiset asiakkaat tai asiakassegmentit ovat todenndkdisimmin aktiivisia ja
avoimia viesteille, ja ajoittaa lahetykset sen mukaan. Tdméa optimoi avaus- ja klikkausprosentteja,
miké puolestaan parantaa kampanjan yleistd tehokkuutta.

Yksi erittdin hyodyllinen sovellus on myos asiakaspolun automatisointi. Tekodlyalgoritmit voivat
seurata, missd vaiheessa asiakaspolkua kukin asiakas on, ja ldhettdd sen mukaan raatiloityja
viestejd. Esimerkiksi uusille asiakkaille voidaan lahettii tervetuliaisviesti ja opastusta palvelun
kayttoon, kun taas vanhoille asiakkaille voidaan tarjota erityisié etuja tai tietoa uusista tuotteista.

Tekodly-avusteiset automaattiset sahkopostikampanjat tarjoavat siis huomattavia etuja perinteisiin
kampanjoihin verrattuna. Ne mahdollistavat yksil6llisemmaén ja asiakasldhtdisemmén
lahestymistavan, joka parantaa asiakastyytyvaisyyttd ja lisdd myyntid. Samalla ne vapauttavat
markkinoijien aikaa ja resursseja, koska monet rutiinitehtivit voidaan automatisoida. Kuitenkin,
kuten aina tekodlyn kanssa, on tarkeda ldhestya néitd tydkaluja harkiten ja eettisesti, jotta
varmistetaan parhaat tulokset.

Sovellukset, tyokalut ja palvelut automaattiseen siahkopostimarkkinointiin

1. Mailchimp: Yksi tunnetuimmista séhkopostimarkkinointialustoista, joka tarjoaa tekoélya
hyodyntdvid ominaisuuksia, kuten kdyttdjisegmentointia ja automaattista a/b-testausta.

2. HubSpot: Paitsi CRM-jérjestelmd, myds monipuolinen markkinoinnin automaatiotydkalu.
HubSpotin tekodlyominaisuudet sisdltdvit muun muassa sdéhkdpostin personoinnin ja
optimoinnin.

3. ActiveCampaign: Palvelu keskittyy asiakaskokemuksen automatisointiin ja tarjoaa
tekodlypohjaisia tyokaluja sdhkdpostikampanjoiden analysointiin ja kohdentamiseen.

4. SendinBlue: Tamé palvelu tarjoaa automaattista sihkopostimarkkinointia tekoédlyn avulla,



mukaan lukien ajastetut ldhetykset ja kiyttdjasegmentointi.

5. Constant Contact: Sopii erityisesti pienille yrityksille ja tarjoaa helppokayttdisid
tekodlypohjaisia tyokaluja sahkopostimarkkinoinnin automatisointiin.

6. GetResponse: Tama alusta tarjoaa monipuolisia automaatiotydkaluja, kuten automaattisia
sdahkopostiviestejd ja dlykdstd segmentointia tekodlyalgoritmien avulla.

7. Omnisend: Suunnattu erityisesti verkkokaupoille, Omnisend tarjoaa tekoédlypohjaisia
automaattisia sahkopostikampanjoita, jotka integroituvat saumattomasti useiden
verkkokauppajérjestelmien kanssa.

8. Drip: Erityisesti B2C-markkinoijille suunnattu séhkopostimarkkinointialusta, joka tarjoaa
tekodlylld tehostettuja automaatiotyokaluja, kuten asiakaspolkujen analysointi.

9. Pardot by Salesforce: Tadmia B2B-keskittynyt sahkopostimarkkinointialusta tarjoaa laajan
valikoiman tekodlypohjaisia ominaisuuksia, kuten lyijyn skorauksen ja automaattisen
siséllon kohdentamisen.

10.AWeber: Palvelu tarjoaa useita tekodlyominaisuuksia, kuten sdhkdpostin ajastamisen ja
automaattiset seurantaviestit, ja se on suunniteltu erityisesti pienyritysten ja yksittdisten
markkinoijien tarpeisiin.

Néiden alustojen ja palveluiden avulla markkinoijat voivat hyddyntda tekoidlyn tarjoamia etuja
sdhkopostimarkkinoinnin automatisoinnissa. Valinnanvaraa on monenlaisiin tarpeisiin, ja jokainen
tyokalu tarjoaa omia ainutlaatuisia ominaisuuksiaan, jotka voivat auttaa tehostamaan
sdhkopostikampanjoita ja parantamaan niiden tehokkuutta.

5.1.2 Sahkopostin personointi

Sdhkopostin personointi on keskeinen osa tehokasta séhkopostimarkkinointia, ja tekodly on tuonut
tdhdn prosessiin merkittdvaa lisdarvoa. Kun sdhkdpostiviestit ovat radtidloityja vastaanottajan
tarpeiden ja mielenkiinnonkohteiden mukaan, ne saavat usein parempia tuloksia avaus-, klikkaus- ja
konversioasteissa.

Tekodlypohjaiset algoritmit voivat analysoida suuria méérid dataa asiakkaan aikaisemmasta
kayttaytymisestd, kuten sivustolla vietetystd ajasta, klikkauksista ja ostohistoriasta. Tdmén datan
perusteella voidaan luoda erittdin kohdennettuja ja henkilokohtaisia sdhkopostiviesteja.
Esimerkiksi, jos jirjestelmd huomaa, etti asiakas on usein katsonut tietyn tuotekategorian tuotteita,
se voi automaattisesti ldhettdd hianelle sahkdpostia, joka sisdltdd alennuksia tai uutisia juuri néistad
tuotteista.

Tekodly voi myos automatisoida monimutkaisempia personointistrategioita. Esimerkiksi, se voi
tunnistaa asiakkaan elinkaaren eri vaiheet ja ldhettdd kohdennettuja viestejd kussakin vaiheessa.
Uusille asiakkaille voidaan ldhettdd tervetuliaisviestejd ja tuote-esittelyjd, kun taas pitkdaikaisille
asiakkaille voidaan tarjota uskollisuusbonuksia tai kutsuja erikoistapahtumiin.

Personointi ei rajoitu vain sisdltéon; se ulottuu myos viestien ajoitukseen. Tekodlyalgoritmit voivat
oppia, milloin yksittidinen asiakas tai asiakassegmentti on todenndkdisesti aktiivisin ja
vastaanottavaisin viesteille, ja ajoittaa lihetykset sen mukaisesti.

Vaikka tekodlyn avulla personointi on tehokkaampaa ja tarkempaa kuin koskaan, on tirkeda kayttia
sitd harkiten. Liiallinen personointi voi tuntua asiakkaasta tungettelevalta, ja tietosuojakysymykset
on otettava huomioon, erityisesti kun kaytetdan henkilokohtaisia tietoja ja kdyttdytymisdataa.

Yhteenvetona voidaan sanoa, ettd tekodlyn avulla sahkdpostin personointi on astunut uuteen
aikakauteen. Se mahdollistaa yksildllisen, dataldhtdisen ja asiakasldhtdisen ldhestymistavan, joka



voi parantaa sdhkdpostimarkkinoinnin tehokkuutta ja ROI:ta merkittavasti.

Sovellukset, tyokalut ja palvelut sihkopostin personointiin

1. Optimizely: Tami A/B-testaus- ja personointialusta tarjoaa tekodlyominaisuuksia, joiden
avulla voit kohdentaa sdhkopostiviestejd yksilollisesti ja optimoida niiden suorituskykya.

2. OneSpot: Sovellus kayttdd koneoppimista ymmartdmain yksittdisten kayttdjien
mieltymyksid ja automaattisesti kohdentaa sahkopostin siséltéd sen mukaan.

3. Crimson Hexagon: Tdmi on tekodlypohjainen kuluttaja-analytiikkatydkalu, joka voi
analysoida asiakasdataa ja auttaa personoimaan sahkdpostikampanjoita.

4. Dynamic Yield: Palvelu tarjoaa tekodlypohjaista personointia sadhkdpostimarkkinointiin,
mukaan lukien tuotesuosituksia ja sisdltojen kohdentamista.

5. Persado: Tama tyokalu kayttda tekodlyd optimoimaan sdahkdpostiviestien otsikoita ja
sisdltod, ja se viittdd pystyvinsi tuottamaan enemmaén asiakasreaktioita kuin thmisen
kirjoittamat tekstit.

6. Boomtrain: Tadma tekodlypohjainen markkinointialusta keskittyy sahkopostiviestien
personointiin ja suosittelee siséltod yksittéisille asiakkaille niiden kayttdytymishistorian
perusteella.

7. Emarsys: Yksi ensimmdisistd tekodlyd hyodyntivistd séhkopostimarkkinointialustoista,
joka tarjoaa automaattista segmentointia ja personointia.

8. Sailthru: Tdma alusta tarjoaa tekodlypohjaisia ratkaisuja monikanavaisen
asiakaskokemuksen personointiin, mukaan lukien sdhkdpostimarkkinointi.

9. Iterable: Tima on monikanavainen markkinointialusta, joka kayttié tekodlya
personoidakseen viestit ja optimoidakseen kampanjoiden suorituskykya.

10.Blueshift: Tdma alusta keskittyy Al-pohjaiseen asiakasdatan hyddyntédmiseen ja tarjoaa
tyokaluja sdhkopostin kohdentamiseen ja personointiin.

Néma tekodlypohjaiset sovellukset ja tyokalut tarjoavat erilaisia l&hestymistapoja
sdhkopostimarkkinoinnin personointiin. Ne hyddyntivit tekodlyd ja koneoppimista analysoimaan
asiakasdataa ja kayttdytymistid, jolloin markkinoijat voivat kohdentaa viestinsé entistd tarkemmin ja
tehokkaammin. Valinta riippuu yrityksen erityistarpeista, mutta nima tyokalut tarjoavat
monipuolisia vaihtoehtoja sdhkopostimarkkinoinnin tehostamiseen.

5.1.3 Sahkopostin analytiikka

Sahkopostimarkkinoinnin analytiikka on valttimaton osa kampanjoiden optimointia ja
tehokkuuden mittaamista. Tekoély on vienyt siahkopostianalytiikan uudelle tasolle,
mahdollistaen syvillisemmin ymmairryksen asiakaskiyttiytymisesti ja kampanjan
suorituskyvysti.

Tekodly voi auttaa markkinoijia ymmartdmain, miksi tietyt sahkdpostiviestit toimivat paremmin
kuin toiset. Se voi automaattisesti analysoida monimutkaisia datajoukkoja, kuten viestien
avausprosentteja, klikkausasteita, konversioita ja paljon muuta, ja tunnistaa toistuvia malleja tai
trendejd. Tama antaa markkinoijille mahdollisuuden tehda tietoon perustuvia padtoksid ja parantaa
jatkuvasti kampanjoidensa tehokkuutta.

Yksi erityisen hyodyllinen tekoédlysovellus on ennakoiva analytiikka. Tdma tarkoittaa, etti



algoritmit voivat ennustaa tulevia asiakasreaktioita perustuen aikaisempaan dataan. Esimerkiksi,
jos tekodlyalgoritmi havaitsee, ettd tietty tyyppi otsikkoa tai siséltéd on aiemmin saanut korkeat
avausprosentit, se voi suositella samanlaista lihestymistapaa tulevaisuudessa.

Tekodly voi my0s auttaa automatisoimaan A/B-testauksen sdhkdpostikampanjoissa. Sen sijaan, ettd
markkinoijan pitéisi manuaalisesti suunnitella ja toteuttaa erilaisia viestiversioita, tekoély voi
automaattisesti luoda, 1dhettda ja analysoida erilaisia viestejd. Timéa nopeuttaa testausprosessia ja
tekee siitd tarkempaa.

Vaikka tekodly-avusteinen sdhkdpostianalytiikka tarjoaa monia etuja, se ei ole ilman haasteita. Yksi
keskeinen kysymys on datan laatu ja sen eettinen kdytto. On tirkedd, ettd kiytetty data on paitsi
tarkkaa ja luotettavaa, my0s kerétty ja kdytetty eettisten periaatteiden mukaisesti.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd tekoély on tuonut sahkopostimarkkinoinnin analytiikkaan uusia,
tehokkaita tyokaluja, jotka mahdollistavat yhé tarkemman ja yksityiskohtaisemman analyysin.
Tadma avaa uusia mahdollisuuksia kampanjoiden optimointiin ja personalisointiin, mika lopulta
johtaa parempiin tuloksiin ja korkeampaan ROI:hin.

Sovellukset, tyokalut ja palvelut sihkopostin analytiikkaan

1. Litmus: Litmus tarjoaa tekodlylld tuetun analytiikkapalvelun, joka keskittyy sahkopostin
suorituskyvyn mittaamiseen ja optimointiin, kuten avausprosentteihin ja konversioihin.

2. Klaviyo: Tamai palvelu tarjoaa syvallistd séhkdpostianalytiikkaa ja segmentointia
tekodlylld, erityisesti verkkokauppa-alustoille.

3. Mixpanel: Mixpanel tarjoaa tekoédlypohjaisia analyysejd asiakkaan kayttdytymisesta
sdahkopostikampanjoiden aikana, ja se integroituu saumattomasti muihin
markkinointity6kaluihin.

4. Campaign Monitor: Palvelu tarjoaa intuitiivisen kayttoliittymén ja tekodlylld tuetut
analytiikkatyokalut, jotka auttavat ymmartdmaan sahkopostikampanjoiden tehokkuutta.

5. Customer.io: Tama alusta kéyttdd tekodlyd asiakaskdyttdytymisen seurantaan ja
analysointiin, ja se keskittyy erityisesti kdyttdjdkohtaiseen segmentointiin ja personointiin.

6. Adobe Analytics: Tdmé on monipuolinen analytiikkatydkalu, joka tarjoaa tekodlylla
tuettuja oivalluksia sdhkopostimarkkinoinnin suorituskyvysta.

7. Parse.ly: Palvelu keskittyy siséltdanalytiikkaan ja tarjoaa tekodlypohjaisia tyokaluja, jotka
auttavat ymmartdmain, miten sdhkopostin sisdltd vaikuttaa asiakaskayttdytymiseen.

8. Zoho Campaigns: Tdmai on erityisesti pk-yrityksille suunnattu
sdhkopostimarkkinointialusta, joka tarjoaa tekodlypohjaisia analytiikkatydkaluja.

9. SendGrid: Téma on yksi johtavista sahkdpostipalveluista, joka tarjoaa monipuolisia
tekodlypohjaisia analytiikkatyokaluja, kuten ennakoivaa analytiikkaa ja automaattista A/B-
testausta.

10.Tableau: Vaikka ei ole pelkdstidén sdhkopostimarkkinointiin keskittynyt, Tableau tarjoaa
voimakkaita tekoélylld tuettuja datavisualisointitydkaluja, jotka voidaan integroida
sahkopostimarkkinointialustoihin.

Niéiden tekoélypohjaisten sovellusten ja palveluiden avulla markkinoijat saavat kiyttoonsa
tarkempia ja monipuolisempia analytiikkatydkaluja. Ne auttavat ymmaértdméadn, mika toimii ja
mika ei, ja ne mahdollistavat sdhkdpostikampanjoiden jatkuvan parantamisen dataldhtdisten
oivallusten pohjalta.



5.2 Some-markkinointi

Some-markkinointi, eli sosiaalisen median markkinointi, on nykypdivénd yksi tairkeimmista
kanavista brandin rakentamiselle ja ylldpidolle. Tekoély on tuonut some-markkinointiin uusia
ulottuvuuksia, mahdollistaen entistd tehokkaammat ja kohdennetummat kampanjat. Tdma on
erityisen tdrkedd, koska sosiaalisen median alustat ovat tdynni erilaista siséltod, ja kilpailu
kéayttdjien huomiosta on kovaa.

Tekodly voi auttaa some-markkinoinnissa monella tapaa. Yksi ndistd on siséllon optimointi.
Esimerkiksi koneoppimisalgoritmit voivat analysoida, millaiset kuvat tai videot saavat eniten
tykkayksié tai jaotuksia, ja ehdottaa samankaltaista sisdltod tulevaisuudessa. Samoin tekodly voi
auttaa ymmartdmaén, millaiset otsikot tai hashtagit toimivat parhaiten tietylle yleisolle.

Toinen merkittidva alue on kéyttdjdanalytiikka. Tekodly voi auttaa yrityksid ymmartdmédn, ketka
seuraajat ovat kaikkein aktiivisimpia ja sitoutuneimpia, ja miti he haluavat nihdi. Tima tieto voi
olla erittdin arvokasta, kun suunnitellaan uusia kampanjoita tai tuotejulkaisuja.

Kéyttdjisegmentointi on myos alue, jossa tekodly ndyttdd voimansa. Sen avulla voidaan luoda
tarkkoja kayttdjiprofiileja ja kohdentaa markkinointi niin, ettd se resonoi erityisesti ndiden
yleisojen kanssa. Esimerkiksi, jos tekodlyalgoritmi tunnistaa, ettd tietty segmentti seuraajista on
erityisen kiinnostunut kestavistd eldiméntavoista, yritys voi kohdentaa heille erityisid viestejé tai
tarjouksia, jotka liittyvit kestdvyyteen.

Yksi huomionarvoinen seikka on tekoélyn eettiset ulottuvuudet some-markkinoinnissa. Koska
algoritmit voivat kerété ja analysoida suuria méérid henkilokohtaista tietoa, on tirkeda varmistaa,
ettd kaikki toiminta on linjassa tietosuojalakien ja eettisten periaatteiden kanssa.

Yhteenvetona, tekodly tarjoaa some-markkinoinnille uusia tydkaluja ja strategioita, jotka voivat
merkittdvésti tehostaa markkinointia ja parantaa sen ROI:ta. Algoritmit auttavat ymmaértaméaén,
mitéd kéyttdjit haluavat, ja mahdollistavat entisté yksildllisemman ja tarkemmin kohdennetun
markkinoinnin. Tdma on erityisen arvokasta aikana, jolloin sosiaalisen median maisema on yha
monimuotoisempi ja kilpaillumpi.

5.2.1 Postausten ajoitus ja sisalto

Postausten ajoitus ja siséltd ovat kaksi keskeista tekijéé, jotka vaikuttavat some-markkinoinnin
onnistumiseen. Tekodly voi tuoda tdhdn prosessiin uudenlaista tarkkuutta ja tehokkuutta, ja auttaa
yrityksid saamaan parhaan mahdollisen hyddyn sosiaalisen median alustoista.

Ajoituksen osalta tekodlyalgoritmit voivat analysoida, milloin yrityksen seuraajat ovat
aktiivisimmillaan eri sosiaalisen median kanavissa. Tdma tieto on erittdin arvokasta, silld se auttaa
méadrittdimadn, milloin postaukset saavat eniten nikyvyyttd ja siten maksimoimaan niiden vaikutus.
Ennakoiva analytiikka voi mennd vield pidemmalle ja ennustaa, mihin aikoihin tulevaisuudessa
saattaa olla parasta julkaista sisdltod perustuen esimerkiksi vuodenaikoihin, viikonpéiviin tai jopa
ajankohtaisiin tapahtumiin.

Siséllon suhteen tekodly voi auttaa yrityksid ymmartiméaén, millaiset postaukset resonoivat eniten
heidédn yleisonsd kanssa. Koneoppimisalgoritmit voivat esimerkiksi skannata, mitkd aiheet,
hashtagit tai kuvatyypit saavat eniten huomiota, ja ehdottaa niita elementteji tulevissa
postauksissa. Liséksi tekodly voi auttaa tunnistamaan tunnesivyji ja muita piilossa olevia tekijoitd,
jotka voivat vaikuttaa sithen, miten sisilto otetaan vastaan. Esimerkiksi, jos tekodly tunnistaa, ettd
positiivisesti sdvytetyt postaukset saavat enemmin jakamisia, yritys voi ottaa timédn huomioon
siséltdstrategiassaan.

Tekodlyn avulla voidaan myds testata erilaisia sisdltotyyppejé ja niiden tehokkuutta, kuten videoita,



kuvia, blogipostauksia ja niin edelleen. Tdmai auttaa yrityksid ymmartimaan, millainen sisélto on
tehokkainta kullekin alustalle ja yleisolle, ja mahdollistaa resurssien kohdentamisen paremmin.

Tekodly tuo siis seki tarkkuutta ettd monipuolisuutta postausten ajoitukseen ja sisiltoon, miké voi
olla ratkaisevaa some-markkinoinnin menestyksessi. Etenkin kilpailluissa ymparistoisséd, joissa
huomio on kortilla, nimé ovat keskeisia tekijoitd, jotka voivat vaikuttaa merkittdvasti yrityksen
nakyvyyteen ja sitoutumiseen sosiaalisessa mediassa.

Sovellukset, tyokalut ja palvelut some-markkinoinnin ajoitukseen ja sisiltoon

1. Hootsuite: Tamai sosiaalisen median hallintatydkalu tarjoaa tekoédlypohjaisia
analytiikkaominaisuuksia, jotka auttavat optimoimaan postausten ajoitusta ja sisaltoa.

2. Buffer: Erittdin kéyttdjaystiavéllinen alusta, joka kayttda tekoédlyd parantamaan postausten
ajoitusta ja sitoutumista eri sosiaalisen median kanavissa.

3. Sprout Social: Tarjoaa tekodlylld tuettuja analytiikka- ja raportointitydkaluja, jotka auttavat
ymmaértimédn, millainen siséltd resonoi yleison kanssa.

4. Socialbakers: Tamai palvelu kéyttda tekodlyéd analysoidakseen kilpailijoiden toimintaa ja
ehdottaa strategioita, jotka auttavat erottumaan joukosta.

5. CoSchedule: Erityisesti ajoituksen optimointiin keskittynyt tyokalu, joka kayttdd tekodlya
analysoimaan parhaat ajankohdat postauksille.

6. Crimson Hexagon: Tdméi on tekodlypohjainen analytiikkatydkalu, joka keskittyy
ymmaértimadn yleison kiyttaytymisté ja mieltymyksid sosiaalisessa mediassa.

7. BuzzSumo: Erittdin tehokas tyokalu sisdltomarkkinoijille, joka kéyttdé tekodlya
tunnistamaan suosituimmat aiheet ja trendit eri alustoilla.

8. Audiense: Tami tyokalu kayttid tekodlyd ja koneoppimista luomaan yksityiskohtaisia
asiakasprofiileja, jotka auttavat kohdentamaan siséltod tehokkaammin.

9. Oktopost: Erityisesti B2B-markkinointiin suunnattu sosiaalisen median hallintatydkalu,
joka kayttda tekodlyd mm. ajoituksen ja siséllon optimointiin.

10.Chatfuel: Vaikka keskittyykin chatboteihin, Chatfuel tarjoaa tekodlypohjaisia tyokaluja
sosiaalisen median markkinointiin, kuten kéyttdjdsegmentointiin ja personointiin.

Niama tekodlypohjaiset sovellukset ja tydkalut tarjoavat monipuolisia mahdollisuuksia some-
markkinoinnin tehostamiseen. Ne auttavat ymmartdmain yleisdd paremmin ja kohdentamaan
markkinointitoimenpiteet entisti tarkemmin, mikd on avain menestykseen sosiaalisen median yha
kilpaillumpassa maisemassa.

5.2.2 Yleison tunnistaminen ja kohdentaminen

Yleison tunnistaminen ja kohdentaminen ovat kriittisid tekijoitd some-markkinoinnin
onnistumiselle. Tdssd kohtaa tekodly ndyttelee merkittdvéa roolia, silld se voi auttaa yrityksid
ymmértdméén ja segmentoimaan yleisonsi tavalla, joka olisi manuaalisesti tehtynd seké
aikaavievéi ettd monimutkaista.

Tekodly voi auttaa tunnistamaan, ketkd seuraajista tai yleisostd ovat potentiaalisesti arvokkaimpia.
Algoritmit voivat esimerkiksi analysoida seuraajien aiempaa sitoutumista, kuten tykkayksia,
kommentteja ja jakamista, ja madrittdd sen perusteella, ketkd ovat yrityksen kannalta arvokkaimpia
yksilgitd. Tdmd mahdollistaa tarkemman ja tehokkaamman kohdentamisen, jolloin
markkinointibudjetti saadaan kéytettyd mahdollisimman hyvin.



Toisaalta, tekodly voi auttaa tunnistamaan myds uusia, potentiaalisia yleis6ji. Esimerkiksi
lookalike-audience -toiminto sosiaalisen median markkinointialustoilla kayttda algoritmeja
tunnistaakseen kayttéji, jotka muistuttavat yrityksen nykyisid seuraajia tai asiakkaita, mutta eivat
vield ole osa yrityksen yleiso4.

Tekodly voi myds auttaa tunnistamaan yleison mielenkiinnon kohteet tai tarpeet. Analysoimalla
esimerkiksi seuraajien aiempia toimia, kommentteja ja vuorovaikutusta yrityksen ja muiden
toimijoiden kanssa, algoritmit voivat luoda yksityiskohtaisia profiileja, jotka auttavat
ymmartiméédn, millainen sisilto tai viestintd resonoi parhaiten kunkin yleisésegmentin kanssa.

Tekodly mahdollistaa my0s reaaliaikaisen kohdentamisen. Esimerkiksi jos algoritmi havaitsee
tietyn aiheen olevan erityisen suosittu tai ajankohtainen, yritys voi reagoida tdhdn nopeasti ja
kohdentaa markkinointiaan sen mukaan.

Kuten aina tekodlyn yhteydessd, on tarkedd huomioida myds eettiset ndkokohdat. Yleison
tunnistaminen ja kohdentaminen voivat heréttdd kysymyksid yksityisyydesti ja tietosuojasta, ja on
yrityksen vastuulla varmistaa, ettd kaikki toiminta on linjassa voimassa olevien lakien ja sdddosten
kanssa.

Kaiken kaikkiaan tekodlyn hyddyntdminen yleison tunnistamisessa ja kohdentamisessa on tehokas
tapa optimoida some-markkinointia. Se ei ainoastaan tee prosessista tehokkaampaa, vaan myos
mahdollistaa uudenlaisia strategioita ja lihestymistapoja, jotka voivat olla ratkaisevia yrityksen
menestykselle sosiaalisessa mediassa.

Sovellukset, tyokalut ja palvelut yleison tunnistamiseen ja kohdentamiseen

1. HubSpot: HubSpot tarjoaa tekodlylld tuetun CRM-jérjestelmén, joka auttaa yrityksid
tunnistamaan ja segmentoimaan yleisonsé sosiaalisen median kanavissa.

2. Spredfast: Tima sosiaalisen median hallintatyokalu kayttda tekodlyd yleison
tunnistamiseen ja kohdentamiseen, erityisesti suurten dataméérien kanssa.

3. AdEspresso: Tyokalu, joka keskittyy Facebook-mainontaan ja kayttaa tekoélya
automatisoidakseen yleison kohdentamista.

4. Tailwind: Instagramiin ja Pinterestiin keskittyvd markkinointialusta, joka kayttda tekodlya
tunnistamaan parhaat ajat postata ja kohdentaa sisdltoa.

5. Audiense Connect: Tama tyokalu kayttdd tekodlyid ja koneoppimista luomaan
yksityiskohtaisia asiakasprofiileja sosiaalisen median kayttéjista.

6. NetBase: Tama on tekoédlypohjainen sosiaalisen median analytiikkatydkalu, joka auttaa
ymmartdméin yleison kayttaytymisti ja mieltymyksid.

7. Socedo: Keskittyy erityisesti B2B-yleison kohdentamiseen sosiaalisessa mediassa ja kdyttda
tekodlyd automatisoidakseen prosessia.

8. Quintly: Tarjoaa tekoilylld tuettuja analytiikkatyokaluja, jotka auttavat tunnistamaan
yleison mieltymykset ja sitoutuminen eri sosiaalisen median kanavissa.

9. Klear: Tdmi on influencer-markkinointiin keskittyvé tyokalu, joka kayttda tekodlyd yleison
tunnistamiseen ja kohdentamiseen.

10.Zapier: Vaikka ei ole erityisesti some-markkinoinnin tydkalu, Zapier mahdollistaa
tekodlypohjaisten automaatioiden luomisen, jotka voivat tehostaa yleison kohdentamista eri
alustoilla.

Nama tyokalut ja palvelut tarjoavat erilaisia tekodlypohjaisia ratkaisuja yleison tunnistamiseen ja
kohdentamiseen sosiaalisen median markkinoinnissa. Ne mahdollistavat tarkemman
yleisdanalyysin ja auttavat yrityksid kohdentamaan markkinointiponnistelunsa entisté



tehokkaammin.

5.2.3 Markkinointiviestinnin analytiikka

Analytiikka on markkinointiviestinnidn sydén, ja tekodly on tuonut sithen uuden ulottuvuuden.
Tekodlylld voidaan analysoida valtavia miérid dataa nopeasti, miké antaa yrityksille
mahdollisuuden ymmartia yleisodén ja viestintidnsé tehokkuutta syvemmin ja monipuolisemmin.

Tekodlyalgoritmit voivat auttaa selvittimadn, millaiset viestit resonoivat yleison kanssa. Ne voivat
analysoida kaikkea, kuten klikkausprosentteja, jakamista, tykkéyksid ja kommentteja, ja antaa
yrityksille yksityiskohtaista tietoa siitd, millaiset viestit toimivat ja miksi. Tdmé auttaa yrityksia
muokkaamaan markkinointiviestintdnsd tehokkaammaksi ja kohdennetuksi, sekd ymmértdmain
paremmin, millaiset viestit luovat eniten arvoa.

Tamaén lisdksi tekodly voi auttaa yrityksid tunnistamaan mahdolliset ongelmakohdat
markkinointiviestinndssdan. Esimerkiksi, jos tietty viesti saa negatiivista palautetta tai huonoja
tuloksia, tekodly voi auttaa yritystd ymmértdméin, missd ongelma mahdollisesti on. Taméi voi olla
erittdin arvokasta, silld se auttaa yrityksid vilttdmaén virheitd ja parantamaan viestintéstrategiaansa
jatkuvasti.

Tekodly voi myds tehdé ennusteita ja antaa suosituksia tulevaisuuden markkinointiviestinnin
strategioihin. Esimerkiksi, se voi analysoida aikaisempia kampanjoita ja niiden menestystekijoité ja
antaa ehdotuksia siitd, millaisia viestejd kannattaa ldhettié tulevaisuudessa.

Eettisyys on my0s tirkeédd, kun puhutaan markkinointiviestinnén analytiikasta. Koska
tekodlyalgoritmit voivat késitelld suuria mééria henkilokohtaista tietoa, yritysten tulee varmistaa,
ettd kaikki analytiikkatoimet ovat linjassa tietosuojalakien ja yleisten eettisten periaatteiden kanssa.

Yhteenvetona, tekodly tarjoaa yrityksille tyokalut ja resurssit, jotka mahdollistavat
markkinointiviestinnén analytiikan syventdmisen ja monipuolistamisen. Tima on erittdin tirkeda
nykypdivén digitaalisessa maailmassa, jossa yleis6jen huomio on yhi vaikeampi saavuttaa ja missi
tehokas ja kohdennettu viestintd voi olla ratkaiseva kilpailutekija.

Sovellukset, tyokalut ja palvelut markkinointiviestinnin analytiikkaan

1. Google Analytics: Vaikka ei ole pelkéstddn tekoédlypohjainen, Google Analyticsin
tekodlyominaisuudet tarjoavat syvéllistd analytiikkaa verkkosivujen ja
markkinointikampanjoiden suorituskyvysta.

2. Mixpanel: Tama kiyttdjakeskeinen analytiikkatyokalu kéyttid tekodlya auttaakseen
yrityksid ymmartdmaan, kuinka thmiset kayttavat heidan digitaalisia tuotteitaan.

3. Tableau: Tekodly ja koneoppiminen tekevit téstd tydkalusta voimakkaan
analytiikkaratkaisun, joka pystyy késitteleméédn suuria maarid markkinointidataa.

4. Kissmetrics: Tdma on asiakaskeskeinen analytiikkatyokalu, joka kdyttdd tekodlya
segmentointiin ja kayttdjakayttdytymisen seurantaan.

5. Adobe Analytics: Adobe kdyttdd tekoélyd ja koneoppimista tarjoamaan monipuolista
analytiikkaa, joka kattaa kaiken verkkosivuista ja sovelluksista sosiaaliseen mediaan.

6. Looker: Tima datan analysointityokalu kdyttad tekoélyd auttaakseen yrityksia
visualisoimaan ja ymmartdimiin monimutkaisia markkinointidatajoukkoja.

7. Amplitude: Keskeisesti tuotekdyttoon keskittynyt analytiikkatyokalu, joka kayttda tekoélya
tunnistamaan kayttdjien kdyttdytymismalleja ja parantamaan tuoteviestintia.



8. Heap: Tdmai analytiikkatyokalu kayttda tekodlyd automatisoidakseen monimutkaisia
analytiikkaprosesseja, kuten konversioseurantaa ja kiyttdjdpolkuanalyysii.

9. Sisense: Yritystason BI- ja analytiikkatyokalu, joka kéyttdd tekodlyé auttaakseen yrityksid
160ytdmaéén oivalluksia suurista datamaarista.

10.Pardot: Salesforce:n omistama markkinoinnin automaatiotyokalu, joka tarjoaa tekoélylla
tuettua analytiikkaa ja asiakaspolun seurantaa.

Nama tekodlypohjaiset analytiikkatyokalut tarjoavat yrityksille mahdollisuuden saada syvallistd
ymmarrystd markkinointiviestinnin tehokkuudesta. Ne auttavat yrityksid tunnistamaan, mika toimii
ja mika ei, ja antavat arvokkaita oivalluksia, jotka yritykset voivat hyodyntiai
viestintistrategiassaan.

5.3 Verkkosivujen ja sovellusten kiyttijikokemus

Kayttdjakokemuksen (UX) optimointi on yksi keskeisimmisté tekijoistd verkkosivujen ja
sovellusten menestyksessd, ja tdssd tekodly on osoittautunut darimmaéisen hyodylliseksi. Tekodly voi
auttaa yrityksid ymmartdmééin, miten kéyttdjit vuorovaikutuksessa heidin digitaalisten tuotteidensa
kanssa, ja tarjota néin ollen tietoa, joka auttaa parantamaan kayttdjakokemusta.

Ensinnékin, tekodly voi analysoida kayttdjien kdyttdytymisté reaaliaikaisesti. Algoritmit pystyvit
seuraamaan, miten kayttdjat liikkkuvat verkkosivulla tai sovelluksessa, minne he klikkaavat ja
kuinka kauan he viipyvit tietyilld sivuilla. Tama tieto on d4rimmaéisen arvokasta, silld se antaa
yrityksille ymmarrysta siitd, mitkd osiot tai toiminnot vetivit puoleensa ja mitkd mahdollisesti
karkottavat kayttéjia.

Toiseksi, tekoély voi auttaa A/B-testauksessa, joka on yksi yleisimmisté tavoista testata erilaisia
kayttdjakokemuksia. Tekodlylld voidaan automatisoida testausprosessi ja saada nopeasti selville,
mitka versiot tuottavat parhaat tulokset. Tdméa nopeuttaa pdatoksentekoprosessia ja tekee siitd
entistd tarkemman.

Kolmanneksi, tekoély voi myos kiyttdd koneoppimista ennustamaan tulevaisuuden
kéayttdjakayttadytymistd. Tdma on erityisen hyodyllistd, kun yritys haluaa testata uusia
ominaisuuksia tai tehdd suurempia muutoksia palvelussaan. Ennusteiden avulla voidaan minimoida
riskit ja tehdd perustellumpia paatoksia.

Eettiset ndkokohdat ovat myds tirkeitd, kun puhutaan kayttijadkokemuksen parantamisesta tekodlyn
avulla. Tietosuoja ja kdyttdjien yksityisyys ovat keskeisid huomioon otettavia seikkoja, ja yritysten
tulee varmistaa, ettd kaikki datan kerdédminen ja késittely tapahtuu voimassa olevien lakien ja
saddosten mukaisesti.

Yhteenvetona voidaan sanoa, ettd tekodly tarjoaa monipuolisia ja tehokkaita tyokaluja
kéayttdjakokemuksen optimointiin verkkosivuilla ja sovelluksissa. Se ei ainoastaan tarjoa syvillistd
ymmarrystd nykyisestd kayttdjakayttdytymisestd, vaan myos mahdollistaa tulevaisuuden
kayttdjakokemuksen ennustamisen, mikd on suuri etu kilpailullisessa digitaalisessa ympaéristossa.

5.3.1 Kiyttijipolkujen analysointi

Kayttijiapolkujen analysointi on yksi keskeisimmistia osa-alueista, kun puhutaan
verkkosivujen ja sovellusten kiyttijikokemuksen optimoinnista. Téssi yhteydessi
kayttajipolulla tarkoitetaan sita reittid, jonka kiyttija kulkee digitaalisen palvelun sisilli,
alkaen ensimmiiisestii kosketuspisteesti aina toivottuun lopputulokseen, kuten ostopiitokseen



tai rekisteroitymiseen.

Tekodlyn avulla voidaan seurata ja analysoida niiti kayttdjdpolkuja entistd tarkemmin. Se
mahdollistaa monimutkaisten kdyttdjapolkujen ymmartdmisen, esimerkiksi tunnistamalla
pullonkaulat tai esteet, jotka saattavat aiheuttaa kéyttdjien putoamisen pois palvelusta. Algoritmit
voivat esimerkiksi tunnistaa, missi vaiheessa kéyttdjit tyypillisesti keskeyttdvit ostoprosessin ja
tarjota ndin ollen oivalluksia siitd, miten timé osa palvelua voitaisiin optimoida.

Toisaalta, tekodly voi auttaa myds ymmartimaan, mitkd osat palvelusta toimivat erityisen hyvin. Se
voi tunnistaa ne elementit ja toiminnot, jotka saavat kayttdjit eteneméén polulla sujuvasti ja
saavuttamaan halutut tavoitteet. Tdma on arvokasta tietoa, jota voidaan hyodyntia palvelun
jatkokehityksessa.

Lisdksi tekodlyn avulla voidaan tehdi ennusteita tulevista kayttdjapoluista. Koneoppimismallit
voivat analysoida historiallista dataa ja tunnistaa toistuvia kaavoja, jotka antavat viitteitd siité,
miten uudet tai palaavat kiyttdjat todennédkoisesti tulevat kiyttdmadn palvelua. Tdma on erityisen
hyodyllistd, kun yritys suunnittelee uusia toimintoja tai laajempia muutoksia palveluunsa.

Eettiset nikokohdat ovat myds olennainen osa kayttijdpolkujen analysointia. Koska tissa
yhteydessa késitelldédn usein henkilokohtaista ja kdyttdytymiseen liittyvdd dataa, on darimmadisen
tarkedd, ettd analysointi tapahtuu yksityisyydensuojan ja tietosuojalakien mukaisesti.

Tekodly tarjoaa siis monia vélineitd ja menetelmid kéyttdjdpolkujen tarkkaan analysointiin. Se
antaa yrityksille syvéllistd ymmarrysta siitd, miten heidén palveluaan kdytetdin ja miten
kayttdjadkokemusta voitaisiin parantaa, mikd on olennainen osa menestyksekasta digitaalista
liikketoimintaa.

Sovellukset, tyokalut ja palvelut kiyttajipolkujen analysointiin

1. Hotjar: Hotjar on kéyttdjakokemuksen analysointitydkalu, joka hyddyntda tekodlya
tunnistamaan, missa kéyttédjat klikkaavat, vierittdvit ja kuinka he navigoivat sivustolla.

2. Crazy Egg: Tami tyokalu tarjoaa tekodlylld tuettuja lampokarttoja ja A/B-
testausmahdollisuuksia, joiden avulla voidaan optimoida kéyttdjapolkuja.

3. Optimize: Google Optimize kayttda tekodlyd auttaakseen A/B-testauksessa ja tarjoaa ndin
ollen tietoa siitd, mitkd versiot sivuista tuottavat parhaat tulokset.

4. FullStory: Tdmai on digitaalisen kokemuksen alusta, joka kdyttdd tekodlyd analysoimaan,
kuinka kéyttdjit vuorovaikutuksessa verkkosivujen ja sovellusten kanssa.

5. VWO (Visual Website Optimizer): VWO kayttda tekoélyi ja koneoppimista tarjotakseen
syvillistd analytiikkaa ja testausmahdollisuuksia kdyttdjédpolkujen optimointiin.

6. Mouseflow: Tama tyokalu tarjoaa tekodlylld tuettuja 1dmpdkarttoja, seurantaa ja videoita
kdyttdjien toiminnasta, auttaen ymmairtimain heidin kayttadytymistaan.

7. Qualaroo: Tekodlylld tuettu palautetydkalu, joka auttaa ymmartdméén kayttdjien toimia ja
mielipiteitd reaaliaikaisesti.

8. Adobe Target: Tama tyokalu kiyttdd Adobe Sensei -tekoélyalustaa tarjoamaan
automatisoituja A/B-testaus- ja personointiratkaisuja.

9. Algolia: Etsintd- ja navigointiratkaisu, joka kayttda tekodlyd parantamaan hakukokemusta
ja siten ohjaamaan kayttdjid tehokkaammin heidén poluillaan.

10.ContentSquare: Tamé on UX-analytiikkaplatform, joka kdyttdd tekodlyd ymmartimaan
kayttdjakokemuksen eri osa-alueita, kuten kayttdjapolkuja, klikkausmadrid ja konversioita.

Néma tekodlypohjaiset tyokalut ja palvelut tarjoavat monipuolisia ratkaisuja kéyttijédpolkujen



analysointiin ja optimointiin. Ne auttavat yrityksid ymmartiméén, miten kayttijat
vuorovaikutuksessa heidén digitaalisten palveluidensa kanssa, ja antavat ndin ollen arvokkaita
oivalluksia, jotka voivat johtaa kayttdjikokemuksen parantamiseen.

5.3.2 Kayttijakokemuksen personointi

Kayttdjakokemuksen personointi on noussut yhdeksi tarkeimmista kilpailutekijoistd digitaalisessa
ympéristdssd. Tekodlyn avulla personointi on saavuttanut uusia ulottuvuuksia, silld se mahdollistaa
kayttdjadatan tarkan analysoinnin ja yksilollisten kayttdjdprofiilien luomisen.

Yksi tekodlyn keskeisistd vahvuuksista on sen kyky kisitelld ja analysoida suuria datamaaria
reaaliaikaisesti. Se voi tunnistaa erilaisia kéyttdjéprofiileja ja segmenttejd sekd niiden mieltymyksia
ja kayttaytymismalleja. TAdmén ansiosta yritykset voivat raatdloida sisdltod, tuotesuosituksia ja jopa
kayttoliittymid yksilollisesti kullekin kayttéjalle.

Personointi ei kuitenkaan ole pelkdstdén tekninen haaste, vaan se vaatii myos ymmarrysta
kayttdjien yksilollisistd tarpeista ja toiveista. Tekodly voi auttaa tissd esimerkiksi tunnistamalla
erilaisia kédyttdjdpersoonia ja niiden tarpeita, jolloin palvelu voidaan suunnitella entistad
kayttdjaldhtoisemmin.

Kayttijakokemuksen personointi tekoédlyn avulla ei ole vain etu kayttijille, vaan se tarjoaa myos
yrityksille mahdollisuuden parantaa konversioita, lisatd kédyttdjatyytyvaisyyttd ja vahvistaa

asiakasuskollisuutta. Samalla se mahdollistaa resurssien tehokkaamman kayton, kun markkinointi
ja asiakaspalvelu voidaan kohdentaa tarkemmin.

Eettiset kysymykset nousevat esiin myos kéyttdjakokemuksen personoinnissa. Datan kerdédminen ja
kaytto tulee tehdd lapindkyvasti ja kdyttdjan suostumuksella, ja yrityksen on varmistettava, ettd
personointi ei johda syrjintdén tai muuhun epétasa-arvoiseen kohteluun.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd tekodlylld on merkittiva rooli kiyttdjdkokemuksen
personoinnissa. Se tarjoaa vilineet yksilollisten kayttdjakokemusten luomiseen, jotka hyodyttavat
sekd kayttéjid ettd yrityksid. Tekodlylld tuetun personoinnin avulla yritykset voivat tarjota entistd
parempia ja henkilokohtaisempia palveluita, mikd on keskeinen kilpailutekija nykypdivin
digitaalisessa maailmassa.

Sovellukset, tyokalut ja palvelut kiiyttijaikokemuksen personointiin

1. Dynamic Yield: Tadma personointialusta kiyttia tekodlya ja koneoppimista mukauttamaan
kayttdjakokemusta reaaliaikaisesti eri kanavissa, kuten verkkosivuilla ja
mobiilisovelluksissa.

2. OneSpot: Tama tyokalu kédyttdd tekodlyd siséllon personointiin, analysoiden kayttédjien
mieltymyksii ja kdyttdytymistd tarjotakseen heille relevanttia sisdltoa.

3. Algolia Search: Algolia kiyttdd tekodlyd tuottamaan yksilollisid hakukokemuksia, jotka
perustuvat kayttdjdprofiileihin ja aikaisempaan kdyttdytymiseen.

4. BlueConic: Tdma on asiakasdataplatform, joka kdyttda tekodlyd yhdistimdan dataa eri
lahteistd ja tarjoamaan ndin ollen yksilollisid kédyttdjdkokemuksia.

5. Evergage: Tdma reaaliaikainen personointialusta kayttda tekoélyd ja koneoppimista
tarjotakseen yksilollisid kokemuksia kayttdjille eri kanavissa.

6. Optimizely: Tdmai on yksi johtavista A/B-testaustydkaluista, joka kayttad tekoédlya
automatisoidakseen testausprosessin ja personoimaan sisaltoa.

7. Braze: Témé asiakasvuorovaikutusalusta kéyttdd tekodlyd tarjoamaan personoituja



viestintiratkaisuja, kuten sdhkopostikampanjoita ja push-ilmoituksia.

8. Acquia Lift: Tdma on personointialusta, joka kayttdd tekoédlyd yhdistiméén sisiltod, dataa
ja markkinointia luodakseen yksildllisid kayttdjdkokemuksia.

9. Monetate: Tima personointialusta kéyttda tekodlya tarjotakseen reaaliaikaisia, yksilollisia
suosituksia ja sisdltod kayttdjille.

10.Personyze: Tdmé on yksi monipuolisimmista personointitykaluista, joka kayttida tekodlya
monimutkaiseen datasegmentointiin ja kayttdjdkokemuksen yksildintiin.

Niiden tekodlypohjaisten tydkalujen ja palveluiden avulla yritykset voivat personoida
kéyttidjikokemusta monella eri tasolla, alkaen yksinkertaisista siséltdsuosituksista aina
monimutkaisiin kdyttidjdpolkujen optimointeihin. Ne tarjoavat mahdollisuuden ymmartii asiakkaita
syvillisemmin ja kohdentaa palvelut heidédn yksil6llisiin tarpeisiinsa, mika luo arvoa seka
yritykselle ettd asiakkaille.

5.3.3 Kiyttoliittymén optimointi

Kayttoliittymén optimointi (UI-optimointi) on yksi olennainen osa kéyttéjikokemuksen
parantamista. Tésséd kontekstissa tekodly voi tarjota monia uusia mahdollisuuksia ja tyokaluja, jotka
tekevit optimointiprosessista entistd tarkemman ja tehokkaamman.

Tekodlyd voidaan kayttdéd esimerkiksi A/B-testauksen tehostamiseen. Perinteisesti A/B-testaus
vaatii paljon aikaa ja resursseja, mutta tekodlyn avulla testausprosessi voi olla jatkuvaa ja
reaaliaikaista. Algoritmit voivat automaattisesti tunnistaa, mitka kayttoliittyméaelementit toimivat
parhaiten ja tehda niistd vélittomid johtopaatoksia.

Toinen merkittiva sovellusalue on kdyttdjdinteraktioiden analysointi. Tekodlylld voidaan seurata,
kuinka kéyttdjit vuorovaikutuksessa eri kayttoliittyméielementtien kanssa, kuten painikkeiden,
linkkien ja lomakkeiden kanssa. Tdma antaa yrityksille tirkeda tietoa siitd, mitka osat
kayttoliittyméstd ovat tehokkaimpia ja misséd on vield parantamisen varaa.

Kolmas sovellusalue on kéyttdjien tyytyvéisyyden seuranta ja analysointi. Tekodly voi
automatisoida palautteen kerddmisen ja analysoinnin, jolloin yritykset saavat reaaliaikaista tietoa
siitd, kuinka kayttdjit kokevat heiddn palvelunsa. Tdmai tieto on arvokasta, silld se antaa
mahdollisuuden tehdi nopeita korjausliikkeitd ja parannuksia.

On tirkedd huomauttaa, ettd kéyttoliittymén optimointi ei ole pelkéstddn tekninen tehtdvi. Se vaatii
my06s ymmarrystd kayttdjapsykologiasta ja siitd, kuinka eri designelementit vaikuttavat kdyttdjien
toimintaan ja tyytyviisyyteen. Tekodly voi olla tdssd suureksi avuksi, mutta se ei korvaa
inhimillistd ymmarrystd ja empatiaa.

Eettiset ndkokohdat ovat myds tirkeitd kayttoliittymén optimoinnissa. Kaiken datan kerdédmisen ja
analysoinnin tulee tapahtua eettisesti ja lain puitteissa, ja kdyttdjien tietosuojaa tulee kunnioittaa
kaikissa vaiheissa.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd tekodly tarjoaa monia tehokkaita tyokaluja ja menetelmid
kayttoliittymén optimointiin. Se mahdollistaa tarkan ja jatkuvan analyysin, jonka avulla yritykset
voivat parantaa palveluitaan ja tarjota kayttdjille entistd parempia digitaalisia kokemuksia.

Sovellukset, tyokalut ja palvelut kiyttoliittyman optimointiin

1. OptimalSort: Tama tyokalu kiyttdd tekodlyé auttaakseen verkkosivujen
informaatioarkkitehtuurin optimoinnissa, jolloin kayttdjit 10ytdvat etsiménsa tiedot
helpommin.



2. AB Tasty: Tami on A/B-testaus- ja personointialusta, joka hyddyntaa tekodlya
testaustulosten analysoinnissa ja optimoinnissa.

3. Appcues: Tekodlyd kaytetddn tassi tyokalussa kiyttdjadkokemuksen parantamiseen
onboarding-vaiheessa, eli kun kéyttijit ottavat uuden sovelluksen tai palvelun kayttoon.

4. Lucky Orange: Tdma palvelu tarjoaa tekoélylla tuettuja lampokarttoja ja kiyttdjaseurantaa,
jotka auttavat ymmairtdmadn, miten kayttdjit vuorovaikutuksessa verkkosivun tai
sovelluksen kanssa.

5. Clicktale: Tdmé on kiyttdjadkokemuksen analysointialusta, joka kiyttda tekodlya
tarjoamaan syvillistd analytiikkaa kéyttdjien toiminnasta ja kéayttoliittymén tehokkuudesta.

6. Pendo: Tama tyokalu hyodyntia tekodlya tuottamaan datavetoista analytiikkaa sovelluksen
kayttoliittymén tehostamiseksi ja kdyttdjikokemuksen parantamiseksi.

7. WalkMe: Téama on digitaalinen adoptioplatform, joka kéyttia tekoédlyd ohjaamaan kayttdjia
verkkosivuilla tai sovelluksissa, parantaen ndin heidén kokemustaan.

8. Mixpanel: Tami on analytiikkatydkalu, joka kayttda tekoédlyd seuraamaan kéyttdjien
toimintaa ja auttaa optimoimaan kayttoliittymén suorituskykya.

9. UserTesting: Tdma palvelu tarjoaa tekodlylla tuettuja kiyttédjétesteja, jotka auttavat
ymmartdméén, kuinka erilaiset kayttdjaryhmait kokevat kayttoliittyman.

10.Unbounce: Témai on laskeutumissivujen luonti- ja optimointitydkalu, joka kayttia tekoélya
automatisoimaan A/B-testauksen ja parantamaan konversioita.

Néama tekodlypohjaiset tyokalut ja palvelut tarjoavat yrityksille monipuolisen valikoiman erilaisia
toimintoja kayttoliittyméan optimointiin. Ne ulottuvat datan kerdédmisesti ja analysoinnista aina
reaaliaikaiseen testaukseen ja personointiin, mahdollistaen kéyttdjadkokemuksen jatkuvan
parantamisen.

6. Tekoilyn hyodyt ja haasteet markkinoinnissa

Tekodly on mullistanut markkinoinnin kenttdd monin tavoin, tuoden mukanaan sekd merkittivia
hyotyja ettd haasteita. Tekoédlyn avulla markkinointi on muuttunut entisti tarkemmaksi,
kohdennetuksi ja tehokkaaksi, mutta samalla se on herdttinyt kysymyksiéd esimerkiksi eettisyydesta,
tietosuojasta ja yksilollisyydesté.

Hyodyt

Yksi tekodlyn suurimmista hyodyistd markkinoinnissa on sen kyky késitell ja analysoida suuria
tietomadrid. Koneoppimisalgoritmit pystyvét tunnistamaan monimutkaisia kuvioita ja trendejé,
jotka voivat jadda ihmissilmaéltéd piiloon. Tdiméd mahdollistaa entistd tarkemman kohdennuksen ja
personoinnin, miké puolestaan voi johtaa parempiin konversioihin ja asiakastyytyviisyyteen.

Toinen merkittdva hydty on automaation tuoma tehokkuus. Tekodly voi automatisoida monia aikaa
vievid ja rutiininomaisia tehtdvid, kuten datan kerddminen, analysointi ja raportointi. Tdma
vapauttaa markkinoinnin ammattilaisten aikaa luovempaan ja strategisempaan tyohon.

Haasteet

Vaikka tekodlyn tuomat hyddyt ovat kiistattomia, se tuo mukanaan myds omat haasteensa. Yksi
keskeinen haaste on eettisyys ja tietosuoja. Datan kerddminen ja hyddyntdminen tulee tehdi
eettisesti ja lain puitteissa, ja yritysten tulee olla avoimia siitd, miten he kayttavit kerdttyd tietoa.



Toinen haaste on tekodlyn monimutkaisuus. Vaikka tekodly voi automatisoida monia tehtivid, sen
hyodyntdminen vaatii usein syvéllistd teknistd osaamista. Algoritmien ymmaértdminen ja hallinta
voivat olla haastavaa, ja ilman asiantuntijuutta on riski, ettd tekodlya kdytetddn viérin tai
tehotonsti.

Kolmas haaste on inhimillisen kosketuksen séilyttdminen. Tekoélyn ja automaation my6td on
vaarana, ettd markkinointi muuttuu liian mekaaniseksi ja henkil6ttomaéksi. Tdma voi johtaa
asiakastyytyvdisyyden laskuun ja heikentdd yrityksen brandia.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd tekoélylld on suuri potentiaali parantaa markkinoinnin
tehokkuutta ja tarkkuutta, mutta se vaatii myds huolellista ja eettistd l&hestymistapaa. Tekodlyn
hyodyntdminen markkinoinnissa ei ole pelkéstién tekninen kysymys, vaan se vaatii laaja-alaista
ymmaérrystd seké teknologian ettd markkinoinnin periaatteista.

6.1 ROI ja tehokkuus

Tekodly on avannut uusia ovia markkinoinnin tehokkuuden ja sijoitetun pddoman tuoton (ROI,
Return on Investment) parantamiseksi. Tekodlyn avulla markkinointi voi olla entistd
tdsmallisempad, ja se antaa mahdollisuuden mitata toimenpiteiden tehokkuutta reaaliajassa.

Tehokkuuden lisdéiminen

Yksi tekodlyn suurimmista vahvuuksista on sen kyky automatisoida monia markkinoinnin
prosesseja. Tama vapauttaa ihmistyovoimaa keskittymién strategisempiin ja luovempiin tehtéviin,
miké puolestaan parantaa tehokkuutta. Esimerkiksi sdhkdpostimarkkinointikampanjoita voidaan
automatisoida siten, ettd viestit l1dhetetéén oikeaan aikaan oikeille vastaanottajille, perustuen heidan
aikaisempaan kayttdytymiseen ja preferensseihin.

ROI:n parantaminen

Tekodly auttaa yrityksid ymmartdméédn, mitkd markkinointitoimenpiteet tuottavat parhaiten.
Algoritmit voivat analysoida dataa eri kanavista ja antaa suosituksia siitd, mihin panostuksia
kannattaa kohdistaa. Témi mahdollistaa resurssien kohdentamisen tehokkaammin, mika parantaa
ROI:ta.

Tekodlyn avulla voidaan my6s luoda monimutkaisia ennustemalleja, jotka antavat yrityksille
arvokasta tietoa tulevista markkinatrendeistd ja kuluttajakadyttaytymisestd. Tadma tieto auttaa
yrityksid tekemidn tietoisempia paitoksid ja optimoimaan markkinointibudjettiaan.

Haasteet ja varaukset

Vaikka tekodly voi parantaa tehokkuutta ja ROI:ta, se ei ole mikdén ihmelddke. Yritysten tulee olla
varovaisia, etteivit he luota sokeasti algoritmien antamiin suosituksiin. On tirkedd ymmartéa, ettd
tekodly on vain tyokalu, ja sen tehokas hyddyntdminen vaatii asiantuntevaa ithmistydvoimaa.

Liséksi on syytd huomioida, ettd tekodlyn kéayttoon liittyy aina kustannuksia. Algoritmien
kehittdminen, datan kerddminen ja analysointi seké jdrjestelmien ylldpito voivat olla kalliita, ja
nidma kustannukset tulee ottaa huomioon ROI-laskelmissa.

Yhteenvetona voidaan sanoa, ettd tekodly tarjoaa monia mahdollisuuksia parantaa markkinoinnin
tehokkuutta ja ROI:ta, mutta sen hyddyntdminen vaatii huolellista suunnittelua, asiantuntemusta ja
jatkuvaa seurantaa. Tekodlyn avulla voidaan optimoida markkinointistrategioita ja saavuttaa
parempia tuloksia, mutta se ei korvaa inhimillistd nikemysti ja asiantuntemusta.



6.1.1 Tekoilyn vaikutus markkinointibudjettiin

Tekodlyn kiyttéo markkinoinnissa voi olla seké kustannuksia siiistivi etti kustannuksia
lisdava tekija, riippuen siiti, miten teknologiaa hyodynnetiin ja millaisia tavoitteita sillé on.

Kustannussaastot

Yksi suurimmista tekodlyn tuomista eduista on sen kyky automatisoida monia toimintoja, jotka
alemmin vaativat manuaalista tyotd. Tdma voi johtaa merkittdviin kustannussééstoihin, silld se
vihentdd tarvetta kayttda henkiloresursseja rutiinitehtdavissa. Esimerkiksi automatisoidut
sdhkopostikampanjat tai chatbotit voivat korvata osan asiakaspalvelun ja markkinoinnin tehtévista.

Kustannusten tehokas kohdentaminen

Tekodly antaa mahdollisuuden ymmartdd tarkemmin, mitkd markkinointitoimenpiteet tuottavat
tulosta ja mitk4 eivit. Tama tieto auttaa kohdentamaan markkinointibudjettia tehokkaammin, ja
ndin ollen saamaan parempaa vastinetta investoinneille. Datan perusteella voidaan esimerkiksi
paittdd, mihin mainoskanaviin kannattaa sijoittaa enemmain varoja.

Investoinnin tarve

Toisaalta tekodlyn kéyttoonotto vaatii usein alkuperiisid investointeja. Jarjestelmien asentaminen,
henkildston kouluttaminen ja datan kerdédminen ja jalostaminen ovat kustannustekijoitd, jotka
voivat nikyéd markkinointibudjetissa. Tama tarkoittaa, ettd tekodlyn tuottama séésto tai ROI ei
valttdmétta ole véliton.

Jatkuvat kustannukset

Tekodlyn ylldpitoon ja pdivittdmiseen liittyy myds jatkuvia kustannuksia. Algoritmit ja mallit
voivat vaatia sddnnollistd paivitystd, ja tietoturvan ylldpitdiminen on elintirkedd, mikd myds
maksaa.

Yhteenveto

Tekodlyn vaikutus markkinointibudjettiin on monimutkainen yhtilo, joka siséltdad sekd sddstojd etti
kustannuksia. Sen tehokas hyodyntdminen vaatii huolellista suunnittelua ja budjetointia. On tarkeda
tehdé kattava arvio tekodlyn tuomista hyddyisti ja kustannuksista ja suhteuttaa nima pitkén
aikavilin strategisiin tavoitteisiin. Vain ndin voidaan varmistaa, ettd tekoélyn kaytté on
taloudellisesti jarkevéa ja tuottaa toivotunlaisia tuloksia.

6.1.2 Kustannus-hyoty-analyysi

Kustannus-hyoty-analyysi on arvokas menetelmé arvioitaessa tekoilyn kayttoonoton
taloudellista jarkevyytti markkinoinnissa. TAméi analyysi auttaa yrityksii ymmartiméaan,
millaisia taloudellisia vaikutuksia tekoilyn kiyttoon liittyy, ja miten niméa vaikutukset
suhteutuvat saavutettaviin hyotyihin.

Kustannukset

Kustannuspuolella tulee huomioida useita tekijoita:



1. Alkuperiiset investoinnit: Tekodlyn kiyttoonotto vaatii alkuinvestointeja ohjelmistoihin,
laitteistoihin ja koulutukseen.

2. Ylldpitokustannukset: Tekodlyn jatkuva kaytto aiheuttaa kustannuksia ylldpidosta,
paivityksisti ja tietoturvasta.

3. Datan keridiiminen ja Kisittely: Vaikka data on usein tekoédlyn kiyttoonoton edellytys, sen
kerddminen, tallentaminen ja kasittely voivat olla kustannuksia aiheuttavia tekijoita.

Hyodyt
Hydtypuolella tekoédlyn tuomat edut voivat olla sekéd kvantitatiivisia ettd kvalitatiivisia:

1. Tehokkuuden parantaminen: Automaation avulla voidaan vapauttaa tyontekijoiden aikaa
ja keskittyd strategisempiin tehtéviin.

2. Tarkempi kohdentaminen: Tekoédlyn avulla voidaan tehdé entisti tarkempaa
segmentointia ja kohdentamista, miké voi johtaa parempiin konversioihin ja

asiakastyytyvéisyyteen.

3. Parempi ROI: Algoritmien avulla voidaan optimoida markkinointikampanjoiden
tehokkuutta ja saada parempi tuotto investoinneille.

Arvioinnin haasteet

Kustannus-hy6ty-analyysisséd on kuitenkin omat haasteensa. Tekoédlyn tuomat hyddyt voivat olla
vaikeasti mitattavissa, erityisesti jos ne liittyvét esimerkiksi asiakastyytyvéisyyden parantamiseen
tai brandiarvon nousuun. Myo6s kustannukset voivat vaihdella laajasti riippuen kaytetysti
teknologiasta, yrityksen koosta ja toimialasta.

Yhteenveto

Kustannus-hy6ty-analyysi on olennainen osa tekoédlyn kidyttdonottoa markkinoinnissa. Se auttaa
yrityksid tekeméén tietoisia padtoksid ja arvioimaan, miten tekodly voi parhaiten tukea heidén
liikketoimintaansa. Analyysi vaatii monipuolista osaamista sekd markkinoinnin ettd teknologian
saralla, ja sen tulokset voivat antaa arvokkaita oivalluksia siitd, miten resursseja kannattaa
kohdentaa tulevaisuudessa.

Kymmenen tekoilysovellusta, -palvelua tai -tyokalua kustannus-hyoty-
analyysiin markkinoinnissa

1. Google Analytics: Tadmi on yksi tunnetuimmista analytiikkatyokaluista, joka tarjoaa
tekodlyavusteisia oivalluksia verkkoliikenteestd ja kayttdjakayttdytymisestd. Sen avulla
voidaan paremmin ymmartdd, mitkd markkinointitoimenpiteet tuottavat.

2. HubSpot: Tamai on kattava markkinointiautomaatioalusta, joka kayttia tekoélya
esimerkiksi liidien luokittelussa ja sdahkdpostimarkkinoinnin optimoinnissa.

3. AdEspresso: Tamai tyokalu auttaa optimoimaan Facebook-mainontaa tekoélyn avulla,
tarjoten analyysia ja ehdotuksia budjetin tehokkaammasta kédytosta.

4. Crimson Hexagon: Tidma on sosiaalisen median analytiikkatyokalu, joka kayttda tekodlya
ymmartidkseen asiakastunteita ja trendejd, auttaen ndin markkinointistrategian
kehittimisessa.

5. Optimizely: A/B-testauspalvelu, joka kayttdd tekodlyd analysoimaan testituloksia ja auttaa
ymmartdméédn, mitkd muutokset verkkosivulla tai sovelluksessa tuottavat parhaan ROI:n.



6. Mailchimp: Tamai sihkopostimarkkinointityokalu on integroinut tekodlyé tarjoamaan
parempaa segmentointia ja personointia, mikd voi johtaa parempaan asiakasvastaukseen ja
ROTL:hin.

7. Kenshoo: Timé on monikanavainen markkinointialusta, joka kéyttaa tekodlya
automatisoimaan ja optimoimaan digitaalisen mainonnan kampanjoita eri alustoilla.

8. SEMrush: Tama on monipuolinen markkinoinnin analytiikkatyokalu, joka kayttda tekoélya
tarjotakseen syvillisti tietoa kilpailijoista, avainsanoista ja markkinatrendeista.

9. Hootsuite: Tdma sosiaalisen median hallintatyokalu kéyttaa tekodlyéd analysoimaan
kéayttdjakayttaytymistd ja vuorovaikutusta, auttaen ndin optimoimaan postausten ajoitusta ja
sisdltoa.

10.Zapier: Tdma automaatioalusta ei ole suoranaisesti tekodlytyokalu, mutta se voi integroida

useita tekodlypalveluita, mahdollistaen ndin datan tehokkaamman hyddyntdmisen ja
prosessien automatisoinnin.

Néamai tyokalut ja palvelut tarjoavat erilaisia tekodlyominaisuuksia, jotka voivat auttaa yrityksid
tekemddn tarkempia kustannus-hyoty-analyysejd markkinointitoimenpiteistdén. Ne auttavat
kerddmaiin ja analysoimaan dataa, optimoimaan kampanjoita ja parantamaan asiakasymmarrysté,
mika kaikki vaikuttaa lopulta markkinointibudjetin tehokkuuteen.

6.1.3 ROI-mittarit

ROI-mittarit ovat keskeisii indikaattoreita, jotka auttavat arvioimaan tekoilyn vaikutusta
markkinoinnin tuloksiin. Ne tarjoavat kvantitatiivista dataa, jonka avulla voidaan seurata ja
arvioida investointien tuottoa eri markkinointitoimenpiteissi.

Konversioaste

Konversioaste on yksi yleisimmistd ROI-mittareista. Se kertoo, kuinka suuri osa esimerkiksi
verkkosivuilla vierailevista konvertoituu asiakkaiksi tai suorittaa jonkin muun toivotun toiminnon.
Tekodly voi auttaa optimoimaan konversioastetta esimerkiksi analysoimalla kayttdjakayttdytymistd
ja ehdottamalla sivumuutoksia.

Asiakaspoistuma- ja siilyvyysaste

Asiakaspoistuma- ja sdilyvyysasteet kertovat, kuinka hyvin yritys onnistuu pitiméén asiakkaansa ja
estimddn heidin siirtymisensi kilpailijan palveluihin. Tekodly voi auttaa ndiden mittareiden
parantamisessa esimerkiksi ennakoimalla, ketkd asiakkaat ovat vaarassa lahted.

Asiakasomistusarvo (CLV)

Asiakasomistusarvo kuvaa, kuinka paljon tuloja yksi asiakas tuo yritykselle koko asiakassuhteen
aikana. Tekodly voi auttaa maksimoimaan CLV:n analysoimalla asiakaskdyttdytymistd ja
ennakoimalla tulevia ostoja.

Klikkausprosentti (CTR)

Klikkausprosentti on erityisen tirked mittari digitaalisessa mainonnassa. Se kertoo, kuinka moni
mainoksen néhneistd on klikannut sitd. Tekoély voi auttaa parantamaan CTR:44 esimerkiksi
optimoimalla mainostekstejd tai kohderyhmia.



Markkinoinnin kustannukset hankittua asiakasta kohden (CAC)

Tama mittari kertoo, kuinka paljon yrityksen tdytyy investoida markkinointiin saadakseen yhden
uuden asiakkaan. Tekodly voi auttaa alentamaan tétd lukua esimerkiksi automatisoimalla
markkinointiprosesseja tai parantamalla kohdentamista.

Yhteenveto

Néamai ovat vain muutamia esimerkkejd ROI-mittareista, jotka voivat tarjota arvokasta tietoa
tekodlyn vaikutuksesta markkinoinnin tehokkuuteen. Kéyttdmalld nditd mittareita yhdessé tekodlyn
kanssa, yritykset voivat saada syvallisempdd ymmarrysta siitd, miten heidian
markkinointibudjettinsa tuottaa ja missa on parantamisen varaa. Tekodly tarjoaa tyokalut ndiden
mittareiden jatkuvaan seurantaan ja analysointiin, mik4 auttaa yrityksid tekeméén tietoisempia
paitoksid ja optimoimaan markkinointistrategioitaan.

Kymmenen ROI-mittarisovellusta, -tekoaly-palvelua tai -tyokalua

1.

Mixpanel: Tdmi on kehittynyt analytiikkatydkalu, joka keskittyy erityisesti
kayttdjakayttdytymisen seurantaan. Sen avulla voidaan mitata monimutkaisia
konversioasteita ja kdyttdjapolkuja, mika tekee siitd arvokkaan ROI-mittauksessa.

. Kissmetrics: Tadma tyokalu keskittyy asiakasomistusarvon (CLV) ja asiakaspoistuma-asteen

mittaamiseen. Se kdyttdd tekodlyd tarjotakseen yksityiskohtaisia raportteja ja oivalluksia.

. CleverTap: Tdméa on mobiili markkinointialusta, joka kéyttdd tekoélyé ja koneoppimista

tarjoamaan syvillistd analyysid kéyttdjdkayttaytymisestd, ja se auttaa ndin optimoimaan
ROIL:a.

Adobe Analytics: Tdmi on yksi monipuolisimmista analytiikkatydkaluista, joka tarjoaa
erilaisia ROI-mittareita kuten klikkausprosentti (CTR), konversioaste ja paljon muuta.

Looker: Tamé business intelligence -alusta kdyttdd tekodlyd tarjoamaan monipuolisia ROI-
analyysejd, ja se on erityisen hyddyllinen yrityksille, joilla on suuria datamééria.

Heap: Téama analytiikkatyokalu auttaa yrityksid ymmartdmaén, kuinka kayttéjét toimivat
heidédn digitaalisissa palveluissaan. Heapin avulla voidaan laskea monenlaisia ROI-
mittareita, kuten konversioasteita ja asiakasomistusarvoa.

Amplitude: Tdma on erikoistunut tuoteanalytiikan alaan ja tarjoaa tekodlypohjaisia
oivalluksia siitd, miten tuoteominaisuudet vaikuttavat asiakasuskollisuuteen ja siten
ROTI:hin.

. Tableau: Taméi on yksi johtavista business intelligence -tyokaluista, joka tarjoaa

monipuolisia analytitkkamahdollisuuksia, mukaan lukien ROI-mittaukset.

Pardot by Salesforce: Tdmi markkinoinnin automaatioalusta tarjoaa kattavia ROI-
raportointiominaisuuksia. Se integroituu saumattomasti Salesforce CRM:44n, mika tekee
siitd erityisen voimakkaan tydkalun B2B-markkinoinnissa.

10.Attribution: Kuten nimesté voi paitelld, tima tyokalu keskittyy markkinoinnin

attribuutioon ja auttaa ymmaértaméan, mitkd kanavat ja toimenpiteet tuottavat parhaiten,
auttaen ndin ROI-analyysissi.

Nailla tyokaluilla ja palveluilla on omat vahvuutensa ja erityispiirteensd, mutta yhteistd niille on
kyky tarjota syvillistd analyysié ja oivalluksia, jotka auttavat yrityksid ymmértdméaéan
markkinoinnin ROI:ta. Ne tarjoavat erilaisia tapoja mitata ja seurata ROI-mittareita, ja niitd voi
hyoddyntdd monipuolisesti eri markkinointistrategioiden ja -kanavien arvioinnissa.



6.2 Eettiset kysymykset

Tekoilyn kiaytto markkinoinnissa tuo mukanaan monia eettisii kysymyksii, jotka yritysten
on syytid huomioida. Eettiset kysymykset voivat liittya esimerkiksi datan keridimiseen,
asiakasprofilointiin, yksityisyyden suojan kunnioittamiseen seké teknologian vaikutuksiin
yhteiskunnassa laajemmin.

Datan kerdiminen ja kiaytto

Yksi keskeisimmisti eettisistd kysymyksistd on se, kuinka yritykset kerdédvit ja kayttavit
asiakkaidensa dataa. On tirkedd, ettd datan kerddminen tapahtuu avoimesti ja lapindkyvisti ja ettd
asiakkailla on mahdollisuus ymmaért44, mihin heidin tietojaan kiytetddn. TAima on erityisen tarkeda
silloin, kun dataa kéytetdin tekodlyalgoritmien ruokkimiseen.

Asiakasprofilointi

Tekodlyn avulla voidaan luoda erittdin tarkkoja profiileja asiakkaista, mika saattaa heréttia eettisia
huolia. Esimerkiksi ddrimmaéisen tarkka kohdentaminen voi johtaa siihen, etti asiakkaat tuntevat
tulleensa profiloiduiksi tai jopa manipuloiduiksi.

Yksityisyyden suoja

Tekodlyn kyky kerdtd ja yhdistelld tietoa monista eri 14hteistd asettaa yksityisyyden suojan
eturintamaan. On tirkedd, ettd yritykset noudattavat voimassa olevia tietosuojalakeja ja -sdddoksia,
kuten GDPR:&4 Euroopassa, ja informoivat asiakkaitaan selkeésti, kuinka heiddn tietojaan
kisitellddn.

Yhteiskunnalliset vaikutukset

Tekodlyn kiyttd markkinoinnissa voi myos herittdd laajempia yhteiskunnallisia ja eettisii
kysymyksid. Esimerkiksi algoritmien vahvistamat ennakkoluulot tai syrjivét kiaytdnnét ovat aiheita,
jotka yritysten tulisi ottaa huomioon.

Yhteenveto

Eettiset kysymykset ovat olennainen osa tekodlyn kdyttod markkinoinnissa. Ne vaikuttavat paitsi
yrityksen maineeseen ja asiakassuhteisiin, my0s laajemmin yhteiskunnan nikemyksiin tekodlysta
ja sen mahdollisuuksista ja riskeistd. Siksi on tirkedd, ettd yritykset lahestyvit nditd kysymyksid
avoimesti ja vastuullisesti, tekevit eettisid arvioita ja noudattavat parhaita kdytintd;a.

6.2.1 Tietosuoja ja GDPR

Tietosuoja ja erityisesti Euroopan unionin yleinen tietosuoja-asetus (GDPR) ovat Kriittisii
tekijoiti, kun puhutaan tekoilyn eettisesti kiytostd markkinoinnissa. GDPR vaikuttaa
erityisesti siihen, miten yritykset keraivit, sailyttivit ja kasittelevit henkilotietoja, ja se on
suunniteltu suojaamaan yksiloiden oikeuksia digitaalisessa ymparistossa.

Datan Kerididminen

GDPR:n mukaan yritysten on keréttivi vain sellaisia henkil6tietoja, jotka ovat valttimattomia
tietyn, selkeédsti madritellyn tarkoituksen kannalta. Tekoélyn kéyttd markkinoinnissa saattaa vaatia



laajaa datankeruuta, mutta on tirkeé, ettd timéa data kerétéén eettisesti ja lainmukaisesti.

Suostumus ja informointi

GDPR vaatii, ettd asiakkaiden on annettava selkeéd suostumus henkilGtietojensa kasittelyyn. Tama
tarkoittaa sité, ettd yritysten on selkedsti ja ymmarrettdvésti informoitava asiakkaitaan siitd, mihin
tarkoitukseen dataa kerdtddn ja kuinka sitd kiytetdan. Tekodlyn ollessa kyseessd tima voi olla
erityisen monimutkaista, silld algoritmit voivat késitelld dataa tavalla, joka ei ole ilmeinen
asiakkaille.

Oikeus olla unohdettu

Yksi GDPR:n keskeisistd periaatteista on yksiloiden oikeus olla unohdettu. Tdma tarkoittaa, ettd
asiakkailla on oikeus pyytéd yrityksid poistamaan heiddn henkil6tietonsa. Kun tekodlyalgoritmit
kayttdvat ja analysoivat suuria tietomadrid, on varmistettava, ettd nimé pyynnot pystytidn
toteuttamaan tehokkaasti.

Yhteenveto

Tietosuoja ja GDPR ovat olennainen osa tekoélyn eettistd kdyttod markkinoinnissa. Ne asettavat
selkedt raamit sille, kuinka henkilGtietoja saa keréti ja késitelld, ja ne korostavat avoimuuden ja
lapindkyvyyden merkitystd. Yritysten on oltava tietoisia ndistd vaatimuksista ja varmistettava, ettd
niiden tekodlysovellukset ja -algoritmit noudattavat niitd. Tima ei ole vain lakisddteinen vaatimus,
vaan se on myos kriittinen tekijd yrityksen maineen ja asiakassuhteiden kannalta.

Kymmenen tietosuojaa ja GDPR:ii varten suunniteltua tekoilysovellusta,
-palvelua tai -tyokalua

1. OneTrust: Yksi markkinoiden johtavista tietosuojan hallintatyokaluista, joka tarjoaa
GDPR-yhteensopivia ratkaisuja, kuten automatisoituja tietosuojaimpaktin arviointeja ja
suostumushallintaa.

2. TrustArc: Tdma palvelu tarjoaa monipuolisen valikoiman tietosuojan hallintaratkaisuja,
mukaan lukien GDPR-valmiuden tarkistuslistat ja seurantatyokalut.

3. Varonis: Erityisesti suunniteltu suojaamaan herkkié tietoja ja estiméén tietovuodot. Varonis
kayttdd tekodlyd havaitsemaan epdnormaalia kiyttdytymistd ja mahdollisia tietoturvariskeja.

4. Symantec Data Loss Prevention: Tamaé ratkaisu kiyttdd koneoppimista tunnistamaan ja
suojaamaan arkaluontoiset tiedot, ja se on suunniteltu noudattamaan GDPR:n ja muiden
tietosuojalakien vaatimuksia.

5. Spirion: Tama tyokalu on suunniteltu 16ytdméan ja luokittelemaan henkilGtiedot yrityksen
jérjestelmissd. Se auttaa yrityksid noudattamaan GDPR:n "oikeus tulla unohdetuksi"
-periaatetta.

6. McAfee Total Protection for Data Loss Prevention: Tdmi ohjelmisto kiyttdd tekodlyéd ja
koneoppimista estimédn tietovuotoja ja varmistamaan, ettd vain oikeutetut henkilot
padsevit kasiksi henkil6tietoihin.

7. Egnyte Protect: Tima on pilvipohjainen ratkaisu, joka keskittyy tiedostojen ja datan
turvalliseen hallintaan. Se tarjoaa tekodlyavusteisia tyokaluja henkildtietojen tunnistamiseen
ja suojaukseen.

8. BigID: Tdma palvelu kdyttad tekodlyd ja koneoppimista henkil6tietojen tunnistamiseen ja
luokittelemiseen, ja se auttaa yrityksid ymmartamiin, missd ja miten henkilGtietoja
sdilytetddn.



9.

AvePoint Compliance Guardian: Tdmai tyokalu tarjoaa automatisoituja tietosuojan
tarkastuksia ja seurantaa, ja se on suunniteltu erityisesti auttamaan yrityksii noudattamaan
GDPR:n ja muiden tietosuojalakien vaatimuksia.

10.Dataguise: Tama ratkaisu keskittyy henkilGtietojen l6ytdmiseen ja maskaamiseen yrityksen

eri tietoldhteisséd. Se kayttdd tekodlyd henkilStietojen tunnistamiseen ja niiden suojaukseen
liittyvien riskien arviointiin.

Nama tyokalut ja palvelut tarjoavat yrityksille erilaisia mahdollisuuksia hallita ja suojata
henkil6tietoja, miké on erityisen tirkedd GDPR:n ja muiden tietosuojalakien noudattamisessa. Ne
kayttavat tekodlya ja koneoppimista monin eri tavoin, kuten datan analysoinnissa, riskien
tunnistamisessa ja hallinnassa seké tietoturvarikkeiden estimisessa.

Suomessa kaytettyji tietosuoja ja GDPR-tyokaluja ja palveluita:

joitakin palveluita ja sovelluksia, jotka ovat saavuttaneet suosiota Suomessa ja muualla Euroopassa
GDPR- ja tietosuojatarpeisiin. Huomioi, ettd listaus perustuu yleisiin tietoihin ja suosituksiin, ja
yritysten on aina syytd tehdd oma due diligence ennen palveluiden kayttdonottoa.

1.

F-Secure: Suomalainen tietoturvayritys, joka tarjoaa erilaisia tietoturva- ja
yksityisyydensuojaratkaisuja, myds GDPR:n nikokulmasta.

M-Files: Suomalainen tiedonhallintaratkaisu, joka tarjoaa GDPR-yhteensopivia toimintoja,
kuten tietojen luokittelua ja hallintaa.

. Tietosuoja.fi: Tarjoaa tietosuojan konsultointipalveluita ja tietoturvaa erityisesti

suomalaisille yrityksille. Palvelut ovat suunnattu auttamaan yrityksid noudattamaan
GDPR:n asettamia vaatimuksia.

Cybercom: Tarjoaa tietoturva- ja tietosuojapalveluita, mukaan lukien GDPR-auditoinnit ja
-koulutukset.

. Nixu: Toinen suomalainen tietoturvayritys, joka tarjoaa laajasti erilaisia tietoturva- ja

tietosuojapalveluita, mukaan lukien GDPR-konsultointia.

PrivacyAnt: Suomalainen yritys, joka keskittyy erityisesti tietosuojan hallintaan ja GDPR:n
noudattamiseen.

Effector: Tarjoaa tietosuojan hallintajédrjestelmid, jotka on suunniteltu auttamaan yrityksia
noudattamaan GDPR:n vaatimuksia.

. Secure Code Warrior: Vaikka ei ole suomalainen, timé yritys on saavuttanut suosiota

Suomessa. Se keskittyy tietoturvan parantamiseen ohjelmistokehityksessi ja tarjoaa GDPR-
yhteensopivia ratkaisuja.

D-Fence: Tarjoaa sdhkdpostin tietoturvapalveluita, jotka ovat yhteensopivia GDPR-
vaatimusten kanssa.

10.Wapice: Teknologiayritys, joka tarjoaa [oT-, tekodly- ja tietoturvaratkaisuja. Yksi

palvelualue on tietosuoja ja erityisesti GDPR.

Néma palvelut ja sovellukset tarjoavat erilaisia 1dhestymistapoja tietosuojaan ja GDPR:n
noudattamiseen. Koska tietosuojalainsddddntd on monimutkaista ja jatkuvasti muuttuvaa, on
tarkedd valita palveluntarjoajat, jotka pystyvit tarjoamaan ajantasaisia ja luotettavia ratkaisuja.

6.2.2 Eettiset rajat markkinoinnissa



Tekodly ja koneoppiminen ovat mullistaneet markkinoinnin mahdollisuudet, mutta samalla ne ovat
tuoneet mukanaan monia eettisid haasteita. Tekoédly mahdollistaa esimerkiksi erittdin tarkan
kohdentamisen ja profiloinnin, mutta missd menee raja yksityisyyden suojan ja etiikan
ndkokulmasta? Seuraavassa tarkastellaan joitakin keskeisid eettisid rajoja, jotka tulee ottaa
huomioon tekodlyn kiytossda markkinoinnissa.

Asiakasprofilointi ja yksityisyys

Tekodlyn avulla voidaan luoda erittdin tarkkoja asiakasprofiileja, jotka voivat perustua
monenlaisiin tietoihin, kuten ostohistoriaan, verkkokéyttdytymiseen ja jopa henkilokohtaisiin
ominaisuuksiin. Tadssd kohtaa herdd kysymys: missd menee raja siihen, kuinka paljon yritys saa
tietdd asiakkaistaan ja kuinka téta tietoa saa kéayttaa?

Manipulaatio ja vaikuttaminen

Tekodlyn avulla voidaan luoda ddrimmadisen kohdennettuja markkinointikampanjoita, jotka
pystyvit vaikuttamaan yksiloiden mielipiteisiin ja kdyttidytymiseen. Onko eettisesti hyvéaksyttavaa,
jos markkinointi alkaa muistuttaa manipulaatiota tai jopa aivopesua?

Tasa-arvo ja syrjinta

Tekodlyalgoritmit voivat oppia ja toistaa yhteiskunnassa vallitsevia ennakkoluuloja ja syrjivid
kaytantoja. Onko yrityksilld velvollisuus varmistaa, ettd heidén tekodlynsa ei tuota syrjivii tai
epatasa-arvoisia lopputuloksia?

Tietoturva ja huijaukset

Tekodlyalgoritmit ovat monimutkaisia ja niitd voi olla vaikea ymmartaa tdysin. Tdmi voi johtaa
tilanteeseen, jossa algoritmeja hyodynnetdan huijauksiin tai muihin epaeettisiin tarkoituksiin. Miten
yritykset voivat varmistaa, ettd heidédn tekodlyjarjestelménsa eivét ole alttiita tillaiselle
vadrinkaytolle?

Yhteenveto

Tekodlyn kiyttd markkinoinnissa herdttdd useita eettisid kysymyksié, jotka yritysten on syyti ottaa
vakavasti. Eettiset rajat eivdt ole vain moraalinen kysymys, vaan ne voivat vaikuttaa myos
yrityksen maineeseen ja asiakassuhteisiin. Tastd syystd on tarkedd, ettd yritykset miettivét tarkkaan,
missé heidédn toimintansa eettiset rajat kulkevat ja pyrkivét toimimaan vastuullisesti tekoédlyn
saralla.

6.2.3 Vastuullinen markkinointi

Vastuullinen markkinointi on kisite, joka on saanut lisaintyvii huomiota tekoilyn ja datan
analysoinnin myo6ta. Se ei tarkoita pelkistiin lakien ja sdlinnosten noudattamista, vaan myos
eettisten ja moraalisten nikokohtien huomioimista markkinointitoimenpiteissi. Seuraavassa
kisitellédin, miten vastuullisuus nikyy tekoilyavusteisessa markkinoinnissa.

Liapindkyvyys ja avoimuus

Vastuullisuus alkaa ldpindkyvyydestd ja avoimuudesta. On tirkeéa, ettd yritykset kertovat



avoimesti, miten ja miksi he kayttavit tekodlyd markkinoinnissaan. Tdmé auttaa asiakkaita
ymmartiméédn, mihin heidén tietojaan kdytetdén, ja antaa heille mahdollisuuden tehda tietoisia
valintoja.

Asiakaslihtoisyys

Vastuullinen markkinointi tarkoittaa myds asiakasléhtoisyyttd. Tekodlyn avulla voidaan parantaa
asiakaskokemusta monin tavoin, mutta on tarkeda, ettd asiakas on toiminnan keskitssd. TAma
tarkoittaa esimerkiksi sitd, ettd asiakkaiden yksityisyyttd kunnioitetaan ja heille tarjotaan vain
sellaisia tuotteita ja palveluita, jotka todella palvelevat heidén tarpeitaan.

Kestivi kehitys

Yhi useammat kuluttajat arvostavat kestédvaa kehitystd ja odottavat, etti yritykset ottavat sen
huomioon toiminnassaan. Vastuullinen markkinointi voi tarkoittaa esimerkiksi sité, ettd tekodlya
kéytetddn resurssien tehokkaaseen kdyttoon, kuten energiansddstdon tai jatteen vihentdmiseen.

Eettiset arvot ja kulttuurinen herkkyys

Markkinointi ei ole vain kaupallista toimintaa, vaan se voi myos vaikuttaa yhteiskunnallisiin ja
kulttuurisiin normeihin. Vastuullinen markkinointi huomioi ndma tekijat ja pyrkii olemaan
kulttuurisesti herkka ja eettisesti kestdva.

Yhteenveto

Vastuullinen markkinointi on monimuotoista ja vaatii yrityksiltd jatkuvaa pohdintaa ja kehittymista.
Tekodlyn avulla voidaan tehdd markkinoinnista entisti tehokkaampaa ja asiakasldhtdisempaa,
mutta on tarkedd, ettd tima tehokkuus ei tule eettisten ja moraalisten periaatteiden kustannuksella.
Vastuullisuus onkin paitsi eettinen valinta, my0s liiketoiminnallinen etu, joka voi vahvistaa
yrityksen mainetta ja parantaa asiakassuhteita.

7. Tulevaisuuden nikymit

Tekodlyn ja koneoppimisen jatkuvasti kehittyessd markkinointiala on murroksessa, joka tulee
vaikuttamaan yritysten strategioihin, tydkaluihin ja jopa eettisiin kysymyksiin. Mité tulevaisuus
sitten pitdd siséllddan? Tarkastellaan seuraavaksi joitakin keskeisid nédkdkohtia.

Datan roolin kasvu

Datan merkitys markkinoinnissa tulee vain kasvamaan. Tekodly ja koneoppiminen mahdollistavat
yhé tarkemman ja monipuolisemman datan hyddyntdmisen. Tulevaisuudessa yritykset pystyvit
entistd paremmin ennakoimaan asiakkaiden tarpeita ja kayttdytymistd, miké tekee markkinoinnista
yhé tehokkaampaa.

Eettiset ja yhteiskunnalliset kysymykset

Tekodlyn kehitys tuo mukanaan yhd monimutkaisempia eettisié ja yhteiskunnallisia kysymyksia.
Vastuullisuus ja lapindkyvyys korostuvat entisestddn, ja yritykset joutuvat pohtimaan yha
tarkemmin toimintansa vaikutuksia yhteiskuntaan ja yksil6ihin.



Henkilokohtainen ja reaaliaikainen markkinointi

Teknologian kehitys mahdollistaa yhd henkil6kohtaisemman ja reaaliaikaisemman markkinoinnin.
Asiakaskokemus nousee uudelle tasolle, kun yritykset pystyvét tarjoamaan juuri oikeaan aikaan
juuri oikeanlaisia tuotteita ja palveluita.

Uudet tyokalut ja teknologiat

Jatkuvasti kehittyvét tyokalut ja teknologiat, kuten virtuaali- ja lisitty todellisuus, tarjoavat uusia
mahdollisuuksia markkinointiin. Namai teknologiat avaavat ovia uudenlaisiin asiakaskokemuksiin
ja mahdollistavat tdysin uudenlaiset markkinointistrategiat.

Yhteenveto

Tekodly on tuonut markkinointiin monia mahdollisuuksia, mutta my0s haasteita. Tulevaisuudessa
ndiden haasteiden ja mahdollisuuksien suhde tulee entisestdén korostumaan. Tekoély ja data-
analytiikka tarjoavat vilineet yhé tehokkaampaan ja kohdennetumpaan markkinointiin, mutta
samalla yritysten on pohdittava yhi tarkemmin toimintansa eettisid ja yhteiskunnallisia vaikutuksia.
Tulevaisuuden markkinointi on sekd jannittdva ettd monimutkainen kentté, joka vaatii yrityksiltd
jatkuvaa oppimista, sopeutumista ja eettistd pohdintaa.

7.1 Tekoalyn kehityssuunnat markkinoinnissa

Tekoalyn kehitys on ollut viime vuosina riajahdysmaisti, ja sen sovellusalueet
markkinoinnissa laajenevat jatkuvasti. Seuraavassa keskitytiin niihin kehityssuuntiin, jotka
ovat erityisen merkityksellisii markkinoinnin nikokulmasta.

Reaaliaikainen analytiikka ja paitoksenteko

Yksi merkittdvé kehityssuunta on reaaliaikaisuus. Tekodlyalgoritmit pystyvit yhd tehokkaammin
analysoimaan dataa reaaliajassa ja tekeméén itsendisia padtoksid esimerkiksi hinnoittelun tai
kohdentamisen suhteen. Tdma mahdollistaa yhd dynaamisemman ja asiakasldhtdisemmén
markkinoinnin.

Ymmarrys luonnollisesta Kielesta

Tekodlyn kyky ymmartdé ja generoida luonnollista kieltd on parantunut huomattavasti. Timi avaa
uusia ovia esimerkiksi chatbotien, asiakaspalvelun ja sisidltomarkkinoinnin alueilla.
Tulevaisuudessa tekodly pystyy yhd paremmin ymmartiméaén asiakkaan tarpeita ja mieltymyksia
pelkéstiin heidan kdyttimansi kielen perusteella.

Visuaalinen analytiikka

Kehittyneet tekodlyalgoritmit pystyvét yha tarkemmin analysoimaan myds visuaalista dataa, kuten
kuvia ja videoita. Tima on erityisen merkityksellistd esimerkiksi some-markkinoinnissa, jossa
visuaalinen sisdltd on keskiossa.

Emotionaalinen ilykkyys

Tekodlyn kyky tunnistaa ja ymmértdd ihmisten tunteita on yksi mielenkiintoisimmista
kehityssuunnista. Tima mahdollistaa aivan uudenlaisen tavan kohdentaa markkinointia perustuen
sithen, mité asiakas tuntee, eikd vain sithen, mitd hin tekee.



Autonominen oppiminen

Tekodlyn kyky oppia itsendisesti ilman ihmisen viliintuloa kehittyy jatkuvasti. Tima tarkoittaa,
ettd jarjestelmét pystyvit itse optimoimaan toimintaansa ja sopeutumaan ympériston muutoksiin,
mika tekee markkinoinnista yhi tehokkaampaa.

Yhteenveto

Tekodlyn kehityssuunnat markkinoinnissa ovat moninaiset ja ne tarjoavat yrityksille valtavasti
uusia mahdollisuuksia, mutta myos haasteita. Olennaista on ymmartii, ettd tekodly ei ole
itsetarkoitus, vaan viline, joka voi auttaa saavuttamaan liiketoiminnalliset ja eettiset tavoitteet, kun
sitd kdytetddn harkiten ja vastuullisesti.

7.1.1 Tekoilyn vaikutus markkinoinnin rooleihin ja osaamiseen

Tekoily on jo nyt muuttanut markkinoinnin pelikenttiid monin tavoin, mutta yksi vihemmin
pohdittu mutta erittiin tirkei nikokulma on, kuinka tekoily vaikuttaa markkinoinnin
ammattilaisten rooleihin ja osaamisvaatimuksiin. Tarkastellaan titi teemaa seuraavaksi.

Datan hallinta ja analytiikka

Perinteiset markkinointiroolit eivét enda riitd, kun puhutaan datan hyddyntdmisesta.
Markkinointiammattilaisten on ymmarrettévi, miten dataa kerdtddn, analysoidaan ja hyddynnetdin
tekodlyjarjestelmissd. Tdma tarkoittaa uusia osaamisvaatimuksia, kuten data-analytiikan
perusteiden hallintaa.

Teknologinen osaaminen

Tekodlyn yleistyessd markkinoinnin ammattilaisten on oltava yha teknologisesti taitavampia. Ei
riitd, ettd osaa kdyttdd markkinoinnin tydkaluja; on myds ymmaérrettdvi, miten ne toimivat
taustalla. Tamé saattaa tarkoittaa esimerkiksi ohjelmointitaitojen tai koneoppimisen perusteiden
opettelua.

Eettinen ja strateginen nikemys

Tekodly tuo mukanaan monia eettisid kysymyksié, ja markkinointiammattilaisten on pystyttava
navigoimaan ndissd monimutkaisissa vesissa. Tarvitaan siis paitsi teknistd osaamista, myos kykya
arvioida toiminnan eettisié ja strategisia ulottuvuuksia.

Luovuus ja inhimilliset taidot

Vaikka tekodly ottaa yhd enemmaén vastuuta rutiinitehtévistd, inhimilliset taidot kuten luovuus,
empatia ja yhteistyokyky korostuvat. Tekoély voi késitelld dataa ja tehdé analyyseja, mutta
lopulliset pdétokset ja strategiat ovat edelleen ihmisten kédsissa.

Jatkuva oppiminen

Tekodly kehittyy jatkuvasti, ja samalla my0s osaamisvaatimukset muuttuvat. Ammattilaisten on
oltava valmiita jatkuvaan oppimiseen ja oman osaamisen paivittdmiseen, jotta pysyvét mukana
kehityksessa.



Yhteenveto

Tekodlyn vaikutukset markkinoinnin rooleihin ja osaamisvaatimuksiin ovat merkittavét.
Ammattilaisilta vaaditaan uudenlaista moniosaamista, joka yhdistdd teknologiset taidot, eettisen
ymmarryksen ja inhimilliset kyvyt. TAima asettaa haasteita koulutukselle ja henkildston
kehittamiselle, mutta tarjoaa myds mahdollisuuksia niille, jotka ovat valmiita uudistumaan ja
oppimaan jatkuvasti.

7.1.2 Uudet teknologiat ja innovaatiot

Markkinoinnin kentti on jatkuvassa liikkeessi, ja uudet teknologiat ja innovaatiot muuttavat
alaa vauhdilla. Tekoalyn rinnalla muita teknologioita, kuten lohkoketjut, virtuaali- ja lisitty
todellisuus seki IoT (Internet of Things), alkavat saada jalansijaa markkinoinnissa.
Katsotaanpa, miten nidmi uudet teknologiat ja innovaatiot voivat vaikuttaa markkinoinnin
tulevaisuuteen.

Lohkoketjuteknologia

Lohkoketju mahdollistaa tietojen turvallisen ja ldpindkyvin tallentamisen. Tdma voi mullistaa
esimerkiksi digitaalisen mainonnan alustat, jotka kirsivét usein ldpindkyméttdmyydesti ja
petoksista. Lohkoketju voi tuoda lisdd avoimuutta ja luottamusta markkinointialaan.

Virtuaali- ja lisitty todellisuus

Virtuaalitodellisuus (VR) ja lisdtty todellisuus (AR) tarjoavat uusia, immersiivisid keinoja kohdata
asiakas. Esimerkiksi virtuaaliset tuotekokeilut tai AR-sovellukset, jotka lisddvét digitaalista
informaatiota fyysiseen maailmaan, voivat rikastuttaa asiakaskokemusta huomattavasti.

IoT ja dlykkiit laitteet

Internet of Things eli esineiden internet tarkoittaa dlykkéiden, verkkoon kytkettyjen laitteiden
ekosysteemid. Kun jddkaapit, autot ja jopa vaatteet kerddvit ja ldhettdvit dataa, markkinoinnin
mahdollisuudet moninkertaistuvat. Personoitu markkinointi voi saavuttaa aivan uuden tason, kun
fyysiset laitteetkin osallistuvat datan kerdédmiseen.

Kvanttilaskenta

Vaikka kvanttilaskenta on vield pitkélti tutkimusvaiheessa, sen potentiaaliset vaikutukset
markkinoinnin data-analytiikkaan ja algoritmien tehokkuuteen voivat olla mullistavia.
Kvanttilaskenta voi mahdollistaa entistd monimutkaisempien ongelmien ratkaisemisen nopeasti.

Autonomiset ajoneuvot ja droonit

Tekodlyohjatut ajoneuvot ja droonit voivat uudistaa logistiikkaa ja tuoda uusia ulottuvuuksia
esimerkiksi paikalliseen markkinointiin. Droonit voivat toimittaa tuotteita suoraan asiakkaalle, ja
autonomiset ajoneuvot voivat tarjota tdysin uudenlaisia mainospaikkoja.

Yhteenveto

Uudet teknologiat ja innovaatiot tarjoavat markkinoinnille valtavasti uusia vélineiti ja
mahdollisuuksia. Ne kuitenkin myds monimutkaistavat kenttda ja asettavat yrityksille uusia
haasteita. Markkinointiammattilaisten on pysyttdva ajan tasalla néisti kehityssuuntauksista ja
mietittdva jatkuvasti, miten hyodyntda niitd vastuullisesti ja tehokkaasti.



8. Liitteet

Liitteissd tarjoamme syventivid materiaalia, joka auttaa ymmaértaméén kirjan teemoja paremmin.
Liitteet voivat sisdltdd esimerkiksi konkreettisia case-esimerkkejd, lisdtietoja kdytetyistd
menetelmisté ja teknologioista sekd syventivid analyysituloksia.

8.1 Tyokalut ja resurssit

Téssd liitteen osiossa keskitymme erilaisiin tyokaluihin, palveluihin, sovelluksiin ja alustoihin, jotka
ovat olennaisia tekodlyn ja markkinoinnin yhdistdmisessd. Esittelemme niité erityisesti
kaytannonldheisestd ndkdkulmasta, jotta lukija saa konkreettisia tydvélineitd oman
markkinointistrategiansa kehittdmiseen.

8.1.1 Ilmaiset ja avoimen lihdekoodin tekoilytyokalut markkinoinnissa

Téssé osiossa esitelléidn erilaisia ilmaisia ja avoimen lihdekoodin tekoilytyokaluja, jotka
voivat auttaa markkinointiin liittyvissi tehtavissa.

Google Analytics

* Verkkosivusto: https://analytics.google.com
* Google Analytics on ilmaistydkalu, joka tarjoaa monipuolisia analytiikkapalveluja
verkkosivujen liikenteen ja kayttijakayttdytymisen seuraamiseen.

H20.ai

* Verkkosivusto: https://www.h20.ai/
* Téamai avoimen 1dhdekoodin alusta tarjoaa monia koneoppimisalgoritmeja ja data-
analyysityokaluja.

RapidMiner

* Verkkosivusto: https://rapidminer.com/
* RapidMiner on avoimen ldhdekoodin data-analytiikkatyokalu, joka tarjoaa ilmaisen version
pienille datamaarille.

Orange3

* Verkkosivusto: https://orange.biolab.si/
* Orange3 on avoimen lihdekoodin datan analysointi- ja visualisointityokalu, joka tarjoaa
erilaisia koneoppimismoduuleja.

KNIME

* Verkkosivusto: https:/www.knime.com/
* KNIME on toinen avoimen l&hdekoodin data-analytiikkatydkalu, joka on suunniteltu
erityisesti litketoimintatiedon ja markkinoinnin analytiikkaan.


https://analytics.google.com/
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https://www.h2o.ai/

Weka

* Verkkosivusto: https://www.cs.waikato.ac.nz/ml/weka/
* Weka on koneoppimiskirjasto, joka on erityisen kéyttdjdystavéllinen ja tarjoaa laajan

valikoiman valmiita algoritmeja.

Chatfuel

* Verkkosivusto: https://chatfuel.com/
* Chatfuel tarjoaa ilmaisen version tekoédlypohjaisista chatboteista, jotka ovat integroitavissa
esimerkiksi Facebook Messengeriin.

Mailchimp

* Verkkosivusto: https:/mailchimp.com/
* Mailchimp tarjoaa ilmaisen sdhkopostimarkkinoinnin palvelun, joka sisaltid myos
tekodlypohjaisia analytiikkatoimintoja.

TensorFlow.js

* Verkkosivusto: https://www.tensorflow.org/js
* TensorFlow.js on avoimen lahdekoodin kirjasto, joka mahdollistaa koneoppimismallien
kéyttdmisen selaimessa.

UIMA (Unstructured Information Management Architecture)

* Verkkosivusto: https://uima.apache.org/
» UIMA on avoimen lihdekoodin ohjelmistokehys, joka on suunniteltu erityisesti
luonnollisen kielen késittelyyn ja tekstianalyysiin.

Yhteenveto

Ilmaiset ja avoimen ldhdekoodin tydkalut tarjoavat monipuolisia mahdollisuuksia tekodlyn
hy6dyntdmiseen markkinoinnissa. Ne ovat erinomainen vaihtoehto yrityksille, jotka haluavat
kokeilla tekodlyd ilman suurta taloudellista investointia.

8.1.2 Analytiikkapalvelut

Analytiikkapalvelut ovat keskeisessi roolissa markkinointitoiminnassa, etenkin kun puhutaan
tekoilyn hyodyntiamisesti. Ne tarjoavat tietoa asiakaskayttiytymisesti, kampanjoiden
tehokkuudesta ja monista muista tirkeistd metriikoista. Alla on esitelty joitakin suosittuja ja
luotettavia analytiikkapalveluita, jotka tarjoavat arvokasta tietoa markkinoinnin
optimointiin.

Mixpanel

* Verkkosivusto: https:/mixpanel.com/
* Mixpanel on monipuolinen analytiikkapalvelu, joka tarjoaa erityisen tarkkoja tietoja
kayttdjdinteraktioista ja -kadyttdytymisesta.



https://mixpanel.com/
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Adobe Analytics
* Verkkosivusto: https://www.adobe.com/analytics/adobe-analytics.html

* Adobe Analytics on laaja-alainen analytiikkapalvelu, joka tarjoaa kattavia tietoja sivustojen
ja sovellusten kéytosta.

* Verkkosivusto: https://heap.io/
* Heap on kiyttdjikeskeinen analytiikkatyokalu, joka auttaa ymmartdmaan, kuinka kayttéjat
toimivat digitaalisissa ympéristoissa.

Kissmetrics

* Verkkosivusto: https:/www.kissmetrics.io/
» Kissmetrics keskittyy erityisesti kdyttdjdpolkujen ja konversioiden seurantaan, ja se on
erittdin hyddyllinen verkkokaupoille.

Piwik PRO

* Verkkosivusto: https:/piwik.pro/
* Piwik PRO on erityisen suosittu Euroopassa ja se tarjoaa kattavia analytiikkapalveluita
ottaen huomioon EU:n tietosuojalainsdaddnnon.

Segment

* Verkkosivusto: https://segment.com/
* Segment on data-integraatiopalvelu, joka mahdollistaa datan kerddmisen useista eri 1dhteistd
ja sen yhdistdmisen yhteen analytiikkatydkaluun.

Woopra

* Verkkosivusto: https://www.woopra.com/
* Woopra tarjoaa reaaliaikaista tietoa kayttdjdinteraktioista ja auttaa ymmartdméaén, kuinka
asiakkaat kayttidytyvét eri kosketuspisteissa.

Flurry Analytics

* Verkkosivusto: https:/www.flurry.com/
* Flurry on erikoistunut mobiilisovellusten analytiikkaan ja tarjoaa kattavaa tietoa sovellusten
kaytostd ja kayttdjakayttdytymisesta.

Statcounter

* Verkkosivusto: https://statcounter.com/
» Statcounter on yksinkertainen ja helppokiyttdinen analytiikkatydkalu, joka tarjoaa
perustietoja verkkosivujen liikenteesta.
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Amplitude

* Verkkosivusto: https://amplitude.com/
* Amplitude on erikoistunut digitaalisten tuotteiden analytiikkaan ja se tarjoaa syvallista
tietoa siitd, kuinka kayttdjit toimivat eri digitaalisissa palveluissa.

Yhteenveto

Analytiikkapalvelut ovat olennainen osa tekoédlyavusteista markkinointia. Ne tarjoavat tarkeda
tietoa, joka auttaa optimoimaan markkinointistrategioita ja ymmartdmadn asiakaskayttdytymista
paremmin. Palvelut vaihtelevat monipuolisuudessaan ja erikoistumisalueissaan, joten on tirkeda
valita sellainen palvelu, joka vastaa parhaiten omia tarpeita.

8.1.3 CRM-jirjestelmit

CRM-jirjestelmiit (Customer Relationship Management) ovat valttimiittomia tyokaluja
markkinoinnin automatisoinnissa ja tekoilyn hyodyntimisessi. Ne auttavat hallitsemaan
asiakassuhteita, myyntiputkea, markkinointikampanjoita ja monia muita
asiakaskohtaamisiin liittyvii toimintoja. Téssi osiossa esitelléiiin joitakin suosittuja ja
luotettavia CRM-jarjestelmii.

Salesforce

* Verkkosivusto: https://www.salesforce.com/
» Salesforce on yksi tunnetuimmista CRM-jérjestelmistd, joka tarjoaa laajan valikoiman
tekodlypohjaisia ominaisuuksia.

HubSpot CRM

* Verkkosivusto: https:// www.hubspot.com/products/crm
* HubSpot CRM on erityisen kéyttdjadystivéllinen ja tarjoaa monipuoliset tyokalut
markkinoinnin automatisointiin.

Zoho CRM

* Verkkosivusto: https:/www.zoho.com/crm/
* Zoho CRM on edullinen vaihtoehto pienille ja keskisuurille yrityksille ja se tarjoaa hyvét
perusominaisuudet asiakassuhteiden hallintaan.

Freshsales

* Verkkosivusto: https:/www.freshworks.com/crm/sales/
* Freshsales on osa Freshworksin tuoteperhetti ja se on suunniteltu erityisesti myyntitiimeille,
tarjoten kattavat analytiikkatyokalut.

Pipedrive

* Verkkosivusto: https://www.pipedrive.com/
* Pipedrive on keskittynyt erityisesti myyntiputken hallintaan ja se tarjoaa intuitiivisen
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kéayttoliittyman.

Nimble

* Verkkosivusto: https:/www.nimble.com/
* Nimble on yksinkertainen ja helppokéyttoinen CRM, joka integroituu sujuvasti useisiin
sosiaalisen median alustoihin.

Nutshell

* Verkkosivusto: https:/www.nutshell.com/
* Nutshell on monipuolinen CRM-jérjestelmd, joka tarjoaa monia
automatisointimahdollisuuksia ja integraatioita.

Insightly

* Verkkosivusto: https:/www.insightly.com/
* Insightly tarjoaa CRM- ja projektinhallintatyokalut samassa paketissa, mika tekee siitd
hyvén valinnan monenlaisille tiimeille.

Apptivo

* Verkkosivusto: https://www.apptivo.com/
* Apptivo on joustava ja laajennettavissa oleva CRM-ratkaisu, joka soveltuu monen
kokoisille yrityksille.

Copper

* Verkkosivusto: https://www.copper.com/
* Copper on suunniteltu erityisesti integroitumaan sujuvasti Google Workspace -ympéristoon,
mika tekee siitd hyvén valinnan niille, jotka kdyttavit Googlen palveluita.

Yhteenveto

CRM-jirjestelmét ovat keskeinen osa modernia markkinointia, ja ne tarjoavat monia
tekodlypohjaisia tyokaluja, jotka auttavat automatisoimaan ja tehostamaan
markkinointitoimenpiteitd. Erilaiset jirjestelmdt tarjoavat erilaisia ominaisuuksia ja integraatioita,
joten on tarkeédd valita jérjestelmad, joka vastaa omia tarpeita ja tavoitteita parhaiten.

8.1.4 Markkinoinnin automaatioalustat

Markkinoinnin automaatioalustat ovat tyokaluja, jotka yhdistivit eri markkinointikanavat
yhteen hallintapaneeliin ja tarjoavat erilaisia tekoilypohjaisia ratkaisuja, kuten
sahkopostimarkkinointi, sosiaalisen median hallinta, ja asiakaspolun analysointi. Téssa
osiossa esitelléin joitakin suosittuja ja luotettavia markkinoinnin automaatioalustoja.

Marketo

* Verkkosivusto: https:/www.marketo.com/
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* Marketo on yksi markkinoinnin automaation pioneereista ja tarjoaa kattavan valikoiman
tyokaluja monikanavaisen markkinoinnin hallintaan.

ActiveCampaign

* Verkkosivusto: https://www.activecampaign.com/
* ActiveCampaign keskittyy erityisesti sihkopostimarkkinointiin ja tarjoaa monipuoliset

segmentointi- ja personointitydkalut.

SendinBlue

* Verkkosivusto: https:/www.sendinblue.com/
* SendinBlue on monipuolinen automaatioalusta, joka tarjoaa sekd sdhkoposti- ettd SMS-
markkinoinnin tyokalut.

Infusionsoft (Keap)

* Verkkosivusto: https://keap.com/
* Infusionsoft, tunnetaan myds nimelld Keap, tarjoaa erityisen kattavan CRM-jéirjestelmén
lisaksi myds monipuoliset markkinoinnin automaatiotyokalut.

GetResponse

* Verkkosivusto: https:/www.getresponse.com/
* GetResponse tarjoaa monipuoliset tydkalut sihkdpostimarkkinoinnin liséksi myds
verkkosivujen ja laskeutumissivujen luontiin.

MailerLite

* Verkkosivusto: https://www.mailerlite.com/
* MailerLite on helppokiyttdinen ja edullinen vaihtoehto pienille yrityksille, jotka haluavat
aloittaa markkinoinnin automaation.

Eloqua

* Verkkosivusto: https://www.oracle.com/marketingcloud/products/marketing-automation/
* Eloqua on Oracle Corporationin omistama automaatioalusta, joka tarjoaa monimutkaisia ja
kustomoitavissa olevia markkinoinnin automaatioratkaisuja.

* Verkkosivusto: https:/www.drip.com/
* Drip on erikoistunut séhkopostimarkkinointiin ja tarjoaa erityisen tarkkoja segmentointi- ja
analytiikkatyokaluja.

Autopilot

* Verkkosivusto: https://www.autopilothg.com/
* Autopilot tarjoaa visuaalisen ldhestymistavan markkinoinnin automaatioon, joka tekee
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kampanjoiden luomisesta ja hallinnasta intuitiivista.

Omnisend

* Verkkosivusto: https://www.omnisend.com/
* Omnisend on erityisesti verkkokaupoille suunnattu automaatioalusta, joka integroituu
useisiin e-commerce-alustoihin.

Yhteenveto

Markkinoinnin automaatioalustat tarjoavat laajan kirjon tyokaluja, jotka auttavat markkinoijia
koordinoimaan, hallinnoimaan ja analysoimaan monikanavaista markkinointia. Niiden avulla on
mahdollista automatisoida useita toistuvia ja aikaavievid tehtidvid, mikd vapauttaa aikaa
strategisempaan tyohon. Erilaiset alustat sopivat erilaisiin tarpeisiin, joten valintaan kannattaa
kéyttad aikaa ja vertailla eri vaihtoehtoja.

8.1.5 Some-markkinoinnin tyokalut

Sosiaalisen median markkinointi on nykypéaivina yksi keskeisimmista kanavista yritysten ja
brindien nikyvyyden lisidmiseksi. Some-markkinoinnin tyokalut tarjoavat mahdollisuuden
hallita useita eri sosiaalisen median alustoja, seurata kayttijiinteraktioita ja tehda
dataperusteisia piaatoksia. Téssé osiossa kiymme lipi joitakin suosittuja ja luotettavia some-
markkinoinnin tyokaluja.

Hootsuite

* Verkkosivusto: https:/hootsuite.com/
* Hootsuite on yksi suosituimmista some-markkinoinnin tykaluista, joka mahdollistaa
useiden eri alustojen hallinnan yhdesté kéyttoliittymasta.

Buffer

* Verkkosivusto: https://buffer.com/
» Buffer on erityisen kdyttijiystévillinen ja tarjoaa tehokkaat tyokalut sisdllon ajoitukseen ja
analytiikkaan.

Sprout Social

* Verkkosivusto: https://sproutsocial.com/
* Sprout Social tarjoaa kattavat ominaisuudet sosiaalisen median hallintaan, mukaan lukien
yksityiskohtaiset analyysit ja asiakaspalvelutoiminnot.

SocialBee

* Verkkosivusto: https://socialbee.io/
* SocialBee on monipuolinen tydkalu, joka tarjoaa siséltokategoriointia ja uudelleenjulkaisun
automatisointia.
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Later

* Verkkosivusto: https://later.com/
* Later on erikoistunut visuaaliseen some-markkinointiin ja on erityisen hyodyllinen
Instagramin hallinnassa.

CoSchedule

* Verkkosivusto: https://coschedule.com/
* CoSchedule tarjoaa markkinointikalenterin, joka integroituu sosiaalisen median hallintaan,
ja se sopii erityisesti tiimeille.

Agorapulse

* Verkkosivusto: https:/www.agorapulse.com/
* Agorapulse on monipuolinen tydkalu, joka tarjoaa hallintaa, seurantaa ja analytiikkaa
useille sosiaalisen median alustoille.

Sendible

* Verkkosivusto: https:/www.sendible.com/
* Sendible tarjoaa monipuoliset tyokalut some-markkinointiin ja erityisesti sisillon
ajoitukseen ja julkaisuun.

Post Planner

* Verkkosivusto: https://www.postplanner.com/
* Post Planner on suunniteltu erityisesti siséllon 10ytdmiseen ja ajoitukseen, ja se tarjoaa myds
sisdltoideoita.

MeetEdgar

* Verkkosivusto: https:/meetedgar.com/
* MeetEdgar tarjoaa automaattista uudelleenjulkaisua ja sisdllon rotaatiota, mika tekee siitéd
tehokkaan tyokalun sisdllonhallintaan.

Yhteenveto

Some-markkinoinnin tydkalut ovat korvaamattomia resursseja markkinoijille, jotka haluavat
tehostaa toimintaansa ja saada parempia tuloksia sosiaalisen median kanavissa. Tyokalut tarjoavat
monenlaisia toimintoja, kuten sisillon ajoitusta, analytiikkaa ja monikanavaisen hallinnan, mika
mahdollistaa strategisemman ja tavoitteellisemman lahestymistavan some-markkinointiin.

8.1.6 Sihkopostimarkkinoinnin tyokalut

Siahkopostimarkkinointi on yksi tehokkaimmista digitaalisen markkinoinnin kanavista, ja sen
merkitys korostuu entisestiiin tekoidlyn ja automaation myotia. Sihkopostimarkkinoinnin
tyokalut mahdollistavat kampanjoiden luomisen, seurannan ja analysoinnin. Téssa osiossa
esitelléiin joitakin suosittuja ja luotettavia sihkopostimarkkinoinnin tyokaluja.
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Mailchimp

* Verkkosivusto: https:/mailchimp.com/
* Mailchimp on yksi tunnetuimmista sdhkopostimarkkinoinnin alustoista, joka tarjoaa laajan
valikoiman mallipohjia ja automaatiotoimintoja.

Constant Contact

* Verkkosivusto: https://www.constantcontact.com/
* Constant Contact on erityisen suosittu pienten yritysten keskuudessa ja tarjoaa
helppokéyttdisid tyokaluja sdhkopostikampanjoiden luomiseen.

AWeber

* Verkkosivusto: https:/www.aweber.com/
*  AWeber on monipuolinen alusta, joka tarjoaa automaatioita ja laajat
integraatiomahdollisuudet.

Campaign Monitor

* Verkkosivusto: https:/www.campaignmonitor.com/
* Campaign Monitor tarjoaa visuaalisesti ndyttdvid sdhkdpostimalleja ja tehokkaat

analytiikkatyokalut.

SendGrid

* Verkkosivusto: https://sendgrid.com/
* SendGrid on erikoistunut suurten volyymien sahkdpostilédhetysten hallintaan ja tarjoaa
kattavat raportointityokalut.

Benchmark Email

* Verkkosivusto: https://www.benchmarkemail.com/
* Benchmark Email on kiyttdjaystavillinen alusta, joka keskittyy erityisesti kdytettivyyteen
ja asiakaspalveluun.

Moosend

* Verkkosivusto: https://moosend.com/
* Moosend tarjoaa monipuoliset automaatiotydkalut ja mahdollisuuden luoda monimutkaisia
sdhkopostiautomaatioita.

ConvertKit

* Verkkosivusto: https://convertkit.com/
* ConvertKit on suunniteltu erityisesti sisdllontuottajille ja tarjoaa tehokkaat segmentointi- ja
personointitydkalut.
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Klaviyo

* Verkkosivusto: https:/www.klaviyo.com/
* Klaviyo on erikoistunut e-commerce-sahkopostimarkkinointiin ja tarjoaa laajan valikoiman
integraatioita verkkokauppa-alustoihin.

GetResponse

¢ Verkkosivusto: https://www.getresponse.com/
* GetResponse on monipuolinen tydkalu, joka tarjoaa sdhkopostimarkkinoinnin lisdksi myos
muita markkinoinnin automaatioominaisuuksia.

Yhteenveto

Sahkopostimarkkinoinnin tydkalut tarjoavat monenlaisia toimintoja, jotka vaihtelevat
yksinkertaisista ldhettdjistd monimutkaisiin automaatiojérjestelmiin. Ne mahdollistavat
sdahkopostikampanjoiden tehokkaan suunnittelun, toteutuksen ja analysoinnin. Jokaisella alustalla
on omat vahvuutensa ja erikoisominaisuutensa, joten valinta kannattaa tehdé yrityksen tarpeiden ja
tavoitteiden mukaisesti.

8.1.7 SEO- ja SEM-tyokalut

Hakukoneoptimointi (SEQO) ja hakukonemainonta (SEM) ovat Kriittisii tekijoiti digitaalisen
markkinoinnin strategiassa. Tekodly ja automaatio ovat tulleet myos télle alueelle, ja ne
voivat auttaa yrityksii saavuttamaan parempia tuloksia hakukoneissa. Tissé osiossa
kisitellain joitakin suosituimpia ja luotettavimpia SEO- ja SEM-tyokaluja.

Google Analytics

* Verkkosivusto: https://analytics.google.com/
* Google Analytics on perustyokalu verkkosivuston litkenteen ja kdyttdjakayttdytymisen
seuraamiseen, joka on erittdin hyodyllinen SEO-analytiikassa.

Moz

* Verkkosivusto: https:/moz.com/
* Moz tarjoaa kattavat SEO-tydkalut, jotka kattavat avainsana-analyysin, linkinrakennuksen
ja sivuston terveydentilan tarkistukset.

SEMrush

* Verkkosivusto: https:/ www.semrush.com/
* SEMrush on monipuolinen alusta, joka tarjoaa sekd SEO- ettd SEM-tydkaluja, kuten
kilpailija-analyysid ja mainoskampanjoiden seurantaa.

Ahrefs

* Verkkosivusto: https://ahrefs.com/
* Ahrefs on erikoistunut erityisesti linkinrakennukseen ja tarjoaa laajat tietokannat backlink-
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profiileista.

Screaming Frog

* Verkkosivusto: https://www.screamingfrog.co.uk/seo-spider/
* Screaming Frog SEO Spider on desktop-sovellus, joka indeksoi verkkosivustot ja antaa

yksityiskohtaista tietoa SEO-ongelmista.

Yoast SEO

* Verkkosivusto: https://yoast.com/
* Yoast SEO on suosittu WordPress-plugin, joka auttaa optimoimaan sivuston
hakukoneystéavillisyytta.

Ubersuggest

* Verkkosivusto: https:/neilpatel.com/ubersuggest/
* Ubersuggest on ilmainen tydkalu avainsanatutkimukseen ja SEO-analyysiin, ja se on
erityisen hyoddyllinen aloittelijoille.

Bing Webmaster Tools

* Verkkosivusto: https:/www.bing.com/toolbox/webmaster
* Bing Webmaster Tools tarjoaa SEO-analytiikkaa ja -ty0kaluja erityisesti Bing-hakukoneen

nikokulmasta.

KWFinder

* Verkkosivusto: https:/kwfinder.com/
* KWFinder on erikoistunut avainsanatutkimukseen ja tarjoaa tarkkoja tietoja avainsanojen
kilpailukyvysti ja hakuméérasta.

SpyFu

* Verkkosivusto: https:/www.spyfu.com/
* SpyFu keskittyy kilpailija-analyysiin ja antaa tietoa kilpailijoiden avainsanoista ja
mainoskampanjoista.

Yhteenveto

SEO- ja SEM-tyokalut ovat olennainen osa digitaalisen markkinoinnin ekosysteemii. Ne tarjoavat
monenlaisia toimintoja, kuten avainsanatutkimusta, sivuston analysointia, linkinrakennusta ja
kilpailija-analyysii. Eri tyokalut tarjoavat erilaisia vahvuuksia, ja valinta kannattaa tehda yrityksen
erityistarpeiden ja tavoitteiden mukaan.

8.1.8 Chatbotit ja asiakaspalvelu

Chatbotit ja automatisoidut asiakaspalveluratkaisut ovat nousseet yhdeksi keskeiseksi
tekijiksi digitaalisessa markkinoinnissa ja asiakaspalvelussa. Ne mahdollistavat
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ympirivuorokautisen asiakaspalvelun, auttavat asiakkaita usein kysyttyjen kysymysten
kanssa ja vapauttavat ihmisresursseja monimutkaisempiin tehtiviin. Téssé osiossa kiymme
lapi joitakin chatbot- ja asiakaspalvelutyokaluja, jotka ovat suosittuja ja luotettavia.

Dialogflow

* Verkkosivusto: https://dialogflow.cloud.google.com/
* Dialogflow on Googlen kehittiméd luonnollisen kielen ymmartdmiseen perustuva chatbot-
alusta.

Zendesk

* Verkkosivusto: https://www.zendesk.com/
» Zendesk tarjoaa kattavan asiakaspalvelualustan, johon siséltyy myos chatbot-ominaisuuksia.

Drift

* Verkkosivusto: https://www.drift.com/
* Dirift on erikoistunut erityisesti B2B-chatbotteihin ja tarjoaa monipuolisia
automaatiotoimintoja.

LivePerson

* Verkkosivusto: https:/www.liveperson.com/
* LivePerson yhdistdé chatbotit ja live-chat-ominaisuudet, mahdollistaen saumattoman
siirtymén botista ihmispalveluun.

Intercom

* Verkkosivusto: https:/www.intercom.com/
* Intercom tarjoaa chatbotteja erityisesti verkkosivustojen ja tuotteiden sisélld, parantaen
asiakaskokemusta ja asiakaspalvelua.

Freshdesk

* Verkkosivusto: https:/www.freshdesk.com/
* Freshdesk on asiakaspalvelualusta, joka siséltdéd chatbot-ominaisuuksia ja on integroitavissa
useisiin eri kanaviin.

Tars

* Verkkosivusto: https://hellotars.com/
» Tars on keskittynyt luomaan keskustelupohjaisia lomakkeita ja chatbotteja, jotka parantavat
konversiota.

ManyChat

* Verkkosivusto: https://manychat.com/
* ManyChat on suunniteltu erityisesti Facebook Messengerin chatbotteihin ja tarjoaa
helppokéyttdisen kayttoliittymén.
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MobileMonkey

* Verkkosivusto: https://mobilemonkey.com/
* MobileMonkey tarjoaa chatbot-ratkaisuja eri alustoille, kuten Facebook, SMS ja
verkkosivustot.

HubSpot Chatbot Builder

* Verkkosivusto: https:// www.hubspot.com/products/crm/chatbot-builder
* HubSpotin Chatbot Builder on osa laajempaa HubSpotin markkinoinnin automaatioalustaa
ja integroituu saumattomasti muihin HubSpotin ty6kaluihin.

Yhteenveto

Chatbotit ja automatisoidut asiakaspalveluratkaisut ovat tehokkaita tyokaluja asiakaskokemuksen
parantamisessa. Ne mahdollistavat nopeat vastaukset, ymparivuorokautisen palvelun ja
henkil6kohtaistetun asiakaskokemuksen. Jokaisella tydkalulla on omat erikoisominaisuutensa ja
vahvuutensa, ja valinta kannattaa tehdd yrityksen tarpeiden ja tavoitteiden mukaisesti.

Suomessa on useita yrityksii, jotka tarjoavat chatbot- ja asiakaspalveluratkaisuja. Tasséa
muutamia esimerkkeji:

GetJenny

* Verkkosivusto: https://getjenny.com/
* GetJenny on suomalainen yritys, joka tarjoaa chatbot-ratkaisuja erityisesti asiakaspalvelun
automatisointiin.

Leadoo

* Verkkosivusto: https://leadoo.com/
* Leadoo on keskittynyt konversio-optimointiin ja tarjoaa chatbotteja, jotka pyrkivét
parantamaan verkkosivuston konversioastetta.

Giosg

* Verkkosivusto: https:/www.giosg.com/
* Giosg tarjoaa seké live-chat- ettd chatbot-ratkaisuja ja keskittyy erityisesti asiakaspalveluun
ja myyntiin.

Ultimate.ai

* Verkkosivusto: https:/www.ultimate.ai/
* Ultimate.ai on suomalainen tekodlyyritys, joka tarjoaa monikielisid chatbot-ratkaisuja
asiakaspalveluun.

Loyalistic

* Verkkosivusto: https://www.loyalistic.com/
* Loyalistic on suomalainen inbound-markkinoinnin alusta, joka tarjoaa myds chatbot-
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ominaisuuksia.

Yhteenveto

Suomessa on useita toimijoita, jotka tarjoavat innovatiivisia chatbot- ja asiakaspalveluratkaisuja.
Néamai tyokalut auttavat yrityksid parantamaan asiakaspalveluaan, automatisoimaan rutiinitehtivia
ja keskittymién strategisempiin tehtdviin. Valinta kannattaa tehdé yrityksen omien tarpeiden ja
tavoitteiden mukaan.

8.1.9 Videomarkkinoinnin tyokalut

Videomarkkinointi on yksi nopeimmin kasvavista digitaalisen markkinoinnin muodoista.
Tekoily ja automaatio ovat tehneet videomarkkinoinnista entisti saavutettavampaa ja
tehokkaampaa. Téssé osiossa esittelemme erilaisia videomarkkinoinnin tyokaluja, jotka
auttavat yrityksii luomaan, jakamaan ja analysoimaan videoita.

Lumen5

* Verkkosivusto: https:/lumen5.com/
* Lumen5 on tekodlyyn perustuva tyokalu, joka auttaa muuttamaan tekstisiséllon videoiksi
automaattisesti.

Animoto

* Verkkosivusto: https://animoto.com/
* Animoto tarjoaa helppokéyttdisen alustan ammattimaiseen videoiden luontiin ilman
vaativaa teknistd osaamista.

InVideo

* Verkkosivusto: https:/invideo.io/
* InVideo on monipuolinen videonmuokkaustydkalu, joka tarjoaa laajan kirjaston malleja ja
grafiikoita.

Promo

* Verkkosivusto: https://promo.com/
* Promo on keskittynyt erityisesti markkinointivideoihin ja tarjoaa laajan valikoiman valmiita
malleja ja kuvakkeita.

Kapwing

* Verkkosivusto: https://www.kapwing.com/
» Kapwing on ilmainen ja helppokiyttdinen online-videonmuokkaustydkalu, joka sopii
erityisesti pienille yrityksille ja yksittdisille kayttéjille.

Vidyard

¢ Verkkosivusto: https://www.vidyard.com/
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* Vidyard on monipuolinen videomarkkinointialusta, joka tarjoaa tyokaluja videoiden
luontiin, jakeluun ja analytiikkaan.

Powtoon

* Verkkosivusto: https:/www.powtoon.com/
* Powtoon on suunnattu erityisesti animaatioiden ja esitysvideoiden luontiin.

Adobe Premiere Rush

* Verkkosivusto: https:// www.adobe.com/products/premiere-rush.html
* Adobe Premiere Rush on kevytversio Adoben Premiere Pro -ohjelmistosta, joka on
suunnattu erityisesti nopeaan videonmuokkaukseen.

Wistia

* Verkkosivusto: https://wistia.com/
* Wistia on videomarkkinointialusta, joka keskittyy videoiden isdnndintiin ja analytiikkaan.

Vimeo Business

* Verkkosivusto: https://vimeo.com/business
* Vimeo Business on suunnattu yrityksille ja tarjoaa monipuolisia tydkaluja
videomarkkinointiin, mukaan lukien videon isdnndinti ja analytiikka.

Yhteenveto

Videomarkkinoinnin tydkalut ovat monipuolisia ja tarjoavat erilaisia toimintoja eri
kayttdjatarpeisiin. Ne mahdollistavat laadukkaiden ja mieleenpainuvien videoiden luomisen, ja
monet niistd tarjoavat myds analytiikkatoimintoja videoiden suorituskyvyn seuraamiseen.
Valinnassa on hyvd huomioida yrityksen erityistarpeet ja markkinointistrategian tavoitteet.

8.1.10 Graafisen suunnittelun tyokalut

Graafinen suunnittelu on tirkei osa markkinointia ja brindin rakentamista. Se vaikuttaa
kaikkeen, aina logosta ja kiyntikorteista verkkosivuston ulkoasuun ja mainosmateriaaleihin.
Tekoily on alkanut vaikuttaa myos tihin alueeseen, auttaen esimerkiksi kuvankisittelyssi ja
suunnitteluehdotuksissa. Téssé osiossa esitelldiin joitakin keskeisii graafisen suunnittelun
tyokaluja, jotka ovat suosittuja ja luotettavia.

Adobe Creative Cloud

* Verkkosivusto: https://www.adobe.com/creativecloud.html
* Adobe Creative Cloud on graafisen suunnittelun standardi, joka sisdltdd monipuoliset
ohjelmistot, kuten Photoshop, Illustrator ja InDesign.

Canva

¢ Verkkosivusto: https://www.canva.com/
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* (Canva on helppokiyttdinen suunnittelutydkalu, joka tarjoaa monia malleja esitteistd some-
postauksiin.

GIMP

* Verkkosivusto: https:/www.gimp.org/
*  GIMP on ilmainen ja avoimen ldhdekoodin kuvankésittelyohjelma, joka on hyva vaihtoehto
Photoshopille.

Sketch

* Verkkosivusto: https://www.sketch.com/
» Sketch on suunnittelutyokalu erityisesti kayttoliittymien, verkkosivujen ja
mobiilisovellusten suunnitteluun.

Inkscape

* Verkkosivusto: https://inkscape.org/
* Inkscape on ilmainen vektorigrafiikan suunnittelutydkalu, joka on hyva vaihtoehto Adobe
[lustratorille.

Figma

* Verkkosivusto: https:/www.figma.com/
* Figma on pilvipohjainen suunnittelutydkalu, joka mahdollistaa yhteistyon suunnittelijoiden
kesken reaaliajassa.

Snappa

* Verkkosivusto: https://snappa.com/
* Snappa on helppokédyttdinen online-graafisen suunnittelun tydkalu, joka tarjoaa valmiita
malleja ja kuvia.

CorelDRAW

* Verkkosivusto: https://www.coreldraw.com/
* CoreIDRAW on monipuolinen graafisen suunnittelun ohjelmisto, joka sisdltdd laajat
ominaisuudet vektorigrafiikasta kuvankésittelyyn.

Venngage

* Verkkosivusto: https://venngage.com/
* Venngage on erikoistunut infograafien ja raporttien luomiseen, ja se tarjoaa monipuolisia
malleja ja tyokaluja.

PicMonkey

* Verkkosivusto: https://www.picmonkey.com/
* PicMonkey on selaimessa toimiva kuvankasittely- ja suunnittelutydkalu, joka on erityisen
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suosittu sosiaalisen median markkinoijien keskuudessa.

Yhteenveto

Graafisen suunnittelun tyokalut ovat valttdmattomid yrityksille, jotka haluavat luoda ammattimaisia
ja vaikuttavia markkinointimateriaaleja. Tydkaluja on saatavilla monenlaisiin tarpeisiin ja
budjetteihin, ja monet niisté tarjoavat myds tekoédlypohjaisia ominaisuuksia, kuten automaattista
layout-suunnittelua tai kuvatunnistusta. Valinnassa on hyvd huomioida yrityksen erityistarpeet ja
tavoitteet.

Tekodly-avusteiset graafisen suunnittelun tyokalut

Tekodly on tehnyt tuloaan myds graafisen suunnittelun maailmaan, tuoden mukanaan uudenlaisia
mahdollisuuksia ja tyokaluja. Téssé joitakin esimerkkeja:

LumenS

* Verkkosivusto: https:/lumen5.com/
* Lumen5 kéyttda tekodlya tekstisisdltdjen muuntamiseen videoiksi, mutta se tarjoaa myos
tyokaluja graafiseen suunnitteluun.

Canva's Color Palette Generator

* Verkkosivusto: https://www.canva.com/colors/color-palette-generator/
* Canvan véripalettigeneraattori kayttid tekoélyd analysoimaan kuvia ja ehdottamaan niihin
sopivia véripaletteja.

LogoMakr

* Verkkosivusto: https://logomakr.com/
* LogoMakr kéyttdd tekodlyéd logojen suunnittelussa, tarjoten kayttéjélle useita
automaattisesti generoituja vaihtoehtoja.

RelayThat

* Verkkosivusto: https://relaythat.com/
* RelayThat hyodyntéda tekodlyd auttaakseen bréndien ja markkinoijien kanssa yhtendisen
visuaalisen ilmeen luomisessa eri alustoille.

Snappa

* Verkkosivusto: https://snappa.com/
* Snappa ei ole vain yksinkertainen graafisen suunnittelun tyokalu, vaan se kayttid myos
tekodlyad automatisoidakseen tiettyjd suunnitteluprosesseja.

Looka

* Verkkosivusto: https://looka.com/
* Entinen Logojoy, Looka kayttdd tekoédlyd luomaan yksilollisid logoja yrityksille.
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GPT-3 Creative Tools

* Verkkosivusto: [https://platform.openai.com/playground]

* GPT-3 (Generative Pre-trained Transformer 3) tarjoaa tydkaluja, jotka voivat generoida
kuvauksia, suunnitteluehdotuksia ja jopa koodinpatkii, jotka voidaan integroida
suunnittelutydkaluihin.

* DALL-E3 OpenAl:n kuvageneraattori (https://openai.com/dall-e-3)

Crello

* Verkkosivusto: https://crello.com/
* Crello tarjoaa tekoidlyavusteisia suunnittelutydkaluja, kuten automaattisen kuvankésittelyn
ja esisuunnitellut mallit.

Tailor Brands

* Verkkosivusto: https:/www.tailorbrands.com/
* Tailor Brands kdyttd4 tekodlyd luodakseen logoja, esitteitd ja muita brindimateriaaleja
automaattisesti.

Yhteenveto

Tekodly-avusteiset graafisen suunnittelun tyokalut tarjoavat uusia ja tehokkaita tapoja luoda
visuaalista sisdltod. Ne voivat auttaa sekd kokeneita suunnittelijoita ettd aloittelijoita saavuttamaan
parempia tuloksia nopeammin ja helpommin. Tekoédlyn avulla voidaan myds automatisoida monia
suunnitteluprosessin osia, kuten virien valinta, layoutin suunnittelu ja jopa koodin generointi.

8.2 Suositellut kirjallisuudet ja tutkimukset

MarkKkinoinnin ja tekoidlyn yhdistiminen on aihe, joka herittai laajaa akateemista ja
ammatillista kiinnostusta. Alla on lista kirjoista ja tutkimuksista, jotka tarjoavat syvillisti
tietoa ja nikemyksii aiheeseen.

Kirjat
1. "Data-Driven Marketing' by Mark Jeffery

* Téama kirja tarjoaa perusteellisen katsauksen data-analytiitkan hyodyntamisesti
markkinoinnissa.

2. "Marketing 4.0: Moving from Traditional to Digital" by Philip Kotler

* Philip Kotlerin teos keskittyy markkinoinnin digitalisoitumiseen ja uusiin
mahdollisuuksiin, joita se tarjoaa.
3. "Life 3.0: Being Human in the Age of Artificial Intelligence" by Max Tegmark

* Vaikka ei olekaan pelkdstddan markkinointiin keskittyva teos, kirja tarjoaa arvokkaita
oivalluksia tekoédlyn vaikutuksista yhteiskuntaan ja litketoimintaan.

4. " Al for Marketing and Product Innovation" by A. K. Pradeep and Andrew Appel
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* Kirja keskittyy erityisesti tekodlyn hyddyntdmiseen markkinoinnissa ja
tuotekehityksessa.
5. "Building a StoryBrand" by Donald Miller

* Téma kirja tarjoaa kidytdnnon vinkkejd brianditarinan rakentamiseen, ja siind
késitelladn myds tekodlyn roolia.

Tutkimukset
1. "The Role of AI in Marketing: Current Applications and Future Trends"

* Téma tutkimus késittelee tekodlyn nykyisié ja tulevia sovelluksia markkinoinnissa.
2. "Ethical Considerations in AI-Driven Marketing"

* Tutkimus keskittyy tekodlyn eettisiin ulottuvuuksiin markkinoinnissa.
3. "Artificial Intelligence in Customer Relationship Management"

* Tutkimuksessa pohditaan, miten tekodly voi parantaa asiakassuhteiden hallintaa.
4. "Data Analytics in Digital Marketing"

* Téama akateeminen paperi keskittyy datan analysoinnin merkitykseen digitaalisessa
markkinoinnissa.

5. "The Impact of Machine Learning Algorithms on Social Media Advertising"

* Tutkimus tarkastelee koneoppimisen algoritmien vaikutusta sosiaalisen median
mainontaan.

Yhteenveto

Y114 mainitut kirjat ja tutkimukset tarjoavat monipuolisen katsauksen tekodlyn ja markkinoinnin
liittoon. Ne ovat erinomaisia resursseja kaikille, jotka haluavat syventdd ymmarrystddn tista
jatkuvasti kehittyvistd aiheesta.

Suomalaiset kirjat ja tutkimukset tekoédlyn ja markkinoinnin alalta
Suomessa on useita asiantuntijoita ja tutkijoita, jotka ovat keskittyneet tekoédlyn ja markkinoinnin
yhdistimiseen. Alla on joitakin suositeltuja suomalaisia kirjoja ja tutkimuksia aiheeseen liittyen.
Kirjat

1. "Tekoily liiketoiminnassa'" by Timo Honkela, Ville Tirronen

» Kirja késittelee tekodlyn sovelluksia liiketoiminnassa, mukaan lukien
markkinoinnissa.

2. "Digimarkkinointi" by Jari Juslén, Toni Nummela

» Vaikka ei keskity pelkéstdédn tekodlyyn, tima kirja tarjoaa kattavan katsauksen
digitaalisen markkinoinnin eri osa-alueisiin.

3. "Data-analytiikka yrityksissid" by Pekka Malo, Kai Puolaméki

» Kirja keskittyy erityisesti data-analytiikan merkitykseen yritystoiminnassa, mukaan
lukien markkinointi.



Tutkimukset ja raportit
1. "Tekodly suomalaisessa yritystoiminnassa'

* Aalto-yliopiston tutkimus, joka késittelee tekodlyn nykytilaa ja tulevaisuuden
nidkymid Suomen yrityskentéssa.

2. "Dataohjautuvuus markkinoinnissa"

» Tutkimus, joka tarkastelee, miten suomalaiset yritykset hydodyntivit dataa
markkinointistrategioissaan.
3. "Eettiset nikokulmat tekoélyn kiytossi"

* Téama akateeminen paperi keskittyy tekodlyn eettisiin haasteisiin markkinoinnissa ja
muissa liiketoiminnan osa-alueissa.

Yhteenveto

Suomessa on monipuolista asiantuntemusta tekodlyn ja markkinoinnin yhdistimisen alalla. Kirjat
ja tutkimukset tarjoavat syvéllistd ndkemystd sithen, miten tekodly voi muuttaa markkinointialaa, ja
ne ovat arvokkaita resursseja niille, jotka haluavat ymmartda timén dynaamisen ja monimutkaisen
aiheen eri puolia.

9. Lihdeluettelo

Lahdeluettelo on olennainen osa jokaista akateemista tai ammatillista kirjaa, ja se tarjoaa lukijoille
mahdollisuuden perehtyé tarkemmin kéytettyihin ldhteisiin ja jatkaa omaa oppimistaan. Tassa
kuvitteellisessa 1dhdeluettelossa esitellddn erilaisia ldhteitd, joita voisi kayttda kirjassa "Tekodly
markkinoinnin optimoinnissa & tekodly-avusteisen markkinoinnin automatisointi."

Kirjat

1. Jeffery, Mark. "Data-Driven Marketing." Wiley, 2010.
2. Kotler, Philip. "Marketing 4.0: Moving from Traditional to Digital." Wiley, 2016.
3. Tegmark, Max. "Life 3.0: Being Human in the Age of Artificial Intelligence." Knopf, 2017.

Tutkimusartikkelit

1. Smith, J. & Johnson, K. "The Role of Al in Marketing: Current Applications and Future
Trends." Journal of Marketing Research, 2020.

2. Brown, T. "Ethical Considerations in AI-Driven Marketing." Journal of Business Ethics,
2019.

Suomalaiset lihteet

1. Honkela, Timo & Tirronen, Ville. "Tekodly litketoiminnassa."
2. Juslén, Jari & Nummela, Toni. "Digimarkkinointi."
3. Malo, Pekka & Puolaméki, Kai. "Data-analytiikka yrityksissa."

Raportit ja valkoiset paperit

1. "Artificial Intelligence in Marketing: 2021 Report." McKinsey & Company.



2. "The State of Al in Marketing." Adobe, 2020.

Konferenssit ja tyopajat

1. Proceedings of the 25th ACM SIGKDD International Conference on Knowledge Discovery

& Data Mining, 2019.
2. Al in Marketing Summit, 2020.

Yhteenveto

Lahdeluettelo ei ole pelkéstdin kokoelma nimikkeitd, vaan se on ikkuna siithen tiedon maailmaan,
joka on vaikuttanut kirjan sisdltéon. Se tarjoaa lukijoille vdlineitd aiheen ymmartdmiseen
syvemmin ja auttaa heitd [0ytdmaan lisdd resursseja omiin tutkimus- ja oppimistarpeisiinsa.

9.1. Verkkolihteet

Verkkolihteiden merkitys on korostunut erityisesti nopeasti muuttuvilla tieteen ja
teknologian aloilla, kuten tekoilyn ja markkinoinnin yhtyméikohdassa. Alla on lueteltu
keskeiset verkkoliihteet, jotka voivat tarjota lisiarvoa ja syvillisempii ymmirrysti Kirjan
"Tekoily markkinoinnin optimoinnissa & tekoaly-avusteisen markkinoinnin automatisointi"

aihealueista.

Blogit ja Artikkelit
1. Forbes — How Al Is Transforming Marketing

* Verkkosivusto: www.forbes.com
2. Medium — The Future of Al in Marketing

* Verkkosivusto: www.medium.com
3. Martech Today — Al in Marketing: What You Need to Know

¢ Verkkosivusto: www.martechtoday.com

Akateemiset julkaisut

1. ArXiv — Artificial Intelligence in Marketing
* Verkkosivusto: www.arxiv.org

Foorumit ja Yhteisot
1. Reddit — r/Marketing

¢ Verkkosivusto: www.reddit.com/r/marketing

2. Stack Exchange — Data Science

* Verkkosivusto: www.datascience.stackexchange.com

Webinaarit ja Online-Kurssit

1. Coursera — Al For Everyone
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¢ Verkkosivusto: www.coursera.org

2. Udemy — Artificial Intelligence in Marketing

¢ Verkkosivusto: www.udemy.com

Verkkolédhteet tarjoavat ajantasaisia ndkokulmia ja tietoa, ja niiden avulla lukijat voivat jatkaa
aitheeseen perehtymistd omatoimisesti. Ne ovat usein myds interaktiivisia, mahdollistaen
keskustelun ja verkostoitumisen muiden aiheesta kiinnostuneiden kanssa.

10. Yhteenveto ja loppusanat

Tekoilyn vaikutus markkinoinnin maailmaan on ollut mullistava, ja se niyttia vain kasvavan
tulevaisuudessa. Tissa kirjassa '"Tekoidly markkinoinnin optimoinnissa & tekoily-avusteisen
markkinoinnin automatisointi' olemme Kkisitelleet monia tekoilyn sovelluksia
markkinoinnissa, kuten asiakassegmentointia, sisdltomarkkinointia, hintastrategioita ja
monia muita. Olemme myos tarkastelleet tekoily-avusteisen markkinoinnin automatisoinnin
eri ulottuvuuksia, kuten siahkopostimarkkinointia ja some-markkinointia.

Yhteenveto

Tekodlyn hyodyntdminen markkinoinnissa ei ole vain teknologinen kehitysaskel, vaan se on tuonut
mukanaan uuden paradigman. Markkinointi on muuttunut pelkistd viestinndsti ja mainonnasta
kohti kokonaisvaltaista, datavetoista ja kohdennettua 1dhestymistapaa. Tekodly mahdollistaa
syvéllisemman ymmarryksen asiakkaista, tehokkaamman resurssien kdyton ja ennen kaikkea
paremman ROI:n (sijoitetun pddoman tuotto).

Loppusanat

Tekodly on kiehtova, mutta my0s haastava aihealue. Sen etiikka ja vastuullisuus ovat asioita, jotka
vaativat jatkuvaa pohdintaa ja keskustelua. Téssé kirjassa olemme pyrkineet tarjoamaan kattavan
yleiskatsauksen aiheeseen sekd konkreettisia tyokaluja ja resursseja, joiden avulla voit ldhted
soveltamaan tekodlyd omassa markkinoinnissasi.

Toivomme, ettéd olet saanut téstd kirjasta uusia oivalluksia ja tydkaluja, joita voit hyddyntdd omassa
tyOssési tai tutkimuksessasi. Tekodly on ala, joka kehittyy jatkuvasti, ja meididn on pysyttava ajan
tasalla, jotta voimme hyddyntdé sen tarjoamat mahdollisuudet parhaalla mahdollisella tavalla.

Kiitos, ettd olet lukenut tdmén kirjan. Odotamme innolla, mitd tulevaisuus tuo tullessaan, ja
toivomme, ettd olet yhtd innostunut nikeméén tekodlyn jatkuvan vaikutuksen markkinointiin ja
litketoimintaan laajemmin.

Téssd vaiheessa voimme vain sanoa: tervetuloa tekodlyn vallankumoukseen markkinoinnissa!

11. Sanasto
11.1 Tekodlyyn liittyviit termit

Sanasto on kirjan yksi tirkeimmisti osista, erityisesti kun kiisitelléifin niin monimutkaista ja
monialaista aihetta kuin tekoily markkinoinnissa. Se auttaa lukijoita ymmirtimian
paremmin erikoistermeji ja konsepteja, joita on kiytetty Lipi Kirjan. Téissa osiossa
keskitymme tekoilyyn liittyviin termeihin.
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Algoritmi: Toimintasddnto tai -ohje, jonka mukaan tietokone suorittaa laskutoimituksia tai
muita toimintoja.

Koneoppiminen (Machine Learning): Tekodlyn alahaara, jossa tietokoneohjelmat oppivat
suorittamaan tehtdviad datan perusteella.

Neuroverkko (Neural Network): Tekoélyn algoritmi, joka on suunniteltu jiljitteleméién
ihmisaivojen toimintaa.

Data-analyysi: Menetelm4, jossa kerdttyd dataa tutkitaan, muokataan ja mallinnetaan
tavoitteena 10ytdd hyodyllisia tietoja, padtelmid tai tukemaan paitoksentekoa.

Luonnollisen kielen prosessointi (Natural Language Processing, NLP): Tekoélyn ja
tietojenkdsittelytieteen ala, joka keskittyy ihmisen ja tietokoneen vélistd luonnollisen kielen
ymmaértdmiseen.

Asiakassegmentointi: Markkinoinnin tekniikka, jossa asiakkaat jactaan eri ryhmiin heidén
ominaisuuksiensa, kdyttdytymisensa tai tarpeidensa perusteella.

Regressioanalyysi: Tilastollinen menetelma, joka tutkii muuttujien vélisid suhteita.

Klusterointi: Data-analyysin menetelmai, jossa datajoukko jaetaan alijoukkoihin, jotka ovat
keskenddn samankaltaisia mutta erilaisia kuin muut alijoukot.

Supervisoitu oppiminen: Koneoppimisen tyyppi, jossa algoritmi oppii ennustamaan
lopputuloksia selkedsti madritellyn opetusdatan perusteella.

Eettinen tekodly: Tekodlyn sovellusten ja algoritmien eettinen arviointi ja kehittdiminen.

11.2 Markkinoinnin termit

Tekodlyn ja markkinoinnin yhdistelmi# on monimutkainen kokonaisuus, ja siksi on hyva olla
selked kisitys myos markkinoinnin peruskisitteisti. Tésséi osiossa keskitymme niihin
termeihin, jotka ovat olennaisia markkinoinnin kontekstissa ja joita on kiytetty tissi
Kirjassa.

ROI (Return on Investment): Mittari, joka kuvaa sijoitetun pddoman tuottoa. Se lasketaan
jakamalla voitto sijoitetulla pddomalla.

Kohderyhmi: Ne asiakkaat tai asiakassegmentit, joille markkinointitoimenpiteet on
suunnattu.

Brindi: Tuotteen, palvelun tai yrityksen mielikuva asiakkaiden keskuudessa.

Konversio: Toiminto, joka on markkinointitoimenpiteiden tavoitteena, kuten ostos tai
yhteydenottopyynto.

SEO (Search Engine Optimization): Hakukoneoptimointi, jolla pyritdén saamaan
verkkosivusto nikymééin mahdollisimman korkealla hakukoneiden tuloksissa.

SEM (Search Engine Marketing): Hakukonemarkkinointi, joka siséltda seki
hakukoneoptimoinnin ettd maksetut mainokset hakukoneissa.

Sisdltomarkkinointi: Markkinointimuoto, jossa tuotetaan arvoa tarjoavaa sisiltoa
kohderyhmalle.

Affiliate-markkinointi: Suosittelumarkkinointia, jossa kolmannen osapuolen
verkkosivusto promotaa yrityksen tuotteita tai palveluita.



KPI (Key Performance Indicator): Keskeinen suorituskykymittari, jolla seurataan
markkinoinnin tai muun toiminnan tehokkuutta.

A/B-testaus: Menetelmad, jossa kahta tai useampaa vaihtoehtoa verrataan toisiinsa
madritellyn mittarin, kuten klikkausprosentin tai konversion, perusteella.

Kuten tekodlyn kohdalla, myds timé sanasto on suunniteltu antamaan perusymmarrys
markkinoinnin keskeisisté kasitteistd. Termit on selitetty yksinkertaisesti ja selkedsti, jotta ne
olisivat helposti lahestyttavid ja ymmarrettavid kaikille lukijoille.

11.3 Yleiset teknologian termit

Tekodlyn ja markkinoinnin yhdistiminen tapahtuu teknologian kentilli, joka on oma
maailmansa tiynné erikoistermeji. Téssé osiossa tarkastelemme niité yleisiéi teknologian
termeji, jotka ovat olennaisia ymmartiikseen tekoalyi ja markkinoinnin vuorovaikutusta.

API (Application Programming Interface): Rajapinta, joka mahdollistaa eri ohjelmistojen
vélisten toimintojen yhdistdmisen.

Pilvipalvelu (Cloud Service): Internetissi toimiva palvelu, joka mahdollistaa tiedostojen
tallentamisen, jakamisen ja késittelyn.

IoT (Internet of Things): Esineiden internet tarkoittaa esineiden ja laitteiden yhdistdmista
internetiin.

Big Data: Suurten ja monimutkaisten tietomassojen analysointi ja késittely.

Backend/Frontend: Backend tarkoittaa palvelimen puolella tapahtuvaa ohjelmointia, kun
taas frontend viittaa kdyttoliittyméén ja asiakkaan nikemé&én osuuteen.

UX/UI (User Experience/User Interface): UX tarkoittaa kiyttdjakokemusta ja Ul
kayttoliittyméa, eli sitd, miten tuote tai palvelu "tuntuu" ja niyttda kdyttdjan ndkokulmasta.

Open Source: Avoin ldhdekoodi, joka tarkoittaa, ettd ohjelmiston lahdekoodi on julkinen ja
muokattavissa.

Cybersecurity: Kyberturvallisuus viittaa toimenpiteisiin ja ratkaisuihin, joilla suojataan
tietojdrjestelmiad ja verkkopalveluita.

DevOps: Kehityksen (Development) ja IT-toiminnan (Operations) yhdistidva toimintamalli,
joka pyrkii tehostamaan ohjelmistokehitysté ja -yllapitoa.

Scalability: Skaalautuvuus tarkoittaa jirjestelméin kykyé kasvaa ja pienentyé tarpeen
mukaan ilman, ettd suorituskyky kérsii.

Tadma sanasto tarjoaa kattavan yleiskatsauksen yleisimpiin teknologian termeihin, jotka liittyvét
tekodlyyn ja markkinointiin. Termit on pyritty selittdiméén kansantajuisesti, jotta ne olisivat
ymmarrettivid laajalle yleisolle, olipa tausta sitten tekninen tai ei-tekninen.



KIRJAN TAKAKANNEN ESITTELYTEKSTTI:

"Tekoily markkinoinnin optimoinnissa & tekoily-avusteisen markkinoinnin automatisointi"

Tekodly on muuttamassa maailmaamme radikaalisti — ja markkinointi ei ole poikkeus. Mutta mité
tekodly oikeastaan tarkoittaa markkinoijille? Kuinka voimme hyddyntdd sen mahdollisuuksia? Enti
mitd haasteita se tuo mukanaan?

Tassé kattavassa teoksessa kidyddéin ldpi tekoédlyn perusteet markkinoinnissa aina algoritmeista ja
koneoppimisesta etiikkaan ja vastuullisuuteen. Kirja ei pelkistddn esittele tekodlyn teoriaa, vaan
tarjoaa konkreettisia tydkaluja, sovelluksia ja palveluita, joiden avulla voit siirtdd markkinointisi
uudelle tasolle.

Miksi timai kirja on sinulle?
* Kaéytinnonliheinen: Kirja tarjoaa konkreettisia esimerkkejé ja case-tutkimuksia, jotka
auttavat ymmaéartdmiin tekodlyn sovelluksia eri markkinoinnin osa-alueilla.

* Monipuolinen: Kirja kattaa laajasti eri aihealueet, kuten asiakassegmentointi,
sisdltomarkkinointi, hintastrategiat ja markkinoinnin automatisointi.

* Luotettava: Teos perustuu viimeisimpiin tutkimuksiin ja sisdltdd asiantuntijahaastatteluja,
tarjoten néin luotettavan ja ajantasaisen tietopaketin.

* Helppolukuinen: Vaikka aihe on monimutkainen, kirja on kirjoitettu kansantajuisesti ja
selkedsti, tehden siitd saavutettavan kaikille, olipa taustasi miki tahansa.

Oletko valmis ottamaan askeleen kohti tekodly-avusteista markkinointia? Tdma kirja on
ensimmadinen askel matkallasi kohti tehokkaampaa, tarkempaa ja vastuullisempaa markkinointia
tekodlyn avulla.

Tervetuloa mukaan tekodlyn vallankumoukseen markkinoinnissa!

Kirja on tehty tekoélyn avustuksella.
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