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UNSER SERVICE FUR SIE ALS EIGENTUMER

*  Kaufmannische Objektverwaltung

*  Abrechnungsservice und Reporting

*  Mieterbetreuung

. Mietvertragsmanagement und Mietinkasso
*  Technische Objektverwaltung

*  Vermietung und Vermarktung

. Ein-, Um- und Ausbauten

*  Objektentwicklung




KAUFMANNISCHE OBJEKTVERWALTUNG

Unser kaufmannischer Verwaltungsservice beinhaltet die Abwicklung samtliche
Zahlungsflisse der Objekte.

Unser Team beachtet die Einhaltung von Zahlungsfristen und versucht bei Auftragsvergabe
einen Skontoabzug zu vereinbaren. Neben einer Priifung auf inhaltliche und rechnerische
Richtigkeit der eingehenden Rechnungen achten wir auch auf die Einhaltung von
Formvorschriften.

Vorausschauend werden wiederkehrende und auBergewohnliche Kosten in
die Kostenplanung eingepflegt. Unsere Buchhaltung erfasst samtliche Geschaftsfille im
Sinne der Doppelten Buchfiihrung und halt sich dabei an die Grundsatze ordnungsmaRiger
Buchfiihrung (GOB).

Eine geordnete und strukturierte Verwahrung der Belege und Vernichtung nach Ablauf der
Aufbewahrungsfrist (§ 257 HGB) ist fur uns selbstverstandlich.

Unsere Leistungen

. Rechnungspriifung (inhaltlich, rechnerisch, formal)

J Rechnungsbegleichung

J Ausgabenplanung

J Einhaltung von Zahlungszielen

J Vereinbarung und Wahrnehmung von Skonto

J Doppelte Buchfiihrung

o Grundsatze ordnungsmaBiger Buchfiihrung (GOB)

o Geordnete und strukturierte Verwahrung samtlicher Belege

o Ordnungsgemalie Vernichtung nach Ablauf der Aufbewahrungsfrist (nach Absprache)
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ABRECHNUNGSSERVICE UND REPORTING

Neben der Erstellung der Nebenkostenabrechnungen fiir die Mieter versorgen wir Sie als
Eigentimer durch unsere monatlichen Abrechnungen jederzeit mit allen wichtigen
Kennzahlen der einzelnen Objekte, damit Sie stets einen Uberblick (iber die
Wirtschaftlichkeit Ihrer Immobilien haben und strategische Riickschliisse daraus ziehen
kdnnen.

Mit unserer Abrechnung erhalten Sie einen geordneten Uberblick tiber alle monatlichen
Einnahmen und Ausgaben inkl. Kostenstellenzuordnung, welche zur Weiterleitung an lhr
Steuerbiiro geeignet ist.

Weiterhin informieren wir Sie (ber alle wichtigen Ereignisse, Vorkommnisse und
Entwicklungen im Objekt und zeigen Ihnen Uber den gesamten Lebenszyklus
Losungsansatze auf.

Unsere Leistungen

. Zuarbeit fur Heizkostenabrechnung

o Nebenkostenabrechnung fir Mieter

. objekt- oder profitcenterbezogene Monatsabrechnung (z.B. zur Weitergabe an
Steuerberater)

o Anfertigung fir lhren Jahresabschluss relevanter Dokumente (z.B. Jahresabrechnung)

o Ansprechpartner fir Wirtschaftsprifer und Steuerbiro

o Mieterlosplanung

o RegelmaRige Information Uber aktuelle und bevorstehende Ereignisse und

Entwicklungen im Objekt
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MIETERBETREUUNG

Durch den kontinuierlichen Kontakt zu lhren Mietern kénnen wir Anliegen und Stérfaktoren
friihzeitig erkennen und darauf eingehen, um |hre Interessen als Eigentlimer mit denen der
Mieter in Einklang zu bringen.

Den Mietern steht ein fester Ansprechpartner, der mit der Immobilie personlich vertraut ist
und Kenntnis tber die Besonderheiten des Objektes hat, zur Verfiigung. Wir Glbernehmen
fiir Sie die gesamte Kommunikation und Wahrnehmung von Terminen mit den Mietern.

Unsere Leistungen

. Personliche Ansprechpartner bei Anliegen und Problemen
. Kontinuierliche Kommunikation mit Bestandsmietern
o Analyse von Anforderungen und Bedrfnissen der Bestandsmieter




MIETVERTRAGSMANAGEMENT UND MIETINKASSO

Im Rahmen unseres Mietvertragsmanagements betreuen wir Sie Uber die gesamte Laufzeit
des Mietvertrages hinweg und betreiben die Stammdatenpflege.

Mit der Ubernahme des Mietinkassos tiberwachen wir die Einhaltung von Zahlungszielen
und fihren bei Notwendigkeit ein aulergerichtliches Mahnverfahren durch. Sollte ein
gerichtliches Mahnverfahren notwendig sein, unterstiitzen wir Sie in Kooperation mit einem
Fachanwalt, den wir lhnen gerne empfehlen.

Durch die situationsbedingte Prifung der Vertragswerke informieren wir Sie bei Schaden
Uber die jeweilige Pflicht der Kostentragung und setzen lhre Anspriiche gegeniber den
Mietern durch.

Mit der stindigen Uberwachung von Optionsfristen und der frithzeitigen Aufnahme von
Verhandlungen zu Mietvertragsverlangerungen sorgen wir fiir langfristige Sicherung Ihrer
Einnahmen.

Unsere Leistungen

. Erfassung und Pflege von Mietvertragsdaten und Mieterstammdaten

o Verhandlung und Erstellung von Nachtragen wahrend der Vertragslaufzeit

o Uberwachung von Optionsfristen und Akquise zu Mietvertragsverldngerungen

o Optionsfristenliberwachung + Erinnerung

o Mieterhéhungen

o Differenzierung der Kostentragung Vermieter/Mieter

o Analyse und Durchsetzung von Schadenersatzanspriichen, Riickbauverpflichtungen,
Abstandszahlungen und Gutachten

o Mietvertragskiindigungen

o kaufmannische Betreuung der Mietverhaltnisse/Mietinkasso

o Mahnwesen und Unterstltzung bei gerichtlichen Schritten

o Anlage und Fihrung von Kautionskonten gemaf der rechtlichen Anforderungen
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VERMIETUNG UND VERMARKTUNG

Auf Grundlage unserer Erfahrung, Marktkenntnis und vorhandenen Kontakte zu Wirtschaft
und Liegenschaftsamtern fertigen wir gemeinsam mit lhnen ein objektspezifisches
Vermarktungskonzept an.

Durch die Vielzahl an Branchen bestehen auf Seiten potentieller Mietinteressenten
erhebliche Anforderungsunterschiede und Prioritdten. Daher liegt unser Augenmerk darauf,
dass wir das Potenzial Ihrer Immobilie vollstdndig nutzen, langfristig steigern und das
Interesse  eines zur Immobilie passenden Interessentenkreises wecken. Im
Anmietungsprozess findet sowohl eine Uberpriifung der
Mietinteressenten(Bonitatsauskunft) als auch eine Prifung bestehender
Konkurrenzschutzvereinbarungen statt.

Auf Wunsch (ibernehmen wir die Fliihrung der Mietvertragsverhandlungen, die Erstellung
des Mietvertrages nebst Anlagen und die Durchfiihrung der Ubergabe inkl. Protokoll. Im
Rahmen der Vermarktung Gbernehmen wir hierbei auch den nutzerspezifischen Ausbau
bzw. Umbau von Mietflachen.
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Unsere Leistungen

. Objektspezifisches Vermarktungskonzept

. Zielgruppen-Analyse und Strategische Vermarktung

. Erstellung von empfangerbezogenen Exposés

. Uberpriifung Mietinteressenten (Bonitatsiiberpriifung)

. Uberpriifung bestehender Konkurrenzschutzvereinbarungen

. Ausarbeitung von Mietvertragen und Nachtragen inkl. Verhandlung der Konditionen

. Finanzierungen von Um-, Ein- und Ausbauten

. Planung, Kalkulation, Organisation sowie Begleitung von mieterspezifischen
Ausbauten von Mietfldachen

. Ubergaben und Abnahmen mit umfangreicher Protokollierung des Objektzustandes
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EIN-, UM- UND AUSBAUTEN

Nicht immer entspricht eine Mietflaiche zu 100% den Anforderungen von Neu- und
Bestandsmietern. Strategisch kann es sinnvoll und entscheidend sein, dass
nutzerspezifische Ein-, Um- und Ausbauten Uber die Mietzahlung abgegolten werden und
man sich damit langfristig einen solventen Mieter sichern kann.

Wir begleiten mit unserer Erfahrung diese Arbeiten und Gbernehmen dabei Projektierung,
Ausschreibung, Kalkulation und Realisierung bis hin zu der Abnahme . Im Vordergrund
unseres Handelns stehen dabei die Qualitdt der Ausfihrung und Malknahmen zur
Kostenreduzierung. Durch starke Kooperationspartner konnten wir schon oft
zur Zufriedenheit aller Beteiligten Projekte realisieren, wobei uns nicht selten nur kurze
Bauzeiten zur Verfligung standen.

Unsere Leistungen

. Ermittlung der Anforderungen

. Projektierung des Umbaus

. Kostenkalkulation

. Angebotseinholung und Verhandlung der Konditionen
. Berechnung (Sonder-)Mietzins

. Finanzierungen von Um- und Einbauten

. Controlling Bauzeitenplan

o Bewertung von Baumangeln

. Dokumentation der Bauphasen

. Abnahmen und Ubergaben

. Rechnungsprifung

. Uberwachung von Gewihrleistungsfristen
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OBJEKTENTWICKLUNG

Bei Immobilien handelt es sich um Wertanlagen mit einer sehr langen Nutzungsdauer. Aus
diesem Grund ist es wichtig, Giber den gesamten Lebenszyklus hinweg Verbesserungen, wie
zum Beispiel die Anpassung an neue technische Moglichkeiten und Standards,
vorzunehmen. Teilweise ist wahrend der Lebensphase auch eine Umnutzung,
Revitalisierung oder Nutzungsanderung erforderlich, die ein hohes MaR an Feingefihl und
Fachkompetenz (z. B. hinsichtlich aktueller Brandschutzauflagen) voraussetzt.

Wir Ubernehmen fir Sie die komplette Umsetzung der Entwicklungen und
ModernisierungsmaBnahmen beginnend mit der Projektierung bis hin zur finalen
Fertigstellung/Ubergabe und die anschlieBende Gewihrleistungsiiberwachung. Dabei
unterstitzen wir Sie in allen Phasen mit unserem Team sowie bewadhrten
Kooperationspartnern.

Nur eine Immobilie, die stets an die neuen Herausforderungen und Anspriiche angepasst
wird, kann langfristig am Markt etabliert werden und Bestand haben. Erfahrungsgemal
sind es oft Kleinigkeiten, die GroRes bewirken kénnen.

Unsere Leistungen

. Kalkulation der Anforderungen

J Finalisierung der Anforderungen

J Festlegung der Organisationsablaufe

J Abstimmung der Entscheidungsbevollmachtigten

] Koordination der Planungsphasen und Baubeteiligten

J Uberwachung von Kosten, Zeitablaufplan und Qualitit der Ausfiihrung
. Vertragsmanagement

. Nachtragsmanagement

J Abnahmen und Ubergaben der ausgefiihrten Anforderungen
J Uberwachung von Gewahrleistungsfristen

J Einbindung der kaufmannischen und technischen Verwaltung.
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TECHNISCHE OBJEKTVERWALTUNG

Durch regelmallige Objektbegehungen und die damit verbundene Kontrolle des
technischen Objektpersonals kdnnen Mangel rechtzeitig erkannt und noch vor Entstehung
eines groReren Schadens MalRinahmen zur Behebung eingeleitet werden.

Unser Gebaudemanagement umfasst die technische Verwaltung sowie die Koordination
des Personals. Neben der Abstimmung und Uberwachung von Wartungen sowie
Optimierung bestehender Vertrage kimmern wir uns auch um alle weiteren
objektbezogene Leistungen. Unter Berlicksichtigung lhrer individuellen Ziele und
Erwartungen planen wir alle wichtigen Instandhaltungs- und Instandsetzungsmalinahmen
sowie Schonheitsreparaturen rechtzeitig ein und stimmen diese mit den Miet-
vertragslaufzeiten ab.

Auf Wunsch vermitteln wir erfahrene Fachfirmen, die Giber die notwendigen Zertifikate fir
das jeweilige Gewerk verfligen.

Weiterhin unterstitzen wir die langfristige Werterhaltung des Objektes und zeigen dabei
Moglichkeiten der Attraktivitatssteigerung des Objektes auf.

Unsere Leistungen

. Controlling und Betreuung des technischen Personals

o Koordination und Optimierung von Wartungsvertragen

J Uberwachung von technischen Pflichtiiberpriifungen (z. B. TUV, Brandschau etc.)

J Mangelerfassung und -bewertung bei auslaufenden Gewahrleistungsfristen

J Erdrterung von Attraktivitatssteigerungsmoglichkeiten des Objektes

J Realisierung von Einsparmoglichkeiten in der Bewirtschaftung
(Betriebskostencontrolling)

J Erstellung von MalRnahmenkatalogen (Instandhaltung/Instandsetzung)

J Wiederkehrende Uberpriifung des Brandschutzes und der

Unfallverhiitungsvorschriften sowie anschlieBender Erstellung eines
MaRnahmenkatalogs (differenziert nach Verantwortungsbereich Mieter/Vermieter)

J Controlling objektbezogener Dienstleistungsvertrage (Hausmeister und
Hauseinigung, Sicherheitsdienst, Winterdienst, Griinanlagenpflege, Mattenservice
etc.)
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kristensen

lhre Ansprechpartner:

E-Mail: m.saad@kristenseninvest.de
Kristensen Management GmbH
Lange StraRe 39

27749 Delmenhorst
Tel: +49-(0) 4221 -15542 30

Mouez Saad
Geschéaftsfuhrer

www.kristenseninvest.de
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