Integritetspolicy for persondataskydd

Introduktion

Kreaform org.nr 641111018901 strdvar efter att behandla personuppgifter pa ett
korrekt och fortroendeingivande satt i samband med att du besoker vara hemsidor:
Kreaform.nu och kursplattformen Simplero.com

Denna integritetspolicy innehaller information om vilka uppgifter som samlas in i
samband med att du anvander vara hemsidor, samt allman information om hur vi
behandlar personuppgifter.

Syftet med denna Integritetspolicy &r att informera dig om dina rattigheter, samt vara
riktlinjer och procedurer for behandling av de personuppgifter vi samlar in om dig
genom ditt bruk av vara hemsidor.

Integritetspolicyn lyder under svensk lag och kommer att uppdateras over tid, bland
annat i handelse av dndringar i radande personuppgiftslagar eller om tjansterna som
ar tillgangliga pa hemsidorna utvidgas eller dndras. Vi kommer att informera dig om
andringar i Integritetspolicyn da sadana adndringar kraver ditt samtycke.

Vanligen lds igenom policyn noga for att fa en tydlig bild av hur vi samlar in,
anvander, skyddar och behandlar dina personuppgifter.

Samtycke

For att kunna anvanda tjansterna som finns tillgdngliga pa vara hemsidor kravs det
att du ger oss tillgang till vissa personuppgifter. Om du inte vill ge oss tillgang till
dessa uppgifter kommer vi tyvarr inte att kunna ge dig tillgang till den 6nskade
tjansten.

Genom att anvanda tjansterna pa vara hemsidor bekraftar du att du har last, forstatt
och samtycker till innehallet i denna Integritetspolicy och till var behandling av dina
personuppgifter.

Du kan nar som helst dra tillbaka ditt samtycke genom att kontakta oss. Var dock
uppmarksam pa att detta kan leda till att vi inte langre kan tillhandahalla dig vara
tjanster.

Om barn under 16 ars alder forsett oss med personuppgifter kommer vi att radera
uppgifterna sa fort vi blivit informerade om detta. Malsméan uppmanas kontakta oss i
forekommande fall.

Personuppgiftsansvarig



Kreaform ar personuppgiftsansvarig for behandlingen av personuppgifter kopplade
till var verksamhetsutévning i enlighet med personuppgiftslagen. Den
personuppgiftsansvariga parten bestammer syftet med behandlingen av
personuppgifter samt vilka hjalpmedel som ska anvandas. Det ar den
personuppgiftsansvarige som har det 6vergripande ansvaret for behandlingen av
dina personuppgifter.

Vad ar personuppgifter?

Personuppgifter innebar information som kan knytas till en fysisk person, t ex namn,
adress, telefonnummer och e-postadress. Behandling syftar till all anvandning av
personuppgifter, t ex insamling, registrering, sammanstallning, lagring och
overforing.

Vilka personuppgifter hanterar vi?

Genom att anvadnda vara tjanster som tillgangliggors pa vara hemsidor kommer vi att
kunna behandla dina personuppgifter, som inkluderar, men inte ar begransade till:

Adress

Betalningshistorik, inklusive datum och tid, draget belopp, betal- och
kreditkortsinformation och andra relaterade transaktionsuppgifter.
Anvandarnamn

E-postadress

Foretagsnamn

Information om din anvandning av vara hemsidor, t ex din sokhistorik, vilka
sidor som besoks

Enhetstyper

Information om kontaktperson

IP-adresser

Kommentarer och aktivitetsloggar fran vara kursportaler (efter inloggning)
Mailtracking

Namn

Webblasarinstallningar

Operativsystem

Losenord (krypterat)

Telefonnummer

Trafikdata

Sa samlas informationen in:
Vi behandlar personuppgifter som du anger via formular pa vara hemsidor, t ex:

e Kontaktformular eller anmalan till vart nyhetsbrev



Anmalan till en gratiskurs, webinar eller dylikt
Nedladdning av t ex e-bocker, guider, mallar och dylikt
Kop av kurser, tjanster eller produkter pa vara hemsidor
Kommentarsfalt

For vilka andamal samlas informationen in?

Vi stravar efter att hantera personuppgifter pa ett sadant satt att du kan kdnna dig
trygg med att information rérande dig behandlas sakert och konfidentiellt.

Vi behandlar personuppgifter som ar nodvandiga for att du ska kunna anvéanda vara
tjanster och hemsidor

Vi kommer att behandla personuppgifter som vi mottar direkt fran dig eller per
automatisk (t ex automatisk registrering via vara servrar) fér de &ndamal som
beskrivs nedan samt for att kunna erbjuda, 6vervaka och analysera anvandningen av
tjanster och hemsidorna samt for att kunna genomfora underhalls- och
forbattringsatgarder.

Syftet med var behandling av dina personuppgifter ar att underldtta och mojliggora
din anvandning av tjansterna och hemsidorna.

Na&r du uppger personuppgifter for att fa tillgang till vara tjanster och hemsidor,
kommer vi att behandla dina personuppgifter for att:

Fa tillgang till vara produkter och tjanster

Skicka ut relevant information

Hantera kundtjanstarenden

Erbjuda dig kostnadsfria tips, e-bocker, guider osv.

Ge dig information om de for dig mest relevanta produkterna och tjansterna

Vi kommer inte att anvdnda personuppgifterna pa andra satt an de som star
beskrivna ovan, savida du inte gett ditt uttryckliga samtycke fér andra typer av
anvandning.

Sa lagras informationen:

Information hdmtas in via formular pa min hemsida. Informationen sparas i system i
Simplero

Information hdmtas in via formular pa Simpleros och Kreaforms hemsida.
Informationen sparas i vart CRM-system i WebinarJam, Simplero och Active
Campaign, vilka ar systemen som anvands for att spara kunddata och att
automatisera marknadskommunikationen.



Informationen sparas fram till att du begar att den raderas, alternativt fram till att den
varit inaktiv i 2 ar, sdvida lagen inte krdver att informationen lagras langre an sa.

Du kan begara att informationen raderas genom att kontakta oss.
Sa kan du radera dina personuppgifter:

Kontakta var kundtjanst pa tif. +47 725291999 eller info@kreaform.nu for att begara
radering av information.

Overforing av information till tredje part?

Personuppgifterna delas inte med utomstaende tredje part, savida du inte 6nskar
utnyttja betaltjanster fran vara underleverantorer sdsom Arvato, PayPal eller Stripe.
Dessa underleverantorer kan behandla personuppgifter & vara vagnar.

| hdndelse av att vi lamnar ut personuppgifter till organisationer som utfor tjanster a
vara vagnar kommer vi att krdva att leverantérerna endast anvander dessa
personuppgifter i sitt tjansteutdvande gentemot oss samt inhamta tillrackliga
garantier fran leverantorerna for att vi ska kunna oss trygga med att leverantorerna
hanterar dina personuppgifter pa ett sdkert och lampligt satt.

Samtliga tredjepartsleverantorer som vi delar personuppgifter med ar bundna att
folja vara riktlinjer for behandling av personuppgifter eller motsvarande standarder,
samt efterleva de krav som framgar av den for tillfallet rddande
personuppgiftslagstiftningen.

Dar det kravs enligt tillamplig lagstiftning, eller vid misstanke om att brott har
begatts kopplat till bruket av vara tjanster, kommer personuppgifter vi lagrat om dig
att overforas till relevanta myndigheter.

| handelse av att personuppgifter ska dverforas till en annan organisation i samband
med fusion, finansiering, omorganisation eller likvidering av hela eller delar av var
verksambhet, gor vi det endast om de berdrda parterna har ingatt ett avtal dar
insamling, anvandning och delning av personuppgifter ar begransad till
transaktionens syfte, inklusive en bestammelse om huruvida transaktionen ska
genomforas eller inte, samt da personuppgifterna endast ska anvandas av de
berdrda parterna i syfte att slutféra transaktionen. Om ett annat foretag koper oss
eller var verksamhet eller vara tillgangar kommer detta foretag att ha tillgang till
personuppgifterna vi samlat in. Foretaget kommer dven att ata sig de rattigheter och
forpliktelser kopplade till dina personuppgifter i enlighet med beskrivningen i denna
integritetspolicy.

Tredjepartslankar



Da och d3, och efter eget gottfinnande, kan vi inkludera eller erbjuda
tredjepartsprodukter eller tjanster pa vara hemsidor. Vi kan dven ha lankar pa vara
hemsidor till andra hemsidor som inte kontrolleras av oss. Dessa kopplingar erbjuds
endast i orienteringssyfte. Dessa utomstaende hemsidor har sina egna separata
riktlinjer for hantering av personuppgifter. Vi uppmanar dig att lasa
integritetspolicierna pa samtliga hemsidor du besdker. Vi tar inget ansvar fér ndgon
av dessa hemsidors innehall och aktiviteter.

Sidkerhet

Vi tar skyddet av dina personuppgifter pa stort allvar. Darfor gor vi vart basta for att
uppratthalla och vidta rimliga atgarder for vara konton och
informationslagringsplatsers fysiska och tekniska sakerhet, for att forhindra forlust,
missbruk, otillaten tillgdng, lackage eller modifikation av dina personuppgifter.

Dina personuppgifter behandlas pa sakra natverk och ar endast tillgdngliga for ett
begransat antal personer som har séarskild atkomst till sagda system, samt har
understallt sig krav att hantera personuppgifter konfidentiellt. Vi anvander oss av
datasystem med begrdansad atkomst, placerade i anldggningar med fysiska
sakerhetsatgéarder pa plats.

Vi utvarderar I6pande var datainsamlings-, lagrings- och behandlingspraxis, inklusive
fysiska sdkerhetsatgarder, for att skydda mot otillaten atkomst till vara datasystem.

Alla betalningar hanteras via en gateway-leverantor och darfor varken lagras de eller
behandlas av vara servrar. Utéver det krypteras all information om betal- och
kreditkort via SSL-teknologi (Secure Socket Layer).

Om en av vara anstallda missbrukar dina personuppgifter kommer att detta ses som
en allvarlig 6vertradelse och resultera i att vi vidtar disciplindra atgarder, vilka kan
innefatta uppsagning. Om en person eller organisation missbrukar personuppgifter
de tagit del av for att kunna bista vart tillhandahallande av tjanster och hemsidor,
kommer detta att ses som en allvarlig évertradelse dar vi kommer att vidta lampliga
atgarder, vilket kan innefatta uppsagning av avtalet mellan oss och organisationen.

| handelse av avvikelser rorande dina personuppgifter kommer vi att meddela dig via
e-post inom 4 arbetsdagar.

Overforing av personuppgifter till utlandet

Dina personuppgifter kan overforas inom den europeiska ekonomiska gemenskapen
EEG samt till andra lander som Europakommissionen anser har tillrackligt
langtgaende dataskyddslagstiftningar pa plats i enlighet med artikel 45 i



forordningen (EU) 2016/679. Ditt samtycke till denna integritetspolicy anses dven
utgora samtycke for sadan overforing.

Dina rattigheter

Du som anvandare av vara hemsidor har, med de begransningar som framgar av den
for tillfallet radande personuppgiftslagstiftningen, ratt till att fa tillgang till dina
insamlade personuppgifter samt att veta hur de behandlas. Du kan aven kréva
rattelse, radering eller begransning av behandlingen av personuppgifterna vi sparar
om dig.

Du kan nar som helst dra tillbaka ditt samtycke, vilket kommer att resultera i att alla
data om dig kommer att raderas, med undantag for de uppgifter som vi maste
behalla t ex i enlighet med skattelagstiftning da du ar en betalande kund.

Kontaktinformation

Om du vill begéra utdrag, rattelse eller radering av personuppgifter, eller om du har
fragor eller funderingar kring denna Integritetspolicy, var behandling av
personuppgifter eller vill framfora klagomal kring var behandling av personuppgifter,
kan du kontakta oss pa:

Telefon: +46 725291999

E-post: info@kreaform.nu

Address: Akerby 15, 14897 Sorunda, Sverige

Du har dven ratt att framféra klagomal kring behandlingen av dina personuppgifter
till Datainspektionen. www.datainspektionen.se


mailto:info@kreaform.nu
http://www.datainspektionen.se/

