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ALLMAN BRUKS- OCH UNDERHALLSANVISNING
GARANTIVILLKOR (FORLANGD GARANTI PA 5 AR)

Dérrar av stil- och aluminiumprofiler, platdérrar
(inkl. brand- och sikerhetsdorrar)
Glasade fasadpartier och skyltfonster
Récken och helglaslosningar

Bruks- och underhallsinstruktioner

1. Kontroll och underhall av dorrar bor utféras minst var sjétte (6:¢) manad. Vid intensiv
anvéndning och/eller i problematiska miljoer (hogre luftfuktighet &n den normala,
kemiskt aktiv miljo, sérskilt svara vindforhdllanden osv) bor kontroll och underhall
utforas minst var tredje (3:¢) manad.

2. Kontrollera att 1as, dorrstdngare, handtag, gangjirn och titningar sitter korrekt och &r i
bra skick, kontrollera att dorrbladet &r helt utan 6ppna revor i lack och kontrollera den
for eventuella andra skador.

3. Bestéllaren bor atminstone under den Overenskomna garantiperioden fylla i en
underhallsjournal. Journalen kan utgoras av ett dokument i fritext med angivna datum
eller tabellen upprittad av Komidoor AB (nedan kallad Tillverkaren) som aterges i slutet
av denna anvisning.

4. Underhéll och anvindning av beslag:

4.1.Léscylindrar bor rengoéras och oljas minst tvd ganger om é&ret, vid intensiv
anviandning och mer aggressiv miljo en gdng i minaden. Anvéind en speciallasolja
(produkter av ASSA/Abloy rekommenderas), andra smdrjmedel kan skada
cylindern och garantin upphér att gélla.

4.2.Minst tvd ganger om d&ret bor man olja rorliga detaljer av dorrtrycket och
vridknappen med lasolja (ett par droppar olja vid skarven mellan handtaget och dess
fastskiva) och smorja laskolvar med lasfett (produkter av ASSA/Abloy
rekommenderas).

4.3.Det rekommenderas att anlita ett kvalificerat 1dsforetag for underhdll av 1as o a
beslag.

4.4. Andamalsenlig anvindning av 13s forutsitter att laset och dess individuella detaljer
inte utsétts for nagon onddig pafrestning. Se till att inget skrédp eller metalldamm
hamnar pa lashusets rorliga detaljer. Vatten far inte heller tringa in i ldshuset.

4.5.Vid ej tillaten isdrmontering eller ommontering av l4shuset eller -cylindrar upphor
garantin att gélla.

4.6. Extranycklar bor alltid framstéllas av originaldmnen.

4.7.Vid behov bor dorrstdngaren justeras. De flesta dorrsténgare behdver arstidsvis
justering. Vid dorrstingare av ASSA och Abloy finns justeringsinstruktioner pé
insidan av dorrstdngarens holje (ta bort holjet genom att dra det i riktning fran
dorrkarmen). I andra fall kan justeringsinstruktioner for dorrstingaren hittas pa
tillverkarens webbplats. For justering behdver man en insexnyckel eller en

skruvmejsel.
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OBS! Vid anvindning av dorrstingare tillsammans med branddorrar ér det
forbjudet att koppla loss armen, utom for underhallsarbeten.

4.8.Vid kontroll pa fabriken fore leverans har dorrsténgare justerats vid rumstemperatur
och jamnt lufttryck pa bada sidor av dorren; omjustering omfattas inte av garantin.

4.9.Lashuset eller andra lasdetaljer far aldrig mélas over.

4.10. Dorrtrycken, handtag och lascylindrars tiackkdpor far aldrig rengdras med
kemiskt aktiva &mnen, slipande medel eller andra &mnen som kan orsaka mekaniska
skador.

Glasvard

5.1 Kontrollera dorrgangjarnens skick och smorj gangjarns stinger och lager med lagerfett
minst tvd ganger om é&ret. Vid intensiv anvidndning och aktiv utomhusmiljo
rekommenderas underhall av dérrgangjarnen minst var tredje ménad. For smorjning av
gangjarn pa dorrar av stalprofiler och sldt metall: 6ppna dorren i 90 graders vinkel, lyft
upp dorren 10-15mm frdn géngjarnen och applicera smorjmedlet pa gangjarnets
stang/lager.

5.2 Kontrollera ett tillstand av dorr gangjérn i rostfritt stdl och smorj det atminstone en gdng
per ar, men pé platser med intensiv anvandning och aktiv miljé rekommenderas att hélla
gangjérnen atminstone efter var sjitte manad. For smorjning, 6ppna locket och droppa
nagra droppar smorjolja.

NB! Vi rekommenderar smorjolja "WD-40".

5.3 Gangjdrnen pa aluminiumprofildorrar &r normalt underhallsfria och kréver ingen separat
smorjning.

Rengor alla gummitédtningar och smorj dem t ex med silikonolja minst tva ganger om aret.

Vid intensiv anvéndning och aggresiv utomhusmiljo rekommenderas underhéll av

dorrbladets och dorrkarmens spartitningar minst var tredje manad. Se till att titningarna

sitter korrekt i tdtningsspéren.

Garantin técker inte byte av skadade och forstorda titningar.

Produkter fér inte utséttas for mekaniska skador. Fargskador kan orsaka korrosion. Garantin

tacker inte skador orsakade av mekaniska skador.

Produkterna dr pulverlackade och/eller mélade med flytande tvakomponentsfarg. Vid

fargskada kan produkten efter garantiperioden malas om eller fargreparationer géras med

flytande férg. Forst bor underlaget rengoras fran smuts, korrosion och oljor. Underlaget bor
dven mattslipas fore malning. Anvind féarger avsedda for metallytor. Malningsmetod enligt
fargtillverkarens instruktioner.

Ytan av malade produkter rengdérs med en mjuk trasa, vid behov kan man anvénda ett

allménrengdringsmedel blandat med vatten enligt instruktioner. Det &r forbjudet att anvénda

l6sningsmedel och slipande eller sura rengoéringsmedel.

Ytan av rostfria produkter rengérs med en mjuk trasa, vid behov kan man anvénda ett

specialrengoringsmedel. Vi rekommenderar produkter av “Avesta Finishing Chemicals”

”Grease Remover” for borttagning av fett och annan smuts samt ’Fingerprint Remover” for

borttagning av fingeravtryck och léttare smuts. Det &r forbjudet att anvénda slipande och

starkt sura rengdringsmedel.
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11. Underhall och anvidndning av glas:

11.1.  Glasytor bor rengoras regelbundet, beroende pa nedsmutsningsgraden.

11.2.  Glasytor rengors med rikligt med rent vatten och en mjuk trasa eller svamp som
ar fri fran sandpartiklar och andra slipande frimmande &mnen. Man kan dven
anvénda specialrengoringsmedel for glas som finns tillgéingliga i handeln.

11.3.  Blyhaltiga glas av SGG Supercountryx och glas av denna typ av andra tillverkare
far endast rengdras med en torr trasa och ett neutralt rengdringsmedel. Det &r
forbjudet att klistra malartejp eller andra 6verdrag som kan lamna limspar pa blyglas
under ytbehandlingsarbeten vid byggnaden. Pga den hdga metallhalten kan glasets
yta skadas permanent om glaset utsétts for vatten, en sk. korrosion* kan uppsta. Pga
produktens sirskilda egenskaper dr blyglas betydligt skorare dn vanligt glas. Ta
hinsyn till detta vid anvéndning, undvik stotar osv.

11.4. Normalt tal glasytor neutrala eller svagt sura rengoringsmedel, glasytor skadas dock
av alkaliska rengdringsmedel. (En pH-niva p& 7 &r neutral; 0-6,9 sur och 7,1-14
alkalisk.) Ju lagre pH-virde ett surt medel har eller ju hogre pH-vérde ett alkaliskt
medel har desto starkare &r dess fritande effekt.

11.5. Rester av fett, olja och titningsmedel kan avligsnas med ej aggressiva
spritbaserade spraylosningsmedel (t ex sprit, isopropanol m fl). Skdlj sedan ytorna
med rikligt med rent vatten.

11.6. Rester av firg, cement, betongblandningar osv bor avldgsnas frén glasytan
omedelbart, dvs innan de torkar. Om glasningsarbeten atfoljs av
ytbehandlingsarbeten pa fasaden eller inomhus bor glasytorna alltid tdckas over for
att undvika flackar av farg, cement, betongblandningar osv pa glasytan — rengdring
efterat medfor en hog risk for repning.

11.7. Det &r tinkbart att sma svaravlagsnade rester kan tas bort med hjélp av slipande
foremal, stalull eller ett rakblad om man &r ytterst forsiktig och héller rakbladet platt
mot glasytan.

OBS! Vid rengoring av glas ir det forbjudet att anvinda vassa och/eller
slipande foremal pa hela glasytan!

11.8.  Det rekommenderas att ta bort sjdlvhéftande informationsetiketter fran glaset
omedelbart efter montaget.

11.9. Glas dr mycket kénsligt for gnistor frén svetsning och skidrning. Sddana partiklar
orsakar permanent skada pé glasytan.

11.10. Brandglas och glasade produkter av El-typ far aldrig transporteras, lagras eller
monteras vid temperaturer under -10°C. Annars uppstar det koldskador i glasetsom
inte skadar dess brandegenskaper men paverkar utseendet.

11.11. Inga foremal sdsom papp, ogenomskinlig plastfolie (inkl. skyddsfolie vid
byggarbeten), sjdlvhiftande reklamskyltar, jalusier osv far placeras direkt mot glaset
utan tillverkarens godkdnnande. Minst 100mm luftspalt bor ldmnas mellan glaset
och fonsteroverdraget; annars kan en termisk reaktion uppsta, glaset kan dverhettas,
expandera och spricka.

11.12. Garantin tacker inte:

- synbart sonderslaget glas och glas med skador enligt avsnitt 11.9
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- glas och isolerrutor som har 6verldmnats till bestéllaren utan skador och som
sedan dess har fatt sprickor eller gatt sonder eftersom T-Tammer OU inte léingre
hade kontroll 6ver faktorer som orsakade detta.

- glas med skador pga aktiviteter nimnda i avsnitt 11.10

11.13. Var god vidnd Dig till ett glasmésteri vid ett sprucket glas. OBS! Under
garantiperioden #dr det forbjudet att byta ut glas utan tillverkarens
godkinnande. Tillverkaren bor underrittas skriftligen om glasbyte.

11.14. Det dr forbjudet att montera extrautrustning, borra hél eller utfora andra arbeten
som kan forsamra produktens kvalitet pa konstruktioner och glas utan tillverkarens
godkénnande.

Punktlaster pa dorrtroskeln kan orsaka deformation. Om man behdver ga over troskeln med
last bor man anvinda en stilbro, triregel med minst samma hojd som troskeln eller dylikt.
Vid anvindning av sddana hjdlpmedel bor dorrbladen vara i 6ppet ldge.

Om dorren inte kan 6ppnas och/eller stéingas, kontrollera om dorrbladet tar i golvet eller om
det finns ndgra hinder mellan dorrbladet och karmen. Sedan kontrollera om lasets
snedskurna kolv(ar) dr smorda enligt instruktioner i avsnitt 4 och att dorrstingaren &r
justerad. Om dorren fortfarande inte kan stdngas kan det bero pé att dorrbladet tar i karmen.
Identifiera stéllet dir dérrbladet tar i karmen och kontrollera om karmen &r korrekt fast, om
byggnadens viggkonstruktion har satt sig (t ex vaggsprickor runt dérren), vid en vigg med
trastomme kontrollera om problemet beror pé svillning pga fukt eller pa torkning. Om det
ar uppenbart att problemet beror pa byggnadens skiftningar, vand Dig till foretaget som har
uppfort byggnaden. Om det dr uppenbart att problemet beror pa installationen av dorren,
véand Dig till foretaget som har monterat dorren.

Se till att dorrar (sdrskilt glasade dorrar) inte kan sténgas eller ppnas plotsligt pga vinddrag
(se avsnitt 4.7). Justera dorrsténgarens 6ppningsbroms vid behov.

Se till att sno eller skrédp inte kan samlas mellan dorrkarmen och dorrbladet. Det dr forbjudet
att placera en traregel, metallstang eller dylikt mellan dorrbladet och karmen for att fixera
dorren 1 6ppet lage.

Bristande efterlevnad av dessa krav leder sannolikt till sk. tdnjning av dérrgangjarnen och
dorren fungerar inte ldngre korrekt.

Brandddrrar bor normalt vara stingda! Branddorrar som hélls 6ppna ska vara forsedda med
automatiska stdngningsanordningar.

Fraga gérna tillverkaren om rid vid behov.

Utelimnat underhéll och ej indamalsenlig anvindning av produkter kan leda till att
produkter blir obrukbara och produktgarantin av Komidoor AB upphor att giilla!
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GARANTIVILLKOR FOR FORLANGD GARANTI

1 ALLMANNA GARANTIVILLKOR

1.1.

1.2.

1.3.

Tillverkaren ger sina produkter 5 (fem) ars garanti fran datumet for utleverans av Varan
om inget annat dverenskommits.

Garantin géller vid uppvisande av ett korrekt kopbevis (faktura, avtal, order) och en
underhallsjournal 6ver underhallsarbeten utférda under garantiperioden.

Under garantiperioden utgér man fran koparens lagstadgade rattigheter samt
uteslutande de forutséttningar och skyldigheter som har faststéllts i detta dokument.

2 GARANTINS INNEBORD

2.1.

2.2.

2.3.

En brist hos produkten anses foreligga om produkten inte dr i 6verensstimmelse med
de tekniska egenskaperna enligt Orderbekrdftelsen bekriftad av Bestdillaren eller om
produkten inte uppfyller EU-kraven. Garantin omfattar konstruktions-, tillverknings-
och materialfel hos produkten samt de skador som sddana fel som orsakat hos sjilva
produkten, forutsatt att de har skriftligen reklamerats i tid.

Garantin omfattar endast kostnaderna for atgdardande av brister hos produkten enligt
avsnitt 2.1.

Atgdrdandet av brister hos produkten och/eller dterstillandet av ursprungligt skick
under garantin handhas av Tillverkaren, av en reparationsfirma utvald av Tillverkaren
eller (vid en foregdende skriftlig 6verenskommelse) av Bestdllaren.

3 BEGRANSNINGAR AV GARANTIN

3.1

3.2

3.3

3.4.

3.5.
3.6.

Underhdllsarbeten utforda under garantiperioden intygas av en underhdllsjournal som
upprdttas i enlighet med utforda arbeten. Journalen kan utgoras av ett dokument i valfri
form med datumangivelser eller av det av Tillverkaren upprdttade formuldret som har
bifogats till garantivillkoren.

Garantin omfattar inte brister eller skador orsakade av detaljer, material och delar
som har tillfogats produkten och som inte stimmer 6verens med Tillverkarens
monteringsanvisningar och/eller bruks- och underhdllsanvisningar eller som inte har
godkdnts av Tillverkaren.

Garantin ticker inte brister som har uppkommit/villats pa produkten till foljd av
felaktig montering eller felaktigt underhdll.

Montering ingdr i garantin endast om produkten har bestdillts frdn Tillverkaren
inklusive montering.

Garantin omfattar inte brister orsakade av vardslos anvindning av produkten,
vandalism, mekaniska skador uppkomna och/eller villade vid anvindning, oforutsedda
omsténdigheter och andra omsténdigheter av force majeure (sésom brand osv.).
Garantin omfattar inte normalt slitage.

Garantin omfattar inte korrosionsskador till f6ljd av skador pa tackfargsskiktet eller
ytan pé produkten.
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3.7. Garantin omfattar inte brister och skador orsakade av underlatenhet att f6lja kraven och
rekommendationerna i ,,Allmén bruks- och underhallsanvisning” av Tillverkaren.

3.8. Garantin gdller uteslutande om garantivillkoren enligt avsnitt 1.2 dr korrektuppfyllda
(bl.a. underhdllsjournalen).

4 VILLKOR FOR HANTERING AV GARANTIREKLAMATIONER

4.1 Om du har upptéckt ett fel hos produkten under garantiperioden, gor sa hér:

o  Forsikra dig om att du har {6ljt alla garantivillkor och instruktioner och kontrollera
att garantidokumenten finns och &r korrekta.

e Skicka en skriftlig reklamation tillsammans med kopbeviset och
underhallsjournalen till Tillverkarens e-postadress info@komidoor.se snarast,
dock senast inom 14 dagar.

4.2. Garantireklamationen kommer att hanteras inom rimlig tid, dock senast inom 60 dagar
efter att Tillverkaren har underrittats om garantireklamationen. Parterna kan &ven
komma Gverens om en penningersittning vars belopp motsvarar vérdet pa atgardandet
av bristen.

4.3. Om parterna kommer overens om en besiktning av bristerna dtar Tillverkaren sig att
snarast, dock senast inom den i ramavtalet faststillda tidsperioden efter mottagandet
av det skriftliga meddelandet, skicka sin representant for att kontrollera produkten.

e  Om besiktningen och intygandet av en aberopad brist visar att produkten uppfyller
kraven och ingen brist identifieras r den part som har skriftligen aberopat felet
skyldig att ersitta for kostnaderna for intygandet av felet i enlighet med en av
Tillverkaren stilld faktura. En eventuell tvist bor 16sas i enlighet med svensk
lagstiftning.

4.4. Garantiarbeten utfors uteslutande under vanlig arbetstid, dvs. veckodagar kl 7:00-
16:00.

Garantiarbeten utfors utanfor den vanliga arbetstiden endast vid en dverenskommelse

med Tillverkaren.

Garantiarbeten utanfor den vanliga arbetstiden utférs mot betalning om inget annat

overenskommits.
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UNDERHALLSJOURNAL FOR PRODUKTER

Objektets adress: Order nr:

. i R Kontaktperson:

Objektets innehavare (foretag):

Telefon:
.. .. Kontaktperson:

Bestallaren av arbeten (féretag):

Telefon:
.. . Kontaktperson:

Arbeten utfordes av (foretag):

Telefon:

Produkt/ lage Utférda underhallsarbeten Datum av arbeten Utfordes av
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