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KOSOVO MANAGEMENT INSTITUTE
INSTITUTI KOSOVAR PER MENAXHIM

I/E nderuar,
Ftoheni ¢ té merrni pjesé né trajnimin:
“DIPLOMACIA DHE SJELLJA ETIKE ZYRTARE SIPAS STANDARTEVE PROTOKULARE TE ZYRTAREVE
TE LARTE TE INSTITUCIONEVE PUBLIKE”
Nga data 27 - 30 Mars 2020, né Dubrovnik, Kroaci

Cfaré do té pérmbajé programi i trajnimit?

Gjaté kétij trajnimi do té shtjellohet komplet procesi i sjelljes, etikés, perfagesimit institucional e diplomatik,
respektimit te protokoleve zyretare dhe veprimeve té zyrtréve institucionalé gjate vizitave/perfagesimeve
institucionale apo te karaktereve diplomatike sipas standardeve protokolare diplomatike ndérkombetare dhe
procesi I komunikimit me publikun ne kuader té Institucioneve Publike, duke pérfshi bazén juridike e vepri-
mtarisé sé shérbimit té jashtém, misionet diplomatikie, roli, funksioni dhe mbyllja, emerimet etj.

Kujt i dedikohet trajnimi i tillé?

Té gjithé udheheqgesve te Ministrive te linjes, zevendes ministrave dhe zyrtareve te larte institucional e
diplomatik, sekretareve te pergjithshem, kryeshefave ekzekutiv te agjencive rregullatore dhe ekzekutive,
Kryetareve te komunave, drejtoreve te departamenteve/drejtorive, drejtoreve te bordeve, zyrtareve te
protokolit e atyre te perfagesive diplomatike dhe zyretareve tjere pergjegjes te cilet ne nje apo forme tjeter
kane te bejne me perfagesimin e vendit ne nivel institucional apo diplomatic dhe drejtoréve ose udhéheqgésve
té zyrave pér informim publik duké pérfshiré zyrtarét pér informim publik qe kané té béjné me informimin
publik, mirémbajtjen e mardhénieve me publikun dhe paraqgitjen e tyre para publikut.

Sa éshté ¢mimi i pjesmarrjes né trajnim?
Cmimi i pjesmarrjes né trajnim pér njé person éshté 888 EURO.

Né koston e trajnimit pérfshihet: udhetimi nga Prishtina né Dubrovnik dhe anasjelltas, akomodimi né Hotel né Dubrovnik
me méngjes, dreké dhe darké materjali i trajnimit, trajnimi, certifikata e trajnimit, kafet gajté pauzave té kafés
sipas programit dhe agjendés sé trajnimit, njé vizité né pjesén e vjetér té qytetit dhe njé vizité né qytetin e Cavtatit, tarifa
e vizes dhe sigurimi shendetsor ne Dubrovnik.

Informata shtesé:

Pér té marré pjesé né trajnim, pér shkak té procesimit te vizave dhe akomodimit né Dubrovnik, Kroaci, té gjithé té
interesuarit jané té obliguar qé rezervimin dhe nénshkrimin e kontratave té pjesmarrjes né trajnim ta béjné
gjithsesi deri me 13/03/ 2020 né ora 12.00.

Megjithaté, pér cfarédo informate shtesé lidhur me trajnimin relevant mund té kontaktoni né kontaktet e méposhtme:
Tel: 38 24 77 42, Mob: 045 49 77 77, apo pérmes e-mailit: info@kmi-rks.com & kmi@kmi-rks.com ose
web fagés: www.kmi-rks.com ose ne zyre: Rruga Qamil Hoxha, Hyrja Nr 08, Kati I-re, Nr 3, afér restaurant “Pishat”,
Prishtine, 10 000, Republika e Kosovés.



