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Molnbaserat

Inga installationer,
uppdateringar eller backup.
Inloggning till webbtjénsten
fran alla datorer, Ipad eller
smartphones var man &n
befinner sig.

Servicehistorik

Tidigare reparationer sparas
och fdljer hela tiden med
varje enskild maskin.

Arbetsorder

En digital arbetsorder
skapas fér varje felanmélan
och innehaller samtlig
information om utfért
arbete. Tidigare
reparationer ses tydligt i
servicehistoriken, nagot
som underl&ttar vid
garantiansprak.
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Felanmalan

En detaljerad felanmé&lan med
bild f6r att undvika
missférstand vad galler plats,
maskin samt vilket fel som
anmalts. Tidigare reparationer
ses tydligt pa felanmélan.
Forenklar hanteringen och
vinn tid med fa
knapptryckningar.

Maskinforteckning

Bé&ttre kontroll for
serviceféretaget att bestélla
ratt reservdel, vilket spar
tidskrdvande besék och
kostnader.

Detaljerad férteckning med
bilder och samtliga uppgifter
pa varje maskin gor att
missférstand minimeras.

Hug!
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QR Quick-FA

Varje maskin far en QR kod
som kan skannas med vilken
smartphone som helst fér
att dnnu enklare skicka
felanmalan (FA).

— Ta fram mobilen

- Skanna koden

- Autentisera dig

- Fyll i formular i felanmélan
- Skicka ivdg den
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Statistik

Battre kostnadskontroll , vilket
férenklar kontroll av ekonomi
och maskinstatus. Tillgang till
digitala underlag fér varje
reparation pa varje maskin
administrations kostnader och
tid minimeras. Statistik skapas
fér att férenkla budgetering
och uppfdljning av
kdkskostnader fér reparationer.
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Fordelar

En detaljerad
maskinférteckning ger
serviceféretaget en battre
kontroll fér att bestélla ratt
reservdel, vilket spar
tidskravande besék och
kostnader.

Budgetering

Forenkla budgetering och
underlatta vid
garantiansprak med
servicehistorik.

Appen som tar
ditt kok till
framtiden

e Ett nytt satt att hantera
maskinparken

e Nar som helst kan du far
en dverblick dover
storkdksutrustningen.

e Enkelt anmala ditt
foretags behov av
reparation eller
underhall nar som helst
pa dagen eller natten.

* Felanmalan skickas alltid
till RATT Serviceforetag.
Viktigt nar det galler
avtalsbundna
serviceforetag samt
auktoriserade
garantiforetag.

e Ha tillgang till alla
dokument samt
servicehistoriken.

VARFOR

Med manga ars erfarenhet i branschen upplever vi
alla maojliga problem som kan uppsta i samband
med oversikten av maskinparken och vid
felanmalan.

Vi har skapat ett nytt satt att hantera
maskinparken.

Vi tror att ett enklare och tydligare system kan
forenkla ert arbete och darfér har vi skapat
framtidens |6sning.

MALGRUPP

Storkdks-kunder

« Oversikt dver hela maskinparken

» Kontroll &ver maskiners status och deras
servicehistorik

» Skicka och félja upp felanmalan

Serviceforetag

* Tryggt for servicefdretaget att bestalla ratt
reservdelar.

* Information &ver tidigare reparationer i
Servicehistoriken.

» Underlattar vid nyttjande och ansprak av
garanti eller ny budgetering.




