
¿CÓMO INICIAR EL PROCESO DE DEVOLUCIÓN/SUSTITUCIÓN? 

 
King Kasketee 

Maalse steenweg 92 
B-8310 Bruges 

Belgium 
 

1. Rellene los datos requeridos (marcados con un *) en este 
formulario de devolución. 
Los artículos sin formulario de devolución adjunto quedarán 
excluidos del proceso de reembolso/sustitución. 

2. Introduce este formulario de devolución y los artículos que 
deseas devolver en la caja que venía con tu pedido. 

3. Diríjase a la oficina de correos más cercana y envíe la caja a la 
dirección que figura en la columna de la izquierda. 
Los gastos de envío de la devolución correrán a tu cargo. * 

* Los costes de envío sólo se reembolsarán si se demuestra que King Kasketee es el motivo de su devolución. 
En este caso, los gastos de envío de la devolución se añadirán al importe del reembolso. En el caso de un 
pedido de sustitución, no se cobrarán gastos de envío por la mercancía de sustitución y el coste de la 
devolución se compensará con un abono igual a los gastos de envío. * 

* El reembolso de los gastos de envío se limita al coste de un envío estándar sin seguimiento... 

FORMULARIO 
DE RETORNO 

Se aceptarán los siguientes motivos para iniciar un procedimiento de 
devolución o cambio:  
1. El artículo está roto.  
2. El artículo presenta decoloración, manchas 
3. La talla de la prenda difiere de la talla pedida.  
4. El color del tejido o del estampado difiere del artículo pedido.  
Ponga el número correspondiente en la columna 3. 

 

Número de pedido *  

Fecha de compra *  
 

Item SKU* Item descripción * 
Razón * 

(1 -4) 
Quiero un 
reembolso 

Deseo 
cambiar el 

artículo 
Precio 

      

      

      

      

      

      

      

      

 


