
COMMENT LANCER LA PROCÉDURE DE REMBOURSEMENT OU DE 
REMPLACEMENT ? 

 
King Kasketee 

Maalse steenweg 92 
B-8310 Bruges 

Belgium 
 

1. Complétez les informations requises (marquées d'un *) sur ce 
formulaire de retour. 
Les articles non accompagnés d'un formulaire de retour seront 
exclus de la procédure de remboursement/remplacement. 

2. Placez ce formulaire de retour et les articles que vous souhaitez 
retourner dans la boîte qui accompagne votre commande. 

3. Rendez-vous au bureau de poste le plus proche et envoyez la 
boîte à l'adresse indiquée dans la colonne de gauche. 
Les frais d'expédition pour le retour de votre/vos article(s) sont à 
votre charge. * 

* Les frais d'envoi ne seront remboursés que s'il est prouvé que King Kasketee est la cause de votre retour. Dans 
ce cas, les frais de retour seront ajoutés au montant du remboursement. Dans le cas d'une commande de 
remplacement, aucun frais d'expédition ne sera facturé pour les marchandises de remplacement et le coût 
du retour sera compensé par un crédit égal aux frais d'expédition. * 

* Le remboursement des frais d'expédition est limité au coût d'un envoi standard sans suivi... 

FORMULAIRE 
DE RETOUR 

Les raisons suivantes seront acceptées pour entamer une procédure 
de remboursement ou d'échange :  
1. L'article est déchiré.  
2. L'article présente une décoloration, des taches 
3. La taille du vêtement diffère de la taille commandée.  
4. La couleur du tissu et/ou de l'impression diffère de l'article 
commandé.  
Indiquer le numéro correspondant dans la colonne 3. 

 

N° de commande *  

Date d'achat *  
 

Article SKU * Description de 
l'article* 

Raison* (1 -4) Je veux être 
remboursé 

Je veux échanger 
l'article 

Prix 

      

      

      

      

      

      

      

      



 


