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Het onderzoek 

Onderzoeksopzet 

Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft 

een onaangekondigd jaarlijks onderzoek. 

Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld.  

  

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd: 

• documentenonderzoek; 

• locatiebezoek; 

• gesprek met de beroepskrachten. 

  

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde 

onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens 

dit onderzoek heeft beoordeeld. 

Achter in het rapport staat een overzicht van de getoetste inspectie-items. 

  

Dit rapport is tot stand gekomen door onderzoek op basis van risicogestuurd toezicht. Om meer 

maatwerk bij het toezicht in de kinderopvang mogelijk te maken zijn de inspectieactiviteiten met 

behulp van het model risicoprofiel bepaald.  

  

Risicogestuurd toezicht betekent dat er intensiever geïnspecteerd zal worden waar nodig en minder 

intensief waar gebleken is dat dit kan. Hierbij ligt de nadruk vooral op die zaken die het meest 

direct bijdragen aan de kwaliteit van de kinderopvang.  

  

Achterin dit rapport is te lezen welke inspectie-items zijn getoetst. 

 

Beschouwing 

Beoordeling: 

Uit dit jaarlijks onderzoek blijkt dat BSO Tante Pollewop aan de beoordeelde eisen 

voldoet. 

  

Jaarlijks onderzoek 

BSO Tante Pollewop is op 19 december 2025 bezocht voor het jaarlijks onderzoek. De BSO is 

vooraf niet op de hoogte gebracht van het bezoek. De toezichthouder heeft tijdens het bezoek 

gesproken met de aanwezige beroepskrachten. De toezichthouder heeft de pedagogische praktijk 

geobserveerd. Ook zijn er documenten opgevraagd en beoordeeld. 

  

De volgende domeinen zijn onderzocht 

• pedagogisch klimaat; 

• personeel en groepen; 

• veiligheid en gezondheid; 

• accommodatie en inrichting; 

• ouderrecht. 

  

Een indruk van de sfeer op locatie 

De middag verloopt in een vertrouwde en positieve sfeer. Ondanks momenten van wachten en 

praktische drukte, is er aandacht voor contact, begeleiding en samenspel. De beroepskracht biedt 

structuur en ondersteuning, stimuleert kinderen om zelf oplossingen te vinden en creëert ruimte 

voor plezier en samenwerking. 
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Algemene informatie 

BSO Tante Pollewop is een kleinschalige particuliere buitenschoolse opvang. Het kindercentrum is 

met dagopvang, peuteropvang en buitenschoolse opvang gevestigd binnen de brede school 'de 

Hoepel'. De BSO is met 50 kindplaatsen geregistreerd in het landelijk register kinderopvang en 

bestaat uit twee basisgroepen. 

Er wordt tevens voorschoolse opvang geboden. 

  

Inspectiegeschiedenis 

De toezichthouder kijkt naar de resultaten van de onderzoeken van de afgelopen drie jaar. 

• 19-09-2024: jaarlijks onderzoek. Er is een tekortkoming geconstateerd. Advies tot handhaven. 

• 30-11-2023; jaarlijks onderzoek. Er zijn tekortkomingen geconstateerd. Advies tot handhaven. 

• 21-04-2022: jaarlijks onderzoek. Er zijn tekortkomingen geconstateerd. Advies tot handhaven. 

  

Opbouw van het inspectierapport 

Dit inspectierapport is ingedeeld in verschillende hoofdstukken, die we domeinen noemen. Elk 

domein is weer opgesplitst in verschillende onderdelen. Per onderdeel staat beschreven of er aan 

de eisen is voldaan. Achterin staat een opsomming van de eisen die zijn beoordeeld. 

  

Na een overzicht van de kenmerken en de onderzoeksgeschiedenis, volgen de belangrijkste 

bevindingen. Deze zijn vervolgens in het rapport per voorwaarde uitgewerkt. 

 

Advies aan College van B&W 

Geen handhaving. 
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Observaties en bevindingen 

Pedagogisch klimaat 

 

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp: 

• pedagogisch beleid 

  

Hieronder staat de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Pedagogisch beleid 

Beoordeling: 

De houder draagt er zorg voor dat de beroepskrachten volgens het pedagogisch 

beleidsplan handelen. 

  

De houder heeft een pedagogisch beleidsplan waarin de voor dat kindercentrum kenmerkende visie 

op de omgang met kinderen is beschreven. De houder draagt er tevens zorg voor dat er op deze 

opvanglocatie conform het pedagogisch beleidsplan wordt gehandeld. 

  

Dit blijkt uit de volgende observaties: 

  

Na schooltijd worden de kinderen van groep 1 en 2 uit de klas gehaald. Dit verloopt op een 

vertrouwde manier. De kinderen verzamelen zich op het podium in de hal, waar ook de oudere 

kinderen zelfstandig naartoe komen. De kinderen moeten enige tijd wachten tot de groep compleet 

is. Als iedereen er is, splitst de groep zich in een beneden- en bovengroep. 

Tijdens het tafelmoment beneden moeten de kinderen ook enige tijd aan tafel wachten, omdat de 

beroepskracht alleen is en de lunch nog moet klaarzetten. De kinderen zijn hierdoor wat onrustig 

en spelen hierdoor o.a. met het bestek. De beroepskracht corrigeert dit rustig door te vragen: “Wat 

moet je doen met een mes en een bord?” en geeft aan dat deze moeten blijven liggen. Tussendoor 

maakt de beroepskracht persoonlijk contact met de kinderen. 

  

Boven zijn de kinderen eerder klaar met eten en maken zij zich klaar om naar buiten te gaan. 

Buiten kiest een groep voor voetbal. Drie kinderen ervaren moeite om samen te spelen en geven 

dit aan bij de beroepskracht: “Wij willen met z’n tweeën spelen, want zij wil niet wat wij willen 

doen.” De beroepskracht begeleidt het gesprek en vraagt: “Hoe lossen wij dit op?” Eén van de 

kinderen stelt een spel voor op de tafeltennistafel. De kinderen laten zien hoe het spel werkt en het 

samenspel komt op gang. De beroepskracht benoemt dit positief: “Super dat jullie het samen doen 

hoor, zo kan het ook!” en loopt daarna weer rond om ook de andere kinderen in de gaten te 

houden. 

  

Wanneer de andere groep ook buiten komt, stelt de beroepskracht een favoriet groepsspel voor. 

De kinderen reageren enthousiast en sluiten graag aan. De middag verloopt in een rustige en 

prettige sfeer, met aandacht voor contact, samenspel en begeleiding. 
 

Gebruikte bronnen 

• Gesprek beroepskracht(en) (tijdens het inspectiebezoek d.d. 19-12-2025) 

• Observatie (tijdens het inspectiebezoek d.d. 19-12-2025) 

• Pedagogisch beleidsplan (november 2025) 
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Personeel en groepen 

 

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen: 

• verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang; 

• opleidingseisen; 

• aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding, 

andersgekwalificeerde beroepskrachten en stagiairs; 

• inzet pedagogisch beleidsmedewerker; 

• stabiliteit van de opvang voor kinderen. 

  

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

Beoordeling: 

De houder zorgt voor het op tijd registreren en koppelen van personen in het 

Personenregister Kinderopvang (PRK). 

  

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

De houder staat in het Handelsregister ingeschreven als een eenmanszaak. De eigenaar heeft een 

VOG natuurlijk persoon. De inschrijving in het PRK en de VOG-controle zijn in orde. 

  

De toezichthouder concludeert op basis van een steekproef dat de houder voldoet aan de 

voorwaarden die zijn getoetst rond de verklaring omtrent het gedrag en het Personenregister 

kinderopvang. De steekproef is gehouden onder het personeel dat werkzaam is op de locatie. 

Opleidingseisen 

Beoordeling: 

Beroepskrachten en pedagogisch beleidsmedewerker/coach hebben een passend 

diploma. 

  

Dit blijkt uit onderstaande bevindingen: 

  

Beroepskrachten 

De beroepskrachten beschikken over een passend diploma. 

  

Pedagogisch beleidsmedewerker/coach 

De twee pedagogisch beleidsmedewerkers/coaches hebben een passend diploma (met aanvullend 

certificaat). 

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding, 

andersgekwalificeerde beroepskrachten en stagiairs 

Beoordeling: 

De houder zorgt voor de inzet van voldoende beroepskrachten. 

  

Beroepskracht-kindratio (BKR) 

Op de BSO zijn voldoende beroepskrachten ingezet voor het aantal en de leeftijd van de op te 

vangen kinderen. Tijdens de inspectie zijn de volgende aantallen kinderen en beroepskrachten 

aanwezig: 
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naam 

groep 

aantal aanwezige 

kinderen 

aantal aanwezige 

beroepskrachten 

aantal benodigde 

beroepskrachten 

BSO 8 kinderen: 5 t/m 

12 jaar 

    

BSO 

Wiske 

13 kinderen: 4 t/m 

8 jaar 

    

    2 2 

  

Ook in week 49, 50 en 51 (2025) klopt het aantal beroepskrachten bij het aantal kinderen. Dit 

blijkt uit de opgevraagde roosters en presentielijsten. Voor de berekening heeft de toezichthouder 

gebruik gemaakt van de rekentool op 1ratio.nl. 

  

Inzet beroepskrachten in opleiding 

Op de BSO worden twee beroepskrachten in opleiding ingezet. De inzet van de beroepskracht in 

opleiding vindt plaats overeenkomstig de cao en een begeleidingsplan waarmee schriftelijk is 

ingestemd door de beroepskracht in opleiding, de praktijkbegeleider en de opleidingsbegeleider. 

Inzet pedagogisch beleidsmedewerkers 

Beoordeling: 

In 2024 is de pedagogisch beleidsmedewerker/coach (PBM) volgens het verplichte 

aantal uren ingezet. De houder heeft voor 2025 het aantal uren dat de PBM moet worden 

ingezet juist berekend. De houder heeft de urenverdeling schriftelijk vastgelegd. Deze 

urenverdeling is inzichtelijk voor ouders en beroepskrachten. Alle beroepskrachten 

hebben coaching ontvangen. 

  

Urenberekening 

De houder komt tot de volgende berekening: 

  

   50 uur x aantal 

kindercentra 

10 uur x aantal FTE 

pedagogisch medewerkers 

Som (van 50 uur x aantal 

kindercentra  

+ 10 uur x aantal FTE) = 

minimale  

ureninzet 

2025 50 x 2= 100 uur 10 x 13,69 = 137 uur 100+137=237 uur 

  

De houder heeft deze berekening gemaakt met de rekenregels die daarvoor gelden. De gegevens 

die hiervoor zijn gebruikt hebben als peildatum 1 januari van dat jaar. Het aantal kindercentra uit 

de berekening komt overeen met het aantal in het Landelijk Register Kinderopvang. 

  

Urenverdeling over locaties 

De urenverdeling, over de verschillende locaties van de houder, is beschreven in het 

coachingsplan. De uren zijn opgesplitst in coachingsuren en de beleidsuren. 

Voor de BSO zijn 50 uren beleid en 30 uur voor coaching berekend. De urenverdeling is inzichtelijk 

voor beroepskrachten en ouders doordat op de website het pedagogisch beleid is geplaatst met 

een link naar het coachplan. 

  

Inzet PBM 

Op de BSO zijn twee PBM werkzaam. De PBM zorgt voor het opstellen en invoeren van het 

pedagogisch beleid en voor de pedagogische coaching van beroepskrachten. Uit de verantwoording 

en gesprekken blijkt dat in 2024 de PBM voor het verplichte aantal uren is ingezet. 
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Coaching aan iedere beroepskracht 

Uit de notulen van een overleg waarbij pedagogische doelen worden geëvalueerd, blijkt dat de 

beroepskrachten pedagogische coaching hebben ontvangen van de PBM.  

Stabiliteit van de opvang voor kinderen 

Beoordeling: 

De kinderen worden opgevangen in basisgroepen. Ouders weten in welke basisgroep het 

kind zit en welke beroepskrachten op de groep werken. Voor ieder kind is een vaste 

beroepskracht aanwezig. Ieder kind heeft een mentor. 

  

Opvang in stamgroepen 

Uit het gesprek met de beroepskrachten en de observatie blijkt dat een kind wordt opgevangen in 

één of meerdere basisgroepen. Het aantal kinderen per basisgroep is te zien in de volgende tabel. 

  

Groepsnaam leeftijd kinderen aantal aanwezige kinderen Groepsgrootte volgens het beleid 

BSO  5-12 jaar 8 20 

BSO Wiske 4-8 jaar 13 30 

  

Op woensdag en vrijdag worden de groepen structureel samengevoegd in het lokaal van BSO-

Wiske, omdat er op deze dagen minder kinderen gebruikmaken van de opvang. 

  

Mentor 

Aan ieder kind is een mentor toegewezen. De mentor is een beroepskracht dat het kind het meeste 

ziet en bespreekt de ontwikkeling van het kind met de ouders. Tevens is de mentor voor de ouders 

en het kind aanspreekpunt bij vragen over de ontwikkeling en het welbevinden van het kind. 

Tijdens het intakegesprek en via het ouderportaal wordt aan ouders en kind bekend gemaakt wie 

de mentor is. 
 

Gebruikte bronnen 

• Gesprek beroepskracht(en) (tijdens het inspectiebezoek d.d. 19-12-2025) 

• Observatie (tijdens het inspectiebezoek d.d. 19-12-2025) 

• Pedagogisch beleidsplan (november 2025) 

• Diploma/kwalificatie beroepskracht(en) (toegestuurd door de houder d.d. 23-12-2025) 

• Diploma/kwalificatie pedagogisch beleidsmedewerker(s) (toegestuurd door de houder d.d. 23-

12-2025) 

• Begeleidingsplan (toegestuurd door de houder d.d. 23-12-2025) 

• Personenregister Kinderopvang (geraadpleegd d.d. 5-1-2025) 

• Overzicht personen die over een VOG moeten beschikken (toegestuurd door de houder d.d. 

23-12-2025) 

• VOG-verificatie houder (d.d. 5-1-2026) 

• Presentielijst (week 49, 50, 51 (2025)) 

• Personeelsrooster (week 49, 50, 51 (2025)) 

• Berekening pedagogisch beleidsmedewerker(s) (coachplan 2025) 

• Overzicht inzet pedagogisch beleidsmedewerker(s) (coachplan 2025) 

• Notulen teamoverleg (toegestuurd door de houder d.d. 23-12-2025) 
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Veiligheid en gezondheid 

 

In het hoofdstuk ‘Veiligheid en gezondheid’ beoordeelt de toezichthouder de volgende 

onderwerpen: 

• veiligheids- en gezondheidsbeleid; 

• meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling; 

• meld-, overleg- en aangifteplicht. 

  

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Veiligheids- en gezondheidsbeleid 

Beoordeling: 

De houder voldoet aan de voorwaarden die zijn getoetst met betrekking tot het 

veiligheids- en gezondheidsbeleid. 

  

BSO Tante Pollewop heeft een veiligheids- en gezondheidsbeleid dat de veiligheid en gezondheid 

van de kinderen zoveel mogelijk waarborgt. Het beleid bevat de wettelijke onderwerpen en is 

locatiespecifiek toegeschreven in het plan van aanpak. Met de beroepskrachten is tijdens de 

inspectie gesproken over dit beleid en is geobserveerd. Hierbij zijn met name het weren van 

onbekenden op de BSO en handhygiëne op de BSO, aan de orde gekomen. De toezichthouder heeft 

op basis van deze steekproef in de praktijk geconcludeerd dat de beroepskrachten handelen 

volgens het veiligheids- en gezondheidsbeleid. 

  

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid beschrijft duidelijk: 

• De manier waarop de houder samen met de beroepskrachten de cyclus vormen-invoeren-

evalueren-aanpassen invult. 

• De voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de veiligheid en de gezondheid van kinderen. 

• Het risico op grensoverschrijdend gedrag door medewerkers, stagiaires en kinderen. 

• Hoe kinderen leren om te gaan met kleine risico’s. 

• Hoe belanghebbenden inzicht kunnen krijgen in het veiligheids- en gezondheidsbeleid. 

• Hoe de achterwacht is geregeld als er één beroepskracht op het kindercentrum aanwezig is. 

  

Continue proces 

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid beschrijft hoe het beleid, een continu proces is van opstellen, 

implementeren, evalueren en actualiseren. Op de agenda van het teamoverleg is het veiligheids-en 

gezondheidsbeleid een vast agendapunt. Tijdens dit overleg wordt besproken of de huidige situatie 

op gebied van veiligheid en gezondheid voldoet en geborgd kan worden volgens de vastgestelde 

werkwijze of dat er nog verbeterpunten zijn. Als er nog verbeterpunten zijn a.d.h.v. de 

ongevallenregistratie, klachten van ouders, aanpassingen in het gebouw of het inspectierapport, 

worden afspraken gemaakt hoe deze gerealiseerd kunnen worden, wie zorg draagt voor de 

uitvoering en vervolgens wordt geëvalueerd of dit ook tot verbetering heeft geleid. Indien een 

maatregel of actie een positief effect heeft gehad, wordt het veiligheids- en gezondheidsbeleid 

hierop aangepast. Indien de maatregel niet werkt, wordt bekeken wat dan nodig is om het 

gewenste effect te bereiken. 

  

Om de veiligheid en gezondheid door het jaar heen te waarborgen hebben de pedagogisch 

medewerkers de taak om 6-wekelijks hun toebedeelde ruimtes (o.a. groepsruimtes, toiletten, 

entree, buitenruimte) te controleren of deze nog voldoen aan de criteria van veiligheid en 

gezondheid. De verantwoordelijke medewerker noteert de bevindingen op de lijst ‘borging 

veiligheids-en gezondheidsbeleid’, die digitaal bewaard wordt. 
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Tijdens teamoverleggen is het bespreken van mogelijke veiligheids- en gezondheidsrisico’s ook een 

vast agendapunt. Zo wordt het mogelijk zaken bespreekbaar te maken en direct bij te stellen. 

Medewerkers worden hierdoor vertrouwd met het geven van feedback aan elkaar. Medewerkers 

worden geïnformeerd over wijzigingen in het beleid en hebben op de groep inzicht in 

werkinstructies en protocollen. Zo hoeft niet iedereen alles uit zijn hoofd te kennen maar weet 

iedereen waar belangrijke informatie ingekeken kan worden. De documenten zijn voor alle 

medewerkers beschikbaar via de server. 

  

Actueel 

BSO Tante Pollewop houdt het veiligheids- en gezondheidsbeleid actueel. Het beleid wordt 

bijgesteld zodra er aanleiding voor is of als blijkt dat genomen maatregelen niet effectief en 

adequaat zijn of onvoldoende bekend en uitgevoerd worden. 

  

Achterwacht 

Omdat het tijdens de openingsuren van de BSO kan voorkomen dat slechts één beroepskracht 

aanwezig is in het kindercentrum, moet er een achterwacht zijn. Dit is een volwassene die binnen 

een kwartier aanwezig kan zijn bij calamiteiten. 

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid beschrijft het volgende m.b.t. de achterwachtregeling: 

• De BSO zit in hetzelfde pand als de basisschool en het kinderdagverblijf (van dezelfde houder) 

waardoor er meerdere collega's binnen 5 minuten aanwezig kunnen zijn. 

• Verder fungeert de houder als achterwacht. Zij is voor een medewerk(st)er altijd telefonisch 

bereikbaar en kan in geval van nood binnen 15 minuten ter plaatse zijn. 

•  Er wonen in de directe nabijheid van het kindercentrum een aantal collega’s die telefonisch 

bereikbaar zijn in geval van calamiteiten.  

  

Plan van aanpak 

Het beleid bevat een plan van aanpak hoe veiligheids- en gezondheidsrisico’s en risico's op 

ongewenst gedrag ingeperkt worden en hoe gehandeld wordt zodra een ongezonde en/of onveilige 

situatie zich tóch voordoet; indien grote risico’s zich toch voordoen, wordt er gehandeld aan de 

hand van protocollen van de organisatie. 

  

Inzichtelijk 

In het veiligheids- en gezondheidsbeleid is een concrete beschrijving opgenomen van de wijze 

waarop het veiligheids- en gezondheidsbeleid inzichtelijk is voor de beroepskrachten, 

beroepskrachten in opleiding, stagiaires, vrijwilligers en ouders. 

  

Wanneer een nieuwe medewerker/stagiaire/vrijwilliger op de locatie komt werken zorgen we voor 

een introductie in het veiligheids- en gezondheidsbeleid, met indien nodig eventuele extra opleiding 

en instructies. 

  

Via de website, het ouderportaal en via de oudercommissie worden ouders over activiteiten ten 

aanzien van veiligheid en gezondheid geïnformeerd. Wanneer er vragen zijn van ouders worden 

deze zo mogelijk ter plekke beantwoord. Wanneer deze vraag voor meerdere ouders interessant is, 

wordt deze tevens in het ouderportaal opgenomen. 

  

Eerste hulp aan kinderen 

De houder heeft ervoor gezorgd dat er te allen tijde een gekwalificeerde volwassene aanwezig is 

voor het verlenen van eerste hulp aan kinderen. De vaste beroepskrachten zijn in het bezit van een 

geldig certificaat en/of worden tijdig ingepland voor de herhalingslessen. 
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Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling 

Beoordeling: 

De houder voldoet aan de voorwaarden die zijn getoetst met betrekking tot de meldcode 

huiselijk geweld en kindermishandeling. 

  

De houder heeft een meldcode kindermishandeling vastgesteld welke voldoet aan de eisen. De 

houder heeft de meldcode vertaald naar de lokale situatie. Uit het onderzoek blijkt dat de houder 

de kennis en het gebruik van de meldcode bevordert. De meldcode komt dan ook periodiek terug 

als onderdeel op teamoverleggen. 

  

Bij navraag bij de beroepskracht blijken zij voldoende kennis te heeft over de meldcode. 

Meld-, overleg- en aangifteplicht 

Beoordeling: De houder voldoet aan de voorwaarden die zijn getoetst met betrekking tot 

de meld-, overleg- en aangifteplicht. 

  

Om de kennis over de meld-, overleg- en aangifteplicht over te brengen, wordt deze bespreekbaar 

gemaakt tijdens de teamvergaderingen. 

  

Geen vermoedens 

Tot nu toe zijn geen situaties bekend waarbij melding, overleg of aangifte gedaan moet worden. 

Daarom is het handelen van de houder hierover niet beoordeeld. 
 

Gebruikte bronnen 

• Gesprek beroepskracht(en) (tijdens het inspectiebezoek d.d. 19-12-2025) 

• Vragenlijst houder en/of locatieverantwoordelijke (retour d.d. 23-12-2025) 

• Observatie (tijdens het inspectiebezoek d.d. 19-12-2025) 

• EHBO-certificaat (toegestuurd door de houder d.d. 23-12-2025) 

• Personeelsrooster (week 49, 50, 51 (2025)) 

• Beleid veiligheid en gezondheid (maart 2025) 

• Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling (Protocol Kindermishandeling en 

grensoverschrijdend gedrag voor de kinderopvang - juni 2024) 
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Accommodatie 

 

In het hoofdstuk ‘Accommodatie’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp: 

• eisen aan ruimtes. 

  

Hieronder staat de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Eisen aan ruimtes 

De binnenruimtes zijn veilig, toegankelijk en passend ingericht. De BSO heeft voldoende 

binnenspeelruimte en buitenspeelruimte voor het aantal op te vangen kinderen. 

  

Dit blijkt uit de volgende bevindingen: 

  

Passende inrichting binnenruimte 

De meubels en het speelgoed passen bij de leeftijd van de op te vangen kinderen. De 

groepsruimtes hebben voldoende vrije speelruimte. De inrichting van de groepsruimte nodigt uit 

tot spel. Dit blijkt uit het volgende: 

  

• Er is voldoende speelgoed voor het aantal en de leeftijd van de kinderen. 

• Het spelmateriaal oogt compleet en schoon.  

• Het spelmateriaal is zichtbaar voor de kinderen. Ze kunnen spelmateriaal zelf pakken. 

• Het spelmateriaal stimuleert de verschillende ontwikkelingsgebieden. 

• Er is open en gesloten spelmateriaal aanwezig. 

• er wordt gewerkt met een thema. 

  

Elk zijn twee lokalen die uitsluitend door de BSO worden gebruikt. 

Een lokaal op de eerste verdieping met een aangrenzend kantoor waar ook gespeeld mag worden. 

En een lokaal op de begane grond. Naast het lokaal op de begane grond is nog een ruimte die tot 

13.00 uur door de peuteropvang wordt gebruikt en daarna ook door de BSO in gebruik kan worden 

genomen. 

  

Er is bovendien een gymzaal beschikbaar die tegenover het BSO-lokaal op de begane grond is 

gelegen. 

  

Passende inrichting buitenruimte 

De buitenruimte is een aangrenzend schoolplein. De buitenruimte heeft verschillende 

speeltoestellen en ondergronden. Er is een voetbalveldje, een klimrek en er zijn zandbakken. Op de 

eerste verdieping is aangrenzend aan de groepsruimte een dakterras waar kinderen voornamelijk 

voetballen. 

  

Oppervlakte binnenruimte 

Een kindercentrum moet ten minste over 3,5m² binnenspeelruimte per in het kindercentrum 

aanwezig kind beschikken. Voor 50 kindplaatsen is er 175m² nodig. Uit het incidenteel 

inspectieonderzoek d.d. 19-9-2024 blijkt onderstaande: 

  

BSO-ruimte boven 55,7 m² 

BSO-ruimte begane grond links 53,4 m² 

BSO-ruimte begane grond rechts 56,1 m² 

Speelzaal 77,5m² 

Totaal aantal m² 242,75 
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Buitenruimte 

Een kindercentrum beschikt over ten minste 3m² vaste buitenspeelruimte per in het kindercentrum 

aanwezig kind. De buitenspeelruimte is betreft het aangrenzende schoolplein en het dakterras. Met 

het oog is te beoordelen dat er voldoende vierkante meters aanwezig zijn voor de opvang van 50 

kindplaatsen. 
 

Gebruikte bronnen 

• Gesprek beroepskracht(en) (tijdens het inspectiebezoek d.d. 19-12-2025) 

• Observatie (tijdens het inspectiebezoek d.d. 19-12-2025) 

• Inspectierapport (d.d. 19-9-2024) 
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Ouderrecht 

 

In het hoofdstuk ‘Ouderrecht’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen: 

• informatie; 

• oudercommissie; 

• klachten en geschillen. 

  

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Informatie 

Beoordeling: 

De houder informeert ouders voldoende over het beleid en over het laatste 

inspectierapport. Ouders worden geïnformeerd over de Geschillencommissie 

kinderopvang. 

  

De houder informeert ouders via het pedagogisch beleid en de informatiefolder BSO die op de 

website zijn geplaatst. Er is tevens een ouderapp. 

  

Uit deze verschillende informatiebronnen blijkt dat ouders in ieder geval over de volgende zaken 

worden geïnformeerd: 

  

• Het pedagogisch beleid; 

• Het aantal beroepskrachten op een groep; 

• De opleidingseisen van beroepskrachten; 

• Inzet van beroepskrachten die in opleiding zijn; 

• Het beleid over veiligheid en gezondheid; 

• Het beleid over het gebruik van de voertaal; 

• Inspectierapporten van de GGD; 

• De klachtenregeling; 

• De mogelijkheid om geschillen aan de geschillencommissie voor te leggen; 

• De tijden waarop minder beroepskrachten kunnen worden ingezet. 

Oudercommissie 

De BSO heeft een oudercommissie (OC). De houder heeft voor de OC een reglement 

vastgesteld. Het reglement voldoet aan de eisen. De OC bestaat uit ouders van de 

kinderen die worden opgevangen. De OC bepaalt haar eigen werkwijze. 

  

Dit blijkt uit de volgende bevindingen: 

  

Reglement 

De houder heeft 6 maanden na de registratie van de BSO een reglement vastgesteld voor de OC. 

In het reglement staat informatie over: 

• het aantal leden; 

• de manier waarop de leden worden gekozen; 

• hoe lang de leden lid mogen zijn. 

  

In het reglement staan geen regels over de werkwijze van de OC. De houder verandert het 

reglement pas als de OC daarmee instemt. 
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Samenstelling OC 

Der OC bestaat in totaal uit 4 ouders. Medewerkers van de organisatie zijn geen lid van de OC. 

Klachten en geschillen 

Beoordeling: 

De houder heeft een interne klachtenregeling schriftelijk vastgelegd. De houder brengt 

de klachtenregeling onder de aandacht van ouders en werkt volgens deze 

klachtenregeling. 

De houder is aangesloten bij de Geschillencommissie Kinderopvang. 

  

Klachtenregeling 

De houder heeft een regeling opgesteld voor de afhandeling van klachten over: 

- een gedraging van de houder of een bij de houder werkzame persoon jegens een ouder of kind; 

- de overeenkomst tussen de houder en de ouder. 

Deze klachtenregeling voldoet aan de inhoudelijke eisen. 

De klachtenregeling is te lezen in het pedagogisch beleidsplan en de informatiebrochure die op de 

website zijn geplaatst. 

  

Geschillencommissie 

Daarnaast is de houder per 21-04-2016 aangesloten bij een door de minister van Veiligheid en 

Justitie erkende geschillencommissie voor het behandelen van: 

a) geschillen tussen houder en ouder over: 

- een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens ouder of kind; 

- de overeenkomst tussen de houder en de ouder. 

b) geschillen tussen houder en oudercommissie over de toepassing en uitvoering van het wettelijke 

adviesrecht. 
 

Gebruikte bronnen 

• Gesprek beroepskracht(en) (tijdens het inspectiebezoek d.d. 19-12-2025) 

• Vragenlijst houder en/of locatieverantwoordelijke (retour d.d. 23-12-2025) 

• Pedagogisch beleidsplan (november 2025) 

• Klachtenregeling (reeds beoordeeld door de GGD) 

• Reglement oudercommissie (toegestuurd door de houder d.d. 23-12-2025) 
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Overzicht getoetste inspectie-items 

Pedagogisch klimaat 

 

Pedagogisch beleid 

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum 

draagt er zorg voor dat in de buitenschoolse opvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt 

gehandeld. 

(art 1.49 lid 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Personeel en groepen 

 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn: 

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of 

beheerder van dat kindercentrum; 

b. de participerende ouder; 

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een 

uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een 

onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden 

opgevangen; 

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens 

opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen; 

e. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over 

de kinderen die worden opgevangen; 

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd 

hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn 

of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres. 

 

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f 

ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder. 

(art 1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang) 

 

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het 

personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder van een kindercentrum kan de 

persoon zijn werkzaamheden aanvangen. 

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang) 

 
 

Opleidingseisen 

Beroepskrachten en andersgekwalificeerde beroepskrachten beschikken over een passende 

opleiding zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang. 

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 15 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art 

9a lid 1 en 3 Regeling Wet kinderopvang) 

 

Pedagogisch beleidsmedewerkers beschikken over een voor de werkzaamheden passende opleiding 

zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 15 lid 3 en 4 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9a lid 2 Regeling 

Wet kinderopvang) 
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Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding, 

andersgekwalificeerde beroepskrachten en stagiairs 

De houder van een kindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat 

wordt opgevangen. De verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het 

aantal aanwezige kinderen op het kindercentrum wordt bepaald op grond van de rekenregels bij 

het besluit. 

Gedurende de buitenschoolse opvang bestaat maximaal de helft van het totaal aantal benodigde 

beroepskrachten uit beroepskrachten in opleiding, stagiairs of andersgekwalificeerde 

beroepskrachten. Daarbij mag maximaal een derde van het totaal aantal benodigde 

beroepskrachten bestaan uit stagiairs of andersgekwalificeerde beroepskrachten. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16 lid 1, 2, 3, 4, 8 en bijlage 1 onderdeel b 

en c Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9c lid 3, 4 en 5 Regeling Wet kinderopvang) 

 
 

Inzet pedagogisch beleidsmedewerkers 

De houder van het kindercentrum zet de pedagogisch beleidsmedewerker voor het coachen van 

beroepskrachten bij de uitvoering van hun werkzaamheden en de totstandkoming en 

implementatie van pedagogische beleidsvoornemens voor het vereiste aantal uren in. Het minimaal 

aantal uren inzet wordt jaarlijks bepaald op grond van de rekenregels in het besluit. 

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 17 lid 1 en 2 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum bepaalt jaarlijks, indien hij meer dan één kindercentrum 

exploiteert, de wijze waarop hij het verplichte minimaal aantal uren waarvoor pedagogisch 

beleidsmedewerkers worden ingezet, verdeelt over de verschillende kindercentra en legt dit 

schriftelijk vast zodat dit inzichtelijk is voor de beroepskrachten en ouders. De houder geeft de 

verdeling zodanig vorm dat iedere beroepskracht jaarlijks coaching ontvangt in de uitvoering van 

de werkzaamheden. 

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 17 lid 3 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 
 

Stabiliteit van de opvang voor kinderen 

Bij buitenschoolse opvang vindt de opvang plaats in basisgroepen. Een kind wordt opgevangen in 

één basisgroep. Gedurende schoolvrije dagen kan kindercentrum-overstijgende opvang op een 

voorziening voor buitenschoolse opvang plaatsvinden. 

De maximale grootte van de basisgroep is 30 kinderen. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 18 lid 1, 2, 3, 4, 6 en 7 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Aan ieder kind wordt een mentor toegewezen. De mentor is een beroepskracht van het kind en 

bespreekt, indien wenselijk, de ontwikkeling van het kind met de ouders. Tevens is de mentor voor 

de ouders en het kind aanspreekpunt bij vragen over de ontwikkeling en het welbevinden van het 

kind. 

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 18 lid 5 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Veiligheid en gezondheid 

 

Veiligheids- en gezondheidsbeleid 

De houder van een kindercentrum heeft voor elk kindercentrum een beleid dat ertoe leidt dat de 

veiligheid en gezondheid van de op te vangen kinderen zoveel mogelijk is gewaarborgd. De houder 

draagt er zorg voor dat er in de buitenschoolse opvang conform het veiligheids- en 

gezondheidsbeleid wordt gehandeld. 
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(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 13 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

De houder of voorgenomen houder van een kindercentrum stelt het veiligheids- en 

gezondheidsbeleid schriftelijk vast en verstrekt dit bij de aanvraag tot exploitatie. De houder 

evalueert, en indien nodig actualiseert, het veiligheids- en gezondheidsbeleid binnen drie maanden 

na opening van het kindercentrum. Daarna houdt de houder het veiligheids- en gezondheidsbeleid 

actueel. 

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 13 lid 2 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de wijze waarop de 

houder van een kindercentrum er zorg voor draagt dat het veiligheids- en gezondheidsbeleid 

samen met de beroepskrachten een continu proces is van het vormen van beleid, implementeren, 

evalueren en actualiseren. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder a Besluit kwaliteit 

kinderopvang) 

 

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de risico’s die de 

opvang van kinderen van het desbetreffende kindercentrum met zich meebrengt, waarbij in ieder 

geval wordt ingegaan op: 

- de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de veiligheid van kinderen; 

- de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de gezondheid van kinderen; 

- het risico op grensoverschrijdend gedrag door beroepskrachten, beroepskrachten in opleiding, 

stagiairs, vrijwilligers, overige aanwezige volwassenen en kinderen. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder b Besluit kwaliteit 

kinderopvang) 

 

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een plan van aanpak waarin in concrete termen is 

aangegeven welke maatregelen binnen welke termijn zijn respectievelijk worden genomen, 

teneinde deze voornaamste risico’s met grote gevolgen betreffende veiligheid, gezondheid en het 

risico op grensoverschrijdend gedrag in te perken en de handelswijze indien deze risico’s zich 

verwezenlijken. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder c Besluit kwaliteit 

kinderopvang) 

 

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een beschrijving in algemene zin van de wijze waarop 

kinderen wordt geleerd om te gaan met risico’s waarvan de gevolgen voor de veiligheid en 

gezondheid van kinderen beperkt zijn en welke derhalve niet zijn aan te merken als voornaamste 

risico’s met grote gevolgen betreffende veiligheid en gezondheid en als risico op 

grensoverschrijdend gedrag. 

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de wijze waarop de 

houder van een kindercentrum er zorg voor draagt dat het actuele veiligheids- en 

gezondheidsbeleid en de evaluaties daarvan inzichtelijk zijn voor de beroepskrachten, 

beroepskrachten in opleiding, stagiairs, vrijwilligers en ouders. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder e Besluit kwaliteit 

kinderopvang) 

 

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van 

de wijze waarop de achterwacht is geregeld indien er met inachtneming van de beroepskracht-

kindratio of bij het afwijken van de inzet van het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten op 
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grond van de beroepskracht-kindratio, slechts een beroepskracht op het kindercentrum aanwezig 

is. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder f en art 16 lid 5 en 6 Besluit 

kwaliteit kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum draagt er zorg voor dat er gedurende de buitenschoolse opvang 

te allen tijde ten minste één volwassene aanwezig is die gekwalificeerd is voor het verlenen van 

eerste hulp aan kinderen conform de in de Regeling Wet kinderopvang aan deze kwalificatie 

gestelde nadere regels. 

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 13 lid 4 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9b Regeling 

Wet kinderopvang) 

 
 

Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling 

Vaststellen meldcode 

 

De houder van een kindercentrum stelt voor het personeel een meldcode vast waarin stapsgewijs 

wordt aangegeven hoe met signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling wordt omgegaan 

en die er redelijkerwijs aan bijdraagt dat zo snel en adequaat mogelijk hulp kan worden geboden.  

De door de houder voor het personeel vast te stellen meldcode bevat ten minste de volgende 

elementen: 

a. een stappenplan, inhoudende een omschrijving van de stappen voor het omgaan door het 

personeel met signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling;  

b. een afwegingskader op basis waarvan het personeel het risico op en de aard en de ernst van het 

huiselijk geweld of de kindermishandeling weegt en dat het personeel in staat stelt te beoordelen 

of sprake is van dusdanig ernstig huiselijk geweld of ernstige kindermishandeling, dan wel van een 

vermoeden daarvan, dat een melding is aangewezen; 

c. een toebedeling van verantwoordelijkheden aan de diverse personeelsleden bij de stappen van 

het stappenplan, inclusief vermelding van de functie van degene die eindverantwoordelijk is voor 

de beslissing over het al dan niet doen van een melding; 

d. indien van toepassing, specifieke aandacht voor bijzondere vormen van geweld, die speciale 

kennis en vaardigheden van personeel vereisen;  

e. specifieke aandacht voor de wijze waarop het personeel omgaat met gegevens waarvan zij het 

vertrouwelijk karakter kent of redelijkerwijs moet vermoeden. 

(art 1.51a lid 1, 2, 3 en 5 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 14 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Stappenplan meldcode  

 

Het door de houder van een kindercentrum in de meldcode vastgestelde stappenplan bevat ten 

minste de volgende stappen: 

a. het in kaart brengen van de signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling; 

b. collegiale consultatie en zo nodig raadplegen van het advies- en meldpunt huiselijk geweld en 

kindermishandeling (Veilig Thuis) of een deskundige op het gebied van letselduiding; 

c. een gesprek met de ouders en, indien mogelijk, het kind; 

d. het toepassen van het afwegingskader, bedoeld in het eerste lid, onderdeel b; 

e. het beslissen over: 

  - het doen van een melding, en 

  - het inzetten van de noodzakelijke hulp. 

(art 1.51a lid 1, 2, 3 en 5 Wet kinderopvang; art 14 lid 1 onder a en 2 Besluit kwaliteit kinderopvang) 
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Bevorderen kennis en gebruik meldcode  

 

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de meldcode. 

(art 1.51a lid 4 Wet kinderopvang) 

 
 

Meld-, overleg- en aangifteplicht 

Meldplicht medewerker 

  

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat, als 

een bij de houder werkzaam persoon bekend is geworden dat een ander ten behoeve van die 

houder werkzaam persoon zich mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt aan een seksueel 

misdrijf of mishandeling van een opgevangen kind, deze persoon de houder daarvan onverwijld in 

kennis stelt. 

(art 1.51b lid 3 en 5 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 

 

Overlegmogelijkheid medewerker 

 

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat, als 

een bij de houder werkzaam persoon bekend is geworden dat de houder of diens 

eindverantwoordelijke zich mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt aan een seksueel misdrijf of 

mishandeling van een opgevangen kind, de medewerker in contact kan treden met de 

vertrouwensinspecteur kinderopvang. 

(art 1.51c lid 1 en 3 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 

 

Aangifteplicht medewerker 

 

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat, als 

een medewerker bekend is geworden dat de houder of diens eindverantwoordelijke zich mogelijk 

schuldig maakt of heeft gemaakt aan een seksueel misdrijf of mishandeling van een opgevangen 

kind, deze persoon in geval van een redelijk vermoeden onverwijld aangifte bij de politie doet. 

(art 1.51 b lid 4 en 5 en 1.51c lid 1 en 2 en 3 Wet kinderopvang) 

 

Accommodatie 

 

Eisen aan ruimtes 

De binnen- en buitenruimtes waar kinderen verblijven gedurende de tijd dat zij worden 

opgevangen, zijn veilig, toegankelijk en passend ingericht in overeenstemming met het aantal en 

de leeftijd van de op te vangen kinderen. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 19 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Een kindercentrum beschikt over ten minste 3,5m² binnenspeelruimte per in het kindercentrum 

aanwezig kind. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 19 lid 2 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Een kindercentrum beschikt over ten minste 3m² vaste buitenspeelruimte per in het kindercentrum 

aanwezig kind. De buitenspeelruimte is bij voorkeur aangrenzend aan het kindercentrum. In het 

geval een buitenspeelruimte niet aangrenzend is, is deze gelegen in de directe nabijheid van het 

kindercentrum en voor kinderen toegankelijk en veilig bereikbaar. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 19 lid 3 Besluit kwaliteit kinderopvang) 
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Bedrijfsvertrouwelijk (BBN1) 

Ouderrecht 

 

Informatie 

De houder van een kindercentrum informeert de ouders en eenieder die daarom verzoekt over het 

te voeren beleid zoals beschreven in artikel 1.48d tot en met 1.57d van de wet. 

(art 1.54 lid 1 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum informeert ouders en personeel over het inspectierapport door 

het zo spoedig mogelijk na ontvangst op de eigen website te plaatsen op een gemakkelijk vindbare 

plaats. Indien geen website aanwezig is legt de houder een afschrift van het inspectierapport ter 

inzage op een voor ouders en personeel toegankelijke plaats. 

(art 1.54 lid 2 en 3 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum brengt de mogelijkheid om geschillen aan de 

geschillencommissie voor te leggen op passende wijze onder de aandacht van de ouders. 

(art 1.57c lid 2 Wet kinderopvang) 

 
 

Oudercommissie 

De houder van een kindercentrum heeft voor de oudercommissie, tenzij er op grond van artikel 

1.58, tweede lid geen oudercommissie is ingesteld, zes maanden na registratie een reglement 

oudercommissie vastgesteld. 

(art 1.46 lid 2, 1.58 lid 2 en 1.59 lid 1 Wet kinderopvang) 

 

Het reglement voor de oudercommissie omvat in ieder geval regels omtrent: 

- het aantal leden; 

- de wijze waarop de leden worden gekozen; 

- de zittingsduur van de leden. 

(art 1.59 lid 2 Wet kinderopvang) 

 

Het reglement voor de oudercommissie bevat geen regels omtrent de werkwijze van de 

oudercommissie. 

(art 1.59 lid 3 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum wijzigt het reglement voor de oudercommissie na instemming 

van de oudercommissie. 

(art 1.59 lid 5 Wet kinderopvang) 

 

De houder heeft, zes maanden na registratie, voor het kindercentrum een oudercommissie 

ingesteld die tot taak heeft de houder van een kindercentrum te adviseren over de onderwerpen in 

artikel 1.60 van de wet. In afwijking hiervan kan een gecombineerde oudercommissie voor 

meerdere kindercentra zijn ingesteld als de houder in hetzelfde of een aangrenzend gebouw meer 

dan een kindercentrum exploiteert. 

 
 

OF 

 

De verplichting tot het instellen van een oudercommissie geldt niet omdat het een kindercentrum 

betreft waar maximaal 50 kinderen worden opgevangen en de houder van een kindercentrum zich 

aantoonbaar voldoende heeft ingespannen om een oudercommissie in te stellen. 

(art 1.58 lid 1, 2 en 1.58a lid 1 Wet kinderopvang) 
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Bedrijfsvertrouwelijk (BBN1) 

Personen werkzaam bij het kindercentrum zijn geen lid van de oudercommissie. 

(art 1.58 lid 5 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang) 

 

De leden van de oudercommissie worden gekozen uit en door de ouders van wie de kinderen in het 

kindercentrum worden opgevangen. Als sprake is van een gecombineerde oudercommissie bestaat 

die in elk geval uit een ouder per afzonderlijk kindercentrum. 

(art 1.58 lid 4 en 1.58a lid 3 Wet kinderopvang) 

 

De oudercommissie bepaalt haar eigen werkwijze. 

(art 1.58 lid 6 Wet kinderopvang) 

 
 

Klachten en geschillen 

De houder van een kindercentrum treft een regeling voor de afhandeling van klachten over: 

- een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens een ouder of kind; 

- de overeenkomst tussen de houder en de ouder. 

(art 1.57b lid 1 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 

 

De regeling is schriftelijk vastgelegd en voorziet erin dat de ouder de klacht schriftelijk bij de 

houder van een kindercentrum indient en dat de houder:  

- de klacht zorgvuldig onderzoekt; 

- de ouder zoveel mogelijk op de hoogte houdt van de voortgang van de behandeling; 

- de klacht, rekening houdende met de aard ervan, zo spoedig mogelijk afhandelt; 

- de klacht, uiterlijk zes weken na indiening bij de houder, afhandelt; 

- de ouder een schriftelijk en met redenen omkleed oordeel op de klacht verstrekt; 

- in het oordeel een concrete termijn stelt waarbinnen eventuele maatregelen zullen zijn 

gerealiseerd. 

(art 1.57b lid 2 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum brengt de klachtenregeling ten behoeve van ouders en 

wijzigingen daarvan op een passende wijze onder de aandacht van ouders en handelt 

overeenkomstig deze klachtenregeling. 

(art 1.57b lid 3 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum is aangesloten bij de Geschillencommissie Kinderopvang voor 

het behandelen van: 

a. geschillen tussen houder en ouder over: 

   - een gedraging van de houder van een kindercentrum of bij de houder werkzame personen 

jegens ouder of kind;  

   - de overeenkomst tussen de houder en de ouder. 

b. geschillen tussen houder en oudercommissie over de toepassing en uitvoering van het wettelijk 

adviesrecht. 

(art 1.57b, 1.57c lid 1, 1.60 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 
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Gegevens voorziening 

Opvanggegevens 

Naam voorziening : Tante Pollewop 

Aantal kindplaatsen : 50 

 

Gegevens houder 

Naam houder : Jenny van Sint Fiet 

KvK nummer : 12053869 

Aansluiting geschillencommissie : Ja 

 

Gegevens toezicht 

Gegevens toezichthouder (GGD) 

Naam GGD : GGD Limburg-Noord 

Adres : Postbus 1150 

Postcode en plaats : 5900 BD Venlo 

Telefoonnummer : 088-1191200 

Onderzoek uitgevoerd door :  L. Lommers 

  

Gegevens opdrachtgever (gemeente) 

Naam gemeente : Leudal 

Adres : Postbus 3008 

Postcode en plaats : 6093 ZG HEYTHUYSEN 

 

Planning 

Datum inspectie : 19-12-2025 

Opstellen concept inspectierapport : 06-01-2026 

Vaststelling inspectierapport :  

Verzenden inspectierapport naar houder :  

Verzenden inspectierapport naar 

gemeente 

:  

Openbaar maken inspectierapport :  
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Bedrijfsvertrouwelijk (BBN1) 

Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum 

 

 

 

 

 


