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Sammanfattning

Under véren 2020 etablerades regional sirskild sjukvardsledning inom Region Ostergétland, och
lokal sarskild sjukvardsledning pa regionens tre sjukhus, i syfte att uppratthalla en god vard trots
de pafrestningar och belastningar Covid-19-pandemin hade pa samhallet och sjukvarden. Som en
del i arbetet inom regional sarskild sjukvardsledning skickades det dagligen ut ldgesrapporter i
syfte att uppdatera medarbetarna om handelsen och hur den paverkade den egna organisationen.
Det ar dessa lagesrapporter som har analyserats och utvirderats i denna rapport. De utvarderades
genom tva olika tillvigagangssatt. Det forsta tillvigagdngsattet var genom en enkitundersokning
som besvarades av dem som under varen arbetade inom sarskild sjukvardsledning. Resultaten fran
enkatundersokningen pavisade att lagesrapporterna uppfattades positivt och ansags vara
anvandbara i arbetet. Det andra tillvigagangssattet var genom en deduktiv innehallsanalys av
lagesrapporterna, dar det pa forhand identifierades kategorier utifrdn begreppen
situationsmedvetenhet, meningsskapande och lagesbilder. Samtliga kategorier som identifierades
gick det att hitta st6d for inom ldgesrapporterna, ndgonting som tyder pa god kvalité av
lagesrapporterna och att de tre begreppen var lampliga utgdngspunkter. Baserat pa
innehallsanalysens kategorier och resultat skapades det riktlinjer for vad som bor inga i en
lagesrapport.
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1  Inledning

Under vintern och varen 2020 spred sig viruset SARS-CoV-2, som orsakar sjukdomen Covid-19,
runtom i varlden och den 11:e mars meddelade Varldshilsoorganisationen (WHO) att spridningen
av sjukdomen var att klassificera som en pandemi da i princip alla virldens lander var drabbade,
daribland Sverige (WHO, 2020a). Att Sverige paverkades syns inte minst i och med att det inom
loppet av tre ménader, februari till och med april, avled 2 876 méanniskor till f61jd av sjukdomen
(FHM, 2020a). Utover dodsfallen, paverkade virusets spridning dessutom hela samhaéllet och
samtliga medborgare. Detta bland annat genom de rad, rekommendationer och forbud som
Folkhalsomyndigheten (FHM) och regeringen beslutade om. Bland raden aterfanns bland annat
avradan fran inrikes resor, uppmaningar om att arbeta hemifran, att sjilvisolera vid
forkylningssymtom samt uppmaningar gentemot gymnasieskolor och larosaten att
utbildningsverksamhet bor bedrivas pa distans. Bland de mer lagfasta forbuden aterfanns bland
annat ett forbud for allmdnna sammankomster och offentliga tillstallningar med fler dn 50
deltagare (FHM, 2020j, 2020h, 2020g, 20200).

Dessa forbud, rad och rekommendationer amnade att begransa smittspridningen i syfte att radda
manniskoliv, men dven gora det mojligt for Sveriges 21 regioner att fortsatt kunna bedriva god
vard, sdval gentemot patienter drabbade av Covid-19, som andra patienter i behov av vard av andra
anledningar. En av dessa regioner ir Region Ostergotland, med ett hilso- och sjukvardsansvar for
invAnarna i Ostergotlands lin, Sveriges fjiarde storsta med sina drygt 465 000 invinare (SCB,
2020). Under véren var Ostergétlands lin ett av de virst drabbade linen sett till antal avlidna, dir
enbart Stockholms ldn, Sodermanlands lan och Viastra Gotalands lan var varre drabbade nar april
overgick till maj (FHM, 2020a). En mer detaljrik beskrivning 6ver utvecklingen inom Region
Ostergotland kopplat till hanteringen av Covid-19-pandemin syns i figur 1 nedan, dir hindelser i
ovriga Sverige och virlden finns med i syfte att agera som jaimforelsepunkter.
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Tidslinje 6ver utvecklingen av Covid-19 i Ostergdtland. Sverige och globalt.

OSTERGOTLAND

www.regionostergotland.se

SVERIGE

31:a januari

8:1:1: Sveriges firsta
fall av sjukdom till
foljd av det nya
coronaviruset
rapporteras.
Patienten isoleras pa
Liinssjukhuset Ryhov
i Jinkiping.

5:1:2: FHM foreslar
att det nya
coronaviruset och
sjukdomen till filjd
av det ska
klassificeras som en
allmiinfarliz och
samhiillsfarlig
sjukdom enligt
smittskyddslagen.

GLOBALT

Sie Januar

G:1: WHO meddelar
att sjukdomsutbrottet
i Wuhan, Kina beror
pa ett nytt
coronavirus.

(r:2: Forsta didsfallet
till fisljd av det nya
coronaviruset
rapporteras fran
Wuhan. Kina.

24 :e januari

G':3: De firsta
sjukdomsfallen till
filjd av det nya
coronaviruset pi
europeisk mark
rapporteras frin
Frankrike.

G4 WHO
klassificerar det nya
coronaviruset som ett
allméinfarligt hot.
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OSTERGOTLAND SVERIGE 5 LDl

J:e februari

(PR 11:e februa
Rekommendationer for 18:e februari G:5: WHO namnger
hur misstéinkia fall av 5:2: Socialstyrelsen sjukdomen som
det nya coronaviruset bedédmer den nationella orsakas av det nya
bisr hanteras inom beredskapen for coronaviruset till
varden kommuniceras hantering av Covid-19 Covid-19.
ut. som god.
21 :a februari
25:e februari Gr6: Det firsta
8:3: FHM beddmer dadsfallet till foljd av
risken fér importfall Covid-19 fran Italien
som hég och risken for rapporteras.
allmiin smittspridning
som lag.
26:e februari 26:e februari
(2 Forsta S:4: Sveriges andra
dokumenterade Covid-19-fall
styrgruppsmiitet med rapporteras.
anledning av Covid-19 Patienten isoleras pa
hiills.® Sahlgrenska
Universitetssjukhuset
28:e februari i Giiteborg.
O 3:1: Socialstyrelsen 29:¢ februa
begiir inventering av (o7 Det firsta
regionernas didsfallet till foljd av
sjukhusresurser. Covid-19 fran USA
rapporteras.

()3 :2: Linkiipings

kommun meddelar ant
de gatt upp i stabslige
pi grund av Covid-19.

2:a mars
3:e mars 5:5: FHM bediémer
O Forsta risken for importfall
dokumenterade ISF- som mycket hijg och
miitet genom risken for allmiin
Samverkan smittspridning som
Ostergotland halls. mattlig.

S:e mars

(r3: Stormiite med
syfiet att etablera en
gemensam ligesbild
halls.

=Soergrupp som begrepp
anvindes wteslutande
innan sdrskild
sfwkvardsledning
etablerades.
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OSTERGOTLAND

G:e mars

O:6:1: Sirskild
samverkanskonferens
med myndigheter och
andra regioner halls.

O:6:2: Ett misstiinkt
fall pa
Vrinnevisjukhuset
visar sig vara negativt.

9:¢ mars

0:7: Ostergitlands

firsta Covid-19-fall
bekriiftas. Patienten
isoleras i hemmet.

11:e mars

0:8: Siirskild
hiindelse bekriiftas
till foljd av Covid-19-
spridningen inom
regionen och RSSL
etableras.

12:¢ mars
(:9:1: Totalt 7 Covid-
19-fall har bekriiftats.

0:9:2: LSSL
etableras pa

regionens tre sjukhus.

13:e mars
Ci:10:4: Totalt 11
Covid-19-fall har
bekriiftats.

O:10:2: Besiksforbud
infiirs pa sjukhusens
vardavdelningar.

0:10:3: Beslutas att
kritisk
skyvddsutrustning ska
omfirdelas.

SVERIGE

10:e mars

Sq6.:0 Tecken pa
sambhiillsspridning i
Region Stockholm och
Vistra
Gotalandsregionen.

5:6:2; FHM bedimer
risken fir allmiin
smittspridning som
mycket hiig.

11:e mars

§:7:1: Sveriges forsta
dadsfall till foljd av
Covid-19
rapporteras.

5:7:2: Allmiinna
sammankomster och
offentliga
tillstiillningar med
fler iin 500 deltagare
firbjuds.

13:¢ mars

5:8:1: FHM
uppmanar att
samtliga med
firkylningssymtom
ska stanna hemma.

5-8:2: Den nationella
proviagningsstrategin
fariindras till an
prioritera
provtagningen till dem
i behov av vard.
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GLOBALT

TR IMATS
G :8: WHO meddelar
att antalet globala
bekriiftade Covid-19-
fall Gverstiger
100 000,

(L] I

(;:9; Italiens regering
meddelar att hela
landet forsiitts i
karantin.

11:e mars
G 1: WHO
klassificerar Covid-19
som en pandemi.

Gro0:2: Totalt har
cirka 4 400 dodsfall till
fiiljd av Covid-19
rapporterats globalt,

13:e mars:
G:i1: WHO
meddelar att Europa
iir pandemins
epicentrum.
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OSTERGOTLAND

14:¢ mars

Ol i:0: Fisrsta
ligesrapporten
inklusive malbild
skickas ut.

€1 1:2: Totalt 22
Covid- 19-fall har
bekriiftats varav 3
individer vardas pa
sjukhus.

15:e mars

()12 Beslutas att
personal som uppvisar
foirkylningssymtom ska
provias och prioriteras
vid analys.

l6:e mars

(i1 3: Totalt 35 Covid-
19-fall har bekriiftats
varav § individer
vardas pi sjukhus.

17 :¢ mars

O:14:1: Aktiv
smittsparning
avslutas pa grund av
generell
samhiillssmitta.

0:14:2: Elektiv kirurgi
och elektiva
mottagningsbesik dir
patienterna fir Sver 70
kan stillas in vid beslut
av LSSL.

www.regionostergotland.se

SVERIGE

16:e mars

S5:9: FHM
rekommenderar att
personer dver 70 bir
begriinsa sina sociala
kontakter.

17:¢ mars

So10: FHM uppmanar
lirosiiten och
oymnasieskolor att
Gverga till
distansundervisning.

GLOBALT

17:¢ mars

Grod2: EU stiinger sin
vitre griins till filjd av
Covid-19.
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OSTERGOTLAND

19:¢ mars
0:15: Malbilden
revideras.

20:e mars

0:16: Forsta
didsfallet till filjd av
Covid-19 rapporteras
frian Ostergitland.

21:a mars

(:17: Totalt | disdsfall
till féljd av Covid-19,
samtidigt som 20
individer vardas pa
sjukhus varav 4 pa
IVA.

23:e mars

O:18:1:
Beredskapsliget
firindras fran
stabskige till
firstiirkningsliige.

0:15:2: Beslutas att
hjiilpa Region
Sormland vid behov
och kapacitet.

O:18:3: Malbilden
revideras.

25:¢ mars

0:19: Region
Osterg@tland tar emot
en patient i behov av
IV A-plats fran Region
Sdrmland.

www.regionostergotland.se

SVERIGE

19:¢ mars
511 FHM avrader
fran inrikesresor.

20:e mars

S:12: Totalt 67
didsfall till féljd av
Covid-19 har
rapporterats i Sverige.

24:e mars

5:43: FHM lanserar
hardare krav gentemot
restaurangmiljoer.

27:e mars

§:14: Allméinna
sammankomster och
offentliza
tillstiillningar med
fler iin 50 deltagare
firbjuds.

GLOBALT

19:¢ mars

G2 13: Italien passerar
Kina som det viirst
drabbade landet sett till
antal didsfall till f&l)d
av Covid-19 med cirka
3 400 rapporterade
didsfall.

L MNArs
G- 14: Totalt cirka
11 000 didsfall till
filjd av Covid-19 har
rapporterats globalt.

L * NArs

G153 USA passerar
Kina som det viirst
drabbade landet sett till
antal bekriftade
smittfall, med cirka

86 000 smittade.
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OSTERGOTLAND

3l:a mars

(3:20: Totalt 13
dadsfall till foljd av
Covid-19, samtidigt
som 108 individer
virdas pa sjukhus
varav 22 pa IVA.

2:a april
O:21: Milbilden
revideras.

T:e april
0:22: Milbilden
revideras.

15:e april
0:23:1: Milbilden
revideras.

0:23:2: Totalt 48
dadsfall till foljd av
Covid- 19, samtidigt
som 132 individer
virdas pa sjukhus
varav 24 pa IVA.

21:a april
¢):24: Malbilden
revideras.

J:e april

(h:25; Totalt 103
dadsfall till filjd av
Covid- 19, samtidigt
som 96 individer
vardas pa sjukhus
varav 29 pa IVA.

SVERIGE

31:a mars

S:05: Toralt 332
dadsfall il fsljd av
Covid-19 har
rapporterats i Sverige.

9:e april

S:16: FHM presenterar
resultatet frin en
understkning som
visar att cirka 2.5
procent av invanarna i
Region Stockholm har
pagaende infektion av
Covid-19.

15:e april

S:07: Totalt 1 645
dadsfall till foljd av
Covid-19 har
rapporterats i Sverige.

17:e april

5:18: FHM presenterar
ny nationell utikad
proviagningsstrategi
som bland annat
innehaller
prioritetsordning for
vilka som ska
prioriteras vid
proviagning av
pagaende infektion.

30:e april

S:19: Totalt 2 876
dadsfall till foljd av
Covid-19 har

rapporterats i Sverige.

GLOBALT

I MArs
o 16 Totalt cirka
40 000 dodsfall till
filjd av Covid-19 har
rapporterats globalt.

b:e april

GroI7: Antalet bekriifiat
smittade Gverstiger |
miljon globalt.

12:¢ 3 pr

o I8 USA passerar
Italien som det viirst
drabbade landet sett till
diidsfall med cirka
20000 dadstall till
foljd av Covid-19.

15:¢ apr

19 Totalt cirka
130 000 dadsfall ill
féljd av Covid-19 har
rapporterats globalt,

e apr

G200 Totalt eirka 225
000 didstall till foljd
av Covid-19 har
rapporterats globalt.

Figur 1. Tidslinje 6ver hiindelseutvecklingen i Ostergotland, Sverige och globalt relaterat till Covid-19-
pandemin fran januari till och med april 2020.
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Som synes i tidslinjen i figur 1' var det tre héndelserika ménader under vintern och véren 2020
inom Region Ostergotland. Det som framfor allt 4r av relevans for denna rapport 4r hindelse O:8
den 11:e mars d4 sirskild hindelse bekriftades inom Region Ostergotland p grund av den 6kade
smittspridningen. I och med detta etablerades regional sarskild sjukvardsledning (RSSL). RSSL ar
en ledningsorganisation som vid behov kan upprittas av tjainsteman i beredskap om sa anses
nodvandigt. Den 6vergripande orsaken bakom en etablering av RSSL ska vara att det anses finnas
en 6verhdngande risk for att resurserna inom regionens sjukvard berédknas bli otillrackliga
gentemot de krav som véntas uppsté; krav som inte anses vara rimliga att méta med den ordinarie
organisationsstrukturen. De uppgifter som RSSL forviantas hantera ror sdledes omraden sdsom
samordning av resurser mellan sjukvardens olika verksamheter, analysera hiandelsens paverkan pa
verksamheterna, samverka med andra berorda aktorer, samordna information, skapa
prioriteringslistor, samt mobilisera resurser. Inom RSSL ingar en sjukvardsledare och en
medicinskt ansvarig, men utéver detta kan det dven etableras en stab innehéllandes flera
expertfunktioner inom olika omraden. Dessa funktioner kan inneha arbetsuppgifter som beror
bland annat sdkerhet, logistik, medicinskt sakkunniga, analys, kommunikation, material och
personalansvar. Inom RSSL finns det dessutom tre olika beredskapsldgen, dir den ldgsta nivan ar
stabslége, vilket var den som aktiverades den 11:e mars. Den andra nivan, och saledes den nést
hogsta, forstirkningslige, aktiverades den 23:e mars, hiindelse 0:18:1. Med aktiverande av
forstarkningslage vaxer staben och mojligheten att kalla in fler personer och funktioner ges. Om
RSSL ar i forstarkningslage etableras sarskild sjukvardsledning pa lokal niva (LSSL), pa till
exempel en regions olika sjukhus. Under Covid-19-pandemin etablerades LSSL pa Region
Ostergotlands samtliga sjukhus, Lasarettet i Motala, Vrinnevisjukhuset i Norrképing och
Universitetssjukhuset i Linkoping den 12:e mars, O:9:2 i tidslinjen. LSSL organiseras ungefir pa
samma satt som RSSL, dock med ett storre fokus pa verksamheten kopplat till det specifika
sjukhuset, och behandlar darmed ofta fragor som exempelvis omhandertagandet av patienter. De
beslut som tas inom LSSL blir darmed ofta relaterade till sjukhusets egen verksamhet sdsom
exempelvis 6kad bemanning och utékning av lokaler. LSSL ska dessutom arbeta utefter regionala
beslut och inriktningar som tas och bestims inom RSSL (Region Ostergétland, 2019;
Socialstyrelsen, 2019).

I samband med etableringen av RSSL paborjades dven arbetet med att skicka ut l1agesrapporter.
Mer specifikt skickades den forsta ligesrapporten ut den 14:e mars, O:11:1. Dessa ligesrapporter
anvandes for att formedla vad som karaktariserade situationen kopplat till hanteringen av Covid-
19-pandemin inom regionen. De skrevs av personer inom RSSL och skickades ut varje dag i syfte
att uppdatera involverade medarbetare inom savil RSSL som LSSL om liget inom regionen just
den dagen. Lagesrapporterna inneholl bland annat information om antal avlidna i regionen, antal
sjukhusinlagda individer, genomforda atgiarder, information fran de olika funktionerna, etcetera.
Kanske allra tydligast inneholl lagesrapporterna d@ven de regionala inriktningsbesluten och
malbilderna, vilka bland annat férmedlade hur kapaciteten for vard av Covd-19-sjuka patienter
skulle utokas.

Foljaktligen ar det saledes lagesrapporterna som ar av intresse inom ramen for denna rapport.
Dessa lagesrapporter kommer att utviarderas i syfte att etablera en forstaelse kring hur
medarbetarna sjilva uppfattade dem och anviande sig utav dem. Utover detta kommer aven
lagesrapporternas innehall att analyseras. Analysen av innehallet kommer att grunda sig i tre olika
teorier, namligen situationsmedvetenhet (Endsley, 1995), meningsskapande (Weick, 1995) och

1 Kallor for tidslinjen: Alicandro et al. (2020), BBC (2020b, 2020a, 2020c¢), Bernard Stoecklin et al.
(2020), CDC (2020), European Council (2020), FHM (2020a, 20201, 2020d, 20200, 2020c,
2020n, 2020b, 20201, 2020p, 2020f, 2020h, 2020g, 2020k, 2020m, 2020e, 2020j), Mackenzie &
Balmer (2020), WHO (2020b, 2020a).
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lagesbilder (MSB, 2018). Dessa teorier anviands dessutom som en utgangspunkt vid utvarderingen
av hur medarbetarna upplevde och anvinde lagesrapporterna. Baserat pa resultaten kommer det
dven att skapas allménna riktlinjer for vad som bor inga i en lagesrapport.
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2  Teorl

Foljande avsnitt &mnar beskriva de tre teorier som ar centrala for denna rapport. Dessa tre teorier
ar situationsmedvetenhet, meningsskapande och lagesbilder

2.1 Situationsmedvetenhet

Situationsmedvetenhet (eng. Situational Awareness) ar ett begrepp vars ursprung aterfinns i den
militira flygindustrin fran det forsta varldskriget, och kan kortfattat beskrivas genom att det ska
finnas en vetskap och forstédelse kring vad som forsiggar omkring en. Under flertalet decennier
darefter fortsatte begrepp att exklusivt anvindas inom flygindustrin, men har pa senare ar, med en
borjan under 1980- och 1990-talen utvecklats av forskare inom human factors till att anvandas
inom en rad skilda amnesomraden sasom sjukvard, ledningsarbete och karnkraftsindustri.
Bakgrunden till varfor situationsmedvetenhet som begrepp har kommit att anvindas inom flertalet
omraden beror fraimst pa att det visat sig vara anviandbart i foranderliga situationer dar manniskor
behover ndgon form av uppfattning om situationen och omgivningen i syfte att kunna ta lampliga
beslut, och i slutindan na sina mal. Att d& utveckla en kunskap relaterat till vad som ger upphov till
god situationsmedvetenhet i olika situationer och omréden kan ge en god grund for hur det i
framtiden till exempel kan utbildas och designas inom omradet i syfte att tillgangliggora och
framkalla de aspekter som i var situation resulterar i god situationsmedvetenhet. En forstaelse for
situationsmedvetenhet och hur en god sddan uppstar i olika situationer kan saledes resultera i att
savil arbetslag, system och individer presterar béattre kopplat till de mél som existerar (Stanton,
Chambers, & Piggott, 2001).

Mer kopplat till vad situationsmedvetenhet ar, hur det uppstar och vilka bestandsdelar begreppet
innefattar, finns det ett antal olika modeller. Den mest populira, och dartill mest citerade
modellen, ar Endsleys trenivimodell (O’Brien, Read, & Salmon, 2020). Enligt Endsley (1995)
bestar situationsmedvetenhet av tre olika nivder som pa olika satt beskriver vad
situationsmedvetenhet dr och hur det uppstar i verkliga situationer. Den forsta nivan i denna
modell innebér att uppfatta element i miljon (eng. Perception of Elements in the Environment).
Precis som namnet antyder handlar denna forsta nivd om att manniskor méaste uppfatta relevanta
element och delar i sin omgivning, och dven dessa element och delars attribut och status. I syfte att
exemplifiera denna forsta niva kan det relateras till hur en bilforare i trafiken méste uppfatta var
andra bilar och storre objekt befinner sig i omgivningen, samtidigt som det egna fordonets status,
relaterat till bland annat bransleforbrukning, dven det méste uppfattas. Den andra nivén i
modellen innebar att det ska etableras en forstaelse for den nuvarande situationen (eng.
Comprehension of the Current Situation). Denna niva ar av naturliga skal starkt kopplad till den
forsta nivan. Detta eftersom utover att enbart uppmarksamma element i miljon, innebar denna
niva att dessa elements innebord ska forstas pa ett gediget sitt. Ett exempel pa hur denna niva
skulle kunna visa sig i verkligheten syns vid applicering pa den militira flygindustrin. Anta att en
pilot i ett stridsflygplan uppfattar fientliga flygplan i sin omgivning, vilket i sig enbart kan
klassificeras in som den forsta nivan, men det ror sig till denna andra niva nar en forstaelse
utvecklas kring dessa fientliga flygplan baserat pa till exempel deras formation och hur denna
formation relateras till vilka eventuella mél som dessa flygplan kan inneha. Det ror sig saledes om
nagonting mer an att enbart uppfatta deras existens. Den tredje och sista nivan i modellen
behandlar att kunna berdkna framtida situationsutvecklingar (eng. Projection of Future States).
Detta innebar utover att enbart uppfatta element i miljon och etablera en forstaelse for dem, sa ska
det baserat pa elementen och forstaelsen kunna resultera i en berdkning av hur framtida
situationer kan komma att te sig kopplat till fraimst den férutnimnda forstaelsen. Denna niva ar
aven centralt kopplat till framtida beslut, d& beslut bor bygga pa vad som anses vara mgjligt att
intraffa i framtiden. For att exemplifiera denna niva gar det med fordel att tervinda till exemplet
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med stridspiloten. Givet att piloten forstar inneborden av de fientliga flygplanens formation inom
ramen for den andra nivén, sa 6vergar det mot niva tre nir det baserat pa denna formation kan
beriaknas hur de fientliga flygplanen kan komma att agera i framtiden, och darmed aven anvianda
denna beridkning for att fatta egna fordelaktiga beslut baserat pa ens egna mal.

Baserat pa de beskrivningar som angetts ovan ar det latt hint att begreppet situationsmedvetenhet
enbart anses kunna appliceras pa en individniva, och dven om det ar s& att begreppet fraimst
grundar sig i individers kognition, gar det att applicera det bredare dn enbart pa enskilda individer.
Detta visar sig fraimst inom vad som benamns som lagbaserad situationsmedvetenhet (eng. Team
Situational Awareness) samt delad situationsmedvetenhet (eng. Shared Situational Awareness).
Lagbaserad situationsmedvetenhet beskrivs som att varje medlem i ett arbetslag sjilv ska inneha
tillrackligt god situationsmedvetenhet i syfte att uppna sina egna delmal relaterat till arbetslagets
overgripande mal. D4 flera individer inom ett arbetslag ofta har skilda delmaél, innebar det saledes
att kraven for situationsmedvetenhet kan se olika ut for varje enskild individ. Om det exempelvis
skulle visa sig att en, eller flera, individer i ett arbetslag inte innehar tillrackligt god
situationsmedvetenhet som kravs for att uppna dennes egna delmal, kommer dven med storsta
sannolikhet arbetslagets 6vergripande mal att drabbas negativt. Trots att det ofta mahinda att
kraven for situationsmedvetenhet skiljer sig frdn varandra mellan individerna i ett arbetslag,
kommer det ofrdnkomligen att uppsta situationer dar flera individer har samma krav for att uppna
god situationsmedvetenhet, vilket ar vad delad situationsmedvetenhet amnar beskriva och forklara.
Delad situationsmedvetenhet handlar saledes om att nir det uppstar situationer dar flera individer
har samma krav for situationsmedvetenhet, ska dessa individer med 6verlappande krav samtliga
forsta och tolka situationen pa ett och samma sitt. Om god delad situationsmedvetenhet daremot
inte uppstar, kan det leda till att de olika individerna bedomer situationen pé olika satt och darmed
exempelvis fattar olika beslut, trots att de stravar efter samma mal. Nagra generella krav som anses
existera for att na savil god lagbaserad som delad situationsmedvetenhet ar att de olika individerna
maste forsta sina egna och andras mal samt kunna férutse andra lagmedlemmars handlingar och
deras eventuella effekter pa ens egna mal (Endsley & Jones, 1997).

Ytterligare steg som kravs i syfte att etablera en forstéelse for situationsmedvetenhet dr dels hur det
uppstér, dels vad som paverkar det. Relaterat till detta genomfors det framst tva indelningar
relaterat till vad som paverkar det, nimligen manskliga samt yttre egenskaper. Géallande ménskliga
egenskaper finns det ett stort antal egenskaper hos manniskor som antas kunna paverka
situationsmedvetenhet, dar tva av de vanligaste forekommande ar uppmarksamhet samt
arbetsminne. Dessa tva anses ofta ocksa vara hinder for att uppna en god situationsmedvetenhet.
Att uppmaiarksamhet anses vara viktigt beror framst pa att det ar starkt kopplat till den férsta nivan
i situationsmedvetenhet, dir det kravs att uppmarksamhet riktas mot relevanta element i
omgivningen. Samtidigt ar det erkéant att manniskors uppmarksamhetsférmaga i ménga avseenden
ar bristfallig, vilket kan leda till att det vid vissa situationer inte finns mojlighet att rikta
uppmairksamhet mot samtliga element som skulle kunna vara av relevans. Arbetsminnet anses a
andra sidan vara av relevans framst vid niva tva och tre, eftersom den information som intagits
perceptuellt behover bearbetas i syfte att forsta situationen och kunna berdakna framtida scenarier.
Mer specifikt kréavs det, vid den andra nivén, att den nyintagna informationen kombineras med
tidigare kunskap genom arbetsminnet, och f6r den tredje nivin anses det vara mycket kravande for
arbetsminnet att berdkna framtida scenarier och samtidigt grunda framtida beslut i den
berdkningen. Relaterat till yttre egenskaper finns det dven dar sarskilt relevanta faktorer, sdsom
system- och granssnittsdesign samt komplexitet. Med system- och granssnittsdesign menas, precis
som namnet antyder, att olika designval kan paverka situationsmedvetenhet. Bland dessa designval
kan det bland annat ndmnas att system bor designas med anviandarnas informationsbehov i
atanke, bade for att undvika for mycket information och samtidigt ge tillrackligt med information.
Komplexitet dr dven det kopplat till design, och innebar till exempel att uppgifter som utfors och
forandringar i system inte bor vara alltfor komplexa. Detta eftersom onodigt komplexa
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arbetsuppgifter och system kan fa negativa konsekvenser kopplat till mental belastning, vilket i sin
tur kan leda till simre situationsmedvetenhet (Endsley, 1995).

2.2 Meningsskapande

Ett begrepp som pa vissa sétt star titt intill situationsmedvetenhet 4r meningsskapande (eng.
Sensemaking). Till skillnad fran situationsmedvetenhet dr dock meningsskapande ett begrepp som
till storre del har ett organisatoriskt fokus, &ven om det till viss del finns inslag av processer pa
individniva inom begreppet. Meningsskapande ar ett begrepp som anvinds i syfte att forklara och
beskriva hur organisationer och individer forstar informationen omkring sig samt den situation de
befinner sig i, och saledes skapar mening (Endsley, 2015). Enligt Endsley (2015) kan dessutom, for
att pavisa likheterna mellan meningsskapande och situationsmedvetenhet, meningsskapande
kategoriseras in under processen som ter sig fran niva ett till niva tva inom den tidigare nimnda
modellen 6ver situationsmedvetenhet. Detta eftersom meningsskapande handlar om att ta till sig
information for att sedan tolka den informationen genom bland annat tidigare erfarenheter, nagot
som inte later sarskilt olikt hur situationsmedvetenhet kan beskrivas.

Oavsett dessa eventuella likheter, finns det dock ett viarde i att beskriva meningsskapande som
nagonting annorlunda &n situationsmedvetenhet. Framfor allt eftersom meningsskapande forsoker
forklara skeenden inom specifika organisationer, och dirmed fokuserar mer pa exempelvis sociala
processer och dylikt som kan tdnkas ligga bakom hur mening skapas och situationer forstés bland
individer inom en organisation (Mills, Thurlow, & Mills, 2010). Olikheterna visas ocksa till vis del
genom att meningsskapande har en bakgrund i socialpsykologi, samtidigt som
situationsmedvetenhet till stora delar grundar sig i kognitiv psykologi (Endsley, 2015; Jensen et al.,
2009). Precis som situationsmedvetenhet kan meningsskapande dessutom appliceras pa en rad
olika doméner, samtidigt som det inom faltet ofta funnits en specifik inriktning mot att forsoka
forstd hur mening skapas under och efter krissituationer eller andra liknande foranderliga
situationer inom en organisation som skapar ett behov av att bygga upp en ny mening och
forstaelse (Maitlis & Sonenshein, 2010).

I syfte att mer detaljerat beskriva meningsskapande och hur mening faktiskt byggs upp, menar
Weick (1995) att det framfor allt finns sju punkter som beskriver processerna bakom uppbyggandet
av mening och forstdelse av situationer. Den forsta av dessa sju punkter beskriver hur
meningsskapande ar grundat i identitetsskapande (eng. Grounded in Identity Construction), vilket
innebar att en individ kan inneha en mangd olika identiteter och den identitet som en viss individ
innehar vid vissa tidpunkter kommer att paverka hur en situation tolkas och vilken mening som
skapas. Exempelvis kan identiteter byggas upp genom tolkningar eller forstielser kring hur den
egna organisationen arbetar och mer allméant hur arbetet gar (Mills et al., 2010). Den andra
punkten hanvisar till att det ar en retrospektiv process (eng. Retrospective). Detta innebar att det
som sker i nuet kommer att sammankopplas till det forflutna, det vill sdga att situationen i detta nu
kommer att tolkas och forstas baserat pa tidigare handelser genom tillbakablickar. Den tredje
punkten bendmner att mening skapas genom en aktiv process kopplat till miljon (eng. Enactive of
Sensible Environments). Med detta menas att individer i en organisation ar med och formar den
miljo de befinner sig i genom sina handlingar, samtidigt som det dven byggs upp en forstéelse for
miljon genom en interaktion mellan miljon och individerna. Den fjarde punkten hinvisar till att
mening skapas genom sociala processer (eng. Social), vilket innebar att meningsskapande grundas
i sociala sammanhang via bland annat kommunikation mellan individer och organisationer, beslut
som paverkar individer pa olika sitt och gemensamma handlingar. Detta betyder séledes att
samtliga sociala interaktioner som sker har en central roll i vilken mening och forstielse som byggs
upp kring situationen. Den femte punkten bendmner att det ar en pagdende process (eng.
Ongoing), vilket kortfattat innebar att meningsskapande ar en process som hela tiden pagar dar
det inte finns nigon tydlig start- och slutpunkt. Detta innefattar dirmed samtliga 6vriga punkter
som beskrivits och som kommer att beskrivas. Den sjatte punkten papekar att mening skapas
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baserat pa olika delar i en kontext (eng. Focused on and by Extracted Cues). Med detta menas att
individer ofta fokuserar pa specifika delar i sin omgivning som kan tankas vara av relevans for dem.
Detta innebar saledes att enbart vissa delar i situationen kan komma att anviandas for att bygga
upp en mening, samtidigt som andra delar kan komma att ignoreras fullstindigt. Den sjunde och
sista punkten hanvisar till att meningsskapande drivs av mojlighet snarare dn sanning (eng. Driven
by Plausibility Rather Than Accuracy). Detta innebir att den mening som skapas bygger pa vad
som anses vara mojliga forklaringsmodeller och hindelseutvecklingar baserat pa individers och
organisationers tolkning av situationen snarare dn att den mening som byggs maéste vara absolut
sanning, och siledes dr antagandet dirmed att absolut sanning oftast inte dr ndgonting som
efterstravas i relation till meningsskapande (Weick, 1995).

I syfte att sammanfatta meningsskapande kan det saledes ses som ett ramverk som kan anviandas
for att forstd, analysera och beskriva organisationer och individer, med ett fokus kring hur mening
skapas och forstéelse byggs upp under framst foranderliga situationer. Detta star séledes i motsats
till andra teorier relaterat till organisationer som oftast baserar analyser pa organisationers resultat
givet deras handlingar. De sju punkter som diarmed har namnts ovan bor saledes ses som
utgangspunkter for hur organisationer och dess individer kan analyseras och beskrivas, dir manga
av de sju punkterna paverkas av saval individuella som organisatoriska faktorer, samtidigt som
aven yttre faktorer sdsom lagar och regler kan ha en viss paverkan pa flertalet avdem (Mills et al.,
2010).

2.3 Lagesbilder

Lagesbilder ar ett begrepp inom krishantering som beskrivs och anvinds av Myndigheten for
samhallsskydd och beredskap (MSB), och som framfor allt kopplas till hur information relaterat till
en samhallsstorning bor sammanstallas. Genom att sammanstilla information kopplat till en
samhallsstorning, och darmed skapa en lagesbild, ar forhoppningen att det kan skapas en tydlig
inriktning for hanteringen och anvindas som ett underlag for framtida beslut. Det ar saledes av
yttersta vikt att en lagesbild specifikt fokuserar pa de viktigaste aspekterna kopplat till
samhaillsstorningens natur och syftet med hanteringen av samhallsstorningen. Saledes blir
lagesbilder till stora delar aktorsberoende, dar olika aktorers lagesbilder kan se olika ut beroende
pa deras ansvarsomréaden och deras specifika syfte kopplat till samhéllsstérningen och hanteringen
av densamma. Detta innebar séledes att olika aktorers lagesbilder kan skilja sig mellan varandra
trots att det i grunden ar samma samhallsstorning som hanteras. Lagesbilder kan dessutom yttra
sig och uppstéa pa olika sitt. Till exempel kan de yttra sig och uppsta genom muntlig
kommunikation inom en organisation, men dven i skriftlig form eller med hjéalp av andra mer
tekniska hjalpmedel (MSB, 2018).

Nar det kommer till att skapa lagesbilder anses framfor allt tre formagor inom organisationen vara
av central vikt. Dessa ar kommunicera, dokumentera och visualisera. Gillande kommunicera,
innebar det att det ska finnas en god forméga att kommunicera med andra berorda aktorer i syfte
inhdmta information om samhallsstérningen som kan vara av relevans for den egna
organisationens hantering. Utover att enbart inneha en god forméaga att kommunicera med andra
aktorer, hanvisar aven begreppet kommunicera i detta fall till omvarldsbevakning,
kriskommunikation och veckomoten, som samtliga anses ge en god grund i syfte att skapa en
andamalsenlig lagesbild. Dokumentera, relaterat till ligesbilder, innebér att det bor finnas goda
rutiner och kunskaper kring vad som ska dokumenteras och hur det ska dokumenteras. Framfor
allt ar det av yttersta vikt att redan fran dag ett vid en samhallsstorning paborja dokumentation
gallande vilka handlingar som begatts och vilka beslut som tagits. En bristfallig dokumentation kan
leda till att kunskap om hur den egna organisationen har agerat ej bevaras, vilket kan drabba den
egna organisationen da det blir svart att genomfora tillbakablickar att basera framtida handlingar
och beslut pa, samtidigt som det dven kan forsvara samarbetet med andra aktorer. Med visualisera
menas att all information som finns, genom kommunikation och dokumentation, maste bearbetas
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sa att endast de relevanta delarna kopplat till hanteringen av samhéllsstorningen bestar. Givet att
relevant information har framtagits, krav det dven att den visualiseras pa ett tydligt och for
andamalet gediget sétt. Beroende pa typ av samhallsstorning kan en visualisering till exempel yttra
sig genom tidslinjer, kartor eller skriven text (MSB, 2018).

Givet det som tidigare nimns aterstar det darmed att forhalla sig till vad som bor inga i en
lagesbild. Det som framfor allt ar viktigt att ha i atanke ar att den information som ingér i
lagesbilden ska ge en god 6verblick 6ver samhallsstorningen och innehalla olika typer av
information som kan vara av relevans givet organisationens egna syften. Saledes ar det dirmed inte
en absolut regel att de olika delar som kommer att bendmnas méste inga i en lagesbild for att den
ska kunna klassificeras som god och dndamaélsenlig, istillet bor det ses som riktlinjer kring vad
som kan inga i en ldgesbild. Med detta sagt, finns det fyra olika indelningar kopplat till information
gallande vad som bor ingd i en lagesbild, namligen hindelsen, konsekvenser, atgarder och resurser,
samt aktorer. Relaterat till information kopplat till hindelsen, menas att l14gesbilden bor ange vad
som har hint, vad det ar for typ av samhallsstorning, vilka som ar drabbade, hur stérningen kan
komma att utvecklas samt hur den uppfattas av allmanheten och media. Med konsekvenser menas
precis som namnet antyder att konsekvenser kopplat till samhéllsstorningen bor framga i en
lagesbild. Detta innefattar vilka omedelbara konsekvenser som uppstétt, konsekvenser som kan
komma att uppsta i framtiden samt eventuella spridningseffekter. Kopplat till atgarder och
resurser bor en lagesbild innefatta information om vilka atgiarder som har tagits, vilka atgarder
som planeras att utféras samt vilka eventuella resursbehov som finns i nuet och som kan komma
att finnas i framtiden. Med aktorer menas att det i en lagesbild bor framga vilka aktorer som ar
involverade i arbetet kring samhallsstorningen samt huruvida det finns eventuella behov av att
samverka med dem, och siledes dven om det pagar ndgon samverkan i nulaget (MSB, 2018).

Virt att ndmna i relation till denna rapports syfte ar ocksa att begreppet lagesbilder enligt MSB
framst ar framtaget som ett praktiskt begrepp som bor anviandas av olika aktorer vid
samhaéllsstorningar. Samtidigt har det dven en teoretisk forankring i olika teorier, daribland
situationsmedvetenhet och meningsskapande. Dock skiljer det sig nagot fran de 6vriga begreppen
eftersom det har ett mer praktiskt syfte, men ocksa pa grund av att begreppet lagesbilder i sig har
teoretiserats (Landgren, Borglund, & Lintzén, 2016).
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3  Metod

For detta arbetes syfte utviarderades och analyserades ldgesrapporterna genom tva olika
tillvigagingssatt. Det forsta tillvigagangssattet var genom en enkitundersokning innehéllandes
fragor kopplade till 1agesrapporterna, med syftet att utveckla en forstéelse kring hur personerna
inom R/LSSL uppfattade och anvinde dem. Det andra tillvigagéngssittet var genom en
innehallsanalys av lagesrapporterna med utgingspunkt i de tre begrepp som beskrivits under
teoridelen, med syfte att analysera innehéllet och se huruvida de tre begreppen var applicerbara pa
innehallet i ldgesrapporterna. Nedan kommer de bada tillvigagangssitten att beskrivas ytterligare.

3.1 Enkatundersdkningen

For denna studie skapades en enkit som skickades ut till samtliga personer som arbetat inom
sarskild sjukvardsledning under varen 2020, pa savil lokal som regional niva. Den skickades ut via
mejl, diar deltagarna ombads att besvara fragorna via en dator. Mejlet inneholl dven information
om enkitens syfte och information gillande garanterad anonymitet. Sammanlagt inneholl enkaten
79 fragor inklusive bakgrundsfragor sdsom nuvarande yrke och utbildningsniva. Samtliga fragor,
utover bakgrundsfragorna, var formulerade genom péastdenden, dar deltagarna fick ge sina svar
baserat pa skalan 1 (instimmer €j) till 5 (instimmer helt). Av de 79 fragorna var 9 helt och hallet
relaterat till lagesrapporterna. Bakgrunden till varfor enkiten inneholl fler fragor 4n enbart de
relevanta for denna rapports syfte beror pa att 6vriga enkatfragor var av relevans for det bredare
utvirderingsarbete som utfors inom Region Ostergotland kopplat till utvirderingen av R/LSSL.
Fragorna som var kopplade till lagesrapporterna hade dessutom en teoretisk forankring till de tre
begrepp som beskrivits sedan tidigare. Fragorna kopplade till lagesrapporterna och hur de kan
forankras i de tre olika begreppen som benamnts i denna rapport visas i tabell 1. Det bor dock
namnas att flertalet av pastdendena kan kopplas till de olika begreppen pa flera olika sitt, och det
som anges i tabellen enbart bor ses som exempel pa hur de kan relateras. Samtidigt bor kopplingen
till de olika teorierna inte ses som ett satt att anvinda pastaendena i syfte att utvardera de specifika
begreppen och ldgesrapporternas relation med dem utifrdn anviandarnas perspektiv, istillet bor
kopplingen ses genom att det finns en viss teoretisk forankring kopplat till begreppen och att de
har legat till grunden for utvecklingen av pastdendena som anvénts i syfte att utvirdera hur
anvandarna uppfattade och anvinde lagesrapporterna.

Tabell 2. Enkitundersokningens pastiaenden om lédgesrapporter och hur de kan kopplas till de tre olika
begreppen.

Pastaende Teoretisk koppling
Ldgesrapporterna har Kan kopplas till meningsskapande genom punkten grundat i identitet
varit anvdandbara for eftersom informationen i lagesrapporterna kopplade till specifika
min roll inom R/LSSL roller kan tankas framhéava eventuella individuella identiteter. Kan

ocksa kopplas till situationsmedvetenhet genom den forsta nivan, dar
denna fraga kan amna att besvara huruvida lagesrapporterna
inneholl element kopplade till vad som kan anses ge upphov till god
forstéelse for situationen.

Ldgesrapporterna har Kan kopplas till alla tre begrepp som helhetsbegrepp i och med att
bidragit till att jag samtliga till stora delar behandlar att forsta en situation.
forstdtt situationen

Ldgesrapporterna har Kan kopplas till lagesbilder genom bland annat innehéll kopplat till
bidragit till att jag omedelbara konsekvenser, diar sddan typ information kan tankas
bidra till att forsta eventuell tidspress. Kan dven kopplas till
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Pastaende

forstatt tidspressen i
arbetet

Ldgesrapporterna
inneholl relevant
information for R/LSSL

Jag forstod
informationen som
formedlades via
ldgesrapporterna

Jag anvdnde
informationen fran
lagesrapporterna till att
forsta mojliga
hdndelseutvecklingar

Informationen fran
ldgesrapporterna

anvdndes for att ta
vdlgrundade beslut

Informationen i
ldgesrapporterna var
relevant for att l6sa mina

dagliga uppgifter

Jag upplevde att mina
ndrmsta kollegor i
R/LSSL kunde anvdnda
informationen fran
ldgesrapporterna for att
losa sina dagliga
uppgifter

3.2

Teoretisk koppling

situationsmedvetenhet genom niva ett dar informations status ska
kunna uppfattas, dir status i detta fall kan kopplas till eventuell
tidspress kopplat till viss information.

Kan kopplas till 1agesbilder genom att begreppet i sig beskriver vilken
typ av information som bor formedlas vid samhallsstorningar och
situationsmedvetenhet genom att relevant information kan ligga till
grund for savil andra som tredje nivan.

Kan kopplas till situationsmedvetenhet dar det benamns att
information och element maste forstas.

Kan kopplas till lagesbilder genom att det finns en specifik punkt
kopplad till framtida handelseutvecklingar, och
situationsmedvetenhet genom hur den tredje nivan beskrivs.

Kan framst kopplas till situationsmedvetenhet och den tredje nivan
dar framtida scenarier kan anvandas for att ta valgrundade beslut.

Kan kopplas till meningsskapande genom hur det ar grundat i
identitet och genom att individer kan komma att fokusera pa vissa
specifika delar.

Kan kopplas till framst lagbaserad situationsmedvetenhet genom
huruvida det uppfattades som om de nirmsta medarbetarna anvande
lagesrapporterna for att forsta situationen.

Innehéllsanalysen

Utover enkatundersokningen analyserades dven lagesrapporterna genom en innehallsanalys.
Denna analys genomfordes i stort sdsom beskrivet av Kygnis, Mikkonen och Kéaridinen (2020).
Detta innebar att till en borjan lastes samtliga rapporter fran mars manad igenom i syfte att
utveckla en forstaelse om dem och deras innehall. I nista steg skapades det forutbestimda
kategorier som skulle komma att ligga till grund for analysen, vilket innebir att innehéllsanalysen
var av deduktiv karaktar. Kategorierna har sin forankring i de tre olika begreppen som beskrivits
sedan tidigare, det vill sdga situationsmedvetenhet, meningsskapande och lagesbilder. Nar
sedermera kategorierna var bestimda och det hade utvecklats en 6vergripande kunskap om
lagesrapporterna, lastes var lagesrapport igenom annu en gang. Denna gdng markerades olika
stycken, ord eller meningar som ansdgs passa in under nigon av de olika kategorierna. Detta
genomfordes for samtliga lagesrapporter som skickades ut under mars ménad, det vill sdga 16
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stycken fran 14:e mars till 31:a mars. Bakgrunden till varfor mars ménads lagesrapporter specifikt
valdes ut beror pé att det var under den manaden som RSSL forst etablerades och dven da
lagesrapporterna var som farskast kopplat till den nya foranderliga situationen som pandemin
skapade, samtidigt som starten av pandemihanteringen ar det som varit i huvudfokus relaterat till
den storre utviardering som genomfors av R/LSSL.

Detta resulterade sedermera i en kvantitativ del och kvalitativ del. For den kvantitativa delen
raknades det ut hur manga av lagesrapporterna som inneholl ord, stycken eller meningar som
kunde kategoriseras under nagon av de forutbestimda kategorierna. Detta i syfte att kunna pavisa
frekvensen av de olika kategorierna bland de 16 olika lagesrapporterna genom deskriptiv statistik.
For den kvalitativa delen lyfts det istillet fram exempel pa hur de olika kategorierna yttrade sig i
lagesrapporterna. Malet med den kvalitativa delen var att skapa en forstaelse rent konkret hur
exempel fran de olika kategorierna yttrade sig inom lagesrapporterna, samt att skapa en forstaelse
kring tankegangarna bakom kategoriseringarna och varfor var kategori ar av relevans.
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4  Resultat

Foljande avsnitt ar uppdelat i tva underrubriker dar resultaten fran enkatundersokningen och
innehallsanalysen presenteras var for sig.

4.1 Resultat frén enkatundersokningen

Sammanlagt svarade 42 personer pa enkéten, av de 100 som den skickades till. Av dessa tillhorde
18 (43%) LSSL, 17 (40%) RSSL och 7 (17%) bada. Av de svarande var 24 kvinnor, 17 méin och 1 som
ej uppgav kon. Vad galler hur lange var person arbetat inom sitt nuvarande yrke var genomsnittet
9,6 ar (SD = 9,8) och hur linge var person arbetat for Region Ostergotland var genomsnittet 15,6 &r
(SD = 12,4). Av deltagarna uppgav 31 (74%) att de arbetat inom R/LSSL mer an 10 veckor, 4 (10%)
att de arbetat mellan 5—10 veckor, 3 (7%) att de arbetat mellan 3—4 veckor, 3 (7%) att de arbetat
mellan 6—14 dagar samt 1 (2%) som uppgav att hen arbetat 1—5 dag(ar). Bland de svarande uppgav
aven 24 (57%) att de arbetat inom R/LSSL sedan tidigare, innan Covid-19-pandemin.

Tabell 2 visar genomsnittssvaren pa de pastdenden som fanns med i enkéiten kopplat till
lagesrapporterna, dar skalan 1 (instaimmer €j) till 5 (instimmer helt) har anvénts. Antal svarande
for var fraga uppges under kolumnen "n”, dar de som hir riknas med som ej svarande i enkiten
uppgav “ej applicerbar” eller valde att inte svara pa pastaendet.

Tabell 3. Genomsnittssvaren kopplade till enkitundersokningens pastidenden om ligesrapporterna.

Lagesrapport n  M((SD)
Ldgesrapporterna har varit anvdandbara for min roll inom R/LSSL 41  4,4(0,8)
Ldgesrapporterna har bidragit till att jag forstatt situationen 41 4,3(0,8)
Ldgesrapporterna har bidragit till att jag forstatt tidspressen i arbetet 40  4,1(1,2)
Ldgesrapporterna inneholl relevant information for R/LSSL 41 4,3(0,7)
Jag forstod informationen som formedlades via ldgesrapporterna 41  4,5(0,6)
Jag anvdnde informationen fran lagesrapporterna till att forsta mojliga 41 4,1(1,0)

hdndelseutvecklingar

Informationen fran ldgesrapporterna anvdndes for att ta vilgrundade beslut 39  4,1(0,8)

Informationen i ldgesrapporterna var relevant for att l6sa mina dagliga 40  3,9(1,1)
uppgifter
Jag upplevde att mina ndrmsta kollegor i R/LSSL kunde anvdnda 39 4,1(0,9)

informationen fran ldgesrapporterna for att losa sina dagliga uppgifter

4.2 Resultat frédn innehdllsanalysen

De tre 6vergripande kategorier som pa forhand identifierades for den deduktiva innehallsanalysen
var lagesbilder, meningsskapande och situationsmedvetenhet. Varje 6vergripande kategori
innehaller dven ett antal underkategorier. Underkategorierna framtogs dven de pa forhand grundat
i de tre begreppen, och huruvida de ansags kunna appliceras pa ldgesrapporterna. Var kategori
kommer att beskrivas ytterligare under varje kategoris enskilda rubrik. I tabell 3 redovisas de olika
kategorierna samt den kvantitativa delen av analysen dar varje kategoris frekvens uppges.
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Tabell 4. Kategorierna som anviints under den deduktiva innehéallsanalysen samt forekomsten av de
olika kategorierna bland mars manads léigesrapporter.

Kategori Forekomst
Lagesbilder
Framhdver forvdntad hédndelseutveckling 16/16
Framhdver hur det uppfattas i media och av allmdnheten 5/16
Framhaver omedelbara konsekvenser 16/16
Framhdver genomforda atgdrder 16/16
Framhdver planerade dGtgdrder 16/16
Framhdver konsekvenser i framtiden 8/16
Framhaver involverade aktorer och samverkan 15/16
Framhdadver resursbehov 7/16
Meningsskapande
Framhaver identiteter 16/16
Ar retrospektiva (omtolkar/befister) tidigare situationer 12/16
Framhaver hur kommunikation sker internt 16/16
Framhdver delar som kan vara relevanta for vissa individer 16/16

Situationsmedvetenhet

Framhdver informations innebord 14/16
Framhdver relevant informations status 16/16
Framhdver eventuella framtida scenarier givet informationen  6/16

Framhdver mal 16/16

4.2.1 Lagesbilder

Den 6vergripande kategorin lagesbilder innehaller, vilket visas i tabell 3, atta underkategorier.
Samtliga av dessa underkategorier har darmed sitt ursprung ur lagesbildbegreppet sasom det
beskrivits i teoridelen. Dessa underkategorier kommer nedan, under enskilda rubriker for var och
en, att utvecklas och forklaras med stod av utdrag fran ldgesrapporterna fran mars manad 2020.

4.2.1.1 Forvantad handelseutveckling

Forvantad handelseutveckling som underkategori hanvisar till att det bor aterfinnas information
kopplat till hur handelsen kan komma att utveckla sig givet den kunskap om handelsen som
aterfinns.

Inom lagesrapporterna dterfanns det information kopplat till forvantad handelseutveckling bland
samtliga som skickades ut under mars, och det yttrade sig dven pa ett antal olika sitt. Framst
yttrade sig information kopplat till forvintad handelseutveckling i relation till de olika malbilder
som var en central del av lagesrapporterna. Inom dessa mélbilder dterfanns det bland annat
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information kopplat till hur stor andel av personalen som férvintades vara indisponibla varje
vecka, vilket synes i utdraget nedan hamtat fran ldgesrapporten den 14:e mars.

V.13 .. 20% bortfall av personal.

Utdraget ovan pavisar saledes att det redan tidigt i hantering av pandemin, i den forsta
lagesrapporten som skickades ut, aterfanns information kopplat till hur handelsen skulle kunna
komma att utveckla sig och vilka effekter pandemin skulle kunna komma att ha pa den egna
personalstyrkan. Att detta uttrycks pa ett tydligt sétt, vilket synes i utdraget ovan, kan anses vara
en god grund i syfte att skapa en forstéelse bland lasarna om hur pandemin forvantades utvecklas
kopplat till den egna verksamhet och vilka effekter en sdidan hiandelseutveckling skulle ha, och
diarmed dven ge en grund for fortsatt planering kopplat till att halla verksamheten igéng.

Utover att enbart innehalla information kopplat till framtida hiandelseutvecklingar relaterat till
malbilderna, framkom information inom denna underkategori dven pa andra sétt. Ett sddant
exempel synes i utdraget nedan, dar det framkommer nar toppen av antal smittfall forvantades,
hamtat fran lagesrapporten den 19:e mars.

Bedémningen fran smittskydd 4r att vi nu bérjar se peaken av
antal fall. Vi far foérvanta oss ndgra fler IVA-fall i slutet
av veckan.

Att utdraget ovan kan kategoriseras som ett exempel pa hur framtida handelseutvecklingar
uttrycks syns genom dess tva olika bestandsdelar. Den forsta delen hanvisar till att toppen av antal
fall kan vara nadd, alternativt kan komma att nas inom en snar framtid, vilket ger en féraning om
hur smittspridningen skulle komma att utvecklas, det vill sdga att den efter toppen antingen skulle
kunna borja trappa av eller stanna pa en plata. Den andra delen, att nagra fler IVA-fall ar att
forvanta, tyder dven det pa hur det antogs att hiandelsen skulle kunna utveckla sig givet den forsta
delen. Detta utdrag pavisar saledes ytterligare ett exempel pa hur forvintade hiandelseutvecklingar
uttrycktes, och saledes gar det att anta att 4ven utdrag i denna stil anviandes som ett underlag
kopplat till hur det fortsatta arbete skulle te sig.

4.2.1.2  Hur det uppfattas av allmanheten och media

Denna underkategori, kopplat till hur handelsen uppfattas av allmanheten och media, hanvisar till
att det bor aterfinnas information relaterat till hur dels media uppfattar och rapporterar om
héndelsen, dels hur hiandelsen uppfattas av allmanheten.

Som synes i tabell 3, forekommer information kopplat till denna underkategori inte i sarskilt stor
andel av lagesrapporterna. De fa gadnger information som pa nagot satt kan kopplas till hur det
uppfattades av allménheten och media forekom, framgick det heller oftast inte hur det faktiskt
uppfattades av dem. Istéllet rorde det oftare information kopplat till hur det exempelvis skulle
kommuniceras med allmdnheten och media. Ett sidant exempel syns i utdraget nedan hamtat fran
lagesrapporten den 14:e mars.

En presstraff/vecka anses tillracklig utdver daglig
uppdatering av extern information pa LISA.

Som kan utldsas framhaver utdraget ovan saledes inte hur det faktiskt uppfattas av allménheten
och media, utan istéllet nar och hur kommunikation med allménheten och media bor ske. Att
denna typ av utdrag dock kategoriserades under denna underkategori beror framst pa att det
pavisar hur media och allménheten behandlades inom ldgesrapporterna, vilket &ven om det inte pa
ett tydligt satt framhéaver hur de uppfattade hiandelsen kan ge en viss forstaelse kring framfor allt
medias roll och intresse for hindelsen. Det vill sdga att utdrag av denna karaktir eventuellt
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pavisade och skapade en forstaelse att pandemin var ndgonting som media uppmérksammade och
det kravdes en strategi for kommunikation gentemot media.

Det aterfinns dock andra exempel fran ldgesrapporterna som till viss del, och om inte annat pa ett
annat satt, uttrycker hur hiandelsen uppfattades av allmanheten till skillnad fran det tidigare
utdraget framst kopplat till hur kommunikation med media skulle ske. Ett sddant exempel syns i
utdraget nedan, hamtat fran lagesrapporten den 20:e mars.

Manga framme och fotograferar vid US.

Utdraget ovan belyser till viss del hur allménheten eller media uppfattade hiandelsen. Detta
eftersom det framhéver att det bland allménheten eventuellt fanns en viss typ av nyfikenhet
kopplat till pandemin, vilket visade sig i att de var framme och fotograferade de utomhustalt som
fanns uppstillda kring universitetssjukhuset. Daremot framhavdes inte detta utdrag kopplat till en
specifik punkt relaterad till hur allménheten eller media uppfattade handelsen, istéllet terfanns
den under en punkt kopplat till sikerhetsarbetet som pagick vid pandemihanteringen. Detta
pavisar darmed att dven nar det till viss del nimndes hur allméanheten uppfattade hiandelsen, sa var
det eventuellt si att syftet med yttrandet inte var att just belysa hur allménheten uppfattade det,
istéllet framkom denna typ av utdrag ofta kopplat till andra punkter dar allmanhetens uppfattning
av hiandelsen ibland kunde anses vara relevant for en annan del av hanteringen.

4.2.1.3 Omedelbara konsekvenser

Denna underkategori, kopplat till omedelbara konsekvenser, hanvisar till att det bor aterfinnas
information kopplat till vilka omedelbara konsekvenser som hiandelsen orsakade.

Information relaterat till omedelbara konsekvenser forekom inom samtliga lagesrapporter. Detta
ma inte vara sarskilt forvinande da det gar att argumentera for att innehall kopplat till omedelbara
konsekvenser ar bland det mesta centrala som bor aterfinnas i syfte att skapa en forstaelse om
héandelsen. Inom liagesrapporterna forekom ockséd information kopplat till denna underkategori pa
ett antal olika satt. Ett vanligt forekommande sitt relaterat till hur det uttrycks syns vid
information som héanvisar till antalet smittade och avlidna inom lanet, vilket bland annat syns i
utdraget nedan fran lagesrapporten den 24:e mars.

Totalt 176 individer inom Ostergdtland, har testats positiv
for Covidl9. Tva avlidna under helgen, totalt 3 avlidna.

Att utdraget ovan kan kategoriseras som ett exempel pa hur omedelbara konsekvenser formedlades
visar sig relativt tydligt genom att antalet smittade och avlidna de facto ar en direkt konsekvens av
pandemin. Att denna typ av utdrag relaterat till omedelbara konsekvenser i form av antalet
smittade och avlidna aterfanns kan ses som ett tydligt sitt att skapa en 6verblick 6ver handelsen,
hur den drabbade samhillets medborgare och dven hur den utvecklades genom en uppdatering
varje dag.

Utover att omedelbara konsekvenser formedlades genom antalet smittade och avlidna, vilket
framst visar handelsen omedelbara konsekvenser bland allmanheten, aterfinns det dven utdrag
fran lagesrapporterna relaterat till vilka omedelbara konsekvenser handelsen fick pa den egna
verksamheten. Ett sidant exempel syns i utdraget nedan fran lagesrapporten den 17:e mars.

Elektiv kirurgi for personer over 70 &r bor Overvagas att
stallas in.

Naturligtvis gar det att argumentera for att utdraget ovan dven det pavisar vilka omedelbara
konsekvenser handelsen hade gentemot allmanheten, och frimst hos dem 6ver 70 ar. Men
samtidigt pavisar utdraget ocksa hur den egna verksamheten paverkades. Detta genom att det
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framhéaver att verksamheterna var anstriangda pa grund av pandemin, och dirmed fann det
nodvandigt att stilla in viss typ av vard som inte ansags vara absolut nodvéandig, sdledes en direkt
konsekvens pandemin hade pa den egna verksamheten. Ett liknande utdrag, med i princip samma
innebord men med en nagot bredare applicering syns nedan, hamtat fran lagesrapporten den 23:e
mars.

Vard inom RO ska bedrivas med god kvalitet med fokus p& akut
vard och vard som inte kan ansta.

4.2.1.4 Genomforda dtgarder

Denna underkategori, kopplat till genomforda atgarder, hanvisar till att det bor aterfinnas
information relaterat till vilka dtgarder som genomforts, vilket bland annat innefattar olika beslut
som tagits kopplat till handelsen.

Information kopplat till genomforda atgarder forekommer inom samtliga lagesrapporter fran mars,
och uttrycks pa olika sitt. Allt som oftast dr dock genomforda atgarder starkt kopplat till de olika
beslut som togs inom sarskild sjukvardsledning och som sedermera formedlades via
lagesrapporterna. Ett sddant exempel syns i utdraget nedan dar det framkommer att aktiv
smittsparning avslutas till foljd av den generella samhallsspridningen, hamtat fran lagesrapporten
den 17:e mars.

Aktiv smittsparning &r stoppad da vi nu har en
samhdllsspridning i Ostergdétland.

Utdraget ovan formedlar dirmed en genomford atgird, att stoppa smittsparningen, som
genomfordes som en direkt konsekvens av den pagaende handelsen och mer specifikt pa grund av
den samhallsspridning som pagick inom lanet, dar det inte langre ansags fordelaktigt eller mojligt
att fortsitta med smittsparningen. Att uttrycka genomforda atgiarder pa detta sitt, dar det dven
framkommer varfor atgarden genomfordes, tordes vara fordelaktigt i syfte att bidra till att 1dsarna
fick en forstaelse for situationen och var organisationen befann sig i hanteringen.

Ett annat exempel pa hur genomforda atgarder lyftes fram inom lagesrapporterna syns relaterat till
beslut kopplat till materialanvindningen i verksamheterna. Ett sddant exempel syns i utdraget
nedan fran lagesrapporten den 26:e mars.

For att spara pad andningsskydden sker infdérande av Tiki
masker (flergangsmask) mandag 30/1. Viktigt att understryka
syftet med denna mask till medarbetare.

Precis som det tidigare utdraget pavisar dven detta utdrag att och hur genomforda atgarder
formedlades. Utover detta pavisar det ocksé att det vid information kopplat till genomforda
atgarder, lyfts fram inom vilken kontext de genomfordes och varfér de genomfordes, vilket i detta
fall var relaterat till den materialbrist som rddde inom verksamheterna. Samtidigt pavisar det dven
att den genomforda atgirden var i behov av att till viss del fortydligas nar den formedlas vidare till
dem som faktiskt anvidnde sig av maskerna genom att syftet tydligt var tvunget framga. Det gar
aven att argumentera for att det ovan pavisade utdraget ar ett gott exempel pa hur information
kopplat till genomforda atgarder kan anviandas for att skapa en forstielse av handelsen, eftersom
det med tydlighet framgar att atgarden genomfordes pa grund av den rddande materialbristen,
vilket kan ses som ytterst viktigt att uppfatta i syfte att forsta handelsen.

4.2.1.5 Planerade atgarder
Inte sarskilt langt ifrdn underkategorin genomforda atgirder aterfinns underkategorin planerade

atgirder. Precis som namnet antyder hianvisar denna underkategori till att det bor framga vilka
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atgarder som planeras att genomforas i framtiden, utéver att enbart framhéva vilka atgarder som
redan genomforts.

Denna underkategori forekommer ofta i samband med de olika mélbilder och inriktningar som
formedlades via lagesrapporterna. Detta framgar bland annat i lagesrapporten fran den 17:e mars
dar det framkommer att vard inom en snar framtid ska kunna bedrivas enligt en pa forhand
gillande pandemiplanen, vilket syns i utdraget nedan.

Skapa foérmadga att v 14 kunna varda patienter med Covid-19 i
enlighet med gd&llande pandemiplan.

Utdraget ovan pavisar séledes en planerad atgéard i form av hur patienter ska kunna vardas i
framtiden med hénvisning till en pa forhand bestimd utformning. Utover att enbart pavisa en
planerad atgérd, visar dven utdraget till viss del hur handelsen uppfattades och vad som
forvantades handa eftersom utdraget antyder att det under vecka 14 kommer finnas ett behov att
varda ett visst antal patienter enligt hur det pa forhand har bestamts att patienter ska kunna vardas
vid hiandelse av pandemi.

Utover att planerade dtgiarder framhévdes kopplat till malbilder och inriktning, forekom dven
information kopplat till denna underkategori pa andra satt inom lagesrapporterna. Ett sidant
exempel syns i utdraget nedan fran lagesrapporten den 24:e mars, dar det framgar att det
planerades for hur kommunikation kopplat till smittad personal skulle formedlas.

Rutin och kommunikation kring hur personal som har
tillfrisknat fran Covidl9 som tas fram och kommuniceras inom
kort.

Som synes ar exemplet pa en planerad atgiard ovan nagot annorlunda jamfért med den tidigare
som uppvisades. Detta eftersom den tidigare mer visar pa en atgiard som ar nagot mer
ospecificerad, bred och av central betydelse for hela hanteringen, medan detta utdrag ar nagot mer
specifik och smal i sin natur. Det dr 4ven en kommunikationsatgird, dar det framst ar sjilvaste
kommunikationen som kan ses som en planerad atgard, men det gar samtidigt att tolka det som
om att hela rutinen kring hur personal som tillfrisknats ska ses som en planerad atgard. Till
skillnad fran det tidigare mer Overgripande citatet ger detta citat d&ven en forstéelse for vad olika
delar inom organisationen arbetade med kopplat till planerade dtgéarder, vilket kan tankas ha
kunnat bidra till att en korrekt helhetsbild av arbetet utvecklades bland lasarna.

4.2.1.6  Konsekvenser i framtiden

Denna underkategori, konsekvenser i framtiden, hanvisar till att det bor aterfinnas information
kopplat till vilka eventuella konsekvenser som kan uppsta i framtiden, dels som en naturlig foljd av
héndelsen, dels relaterat till de olika atgarder som genomforts.

Som synes i tabell 3 aterfinns information som kan kopplas till framtida konsekvenser i relativt fa
av lagesrapporterna fran mars. Bland de génger information kopplat till denna underkategori dock
forekommer, ror det sig inte sillan kopplat till vilka eventuella konsekvenser som kan uppsta
kopplat till materialanvandning. Ett sddant exempel syns i utdraget nedan frén lagesrapporten den
22:a mars.

Det ar oerhdrt viktigt att alla medarbetare forstdr vikten av
att folja hygienrutiner (att rédtt utrustning anvidnds beroende
pa vilken typ av arbete som utfdrs) rutinerna &r grundade for
personalens och patientens sdkerhet MEN att det &ven ar
kopplat till den materialsituation som rader. Alla maste vara
medvetna om att det inte finns obegradnsat med material.
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Att utdraget ovan kan kategoriseras under denna underkategori beror fraimst pa att det framhéaver
de eventuella konsekvenser som skulle kunna uppsta om hygienrutinerna inte forstods eller
efterfoljdes, det vill sdga att det da skulle kunna uppstatt en materialbrist och inneburit negativa
konsekvenser for savil personalen som patienterna. Utdraget kan darmed ses som ett meddelande
som framst skickades ut av dem som arbetade med materialfragor till de som skulle komma att
anvanda materialet, med fortydligande kring varfor det var viktigt att efterfolja hygienrutinerna
genom att benamna vilka eventuella effekter det skulle kunna komma att innebara om de inte
efterfoljdes.

Utover framtida konsekvenser kopplat till materialanviandning, dterfinns det 4ven andra exempel
fran lagesrapporterna som kan kategoriseras under denna underkategori. Detta visar sig bland
annat genom att framtida positiva konsekvenser aterfinns i anslutning till genomférda atgarder.
Ett sidant exempel aterfinns i utdraget nedan fran lagesrapporten den 26:e mars, kopplat till
atgirden att infora Tiki-maskar.

Inforandet av Tiki raknas tacka ca 80% av
materialforbrukningen (FFP3, IIR, och visir).

Utdraget ovan pavisar séledes att en framtida konsekvens vid inforandet av Tiki-maskar var att
80% av materialforbrukningen skulle kunna komma att tackas. Att vid genomforandet av atgarder
aven uttrycka vilka framtida konsekvenser atgiarden kan komma att {3, kan eventuellt tinkas bidra
till att en battre forstaelse av handelsen som helhet uppstar men framfor allt aven till att en
forstaelse av varfor beslutet ar nodviandigt att ta. Detta exempel kan siledes ses som ett gott
exempel pa hur framtida konsekvenser kan férmedlas, och dven varfor det ar viktigt att formedla
framtida konsekvenser i relation till genomforda atgarder eller planerade atgarder.

4.2.1.7 Involverade aktorer och samverkan

Involverade aktorer och samverkan héanvisar till att det bor aterfinnas information kopplat till vilka
aktorer som ingar vid hantering av handelsen samt vilken eventuell samverkan som pagar eller kan
komma att beh6vas med dessa aktorer.

Involverade aktorer och samverkan ar ofta ndgonting som uttrycks i relation till varandra inom
lagesrapporterna. Det vill sdga att involverade aktorer i princip enbart ndimns nir det pagar en
samverkan med sagd aktor. Ett exempel pa en involverad aktor som syns vid samverkan ar
Socialstyrelsen, vilket kan ses i utdraget nedan fran lagesrapporten den 16:e mars.

Begdran om nationellt om att tillse materialtillgang &ar
stalld till Socialstyrelsen.

I utdraget ovan syns det dels att Socialstyrelsen ar en involverad aktor genom att de ndmns i
lagesrapporten, dels att det pagick en samverkan med dem samt vilken roll de hade. Rollen
Socialstyrelsen hade, och méalet med samverkan, kan baserat pa citatet tolkas genom att det var
Socialstyrelsen som hade det 6vergripande ansvaret att sammanstilla materialtillgdngen i hela
riket, vilket 4ven kan leda till méalet med samverkan, ndmligen att skapa en forstaelse kring hur
materialsituationen sig ut dven utanfor Region Ostergdtland.

Utover samverkan med Socialstyrelsen som ar en nationell myndighet, forekom det ocksa
information relaterat till samverkan med regionens olika kommuner, vilka dven var involverade
aktorer i hindelsen pa grund av deras ansvar for framst dldrevarden. Ett exempel pa hur
samverkan med kommunerna uttrycktes inom lagesrapporterna syns i utdraget nedan hamtat fran
lagesrapporten den 30:e mars.

Prioriterade omraden: .. samverkan mellan regionen och
kommunerna.
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Utover att utdraget ovan framhéver att regionens kommuner var involverade aktorer, sa framgar
det dven att samverkan med dem var ett prioriterat omraden. Detta pavisar dirmed att samverkan
med andra aktorer var ndgonting som inom sarskild sjukvardsledning ansags vara viktigt i syfte att
hantera pandemin pa ett adekvat sitt, genom att uttryckligen papeka att samverkan var ett
prioriterat omréade. Att framh#va samverkan pa detta sitt kan anses vara positivt da det kan tankas
skapa en forstaelse bland ldsarna att samverkan var ett omrade av yttersta vikt.

4.2.1.8 Resursbehov

Resursbehov hénvisar till att det bor aterfinnas information kopplat till vilka resurser som kan
komma att behovas direkt och vilka resurser som kan komma att behovas i framtiden. Resurser
kan innefatta en rad olika saker sisom material, ldkemedel, personal, etcetera.

Resursbehov ndmndes for det mesta inom lagesrapporterna i relation till antingen likemedel eller
annat material som anségs viktigt i syfte att hantera pandemins péafrestningar.

Utgangspunkten for ovan pavisade utdrag blir sdledes att lakemedel ar att kategorisera som en
resurs. Att utdraget da kan kategoriseras som ett exempel pa hur resursbehov namns inom
lagesrapporterna beror pa att det framhéaver att det fanns ett behov av att utoka ladkemedelslagren i
syfte att undvika att ldkemedel i framtiden skulle komma att ta slut, vilket skulle kunna tinkas fa
negativa konsekvenser pa pandemihanteringen i synnerhet och 6vriga sjukvarden i allménhet.

Utover att resursbehov uttrycktes i relation till likemedel, aterfinns det 4ven exempel pa hur det
uttrycktes relaterat till personal och kompetens. Ett sidant exempel syns i utdraget nedan fran
lagesrapporten den 15:e mars.

. smittskyddskompetensen behdver forstarkas.

Detta utdrag skiljer sig saledes fran det tidigare utdraget eftersom det framhéver begreppet resurs
som nagot bredare dn enbart material eller l1akemedel. Istéllet beror detta utdrag personal, och da
framst kompetens hos personalen inom smittskydd dar det fanns ett behov av att addera personal
med kompetens inom omradet. Att resursbehov uttrycks pa detta sétt kan tankas ha lett till en
forstdelse av situationen kopplat till att det fanns behov av ett antal olika kompetenser i syfte att
hantera pandemin pa ett adekvat sitt.

4.2.2  Meningsskapande

Likt hur det skapades underkategorier till den 6vergripande kategorin lagesbilder, skapades det
aven underkategorier till den 6vergripande kategorin meningsskapande. I och med att
meningsskapande ar ett mer teoretiskt begrepp jamfort med lagesbildbegreppet skapades det ett
storre behov av tolkning kring vilka olika delar inom meningsskapande som kunde tankas vara
applicerbara pa innehaéllet i lagesrapporterna. Darmed identifierades det fyra underkategorier pa
forhand kopplat till meningsskapande, som samtliga kommer att utvecklas och exemplifieras under
var enskild rubrik.

4.2.2.1 Framhaver identiteter

Underkategorin framhéver identiteter harstammar fran den punkt inom meningsskapande som
hanvisar till att den identitet en individ innehar eller kan kommat att inneha kommer att paverka
vilken eventuell mening som byggs upp och hur situationen forstas. Saledes ar det inte med
sjalvklarhet hur information som kan tiankas relateras till framhaver identiteter skulle kunna
uttrycka sig inom ldgesrapporterna. Detta kommer dock att pavisas genom de olika exempelutdrag
som kommer att framhavas nedan, men infor det kan det vara av varde att ytterligare pavisa
resonemanget kring denna underkategori kopplat till lagesrapporternas innehall. Ett sdtt som
lagesrapporterna skulle kunna tdnkas framhava identiteter vore exempelvis genom att det
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framkommer vilka som gor vad, ndgot som tordes vara viktigt i syfte anta en viss identitet kopplat
till situationen (genom att veta om ens egen roll). Ett annat sitt identiteter skulle kunna tankas
framhavas ar genom att det uttrycks rent allmént hur organisationen arbetar och vad den stravar
efter. Detta grundar sig i att en forstielse kring hur det arbetas, det vill sdga arbetssittet, antas vara
en viktig del i identitetsskapande.

Ett exempel pa hur identiteter till viss del framhéavdes inom lagesrapporterna syns i utdraget nedan
fran den 19:e mars, dir det bland annat framkommer hur det arbetades inom sarskild
sjukvardsledning.

Sammanstallning av lagesbild &ver kritiskt material som inte
ar kopplat till aktuell hygienrutin samt en analys Over
behovet pad kort och lang sikt pagar.

Anledning till att utdraget ovan anses kunna kategoriseras under denna underkategori beror framst
pa att det till viss del framhéver hur det arbetades inom den sérskilda sjukvardsledningen, vilket
sedan tidigare argumenterats for att vara viktigt vid identitetsskapande. Relaterat till sjalva
utdraget framhéver det hur det arbetades genom att konstatera att arbetet utgick fran lagesbilder
och gedigna analyser, vilket dels betyder att skapa lagesbilder var en del av arbetet, dels att
anviandningen av dessa lagesbilder var en del av det framtida arbetet. Utover detta framhéaver
utdraget ocksa att det arbetades saval kortsiktigt som ldngsiktigt, vilket kan antydas att arbetet
skulle paga under en langre tid, ndgot som dven det kan tinkas paverka vilka eventuella identiteter
som individerna antog.

Ett annat, och annorlunda, exempel pa hur lagesrapporterna framhavde identiteter kan tinkas
pavisas genom utdraget nedan, hamtat fran lagesrapporten den 25:e mars.

HR rekommenderar att Ingen semester beviljas 1 nulédget.
Information kommer till berdrda chefer men aven information
kommer ocksa att publiceras pa LISA.

Att utdraget ovan anses kunna pavisa hur identiteter framhivdes inom lagesrapporterna beror pa
att det framhéver att ingen semester skulle komma att beviljas for de involverade i arbetet. En
tolkning av innehallet som d& kan tankas stoda varfor utdraget framhévde identiteter ar genom att
det till viss del pavisar att arbetet var viktigt och att varje individ var viktig. Om detta utdrag da
tolkades pa detta sitt, att varje enskild individ var viktigt, tordes det rimligtvis ha paverkat vilken
identitet var och en ansag sig sjalva ha, namligen en identitet till viss del kopplat till sitt eget
arbetes relevans.

4.2.2.2  Ar retrospektiva (omtolkar/beféster) tidigare situationer

Denna underkategori harstammar fran den punkt inom meningsskapande som befaster att mening
skapas och situationer forstas retrospektivt. Detta antas bland annat ske genom tidigare handlingar
och erfarenheter som &terkallas genom diverse olika tillbakablickar gentemot det forflutna i syfte
att forsta nuet. Kopplat till lagesrapporterna skulle information fran dem kunna kopplas till denna
underkategori genom att de framhaver hur tolkningar av situationer har forandrats, alternativt
befasts, kopplat till vad som tidigare har hant. Det skulle dven kunna tdnkas framhéivas genom
eventuella uppmaningar att fokusera pa tidigare handelser eller handlingar.

Ett exempel pa utdrag som kan kopplas till denna underkategori syns nedan, hamtat fran
lagesrapporten den 19:e mars, dar kontexten ar att det beslutats att elektiv kirurgi for dem over 70
ar kan komma att stillas in.

I ovrigt har inga 6vergripande beslut kring vad som ska/kan
stdllas in tagits fradn Regional niva. Inriktningen &r att ha
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sd mycket som méjligt igadng utifran de resurser som finns
tillgangliga. Vi behover fatta dagliga beslut tillsammans
utifran strategiska Overvidganden. Regional nivad hédller samman
de RO-6vergripande prioriteringarna.

Att utdraget ovan anses tillhora denna underkategori beror fraimst pa att det framhéaver att dagliga
beslut skulle tas baserat pa tillgédngliga resurser dar och da, vilket kan tolkas som om att det
framhavs att de beslut som tas, och den allminna inriktningen, ska kunna omtolkas fran dag till
dag, baserat pa exempelvis tillbakablickar kopplat till tidigare erfarenheter och tidigare handelser.
Till viss del foresprakar utdraget dirmed att situationen, och framtida situationer, inte var helt
mojliga att forstd, utan istillet att det kravdes en omtolkning fran dag till dag.

Ett annat exempel som pavisar hur ldgesrapporterna uppvisade sig vara retrospektiva syns vid en
jamforelse av lagesrapporterna fran den 17:e och 18:e mars, diar de bada utdragen syns nedan.

Personal som uppvisar symtom ska kunna provtas inom 6 timmar
och prioriteras for analys och svar inom 24 timmar.

Gdllande rekommendation: Prioriterad personal i vardarbete
som uppvisar symtom ska kunna provtas. (ny rutin)

Vid en jamforelse av de bada, uppvisas det darmed med tydlighet hur lagesrapporterna formedlade
att det genomfordes retrospektiva omtolkningar av situationen baserat pa nuet och det forna. I
dessa utdrag ar siledes inte innehallet i sig intressant i syfte att pavisa denna underkategori, istillet
framkommer det intressanta genom att det uttryckligen skrivs att det senare utdraget ar en ny
rutin, och darmed pavisar hur situationer omtolkades under handelsefoérloppet kopplat till
pandemin och hanteringen av densamma.

4.2.2.3 Framhaver hur kommunikation sker internt

Denna underkategori harstammar fran den punkt inom meningsskapande som beskriver att
mening skapas och situationer forstas genom sociala processer och sociala sammanhang, vilket till
stora delar kan kopplas till kommunikation séval muntligt som skriftligt. Kopplat till
lagesrapporterna skulle det da kunna tdnkas att denna underkategori, framhaver hur
kommunikation sker internt, visar sig genom att det framgéar vilka kommunikationsvigar som bor
anvandas, vilket i sin tur eventuellt skulle leda till att de involverade fick vetskap om var
information skulle kommuniceras och dirmed dven skapade mojligheter for att liknande meningar
och forstaelser kring situationen uppstod (genom kommunikation via specifika kanaler).

Ett exempel pa hur ladgesrapporterna formedlade hur intern kommunikation skulle ske syns i
utdraget nedan fran lagesrapporten den 20:e mars, dir det framgéar hur regional sarskild
sjukvardsledning och lokal sirskild sjukvardsledning till viss del skulle kommunicera med
varandra.

Rapport av antal patienter pa vardavdelning respektive IVA
sker 1 samband med samverkansmdte dagligen kl 11.20. Sarskild
sjukvardsledning o6nskar rapportering.

Utdraget ovan framhaver dirmed att kommunikationen mellan lokal sirskild sjukvardsledning och
regional sirskild sjukvardsledning till viss del skulle ske genom dagliga samverkansméten. Det
framhaver ocksa vad som onskades inga vid kommunikationen, ndmligen en rapportering av
antalet inlagda patienter. Att allt detta framkommer tordes darmed vara positivt. Detta eftersom
det fastslar hur kommunikationen skedde, via dagliga moten, samt vad som forviantades vid dessa
moten, ndgot som skulle kunna vara grundldaggande i syfte att genom kommunikationen skapa en
gemensam mening och forstielse kring situationen.
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Ytterligare ett exempel pa hur ladgesrapporterna formedlade hur intern kommunikation skulle ske
syns i utdraget nedan fran ldgesrapporten den 23:e mars.

Kontaktpunkt Regional sdrskild sjukvardsledning gallande
material [telefonnummer].

Utdraget ovan hanvisar till hur kommunikationen kopplat till materialfragor skulle ske, dar
telefonnumret hanvisade till personer inom regional sirskild sjukvardsledning som arbetade med
materialfragor. Det som framhévs genom detta utdrag ar siledes hur kommunikationen skulle ske
och vilka som skulle kontaktas vid ett eventuellt syfte att forsta situationen och bygga upp en
mening kring den specifika materialfragan. Att denna typ av utdrag framkom skulle ddrmed kunna
anses vara positivt. Detta eftersom det ger en mgjlighet for varje individ, som anser det vara
relevant, att kunna bygga upp en egen forstaelse och mening kring en viss fraga genom att hanvisa
till var sddana fragor bor riktas.

4.2.2.4 Framhaver delar som kan vara relevanta for vissa individer

Denna underkategori harstammar fran den punkt inom meningsskapande som héanvisar till att
individer ofta fokuserar pa olika delar i sin omgivning i syfte att bygga upp en forstaelse och skapa
mening. Kopplat till lagesrapporterna skulle detta kunna visa sig genom att det exempelvis
aterfinns specifika delar inom dem som riktar sig mot, och kan vara av relevans, for specifika
individer eller funktioner. Pa sa vis bygger denna analys darmed pa tolkningar att vissa enskilda
delar enbart var av relevans for vissa individer, nagonting som nédvéndigtvis inte behéver varit
sant i verkligheten.

Att utdraget ovan anses vara av relevans framst for vissa individer beror pa dess innehall som ar
specifikt kopplat till material (reagens), ndgonting som eventuellt kan antas vara av mest relevans
for de som jobbade med materialfragor eller pa andra satt var beroende av reagens for sina
arbetsuppgifter, samtidigt som det eventuellt skulle kunna varit irrelevant for andra individer som
exempelvis jobbade med sakerhetsfragor. Att lagesrapporterna inneho6ll denna typ av information,
som eventuellt riktade sig mot specifika individer, kan ha mojliggjort att individer kunde vélja att
fokusera pa de delar som ansags vara relevanta for deras eget arbete och ddrmed dven bidragit till
att de kunde forsta situationen och skapa en mening baserat pa information som ansags vara av
relevans. Ett liknande exempel, dock med inriktning gentemot dem som framfor allt arbetade med
samverkan kopplat till kommunerna syns i utdraget nedan fran lagesrapporten den 24:e mars.

Mobil provtagningsenhet med madlgrupp sdrskilt boende 1
kommunerna &r upprédttad. Ater i drift vardagar fr.o.m. mandag
23/3 k1. 8.00-16.30.

4.2.3 Situationsmedvetenhet

Likt de tva tidigare 6vergripande kategorierna skapades det dven underkategorier till den
overgripande kategorin situationsmedvetenhet. Dessa underkategorier harstammar fran de olika
delar inom situationsmedvetenhet som ansigs kunna vara applicerbara pa och relevanta for
lagesrapporternas innehall. Precis som med meningsskapande ar dven situationsmedvetenhet ett
nagot mer teoretiskt begrepp, vilket innebar att ett storre tolkningsbehov kopplat till innehéllet
kriavdes. Andock identifierades det fyra underkategorier pa forhand, som samtliga kommer att
utvecklas och framhévas genom exempel under enskilda rubriker nedan.

4.2.3.1 Framhaver relevant informations status

Denna underkategori ar framst kopplad till den férsta nivan av situationsmedvetenhet i den modell
som sedan tidigare presenterats. Det vill sdga att element i miljon och omgivningen maste
uppfattas, och dven dessa elements status. Relaterat till lagesrapporterna skulle denna
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underkategori kunna uppvisa sig genom att det tydligt framhavs vad som karaktiriserar viss
information i lagesrapporterna genom att exempelvis tidspress samt mer utforliga och tydliga
beskrivningar av informationen anges.

Ett exempel pa ett utdrag som anses kunna tillhora denna underkategori visas i exemplet nedan
hamtat fran lagesrapporten den 20:e mars.

Sadkerstdllande av tillgédng till material: (prioriterad
fraga) .

Att utdraget ovan, som ar kopplat till materialfragan, anses tillhora denna underkategori beror
framst pa att den framhéaver informationens status genom att understryka att det ar en prioriterad
fraga. Att det framhévs att det ar en prioriterad fraga kan darmed ses som ett sitt att framfora
informationens status, vilket till exempel kan tolkas som om att det var en fraga dar viss tidspress
existerade. Att framhava informationens status pa detta visa antas da kunna lett till att en battre
forstdelse for situationen uppstod, da det framhéaver att just materialtillgdng var en prioriterad
fraga i hanteringen av situationen.

Ytterligare exempel pa hur informations status framhavdes inom ldgesrapporterna syns i utdraget
nedan hiamtat fran lagesrapporten den 19:e mars.

Totalt 88 (ca 40 st nya) (prel. uppgift) individer inom
Ostergétland, har testats positiv f6r Covidl9.

Utdraget ovan anses kunna tillhora denna underkategori av flera olika anledningar. En av dessa
anledningar ar att det framhéver hur manga som har smittats och hur ménga av dessa fall som ar
nya, vilket kan ses som en typ av informationsstatus genom att det framgar att det ar nyligen
uppdaterad information. En annan anledning anses kunna vara eftersom det framkommer att det
ar preliminara uppgifter, vilket dven det ar ndgonting som karaktériserar informationen och dess
status. Att detta framkommer anses kunna vara av nytta da det dels ger en béttre forstaelse for
informationen, men eventuellt aven for situationen som helhet dar det fanns majlighet att tolka det
som om att arbetet utgick fran en viss typ av osdkerhet dir vissa uppgifter var preliminira och
situationen darfor kunde vara foranderlig.

4.2.3.2 Framhaver informations innebord

Denna underkategori ar framfor allt kopplad till den andra nivan av situationsmedvetenhet i den
modell som tidigare presenterats. Detta eftersom denna underkategori, precis som niva tva av
situationsmedvetenhet, behandlar huruvida de element som finns i miljon och som upplevs faktiskt
ocksa forstas och tolkas. Relaterat till ldgesrapporterna skulle detta kunna tédnkas visa sig genom
att det med tydlighet framkommer vad viss information faktiskt innebér, snarare an att enbart
innehalla information vars innebord forblir otydlig.

Utgangspunkten for huruvida innehall i 14gesrapporterna anses kunna inga i denna underkategori
blir saledes att det med tydlighet beskrivs vad viss typ av information faktiskt innebér. A andra
sidan skulle det dven kunna visa sig genom motexempel, det vill siga att det tydligt aterfinns
fragetecken kring vad vissa information innebar. Ett sddant exempel syns i utdraget nedan fran
lagesrapporten den 24:e mars.

Prioriteringar: Underlag har gatt ut till sjukhusen gadllande
stdéd 1 prioriteringar. Det finns stdd att fa kring detta i
Analys/Omfalls—-gruppen i RSSL. Stdd i frdgan, vilken vard ar
det som kan ansta?
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Utdraget ovan pavisar darmed att det vid vissa tillfallen existerade en oklarhet kring vad viss
information faktiskt innebar. I detta fall var det relaterat till vilken typ av vard som ansags kunna
ansta, ndgonting som genom fragetecknet dock inte visar sig varit helt sjalvklart. Att det pa detta
satt inte tydligt framgar vad viss information innebar kan anses vara negativt. Detta eftersom det
eventuellt skulle kunna leda till att olika individer inom organisationen tolkade det pa olika sitt,
néagot som skulle kunna ha lett till en viss spretighet och skillnad mellan beslut beroende pa hur det
tolkades. Samtidigt bor det dock nimnas att utdraget 4ven hanvisar till att det fanns stod att fa i
fragan, vilket sett ur ett helhetsperspektiv eventuellt innebar att det inte var sarskilt problematiskt
att informationens innebord inte lyftes fram da det var maojligt att fa fortydliganden och stod via
andra kanaler.

Samtidigt finns det gott om exempel fran lagesrapporterna dir informations innebord faktiskt lyfts
fram pa ett gediget sitt, vilket kan ses i utdraget nedan hamtat fran lagesrapporten den 27:e mars.

Mellanvardsnivd en annan prioriterad fraga, dvs vard av
personer med vardbehov som inte behbéver vardas pa sjukhus.

Att utdraget ovan framhaver informationens innebord ter sig relativt tydligt. Detta genom att det
Kklart och tydligt framgar vad som menas med mellanvardsniva. Att informationens innebérd med
tydlighet framkommer, i detta fall relaterat till mellanvardsnivd, tordes enbart vara positivt. Detta
eftersom det 6kar sannolikheten for att samtliga lasare faktiskt tolkar informationen pa ett
liknande sétt och darmed tordes forsta situationen pa snarlika sitt.

4.2.3.3 Framhaver eventuella framtida scenarier givet informationen

Dar de tva tidigare underkategorierna till situationsmedvetenhet framst ar kopplade till niva ett
respektive nivé tva, ar denna underkategori starkt kopplad till den tredje nivan av
situationsmedvetenhet enligt den tidigare redovisade modellen. Detta i och med att den tredje
nivan behandlar att kunskap fran de tva tidigare nivderna ska kunna anvindas i syfte att berikna
framtida scenarier. Kopplat till lagesrapporterna skulle denna underkategori exempelvis kunna
uppvisa sig genom att eventuella framtida scenarier beskrivs, och da framfor allt kopplat till annan
information som angivits. Det gar dven att finna vissa likheter mellan denna underkategori och tva
av underkategorierna kopplade till kategorin lagesbilder, namligen framtida konsekvenser och
forvantad handelseutveckling. Skillnaden ar dock att denna underkategori ar mer kopplad till
kontexten, dar framtida scenarier bor framhévas givet informationen omkring.

Eftersom framtida scenarier, som syns i tabell 3, forekommer relativt sallan inom
lagesrapporterna, finns det inte en uppsjo av utdrag att vilja fran. Ett antal exempel existerar dock,
och nedan foljer ett utdrag frén lagesrapporten den 26:e mars.

Lokal pa IVA ar identifierad for kohortvard vilket skulle
gbra att kapaciteten okar stort.

Att utdraget ovan anses tillhora denna underkategori beror pa att det relativt tydligt framhéaver ett
framtida scenario givet informationen. Det framtida scenariot ar séledes det som beror att
kapaciteten kan komma att oka stort, samtidigt som den givna informationen ar det som beror att
lokal pa IVA ar identifierad. Att det pa detta satt framkommer vilka eventuella framtida scenarier
en viss hiandelse eller typ av information kan komma att ha, kan anses vara positivt da det skapar
en forstaelse for situationen och dven vart den ar pa vag, samtidigt som det dven till vissa delar kan
innebaira att flera individer ser samma framtida scenarier framfor sig snarare an att samtliga skulle
vara tvingade att berdkna egna framtida scenarier ensamma baserat pa den givna informationen.

Ett annat exempel pa hur framtida scenarier framhévs syns i utdraget nedan fran lagesrapporten
den 31:a mars.
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Generell forfragan om att stdrka upp personella resurser
analyseras, finns mojlighet att ta emot och introducera ev.
tillfléde av personal “utifran”?

Att detta utdra kan anses tillhora denna underkategori beror pa att det framhéver ett eventuellt
framtida scenario, om an pa ett ndgot annorlunda sitt jamfort med det tidigare exemplet.
Anledningen till att det kan anses vara nadgot annorlunda beror pa att det ordagrant inte uttrycks
ett framtida scenario. Andock gar det att tolka det som om att ett framtida scenario faktiskt lyfts
fram, och detta fraimst genom utdragets sista tredjedel. Detta eftersom det dar framkommer att det
finns en forfragan kring huruvida det gar att ta emot personal utifran, ndgot som kan tolkas som
om att ett framtida scenario ar att personalen som fanns dar och da inte skulle komma att racka
till.

4.2.3.4 Framhaver mal

Denna underkategori ar till skillnad fran de andra kategorierna kopplade till
situationsmedvetenhet inte sirskilt bunden till en specifik niva. Istillet 4r den nagot mer generell,
och grundar sig i att givna mal for individer ofta &r viktigt i syfte att uppna en god
situationsmedvetenhet och nagonting som kan komma att paverka samtliga tre nivder. Utover
detta finns det dven en koppling till framfor allt lagbaserad situationsmedvetenhet, dar det beskrivs
att for att uppna en god sddan kravs det att de olika individerna dels forstar arbetslagets mal, dels
arbetskamraternas egna individuella mal. Relaterat till 1igesrapporterna skulle denna
underkategori kunna visa sig genom att det framhévs vilka mél som existerar kopplat till arbetet
som helhet, samt eventuella delmal for olika funktioner eller individer.

Att lagesrapporterna framhéver mal ar ndgonting som genomsyrar dem. Detta eftersom samtliga
lagesrapporter fran mars innehéller diverse olika mal, och da inte minst kopplat till hur
vardkapaciteten skulle expanderas. Tva sdidana exempel syns i utdraget nedan, hamtat fran
lagesrapporten den 18:e mars.

v.15: 110 + 30 IVA patienter (US 20:ViN 10)

Minimal smittspridning bland patienter och personal inom
sjukhusen och primidrvard.

Att dessa tva utdrag anses kunna inga i denna underkategori beror framst pa att de bada
forekommer under den del av lagesrapporten som behandlar malbilden. Det forsta utdraget
hénvisar till antalet vardplatser som ansags vara nodviandiga den specifika veckan, medan det
andra behandlar att ett mal var att det skulle existera en minimal smittspridning inom varden. Att
mal framhavdes pa detta satt tordes vara fordelaktigt av flera anledningar. En anledning ar
naturligtvis att det pavisade vad som var malet med organisationens 6vergripande arbete, vilket i
sig ar positivt. Mer kopplat till situationsmedvetenhet kan det anses ha varit positivt eftersom
genom kunskap om malen kan ha paverkat vad som uppfattades, hur det som uppfattads tolkades
och vilka eventuella framtida scenarier som berdknades. En koppling kan aven goras till lagbaserad
och delad situationsmedvetenhet, dar ett tydligt pavisande av méalen kan anses ha lett till att olika
individer inom organisationen férstod varandras mal och dven hade en mojlighet att skapa en
gemensam forstéelse for situationen grundat i det tydligt formulerade 6vergripande malen.
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5  Diskussion

Foljande avsnitt ar tilldgnat diskussion av rapportens metod, innefattande de teorier som
anvandes, samt en diskussion kopplat till rapportens olika resultat givet de tva olika
tillvagagangssatten.

5.1 Resultatdiskussion

Vad giller resultaten visade det sig for det forsta att samtliga pastdenden fran
enkatundersokningen kopplade till lagesrapporterna placerade sig hogt, det vill saga att
respondenterna pa ett positivt sitt 6verensstimde med pastaendena. Nagon storre spridning bland
svaren gar heller inte att aterfinna. Detta pavisar ddrmed, utifran de pastadenden som stilldes, att
anvandarna uppfattade lagesrapporterna pa ett positivt satt och ansag de vara anvandbara. Bland
annat framkom det att lagesrapporterna anviandes i syfte att forsta situationen, att de inneholl
relevant information som var lattférstéaelig och att de inneholl information som kunde anviandas for
att ta vilgrundade beslut. Den minsta slutsatsen som kan dras baserat pa detta, och 6vriga
pastaenden, ar darmed att lagesrapporterna uppfattades som relevanta och fordelaktiga att
anvinda sig av inom arbetet kring pandemihanteringen. Ytterligare gar det dven att koppla
enkatundersokningens resultat till de olika teorier som sedan tidigare beskrivits och som dven
anvandes vid utvecklingen av pastaendena. Vad géller situationsmedvetenhet, som ett antal av
pastaendena kan kopplas till och inte minst det 6vergripande pastdendet huruvida
lagesrapporterna bidrog till att forsta situationen, sa gar det att argumentera for att
enkatundersokningens resultat &tminstone antyder att lagesrapporterna bidrog till att bygga upp
en situationsmedvetenhet, och eventuellt aven en god sddan. Detta gar dock absolut inte att sdga
definitivt, eftersom en utviardering av huruvida det fanns en god situationsmedvetenhet bland
medarbetarna skulle krdva en annan ansats och en helt annan utvirdering. Vad giller
meningsskapande gar det inte att gora nagra eventuella uttalanden kring om ldgesrapporterna
anvandes for att skapa en korrekt eller god mening, eftersom nagot sddant inte existerar. Istillet
gar det dock att till viss del argumentera for att resultatet fran enkiatundersokningen tyder pa att
lagesrapporterna anviandes for att skapa nagon form av mening kring situationen, vilket inte minst
visar sig genom de pastaenden som kan kopplas till meningsskapande. Det bor dock &ven ndmnas
att &ven om de tre begreppen, lagesbilder, situationsmedvetenhet och meningsskapande, anvindes
som en grund vid skapandet av pastdendena och darmed kan kopplas till dem, sa var inte syftet att
utvardera lagesrapporternas direkta bidrag gentemot exempelvis situationsmedvetenhet, utan bor
mer ses som en grund i hur pastaendena skapades i syfte att utviardera hur lagesrapporterna
uppfattades av anviandarna. Givet detta, och att 1agesrapporterna erholl hoga poang baserat pa
pastaendena, dr det svart att argumentera for att ndgon eventuell generell forandring av dem infor
framtiden skulle vara behovlig, eftersom anviandarna uppenbarligen verkade nojda med dem
sdasom de var utformade.

Innehéllsanalysen visade till att borja med att en 6vervildigande majoritet av de pa forhand
identifierade kategorierna gick att aterfinna exempel pa i samtliga lagesrapporter, och dven bland
dem som inte dterfanns i samtliga sa gick det andock att finna exempel pa dem. Detta kan ses
positivt ur savil en metod- som anviandningssynpunkt. Att det anses vara positivt ur en
metodsynpunkt beror pa att det pavisar att samtliga pa forhand identifierade kategorier gick att
applicera pa lagesrapporternas innehall, och ddrmed styrker att de atminstone ar av viss relevans vi
denna typ av analys. Detta géller inte minst de underkategorier som harstammade fran
meningsskapande och situationsmedvetenhet dar det pa forhand anségs nagot tveksamt huruvida
dessa tva begrepp skulle vara applicerbara. Saledes visar resultatet fran den kvantitativa delen av
innehallsanalysen att de befintliga begreppen gick att applicera pa lagesrapporterna, samtidigt som
det dven visar att begreppen ar av relevans for lagesrapporters, eller liknande medias, innehall. Att
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samtliga underkategorier gick att aterfinna bland lagesrapporterna anses vara positivt ur en
anvandningssynpunkt pa grund av att det visar att 1agesrapporterna atminstone inneholl relevant
information i flertalet avseenden. Samtidigt gar det inte att géra nagra direkta uttalanden om
kvalitén pa informationen, men att det fanns stod for kategorierna tordes vara en utgangspunkt for
att lagesrapporterna till stora delar var av god kvalité och dirmed dven anviandbara. Detta ar dven
nagonting som gar att finna stod for i enkatundersokningens resultat. Samtidigt pavisades det
aven, som synes framst under kategorin framhaver informations innebord, att all information
under var kategori inte nodvandigtvis var tydligt formulerad, och att det darmed kopplat till bland
annat den kategorin eventuellt finns ett behov av att viss information fortydligas baserat pa vilka
som ar malgrupp.

Samtidigt dterfanns det dven kategorier som forekom mer sillan dn andra. Dessa var hur det
uppfattades av media och allméanheten, konsekvenser i framtiden, resursbehov och framtida
scenarier givet informationen. Att information relaterat till dessa kategorier aterfanns relativt
séllan skulle kunna ses som en nackdel. Detta givet att den typ av information som skulle kunna
kategoriseras tillhorande dessa kategorier anses vara av relevans och viktig for arbetet som
genomfordes. Deras franvaro skulle ocksa kunna forklaras genom att den typ av information som
tillhorde dessa kategorier gick att aterfinna pa andra hall, att det var andra aktorer som berorde
dessa kategorier, att det inte fanns nadgon uppdatering vissa dagar kopplat till vissa kategorier eller
att det var for tidigt i hdndelsen for att uttala sig om exempelvis framtida konsekvenser redan i
mars. Givet att det ddrmed kan aterfinnas forklaringar till varfor dessa kategorier inte gick att
aterfinna bland en majoritet av 1gesrapporterna, tordes det indock finnas vissa nackdelar med
deras franvaro. Att det sillan aterfanns information kopplat till hur media och allmadnheten
uppfattade hindelsen kan eventuellt vara en nackdel. Detta inte minst eftersom det inom
lagesrapporterna faktiskt framkom hur det skulle kommuniceras med dem, men séllan kring hur
denna kommunikation uppfattades, nagonting som eventuellt kan ha lett till en bristande kunskap
kring kommunikationen mellan regionen och media eller allmdnheten generellt. Séledes pavisar
detta en eventuell lucka som aterfanns kopplat till denna specifika kategori. Vad giller kategorin
resursbehov, ar det eventuellt inte lika tydligt att denna informations franvaro var en sarskilt stor
nackdel. Detta eftersom det gar att anta att information kopplat till denna kategori aterfanns via
andra kallor, och att de som specifikt arbetade med material hade med storsta siakerhet dven de
andra kallor dn enbart lagesrapporterna. Dessutom kan det vara sa att ett upprepande av
resursbehov inom samtliga lagesrapporter inte ansags relevant, utan istéllet ansags det forst vara
relevant att nimna information kopplat till resursbehov niir nya sidana hade uppkommit. A andra
sidan gér det dven att argumentera for att resursbehov borde funnits med i fler av 1agesrapporterna
eftersom det trots allt verkade aterfinnas behov av personal och material under hantering, och att
ha med mer information kopplat till resursbehov diarmed skulle kunna lett till en béttre forstéelse
kring hur laget inom organisationen sig ut. Samtidigt ar 4ven detta en kategori som eventuellt
aterfanns mer i senare ménaders lagesrapporter da det eventuellt var forst dd som antalet inlagda
okade nagot mer dramatiskt och resursbehoven ytterligare visade sig.

Den kanske allra storsta nackdelen med lagesrapporterna aterfinns dock kopplat till kategorierna
konsekvenser i framtiden och framtida scenarier givet informationen. Naturligtvis gar det dven for
dessa tva kategorier att argumentera for att denna typ av information fanns tillganglig via andra
kallor eller att det var for tidigt i pandemihanteringen for att uttala sig om framtida konsekvenser.
Framfor allt anses dessa tva kategorier saknas kopplat till andra kategorier sisom genomforda och
planerade atgarder samt andra beslut som presenterades. Detta syns inte minst eftersom vid vissa
tillfallen framkom exempelvis framtida konsekvenser givet genomforda atgarder samtidigt som det
vissa ganger inte gjorde det. Att det darmed inte alltid, och relativ sillan, forekom information
kopplat till framtida konsekvenser och scenarier givet exempelvis genomforda atgiarder kan anses
vara en nackdel da det dels kan bidragit till att en helhetsforstéaelse kring vart utvecklingen var pa
vag inte uppstod, men framfor allt eftersom det eventuellt gav en bristfillig kunskap kring vad vissa
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beslut och genomforda atgirder faktiskt innebar kopplat till hanteringen. Ytterligare, vad giller
samtliga kategorier som pa ndgot sitt berorde framtiden, exempelvis forvantad
héandelseutveckling, gar det att diskutera kring hur pass vil de antaganden som dessa
framtidforutsiagelser grundades i faktiskt presenterades. Vid flera av de utdrag som péavisades
under resultatdelen var det ndmligen mojligt att se hur antaganden sillan presenterades i samband
med framtidsforutsigelser. Det ska dock namnas att nagra storre uttalanden om detta inte kan
goras baserat pa denna studies material och resultat da nagot storre fokus inte riktats gentemot
detta, andock bor det i framtiden vara vart att tydligt framstalla vilka antaganden framtidsscenarier
bygger pa. Detta eftersom det tordes vara en viktig del i ett skapa en helhetsforstaelse kring
héandelsen, hur den egna organisationen arbetar och varfor vissa framtidsforutsagelser gors.

5.2 Metoddiskussion

Det forsta som bor diskuteras i relation till metoden, och darmed de bada tillvigagéngssitten, men
framfor allt innehallsanalysen, ar de teorier som anvints som en utgangspunkt och huruvida de var
goda utgangspunkter givet metodvalen och ldgesrapporternas innehéll. Den forsta teorin,
lagesbilder, var det inga storre konstigheter med kring att anvianda i syfte att framfor allt analysera
lagesrapporternas innehall via innehallsanalysen. Bakgrunden till detta beror pa att
lagesbildbegreppet, utvecklat av MSB, specifikt ar skapat for praktiska situationer kopplade till
samhaillsstorningar och vilken information som bor dterfinnas vid just sidana handelser. Samtidigt
riktar det sig aven mot aktorer som blir involverade vid samhallsstorningar inom Sverige, vilket gor
att det gir att anta att #ven Region Ostergotland till vissa delar anvint sig av begreppet vid
exempelvis utbildningstillfillen. A andra sidan skriver MSB (2018) inte uttryckligen att lagesbilder
nodvandigtvis behover formedlas i skriftligt format, vilket gor att begreppen lagesbild och
lagesrapport inte ar direkta synonymer, men det var samtidigt s att lagesrapporterna som
anvandes under sirskild sjukvardsledning var ett sitt att formedla ldgesbilder p4, vilket ytterligare
styrker att lagesbildbegreppet och dess innehall var relevant vid analysen av ldgesrapporternas
innehall. De tva andra begreppen, meningsskapande och situationsmedvetenhet, dr dock nagot
mer teoretiska och beror inte specifikt innehall kopplat till samhallsstorningar. Detta leder till att
fler eventuella fragetecken kan lyftas kring deras relevans vid utviarderingen av lagesrapporterna,
och da framfor allt kopplat till innehéllsanalysen. Bakgrunden till varfor de valdes som en
grundpelare i analysen av lagesrapporterna beror pa, som tidigare beskrivits, att de har anvints pa
olika sitt kopplade till likartades situationer. Bland annat sa har situationsmedvetenhet
argumenterats for att vara relevant vid till exempel ledningsarbete och krishantering, vilket visat
sig genom studier som genomforts i syfte att utviardera situationsmedvetandet vid sidana
situationer (eg. Gryszkiewicz & Chen, 2012; Seppinen et al., 2013), om dn pa ett sitt som striacker
sig bortom att enbart fokusera pa specifika delar sdsom lagesrapporter. Meningsskapande har &
andra sidan anvéants fraimst som ett verktyg for att beskriva och forklara foranderliga handelser
inom organisationer, daribland handelser sdsom samhallsstorningar kopplat till krishantering (eg.
Sherman & Roberto, 2020). Att dessa tva begrepp darmed tidigare har anvants inom liknande
situationer, om &an inte rakt av blivit applicerade pa enskilda delar som lagesrapporter, visar att de
atminstone ar av relevans vid helhetsperspektivet och ddrmed eventuellt 4ven vid mindre
perspektiv sdsom uppvisats i denna rapport. Diaremot, vad giller samtliga tre begrepps relation till
enkiatundersokningens pastaenden kopplat till ligesrapporterna, som mer behandlade hur de
faktiskt anviandes, géar det att argumentera for att framfor allt meningsskapande och
situationsmedvetenhet var mycket relevanta i och med att det mer utgick fran ldgesrapporternas
anvandande kopplat till helhetsperspektivet av pandemihanteringen. Mer diskussion kring hur de
olika begreppen faktiskt gick att appliceras pa ldgesrapporternas innehall aterfinns under rubriken
kopplat till resultatdiskussion.

Som bekant anvindes tva tillvigagangssitt i syfte att utvirdera lagesrapporterna utifran
fragestallningarna. Det forsta tillvigagangssattet, enkdtundersokningen, anviandes i syfte att forsta
hur anvindarna uppfattade dem samt hur de sjdlva upplevde dem och deras innehall. Att anvanda
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sig utav enkdtundersokningar innebar savil nack- som fordelar. Bland fordelarna aterfinns att
svaren resulterar i kvantitativa data vilket ar latt att sammanstélla och ger en tydlig blick 6ver
respondenternas attityder kopplat till specifika pastienden. Andra fordelar ar bland annat att
enkiter kan nd en stor publik och &r inte sarskilt tidskravande jamfort med till exempel intervjuer.
Bland nackdelarna med enkatundersokningar dterfinns att det ofta inte gar att framhéva lika
utvecklande svar som vid intervjuer, att det finns en risk for fa svarande och att det kan uppsta
tveksamheter kring om de som faktiskt svarar representerar den population som dmnas att
undersokas (Boynton & Greenhalgh, 2004; Jones, Murphy, Edwards, & James, 2008). Relaterat till
specifika for -och nackdelar kring den enkét som anvints i denna rapport, finns det dven dar en del
att nimna. Bland nackdelarna aterfinns bland annat att den var relativ 1ang och inneholl manga
fragor, ndgonting som pa ett negativt satt kan ha paverkat antalet som valde (eller kinde sig ha tid)
att svara pa den. Detta kan vara en del i att enbart 42 av 100 valde att svara pa enkiten. Det gar
dock trots allt att argumentera for att 42 av 100 ar en relativt god siffra. Detta eftersom de svarande
diarmed representerade 42% av hela den population som var av intresse, vilket kan anses vara en
god frekvens om det utrycks pa det sattet. Enkaten skickades ocksd ut under hosten 2020, det vill
siaga under en tid da sarskild sjukvardsledning inte var etablerad, nagot som eventuellt kan ha
paverkat de svarande da det inte ar helt omojligt att tédnka sig att andra svar skulle kunna ha
pavisats vid en undersokning mitt under varens pandemihantering kopplat till sarskild
sjukvardsledning. Mitt under svarsperioden etablerades dock sirskild sjukvardsledning pa nytt,
vilket dels kan ha lett till att ménga inte hade tid att svara, dels att svaren eventuellt paverkades av
lagesrapporterna som skickades ut under den da pagaende perioden. Detta gor det dven fullt
mojligt att enkitsvaren, och resultaten fran det andra tillvigagangsittet, innehéllsanalysen, inte ar
sarskilt lampade att anvinda som jamforbara referensramar. Detta baseras pa att
innehallsanalysen utgick fran lagesrapporterna som skickades ut under mars, samtidigt som det ar
omojligt att veta huruvida det var just lagesrapporterna fran mars som respondenterna hade i
atanke nar de svarade pa enkiten.

Utover enkatundersokningen genomfordes aven en deduktiv innehallsanalys, med det framsta
syftet att undersoka vad lagesrapporterna inneholl och huruvida de tre teorierna var applicerbara
pa deras innehdll. Eventuella nackdelar som visar sig vid dessa typer av analyser ar att de enbart
bygger pa subjektiva bedomningar av innehéllet. Detta innebir siledes att om ndgon annan skulle
analysera samma lagesrapporter, skulle resultaten kunna skilja sig at. Detta visar sig inte minst
kopplat till de underkategorier som hade kopplingar till situationsmedvetenhet och
meningsskapande, dir en stor del av tolkning av olika utdrag krivdes. A andra sidan pavisar den
kvalitativa delen av innehéllsanalysen atminstone tankegéngen kring kategoriseringen av olika
utdrag, nagot som i alla fall ger en insyn i arbetet och resonemanget kring hur de olika delarna
kategoriserades. Nagonting som heller inte framkommer fullstandigt ar kvalitén pa informationen,
utan istallet har fokuset riktats gentemot huruvida lagesrapporterna inneholl viss typ av
information eller €j, ndgot som per definition inte absolut innebar att informationen i sig var
korrekt eller skriven pa basta mgjliga satt. En annan nackdel som eventuellt gar att aterfinna kring
innehallsanalysen som genomfordes ar, som redan berorts, att endast lagesrapporterna fran mars
analyserades, ndgot som skulle kunna vara negativt om lagesrapporterna fran 6vriga manader
skilde sig at avsevart jamfort med mars. Med den metodansats som anvénts i denna rapport gar det
dock inte att besvara sddana funderingar. Detta tordes dock inte paverka de riktlinjer och forslag
som kommer att presenteras, eftersom de kan ses som generella och grundar sig mer i de
kategorier som identifierades och att det fanns stod for samtliga av dem.
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6 Forslag pa utveckling av riktlinjer

Givet de resultat som uppkommit via de tva tillvigagangssatten gar det att argumentera for att
resultatet fran enkatundersokningen tyder pa att ndgra storre forandringar av innehéllet i
lagesrapporterna inte ar att rekommendera. De 6vergripande resultaten fran innehéllsanalysen
tyder inte heller de pé att nagra storre forandringar for framtida ldgesrapporter ar ett maste, men
till skillnad fran enkdtunders6kningen kan dessa resultat anvindas i syfte att skapa framtida
forslag pa riktlinjer relaterat till vad som bor inga och hur information bor utformas i en
lagesrapport. De riktlinjer som kommer att presenteras kommer darmed att utga fran de kategorier
som pa forhand identifierades vid innehéallsanalysen, och som det dven gick att hitta stod for i
lagesrapporternas innehéll. De bor darmed inte ses som direkta forandringsforslag eftersom
flertalet av dem forekom i samtliga lagesrapporter och dven pa ett bra satt. Samtidigt visades det
aven att vissa kategorier forekom mer sillan, och de kommer ocksa att presenteras som framtida
riktlinjer att ha i dtanke vid framtida handelser. Riktlinjerna bér dirmed ses som nagonting
overgripande som baserat pa denna studies resultat och teorier eventuellt bor inga i framtida
lagesrapporter. Flertalet av de riktlinjer som kommer att presenteras ar dessutom hamtade fran
MSB (2018), vilket innebar att ett stort 6verlapp mellan riktlinjerna och MSB:s ldgesbildsbegrepp
ar att forvanta. Riktlinjerna syns i tabell 4 nedan. Samtliga riktlinjer kommer heller inte att vara
relevanta for samtliga hiandelser, utan istéllet bor de ses som forslag som kan forandras givet
héandelsens natur. De forklaringar som i tabell 4 ges for varje enskild kategori ar dels grundade i
hur varje kategori framstélldes inom lagesrapporterna som synes under den kvalitativa delen av
innehallsanalysen, dels baserade pa ursprungsformaten av de begrepp (lagesbilder,
situationsmedvetenhet och meningsskapande) som de olika kategorierna harstammar fran.

Tabell 5. Forslag pa framtida riktlinjer for vad ligesrapporter bor innehalla baserat pa resultaten fran
innehallsanalysen.

Overgripande Forklaring

kategori

Forvantad Information relaterat till hur handelsen forvantas att utvecklas givet
hdndelseutveckling den kunskap som finns tillganglig. Kan berora forvantad

handelseutveckling kring hindelsen som helhet och dess effekter pa
samhallet i stort eller specifika hindelseutvecklingar kopplat till den
egna organisationen. Bor dven framga vilka eventuella konsekvenser
som kan uppsté givet den forvantade handelseutvecklingen. Med
fordel bor det dven framgé vad den forvantade handelseutvecklingen
grundas i for antaganden.

Hur det uppfattas i Information relaterat till hur handelsen uppfattas av media och

media och av allmanheten som kan vara av viarde for den egna organisationens

allmdnheten arbete kring handelsen. Bor dven framga hur det kommuniceras med
allménheten och media, samt hur de reagerar pa denna
kommunikation.

Omedelbara Information relaterat till de omedelbara konsekvenser handelsen har

konsekvenser fatt p& savil medborgarna, samhillet och den egna organisationen. Ar

nagonting som kan forandras fran dag till dag.

Genomforda dtgdrder Information relaterat till de atgarder som genomforts. Bor aven
framga varfor atgarden genomforts samt vilka eventuella framtida
konsekvenser, hiandelseutvecklingar eller scenarier som kan uppsta
till f6ljd av den genomforda atgarden.
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Overgripande
kategori

Planerade atgdrder

Konsekvenser i
framtiden

Involverade aktorer och
samverkan

Resursbehov

Arbetssdtt?

Forklaring

Information relaterat till vilka atgirder som planeras att genomforas,
samt varfor de planeras att genomforas. Bor dven, om majligt, framga
vilka eventuella framtida konsekvenser, handelseutvecklingar eller
scenarier som kan uppsta till foljd av den planerade atgiarden.

Information relaterat till vilka konsekvenser handelsen kan komma
att ha i framtiden, savil pa lang som kort sikt. Kan beroende pa
héandelse framhavas separat, det vill siga om det finns allmanna
konsekvenser som hindelsen kan komma att ha i framtiden. Kan med
fordel aven kopplas ihop med forviantad handelseutveckling,
genomforda atgirder och planerade atgirder, det vill sdga vilka
eventuella framtida konsekvenser som kan uppsta givet dem.

Information relaterat till vilka aktorer som ar involverade i handelsen
bor tydligt framga, eventuellt &ven om det inte pagar nagon direkt
samverkan med aktorerna dar och da. Eventuell samverkan, och hur
den ter sig, med dessa aktorer bor dven det framga. Kan vid behov
aven kopplas till forvantad handelseutveckling, planerade atgarder,
resursbehov och konsekvenser i framtiden, det vill siga om det givet
dessa kan komma att finnas behov av samverkan.

Information relaterat till vilka resursbehov som existerar i nuet och
som kan komma att existera i framtiden. Kan med fordel relateras till
de tidigare kategorierna forvantad handelseutveckling, planerade
atgirder och konsekvenser i framtiden givet att resursbehov kan
uppsta till f6ljd av dem. Kan aven kopplas ihop med samverkan och
involverade aktorer, det vill sdga om resursbehovet kan uppfyllas
genom eventuell samverkan.

Nar det anses lampligt bor information kopplat till hur det arbetas
inom organisationen framga i syfte att lasarna ska kunna etablera en
forstéelse kring hur det arbetas, vilket kan paverka hur de uppfattar
situationen och vilken identitet de antar. Kopplas med fordel ihop
med flertalet av de tidigare nimnda kategorierna dar det bor
framkomma hur vissa slutsatser, beslut eller framtidsprognoser har
arbetats fram.

2 Fran den kategori som bendmns som “Framhéver identiteter” i innehéllsanalysen.
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Overgripande
kategori

Vad som omtolkats eller
befdstss3

Intern kommunikation

Specifika delar av
relevans for vissa

Informations innebord

Informations status

Framtida scenarier givet
informationen

Forklaring

Vid varje ny lagesrapport bor det framga, om sa mojligt, vad som
omtolkats kring handelsen och dess utveckling givet nya
omsténdigheter eller forandringar. Bor dven framga om négonting
omtolkats baserat pa exempelvis genomforda atgarder, vilket till stor
del kan kopplas till att genomférda atgarders eventuella effekter bor
framga. Vid vissa tillfdllen kan det dven vara relevant att tydligt
framhéava huruvida vissa tolkningar av situationer har befasts,
framfor allt om det vid forsta tolkningen framkom en viss osakerhet.

Information relaterat till hur intern kommunikation bor ske bortsett
fran lagesrapporterna bor framga. Kan bland annat visa sig i hur
ovrig information av relevans till samtliga medarbetare bor formedlas
eller genom information kring vart man ska vianda sig vid specifika
fragor.

Relateras till flertalet av de andra kategorierna och ar inte nagonting
som alltid ar av relevans, men nar det anses nodvandigt bor det
framga om viss typ av information i lagesrapporten ar av specifik
relevans for vissa individer eller funktioner. Kan dven relateras till att
det bor framga vad de olika funktionerna har arbetat med, alternativt
arbetar med, sedan den senaste lagesrapporten.

Relateras till flertalet av de tidigare kategorierna och innebar
kortfattat att information som anges bor goras sd med tydlighet. Det
vill siga att det ska framga vad viss information innebar i syfte att
undvika felaktiga tolkningar, ndgonting som framf6r allt blir av
relevans om det finns flera majliga tolkningar givet exempelvis yrke
eller utbildningsbakgrund.

Aven denna kategori relateras frimst till 6vriga kategorier, och
innebar att det bor framga vad som karaktariserar viss information.
Det kan bland annat visa sig i att det bor framga huruvida nédgonting
ar prioriterat, huruvida det finns osédkerhet i informationen eller om
det finns nagon tidspress kopplat till ett visst informationsstycke.

Négot bredare dn exempelvis konsekvenser i framtiden, och
behandlar att all information som anges dven bor, om sa mojligt,
framhéava vilka eventuella framtida scenarier som kan intraffa givet
den informationen. Detta i syfte att undvika tolkningsskiljaktigheter
bland lasarna kring vad eventuell information kan innebara for
framtiden.

Information relaterat till vilka méal organisationen efterstravar
kopplat till hindelsen genom sitt arbete bor alltid framga. Vid behov
kan dven eventuella delmél kopplade till specifika funktioner eller
individer framga.

3 Fran den kategori som benimns som “Ar retrospektiva (omtolkar/befister) tidigare situationer” i

innehallsanalysen.
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7 Slutsats

Under varen 2020 nir covid-19 spreds i Sverige paverkades samhallet pa en rad olika sitt. Kanske
den allra storsta paverkan, utover att sjukdomen drabbade enskilda individer mycket hart, visade
sig inom regionernas sjukvardsverksamhet som pa manga hall i landet var hart anstriangd. Detta
ledde till att flera regioner tvingades ta till atgarder, som att regional sarskildsjukvardsledning
etablerades inom regionerna, f6ljt av lokal sarskild sjukvardsledning pé flera sjukhus. En av
regionerna dr sirskild sjukvirdsledning etablerades under viren var Region Ostergotland. Som en
del i arbetet inom Region Ostergotlands sirskilda sjukvardsledningar p4 regional och lokal nivé
skickades det ut dagliga lagesrapporter som anvandes inom organisationen i syfte att uppdatera
medarbetarna om situationen och hanteringen av pandemin var dag. Det ar dven dessa
lagesrapporter som analyserats och utviarderats i denna rapport med syfte att besvara hur
lagesrapporterna uppfattades, vad de inneholl och huruvida befintliga teorier var mojliga att
applicera pa dem, samt att foresla framtida riktlinjer for lagesrapporter.

Relaterat till hur lagesrapporterna uppfattades pavisade enkdatundersékningen att
lagesrapporterna till stora delar uppfattades med overvildigande positivitet. Nagonting som
pavisar att de anvindes, var relevanta och dessutom av god kvalité. Nagra forandringsbehov
baserat pa enkdtundersokningen uppdagades darmed ej. Innehallsanalysen pavisade pa ett
overgripande plan att 1dgesrapporterna till stora delar innehdll information som anséags vara
relevant, samtidigt som viss typ av information forekom mer sillan. Innehéallsanalysen pavisade
aven att de begrepp (lagesbilder, situationsmedvetenhet och meningsskapande) som anvéants som
teoretisk bakgrund var mojliga att applicera pa lagesrapporternas innehall. Nagra storre
forindringar baserat pa innehallsanalysens resultat ansigs inte nodviindiga. Andock utvecklades
riktlinjer baserat pa kategorierna som anvindes vid innehéllsanalysen i syfte att kunna anvindas
for framtida utformning av lagesrapporter.

Framtida studier bor fokusera pa att ytterligare undersoka anvandningen av lagesrapporter genom
mer djupgiende intervjuer. Aven de riktlinjer som utvecklats och presenterats bor i framtiden
utvirderas i syfte att etablera en forstaelse kring huruvida de faktiskt 4r anvandbara och av
relevans i verkligheten.
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