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Forord

Det hir arbetet har utforts pa uppdrag av Katastrofmedicinskt centrum (KMC), Region
Ostergotland. Katastrofmedicinskt centrum har uppdraget att vara ett nationellt och
internationellt centrum inom dmnesomradena katastrofmedicin och traumatologi. Syftet ér att
bedriva forskning, utbildning, utveckling inom dessa amnesomraden. KMC ska ansvara for
Regional kris- och katastrofmedicinsk beredskap med uppgift att i Region Ostergétland planera,
agera och folja upp sirskilda hindelser och samhallsstérningar. P4 KMC bedrivs
tvarvetenskaplig forskning avseende katastrofmedicin inom fokusomradena Klinisk
traumatologi, Experimentell traumatologi, Modellering och Simulering, Human Factors,
Utbildning och lirande och Beredskap och ledning. Forskning inom fokusomradet Beredskap
och ledning amnar forbattra katastrofberedskapen och 6ka resiliensen hos sjukvardssystemet
genom utveckling och implementering av kvalitetssakrade strategier. Fokusomradet arbetar
ocksa for att stirka samverkan mellan aktorer som ér involverade i kris- och katastrofhantering.
Forskningen ar riktad mot team- och organisationsnivan f6r samverkan, koordinering,

beredskap och ledning.

Denna metautvirdering ger en god insyn i hur svenska offentliga aktorer utvarderat hur
Covid-19 har hanterats.
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1 Bakgrund

Kapitlet erbjuder lisaren att ta del av Sveriges krishanteringssystem. Krishantering sker pa
flera nivaer och i flera olika organisationer och det finns dven en variation i hur en kris kan se
ut. Dirfor forkommer det olika begrepp for att beskriva samma foreteelser. Exempelvis,
sarskild handelse, allvarlig hindelse och extraordinir hindelse. MSB (2018, s. 201) anvander
begreppet samhillsstorningar ”som term foér de foreteelser och hindelser som hotar och ger
skadeverkningar p4 det som ska skyddas i samhillet”. Det som ska skyddas ir minniskors liv
och hilsa, milj6, demokratin och minskliga rittigheter. Ordet samhillsstérningar kan anvandas
som ett samlingsbegrepp f6r hindelserna och ar det ord som fortsatt kommer att anvindas i
rapporten.

1.1 Sveriges krishantering

Sveriges krishantering handlar om samverkan mellan lokal, regional och nationell niva.
Krishanteringen utgir ifran de tre grundprinciperna som kallas Ansvars-, Likhets- och
Nirhetsprincipen (Krisinformation, 2021a). Ansvarsprincipen handlar om att den verksamhet
som utfors under normala férhallanden aven giller vid kriser. Likhetsprincipen syftar till att
ordinarie verksamhet ska fungera pa samma sitt vid kris, i den man det ar mojligt.
Nirhetsprincipen innefattar nérhet till intriffad hindelse. Det innebir att de som ar ndrmast
berorda geografisk och ansvarsmaissigt, ar de som hanterar hindelsen. Sammantaget betyder det
hir att varje organisation ska vidhalla sitt ordinarie ansvar vid kris, ska férscka uppritthalla
ordinarie strukturer och hantera hindelser som uppstir inom deras ansvarsomrade.

I det har avsnittet kan lisaren fa en overgripande bild 6ver det svenska
krishanteringssystemet. Systemet ar uppbyggt i nivaer dir samverkan och samordning mellan
nivderna ar olika. En fortydligande bild ges i Figur 1. Da de tre grundprinciperna hanvisar till
ordinarie forhallande kommer aven ansvar under ordinarie férhéallanden att presenteras.
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Oversikt fér ansvarsordning
Skyldighet att uppratthalla kvalité, samverka, samordna och rapportera infor

Regering
Nationell niva l T l T
Myndigheter*
Regional niva Lansstyrelse Region

Lokal niva Kommun

*Vid kris géller det framst Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap. Ldnsstyrelsen &r en myndighet
pa regional niva.

1.1.1 Kommun

I Sverige finns det 290 kommuner som skéter verksamhet pa lokal niva. Enligt svensk lag dr
kommunerna skyldiga att uppritthalla verksamhet inom social omsorg, utbildning, bostider och
biblioteksverksamhet (SKR, 2021b). De ska aven hantera vatten och avlopp, renhallning och
avfall, planera och hantera byggfragor, samt kontrollera f6r miljé-och hilsoskydd. I
verksamheten ingar det dven att tillhandahalla riddningstjanst, uppritthalla krisberedskap och
civilt forsvar. De kan dven ha ansvar for sa kallade frivilliga uppgifter sa som energi, naringsliv,
sysselsittning, fritid och kultur.

1.1.2  Region

Sverige bestir av 21 regioner med skyldigheter som stricker sig 6ver stora geografiska
omraden (SKR, 2021c¢). Enligt lag dr det deras uppgift att tillhandahalla hilso-och sjukvard,
tandvard och regionalt utvecklingsansvar. De kan dven frivilligt 4gna sig at kultur, utbildning
och turism. Tillsammans med kommunen ska de hantera kollektivtrafiken inom regionen.
Regionen ir en vardgivare som ska sikerstilla aktiviteter och processer som kravs for att
verksamheten innehar kvalité (SOFS 2013:22). I det ingar det att ha en ledningsgrupp som
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ansvarar for verksamheten, samverkan inom verksamheten samt arbeta systematiskt for att
forbittras.

1.1.3  Lansstyrelse

I Sverige finns det 21 linsstyrelser som ansvarar for att statliga mal forvaltas 1 varje lin
(Regeringskansliet, 2015). Lansstyrelserna ska ha ett helhetsperspektiv och ta hansyn till
regionala férhallanden och férmaga. Det betyder att Linsstyrelserna fungerar som en link
mellan det lokala och det nationella.

1.2 Vid en samhallsstdrning

Enligt lagen om kommuners och regioners atgirder infor och vid extraordinara handelser i
fredstid och hojd beredskap (SFS 2006:544) ska regioner och kommuner vidta atgirder for att
stirka sin f6rméga och minska sin sarbarhet 1 kris. Det ska géras genom analys av mojliga
samhillsstorningar och virdering av dess allvarlighet i form av risk-och sarbarhetsanalyser.
Analyserna ska ligea till grund f6r planeringen infér hanterandet av samhillsstérningen.

Det beskrivs dven i lagen (SES 2006:544) att det ska finnas en krisledningsnimnd i varje
kommun och region som ska verkstilla uppgifter under en samhaillsstérning. Vid en
samhillsstorning beslutar ordférande 1 krisledningsnimnden nar namnden ska tridda i funktion,
vilket skapar en forandring 1 organisationen dar krisledningsnimnden far beslutsmandat 6ver
verksamheter som vanligtvis styrs av andra nimnder. Vid avveckling av krisledningsnimnd,
atergar ansvaret for verksamheterna till ordinarie nimnder.

Det tillfaller kommuner och regioner ett ansvar att 6va och utbilda personal inom sina
verksamheter (SFS 2006:544). Ovningarna och utbildningarna bér utga ifrdn de scenarion som
tagits fram i risk-och sarbarhetsanalyserna (Pitsep, 2018).

1.2.1  Kommun vid samhallsstérning

Enligt férordningen om kommuners och regioners atgarder infor och vid extraordinira
hindelser i fredstid och ho6jd beredskap (SFS 2006:637) ska kommuner limna ligesrapporter
och halla linsstyrelsen underrittad om hindelseutvecklingen under samhallsstérningen.

Kommunerna ska bygga nitverk med externa aktorer sa som frivilligorganisationer,
myndigheter och foéretag (Krisinformation, 2021b). Vid kris dr det viktigt att ha ett fungerande
samarbete mellan organisationer.

Det finns en strivan att sammanstilla de atgirder som utfors under kris. MSB (2021)
presenterade en rapport om kommunal organisering under pandemin, dir 177 av Sveriges 290
kommuner medverkade. Den visar att 75% av de medverkande kommunerna inte valde att
aktivera sin krisledningsnimnd under ar 2020. Resterande har aktiverat krisledningsnimnden en
eller fler ganger. MSB (2021) uppger att krisledningsnimnderna har aktiverats for att besluta
om samordning, personalforsorjning, smittspridning, kontinuitet i verksamhet och inriktning,.

1.2.2  Region vid samhallsstorning

Regioner har en tjansteman i beredskap (TiB) som kan kontaktas dygnet runt
(Krisinformation, 2021¢). Tjanstemannen fungerar som regionens stindiga katastrofberedskap.
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TiB ingar ofta i en krisledning, vars funktion ér att samordna regions resurser vid en
samhillsstorning f6r att reducera inverkan péd ordinarie verksamhet. I den gemensamma
torfattningshandlingen avseende hilso-och sjukvard, socialtjinst, likemedel, folkhilsa m.m.
(HSLE-ES 2020:60: kap 4§1) star det att varje region ska vid varje samhillsstorning kunna:

Larma och aktivera nédvindiga funktioner

Samordna och leda aktuella hilso-och sjukvardsverksamheter

Utfora insatser i ett skadeomrade, genomfdra transporter och ta hand om drabbade
Arbeta tillsammans med andra aktSrer pa nationell, regional och lokal niva genom
samverkan. Exempel pad aktorer dr kommuner, andra regioner och myndigheter.

el

Vid samhillsstérningar kan det krivas att regioner behdver 6ka sin beredskap for att klara av
trycket inom halso-och sjukvard (Socialstyrelsen, 2022). Om det krivs gar regionen upp i
stabsldge vilket innebir att det tillsdtts en sirskild sjukvardsledning (SSL) som haller sig
informerade om hindelseutvecklingen och utfér nédvindiga atgirder. SSL innehaller flera

funktioner som triffas regelbundet i méten fOr att hantera den uppkomna storningen
(Socialstyrelsen 2022).

1.2.3  Lansstyrelser vid samhallsstorning

Linsstyrelserna har ett regionalt samordningsansvar vid kris. Infor kriser fungerar
linsstyrelserna som stéd i planering och utbildning till kommuner (SFS 2017:870). I och med
det geografiska omriadesansvaret, ska linsstyrelserna ordna med samverkan mellan myndigheter
och kommuner. De ska inte ta 6ver verksamhet, men kan uppritta ledningsfunktioner for
samordning och information. Det ar linsstyrelsens ansvar att samla in information fran
kommunerna och uppritta regionala ligesbilder. Lansstyrelserna ska dven folja upp
kommunernas arbete och kontrollera hur vil de foljer lagen om kommuners och regioners
atgirder infér och vid extraordinira handelser i fredstid och héjd beredskap (SFS 2006:544)
och rapportera drligen till Myndigheten f6r samhillsskydd och beredskap (MSB). Precis som
regionerna, ska linsstyrelsen ha en TiB som ér redo att initiera och samordna krishantering.
Linsstyrelserna har dven sjilva ett ansvar att uppritta risk-och sarbarhetsanalyser som kan
anvindas som underlag vid beslut om atgirder 1 kris.
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2  Utvardering

Sandberg och Faugert (2020) beskriver hur utvirderingar har fatt en 6kad betydelse i
samhillet under de senaste dartiondena. Det ir en del av de mal som organisationer sitter upp
tor att forbattra sin verksamhet. Ordet utvirdering definieras i Sandberg och Faugert (2020, s.
13) som nagot som “avser en systematisk undersikning av en atgdrd av vdrde och betydelse”. Alltsa,
undersckandet av en forindrings paverkan pa organisationen. Beerens (2021) skriver att
utvirderingar handlar om att f6rebygga en felsyn pa en organisations virde och dirmed ge en
rittvis bild av verkligheten. Det kan géras genom att utvirdera utifrin en organisations
definierade mal. En sidan typ av utvirdering utférs ofta av revisorer for kommuner och
regioner. Revisorerna kontrollerar att verksamheten uppratthaller kvalité, utgar ifran uppsatta
lagar och presenterar resultaten i en revisionsrapport. Det kallas f6r en gontrollerande ntvirdering
(MSB, 2019). Enligt MSB bor en utvirdering dven vara anvandbar for framtiden. Dirav ska
utvardering av en samhillsstorning leda till forbattrad hantering vid nasta uppkomna stérning.
En utvardering kan dirmed vara frimjande med identifiering av potentiella forbattringar.
Utvirderingen kan dé innehalla atgardstorslag till organisationen.

Oavsett om utvirderingen ar kontrollerande eller fraimjande bor utvirderingen anvanda sig
av metoder fOr att bade samla in kvalitativa och kvantitativa data (Beerens, 2021). Enligt MSB
(2019) utfors datainsamling i utvirderingar oftast genom intervjuer och dokumentstudier.
Andra mindre vanliga metoder ar observationer och enkiter. Det ér relevant att i
utvirderingens rapport kunna avgora vilken information som samlas in och 1 vilken kontext
(Beerens, 2021). Det dr dven intressant att ta del av hur utvirderingen garanterar validitet och
reliabilitet.

2.1 Trappstegsmodellen

Ett rekommenderat sitt att utvirdera dr Trappstegsmodellen som beskrivs i MSB:s (2019)
riktlinjer f6r hur kommuner ska planera sina utvirderingar. Den delas upp i fem faser som
representeras i trappsteg som utvirderaren maste ga for att genomfora utvirderingen (se Figur
2). De fem faserna presenteras 1 fraigor och beskrivs nedan:

Varfor? Dir bestims varfor projektet har bestillts och en bakgrund till behovet av en
utvirdering.

Vad? Tydliggbra vem/eller vad foremalet for studien dr. Det kan innehélla en beskrivning av
foremalet av intresse. Utvirderingen ska ha ett tydligt nedskrivet syfte med avgransning for
omradet. Det dr dven viktigt att ringa in vilka frigor som ska besvaras, samt vilka teorier eller
kriterier som resultaten ska bedémas emot. Kriterierna kan till exempel vara teorier om
organisation, lagar eller mal som organisationen satt upp.

Vilka? Nedteckna vilken malgruppen for utvarderingen dr. Vem ar det som kommer att
beréras av denna utvardering? Med det menas, vilka som kommer att ha intresse av resultatet
tor utvarderingen. Det kan vara kommunalchefen, men ocksa allmanheten. Vilka behéver
medverka i utvirderingen och vem ska utféra utvarderingen? De som medverkar i
utvarderingen dr de som kan bidra med information till hindelsen som ska utvirderas.
Utforarna av utvirderingen kan vara intern personal pa den berorda forvaltningen. Det kan
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dven vara externa aktorer, till exempel fran andra kommuner eller regioner, forskare eller
konsulter.

Resultat?

+ Vardering
= Spridning
+ Lérande

- Metod
+ Urval

+ Intressenter
+ Medverkande
+ Genomférande

+ Utvarderingsobjekt
+ Bedomningskriterier
» Huvudfragor

« Syfte

« Bakgrund

Figur 2. Trappstegsmodellen med de fem stegen: varfr, vad, vilka, hur och resultat.

Hur? Hur ska utvirderingen liggas upp? Val av typ av data, insamlingsmetod och
analysmetod. Det hir kan vara forankrat i en utvirderingsmodell eller kopplat till de kriterier
som resultaten ska bedomas emot. Utvirderarna ska kartligga ett hindelseforlopp for
storningen utifran det insamlade materialet.

Resultat Tolkning och slutsats. Bor bemota kriterierna som sattes, samt hur kunskapen ska
spridas pa bist sitt. Samtliga delar av trappan ska dokumenteras i en sammanfattad rapport.
Det finns inga krav f6r rapportens form eller struktur

2.2 Metautvardering

Beerens (2021) tar upp metautvirdering som ett sitt att utvirdera utvirderingar.
Utvirderingarna granskas noga och dess kvalité virderas. Enligt Sandberg och Faugert (2020)
kan en metautvirdering goras pa en rapport utifran trappstegsmodellen. Det gar aven att f6lja
deras egen modell som fungerar som en checklista for utvirderaren av utvirderingen. Modellen
kallas metautvardering och ar inspirerad av flertalet andra utvirderingar mellan 1997 och 2011.
Metautvirderingen handlar om att besvara ett antal fragor som ska vederlidggas genom lidsning
av rapport. Sandberg och Faugert (2020) har delat in fragorna i kategorier som ér av relevans
for att bedoma kvalitén. Kategorierna ar validitet, reliabilitet, anvindbarhet, kostnadseffektivitet
samt ansvarstagande och etiska principer.
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2.3 Systematiska litteraturstudier

Ett alternativt sitt att handskas med utvirderingar ir genom systematiska litteraturstudier.
Kitchenham (2004) skriver att en systematisk litteraturstudie (SLS) handlar om att identifiera,
torsta och utvirdera tillgidngligt material inom ett visst omrade. Det finns flera anledningar att
genomfora en litteraturstudie, dir de vanligaste anledningarna ér; att summera nuvarande bevis,
att identifiera luckor i forskningsomraden eller att skapa ett ramverk for framtida forskning.
Det ir viktigt att en systematisk litteraturstudie foljer en forbestimd sokstrategi och att samtligt
innehall analyseras pa ett rittvist och noggrant satt. Jesson, Matheson och Lacey (2011) skriver
att det 4r skillnad mellan sittet som en SLS utf6rs pa och anledningen till att den utfors. En
SLS ar en 6versyn Over alla publicerade artiklar som dr utvalda genom en systematisk process
for att identifiera relevanta studier. Karolinska institutet (2021) menar att en stor del av
systematiska litteraturstudier (SLS) dr s6kning efter relevant information. De beskriver att ca 2—
3 % av det som hittas dr relevant. Denna rapport har en mer avgrinsad ingang dir
organisationer inom offentlig sektor har utvirderat sin hantering av kriser. Ddrav kommer inte
s6kningen att vara bred utan mer malinriktad. En styrka med systematiska studier dr att de kan
visa pa en storre effekt Gver flertalet studier och tillhandahélla bevis for att ett fenomen finns
och ir robust férankrat i vetenskapen (Kitchenham, 2004).
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3  Metod

I foljande kapitel redovisas proceduren for insamling och analys av insamlade utvirderingar.
Da syftet med studien kravde att en stor méingd rapporter eftersktes och analyserades, valdes
det inom projektet att utféra eftersékningen pa ett sitt som liknar en systematisk litteraturstudie
(SLS). Jesson et al. (2011, s.12) definierar en systematisk literaturstudie som en ”...revzew with a
clear stated purpose, a question, a defined search approach, stating inclusion and exclusion criteria, producing a
qualitative appraisal of articles”. En SLS dr ddrmed en atergivning av en stor mingd information
som tagits fram pa ett forbestaimt systematiskt satt. Proceduren fér den hir studiens
tillvigagangsitt ar inspirerad av Kitchenhams (2004) procedur i kombination med Jessons et al.
(2011). Kitchenhams procedur ir specifikt inriktad till studenter som utfor litteraturstudier pa
egen hand.

Projektet f6ljde dessa steg:

Gjorde en plan 6ver processen som ska utforas

Definierade en tydlig forskningsfraga

Definierade vad fo6r innehall som ska extraheras.

Samlade in rapporter

Definierade, applicerade och motiverade exkludering- och inkluderingskriterier
Extraherade information frin rapporter

Applicerade kvalité pa inkluderade rapporter

Sammanstallning

Rapport

LN WN R

Steg 47 skedde parallellt utifran att rapporterna samlades in. Det betyder att stegen inte var
atskilda. Det innebar att den hir studien inte dr en SLS. Inom det hir projektet amnades det
sammanstillas information for att pa sa sitt fylla en kunskapslucka, men inte inom ett specifikt
forskningsomrade. Innehallet bestod inte heller av vetenskapliga artiklar vilket sammantaget
visar pa att denna studie inte dr en SLS.

3.1 Insamling av rapporter

For att fa en bred 6verblick 6ver kommuners, regioners och linsstyrelsers utvarderingar av
pandemin eftersoktes utvirderingar fran hela landet. Initialt anvindes sokverktyget Google for
att inhdmta en 6verblick om vad som utférts. Soktermerna som anvindes var:

o “Utvirdering [corona/covid-19] Region [vatje specifik region]”
e “Utvirdering [corona/covid-19] Linsstyrelse [vatje specifik linsstyrelse]”
e “Utvirdering [corona/covid-19] kommun”

For att bredda underlaget for analys skickades ett mejl ut till samtliga kommuner, regioner
och lansstyrelser. En forsta forfragan skickades ut v.36—-37 hosten 2021. En ny forfragan
skickades ut till organisationerna v.43—44 samma host.

Mejlsvaren fran organisationerna samlades in och kategoriserades i fyra kategorier:
1. Fatt in material. (Potentiellt intressant material for studien.)
2. Har en pagaende utvirdering. (Kontaktades v.43 om resultatet blev klart inom ramen for
denna studie)
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3. Har ingen utvirdering. (Noteras och exkluderas)
4. Utvirderingen ér sekretessbelagd. (Noteras och exkluderas)

3.2 Inkludering av rapporter

Insamlat material delades upp utifran organisationstyp, det vill sdga kommun, region och
linsstyrelse. Rapporterna granskades initialt och kategoriserades enligt nedan.
1. Ny utvirdering som inkluderas.
2. Redan insamlad.
3. Ny utvirdering. Osikerhet kring inkludering.
4. Irrelevant for studien. Liggs inte in i analysdokument.

Projektet satte upp inkludering- och exkluderingskriterier som det beskrivs 1 Kitchenham
(2004). De presenteras i Tabell 1. Allt material som inte tydligt inneholl inkluderingskriterierna
tick bedomas enskilt f6r om de skulle inkluderas 4anda i forhallande till exkluderingskriterierna.

Tabell 1. Inkluderings- och exkluderingskriterier.

Inkludera Exkludera
e Materialet innehaller inte nagon typ
® Begrepp som Corona, covid-19, av utvirdering av organisationens
utvirdering eller pandemi hantering av pandemin (till
forekommer 1 titeln exempel en pandemiplan,

e Detir en utvirdering av enkitfragor, statistik utan kontext)
organisationens hantering av e Rapporter frin organisationer som
pandemin i Covid-19 redan granskats. Utvirdering av

e Det ar en revisionsrapport krishantering virderas hogst.

e TFormatet f6r materialet ar
svarbedomt (till exempel film,
powerpoint)

Att inte endast forhalla sig till inkluderingskriterier var nagot som studien tog stillning till, da
grazonen mellan kriterierna kan anses vara svarbedémd. Utifran studiens syfte, att f6rséka
inkludera sa manga delar av Sverige som mojligt, gjordes nagra undantag f6r de geografiska
omriden som inte publicerat andra utvirderingar. Exempelvis inkluderades delrapporter och
nagra fa kortare sammanfattningar. Information om vilka typer av rapporter som inkluderats 1
studien presenteras i resultatet.

3.3 Analys av rapporter

Rapporterna som inkluderats i analysdokumentet listes och utvirderades. Analysdokumentet
var ett Excel-ark som inneholl alla rapporter och en strikt mall dér fragor skulle besvaras med
kortfattade svar (Bilaga 1). Ordningen pd analys av rapporterna var ej strukturerad och
sorterades inte utefter bestillare, titel eller forfattare. De lades in utefter att material kom in till
analysansvarig.

Analysdokumentet var uppdelad i tva delar; (1) generella fraigor om utvirderingen och
slutsatser, (2) en metautvirdering.
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Del (1) handlade om att kartligga innehallet 1 varje rapport. Punkterna togs fram utifran vad
en bra utvirdering ska innehalla utifrain MSB:s (2019) riktlinjer, samt sidant som ansdgs vara
intressant att kartligea inom ramen for projektet. Kartliggningen bestod av insamling av:

e Vetenskaplig koppling

e Centrala begrepp och sprik
e Metod

e Tidsperiod

e Bestillare och utférare

e Typ av rapport

e Deltagare

e Hindelseforlopp

o Atgirdsférslag och slutsatser

Del tva (2), metautvirderingen, dr himtad fran Sandberg och Faugert (2020) och handlar om
att bedéma kvalitén pa utvirderingen. Metautvirderingens kriterier kan ldsas i kapitlet Teori.
Metautvirdering valdes som metod for kvalitetsbedomning efter ett utfért internt pilottest.
Pilottestet jamforde metautvirderingen och Trappstegsmodellen. Metautvarderingen ansags
som mest prominent fOr att bedoma kvalité da den inneholl fler kriterier an
Trappstegsmodellen. Kriterierna var dven stillda som fragor i forhallande till 6vergripande
kategorier som validitet, reliabilitet och anvindbarhet. Det underlittade analys, samt kunde
belysa 6vergripande monster om rapporternas kvalité.

Metautvirderingen hade kriterier som avldgsnades 1 analysen. Sex fragor togs bort. Fragorna
berérde kostnadseffektivitet, etiska principer och generaliserbarhet. Kostnadseffektivitet togs
bort da det ofta kraver efters6kande arbete utanfér rapportens ramar (Sandberg och Faugert,
2020). Etiska principer var irrelevant da amnet f6r utvirderingen krivde transparens gillande
deltagarna i studien, till exempel fOr att motivera relevansen i insamlade data. Generaliserbarhet
avligsnades eftersom rapporterna syftade till den specifika covid-19-pandemin och f6r
rapportskrivarnas specifika organisation.

Ytterligare forindringar till metautvirderingen var virderingskalan. Sandberg och Faugert
(2020) anvander en skala fran ett till fyra, men f6r att reducera analystiden fick maojliga svar
bindra svarsalternativ. En etta skrevs in for alternativ ”’ja” och en nolla for alternativ ’nej”. En
nolla utdelades dven nir det inte framkom 1 utvirderingen om kriteriet var uppfyllt eller ej.
Forenklingen gjordes for att effektivisera utvirderingen, da metautvirderingar oftast gors av
fler personer och pa bara en rapport (Sandberg och Faugert, 2020). Detta i motsats till denna
studie. Mallen inneholl en guide f6r att underlitta for utvirderaren och for att i storsta mojliga

man ge alla utvirderingar en likvirdig bedomning. Justeringarna och guiden kan ldsas i detalj 1
Bilaga 1.
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3.4 Tematisk analys

En del av syftet med projektet var att 6vergripande ta reda pa vad utviarderingarna kommit
fram till. Dirav samlades slutsatser och atgirdsforslag i en kolumn i analysdokumentet. Da data
var kvalitativ sort, bestimdes det inom projektet att en tematisk analys pa innehallet var
relevant (Braun och Clarke, 20006). Den tematiska analysen f6ljde Braun och Clarkes (20006) sex
steg fOr att utréna teman i innehéllet. De stegen ar:

Lis och bekanta sig med innehallet
Identifiera monster

Eftersok teman

Granska identifierade teman
Namnge slutgiltiga teman

Skriv rapport om resultat

kAL —

Utvirderingars huvudfokus ar utveckling av kommande arbete och dérav virderas
atgardsforslag som den viktigaste komponenten 1 slutsatserna. Dirfor gjordes tematisk analys
frimst pa de atgirdsforslag som presenterades. Atgirdsforslagen och slutsatserna separerades
deduktivt innan analys, men resterande tematisk analys utférdes induktivt.
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4  Resultat

I foljande kapitel beskrivs resultatet for studien. Forst presenteras antal insamlade rapporter,
sedan dess innehall och kvalitet. Kapitlet avslutas med resultatet fran den tematiska analysen
som utforts pa rapporternas atgardsforslag och slutsatser.

4.1 Insamlingsresultat

Totalt medverkade 110 rapporter i studien. Det var 35 rapporter som samlades in via
s6kverktyget Google och 75 som samlades in genom mejlkontakt. I Tabell 2 kan ldsaren se hur
manga fran varje organisation som svarade och om de bidrog med material till studien eller ¢;.
Vid mejlkontakt férekom dubbletter fran tidigare eftersékning,.

Tabell 2. Oversikt av insamling via mejl. Antalet representerar antal organisationer, ej antal
rapporter.

Svarskategori Kommun  Region  Lansstyrelse Total
Antal inkluderade 72 (79%) 14 (18%) 12 (13%) 98 (110%)
Inskickat material 80 10 8 98
Arbete pagar 31 5 4 40
Hade ¢j utvirdering 43 0 2 45
Sekretess 2 1 0 3
Inget svar 134 6 7 147
Totala svar 156 16 14 186

*Antal rapporter for varje organisationstyp

Varje rapport granskades och blev antingen inkluderad i studien eller exkluderad fran
studien. For att fortydliga, alla som bidrog med material inkluderades alltsa inte 1 studien.

Det var 45 rapporter som blev exkluderade fran studien. Den vanligaste anledningen till att
en rapport blev exkluderad var for att innehéllet avsteg f6r langt fran en utvirdering, dd den
inte inneholl ndgon typ av virdering Gver organisationens hantering av covid-19-pandemin
(Tabell 3). Den kunde da inte metautvirderas. Innehallet kunde till exempel vara enkitsvar,
pandemiplaner eller kartliggningar. Den ndst vanligaste anledningen till exkludering var en
redundans fran vissa kommuner, regioner och linsstyrelser som prioriterades bort for att
organisationerna inte skulle Overrepresenteras i data.
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Tabell 3. Anledning till exkludering av rapporter och dess frekvens.

Anledning till exkludering Antal

Ej utvirdering 41
Organisation redan representerad 17
Avsteg fran amnet 3
Formen 1
Utkast 1
Total 63

Av de 110 rapporter som inkluderades i studien representerades nastan hela Sverige. Av de
regionala organisationerna, linsstyrelser och regioner, var det Virmland, Orebro, Skane,
Jonkoping och Blekinge som fattades (se Figur 3). Fér Virmland, Orebro och Skine fanns det
dock en eller flera kommuner representerade pa lokal niva (se Figur 4).

4 Lst
Region

Lst och region

Figur 3. Linsstyrelser och regioner som representeras i data.

Not: Representation av geografiska omraden pa regional nivi, linsstyrelser (Lst) och regioner. Siffror dr markerade
for att visa pa omridenas redundans i data. Bilderna 6ver Sverigekartan dr en modifierad version av Lokal_profil

licencerad under CC-BY-SA-2.5.
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Figur 4. Karta 6ver de regioner som har kommuner representerade i data.

Not. En katta 6ver representation av omraden dir firglagd markering giller f6r kommun, region och linsstyrelse i
respektive lin. Morkare firg innebir 6verrepresentation sammantaget alla nivder av organisation. Bilden ir en
modifierad version av Lokal_profil licencerad under CC-BY-SA-2.5.

4.2 Rapporternas innehdll

Rapporternas innehall granskades och kvantifierades utifran uppsatta parametrar.
Rapporterna benimndes som utvirderingar (76%), revisionsrapporter (12%) samt hade 6vriga
benimningar (12%). Exempel pa 6vriga benimningar var presentationer, forstudier, enkitsvar
eller uppféljningar. Alla rapporter férutom tva var skrivna pa svenska. 29 (26%) av rapporterna
hade vetenskaplig struktur. Det var 17 (15%) rapporter som var helt eller delvis skrivna av
forskare. En av rapporterna hade publicerats i en tidskrift.

Atgirdsforslag eller rekommendationer till férbittringsomraden fanns i 80 (73%) av
rapporterna. Tydligt visualiserade hindelseforlopp fanns i 40 (36%) rapporter. Rapporternas
centrala begrepp summerades 1 ett ordmoln (se Figur 5). Det framgar i 5 rapporter att MSB:s
(2019) Trappstegsmodell anvints.
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Figur 5. Ordmoln skapat av alla insamlade centrala begrepp, gjord i www.worcloud.com

4.2.1  Utvarderingsperiod

Pandemin har pagitt under en lingre period. Det var dirfor intressant att kartligga vilken
tidsperiod som utvirderarna valt att fokusera pa. Utvirderingsperioden kunde utldsas explicit
eller implicit i 103 av 110 rapporter (se Figur 6). Majoriteten av rapporterna hade en
utvirderingsperiod under ar 2020, dir perioden mars-maj har tickts i stérst utstrickning. Ar
2021 tacktes som mest av 18 rapporter i januari. De tre sista manaderna av ar 2021 finns inte

representerat alls.
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® Antal rapporter med utviarderingsperiod

Figur 6. Antalet rapporter som utvirderat under en viss tidsperiod, mellan 2020-2022 (103 av
110 rapporter representeras).

4.2.2 Utforare och bestallare

Bestillare av utvirderingar var fran kommuner, regioner och linsstyrelser (Tabell 4).
Utvirderingar kan goras internt inom organisationen eller av en extern part utanfor
organisationen. Sammantaget har 66 (60%) rapporter utforts externt och 44 (40%) rapporter
utforts internt. Kommunerna var den organisationsgrupp som 1 storst utstrickning tog extern
hjilp (66%). Mer dn hilften (54%) av regionerna tog in en extern utvirderare. Regionerna och
linsstyrelserna utférde lika manga utvirderingar internt, nirmare bestimt dtta utvirderingar
vardera.

Tabell 4. Bestillare och utférare av utvirderingar.

Kommun Region  Linsstyrelse Ovriga
Bestillare 79 19 13
Utforare 27 8 8 67
Andel egen utvirdering  34% 44% 62%

(o)

De externa utforarna bestod av privata, statliga och ideella organisationer. I Figur 7 kan
lisaren se de organisationer som utférde fler an en utvirdering var. Flest utvirderingar (18%)
gjorde den privata organisationen KPMG. Foretagen PwC och Prospero utférde sex
utvirderingar var. Tdtt £6ljt efter dr den ideella organisationen Kommunforskning i Vistsverige
(Kfi) som utférde fem utvirderingar.
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Figur 7. Oversikt 6ver de externa organisationerna som utfort utvirderingar. I ljusblatt ir
enskilda organisationer med fler utvirderingar, i mérkblatt 4r 6vriga enskilda organisationer.

4.2.3  Insamlingsmetoder

Organisationerna anvande olika insamlingsmetoder for att utvirdera dess hantering av
pandemin. De vanligaste metoderna var att intervjua relevanta aktorer inom organisationen,
utféra dokumentanalyser pa insamlat textmaterial eller skicka ut enkiter (se Figur 8). Kfi
anvinde sig av s kallade sjalvvarderingar dar grupper inom kommunen fick utvirdera sig sjilva
skriftligt. Exempel pa mer unika insamlingsmetoder var en implementationsstudie, en
beslutsloggsanalys, radfragningar och avstimningar.
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Figur 8. Insamlingsmetoder anvinda i rapporterna och dess frekvens.

Merparten av utvirderingarna har anvint sig av en eller flera insamlingsmetoder. Det var 67
(61%) rapporter som anvinde sig av en kvalitativ ansats dir intervju, dokumentanalys,
workshop, observation och sjilvvirdering ingir. Det var tre (3%) rapporter som endast
anvinde en kvantitativ ansats, dir enkit ingar. I 35 (32%) rapporter framgar det att bada
metodansatserna valts. I fem rapporter framgar inte metoden eller metodansatsen.
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Det har medverkat minst 4714 personer 1 enkiter, intervjuer, seminarier och workshops. Det
gar att utldsa frin de 82 (75%) utvirderingar som rapporterat antal deltagare. Det medverkade
2789 personer i enkiter (M = 121,3, §D = 190,4, Mdn = 30). I intervjuer medverkade 1832
personer med ett genomsnitt pa 25 personer per utvirdering (M = 25, 4, SD = 247, Mdn =
17,5). I seminarier och workshops har lagt riknat 93 personer medverkat (M = 15,5, §D =124,
Mdn = 13). Intressant att tilldga dr att nagra rapporter svivande har beskrivit antal deltagare.
Exempelvis, kunde antalet vara presenterat i intervall, avrundat eller 1 f6rhallande till hur manga
som blivit tillfrigade att delta.

Mindre dn halften av rapporterna (42%) specificerade vilken typ av intervju som utforts. Det
var 32 (29%) utvirderare som rapporterade att de intervjuat deltagare i grupp. Atta av dessa
utférde bade gruppintervjuer och enskilda intervjuer. 20 (18%) rapporter har genomfort
semistrukturerade intervjuer och 12 (11%) har genomfért djupintervijuer. Mer unika
beskrivningar pa intervjuformer var strukturerade intervjuer och éppna fragor.

4.3 Metautvardering

Rapporternas kvalitet utvirderades genom en metautvirdering med en mojlig totalpoing pa
19. Resultaten visar pa en generellt hog niva pa rapporterna da 70 (64%) rapporter fick 14
poing eller hogre (se Figur 9). Det ger alla rapporter ett genomsnittsbetyg pa 12,06.
Metautvirderingen var uppdelad de tre delarna validitet, reliabilitet och anvindbarhet (se Figur
10). Syftet var ofta tydligt beskrivet och motiverat i rapporterna, vilket ger en taimligen hég
poing gillande validitet (Tabell 5). Genomgaende f6r manga rapporter var bristen pa
beskrivning av metod for utvarderingen. Exempelvis var det endast 25 rapporter som
redogjorde for utvirderingsprocessen och kvalitetskontroll av insamlade data. Det betyder att
rapporternas reliabilitet brister och méjligheten till replikering forsvaras. Majoriteten av
rapporterna hade en tydlig struktur med tydliga sammanfattningar av slutsatser. Det underlattar
tor lasaren som bidrar till spridning av information och ger dirmed héga poing i anvandbarhet.

25
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Figur 9. Poing fran metautvirdering. Medelvirdet var 12,6 och representeras med den
streckade stapeln.
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Figur 10. Medelvirde och standardavvikelse f6r metautvirderingen i kategorierna validitet,
reliabilitet och anvindbarhet. Méjligt maxvirdet representeras med ett lila streck.

Tabell 5. Metautvirdering, frigor och férekomst.

Validitet Antal Ja)  Andel (%)
Ar anledningen tydlig till varfor utvirderingen gjorts? 98 89%
Beskrivs sammanhanget som utvirderingen gjorts i? 89 81%
Ar utvirderingsobjektet tydligt beskrivet? 60 55%
Specificeras valda datainsamlingsmetoder och mitindikatorer? 90 82%
Ar utvirderingens mer specifika frigor och kritetier relevanta utifrin 93 85%

utvirderingens syfte och kidrnfragor?
Tydliggors vilka begrinsningar valda metoder har i utvirderingen? 22 20%

Ar val av analysmetoder och slutsatser logiska utifrin utvirderingens syfte 96 87%
och dataunderlag?

Reliabilitet
Ar dataurvalet palitligt? 79 72%
Ar informationskillorna tydliga? 43 39%
Beldggs datakillornas relevans, tillférlitlighet och kvalitet? 69 63%
Ar utvirderarens roll tydlig? 60 55%
Beskrivs utvirderingsprocessen? 25 23%
Har kvalitetskontroll av data skett? 25 23%
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Anvindbarhet

Ar utvirderingsrapporten skriven pa ett forsteligt sprak och/eller 97 88%
anpassad till anvindarnas sprak?

Ar utvirderingsresultaten tydligt presenterade? 87 79%
Ar utvirderingen komplett? 93 85%
Forklaras det pa ett tydligt sitt hur resultaten har tolkats? 79 72%
Ar presentationen vilstrukturerad? 82 75%
Svarar utvirderingen mot de krav 1 Gvrigt som stills i uppdraget eller 94 85%
bestillningen?

4.4 Identifierade teman

I den tematiska analysen medverkade 108 av 110 rapporter. Av den tematiska analys som
genomfordes genererades totalt fyra storre teman. De temana var Planera for en pandemi, Tydliggor
roller, Arbeta mdinga tillsammans och Kommunikation. De f6rst- och sistndimnda innehaller
underteman (se Figur 11). I det insamlade materialet dr det tydligt att varje tema har delar som
kriver bade planering och utbildning. Nedan presenteras samtliga teman med belysande citat
fran rapporterna. Siffrorna till citaten refererar till rapporternas nummer i Bilaga 2.

Planera for en | Arbeta manga

. . Tydliggor roller § Kommunikation
pandemi tillsammans ycligs

| |
Langdraget forlopp Informationsfléde
| \
Méjliga scenarier Maélbild

| \
Extern

kommunikation
\

Forberedelser ger
proaktivitet

|
Kommunikationsformer

Resurser infér pandemi

Digitala

Lagesbild e

Kommunikationsplanering

Figur 11. Overblick éver teman och hur de hér samman. Huvudteman ir placerade Gverst
med mork bakgrund, underteman i ljusbla och ytterligare mindre teman i gult.
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4.4.1 Huvudtema I, Planera fér en pandemi

Planer dr nagot som det talas om 1 76 av de 108 rapporter som innehaller slutsatser eller
atgirdsforslag. Som det beskrivs 1 borjan av avsnittet ar planering en del samtliga teman. Det ar
tor att planer handlar om forberedelse, vilket dr en stor del av att vara rustad och beredd infor
en kris. I manga av rapporterna presenteras olika forslag pa hur organisationerna kan uppdatera
sina planer och styrdokument for att stirka sin f6rmaga. Med det sagt, kommer fokus for det
hir temat att handla om vad organisationerna rekommenderats inkludera 1 sina planer for att sta
starkare infor nasta kris.

Undertema niva 2, L&ngdraget forlopp

Det papekas i flera rapporter att nagot som varit unikt med krisen ér dess langdragna
torlopp. Flera menar att krisens karaktir inte har representerats vid 6vningar och att planer f6r
en tidsmissigt utdragen pandemi saknades. Flexibilitet i planerna dr da en stryka vilket belyses i
citatet nedan.

Denna samballsstorning var betydligt mer lagintensiv dn de sambdllsstorningar som har varit modell nir
man utformade planer och rutiner och genomforde dvningar och utbildningar for krisorganisationen. Befintliga
Pplaner och rutiner har varit tillrdckligt flexibla for att stodja anpassningar av organisation och arbetssdtt, de
anpassningar som giorts har fungerat vil.

(Rapport 91)

Citatet nedan poingterar att uppstartsarbetet kraver mer tid vilket skapar verksamhetsskuld
och forhindrar proaktivt arbete.

Uppdatera och anpassa planer — De planer som Kommunen har anvént for att organisera sitt
krisledningsarbete saknar dimension for en utdragen hindelse. Stort fokus pa krisledningsarbete under en lingre
tid har skapat verksambetsskulder i organisationen. Detta bir beaktas i en reviderad krisledningsplan. Det har
aven funnits utmaningar med att Kommunen inte hade vidtagit tillrickligt mycket forberedande dtgdrder trots
kdnnedom om pandemin i tidiga skeenden. Aven detta bir beaktas i en uppdaterad krisledningsplan.

(Rapport 26)

Det ir viktigt att inkludera pandemier som ett mojligt krisscenario i planer. I rapporterna
tillaggs det dock att andringar i 6vergripande krisplaner inte bor justeras utefter pandemin i
Covid-19. Nasta kris kan vara av en helt annan art. Ett forslag som presenteras i en av
rapporterna dr att planera i 6vergripande drag for olika typer av kriser.

Fa kriser kan forutses, det ligger i krisens natur, men vi behover ha grundalternativ som forenklar vira
forberedelser och skapar samsyn. Anpassningsformaga dr kanske den viktigaste formdgan under kris som
bebaver kombineras med forberedda alternativ for ledning, for att skapa en vilavvdgd krisledningsformadga.

(Rapport 74)

Undertema niva 2, Mojliga scenarier

I arbetet for att forbereda sig infor kris férkommer risk-och sarbarhetsanalyser. I vissa fall i
rapporterna uppmanas organisationerna att revidera sina analyser. Andra organisationer
uppmanas till att skapa risk-, sairbarhets- och omfallsanalyser. Det ir positivt om analyserna
toljs upp och revideras utifran lirdomarna frin vad som hint under Covid-19-pandemin.

Region
www.regionostergotland.se 25 (49) OSte rg Otland


http://www.regionostergotland.se/

Antaganden ar en naturlig del av alla planer och strategier men dessa antaganden behover specificeras och
foljas upp. Antaganden bor ocksa bevakas dver tid for att se om situationen forandras eller om antaganden visar
Sig vara felaktiga.

(Rapport 20)

Det rekommenderas dven att ligga fokus vid ”worst case scenarios”. Det kan stédja vid
planering och bilda forstaelse for allvarligheten 1 krisen.

... the event should be treated seriously when the first signs of what is to come are available. Worst-case
scenarios also ought to be developed.

(Rapport 8)

Som det beskrivits ovan, giller det att vara beredd pa olika typer av scenarion. Ett fatal
rapporter menar dock att planering spelade mindre roll och att det viktigaste dr att ha en robust
ordinarie organisation. Den robusta organisationen kan i stillet ha rutiner f6r skapande av
scenarier, som det beskrivs nedan.

Ett konstaterande dr att planer for olika krisscenarier inte fyllde ndgon funktion i det inledande krisarbetet,
eller senare. Istillet ar en dterkonmmande reflektion att det dr en vil fungerande organisation i vardagen som dr
avgdrande for hur vél en kris kan hanteras.

(Rapport 15)
Undertema niva 2, Forberedelser ger proaktivitet

Det framhalls i ett fatal rapporter att organisationerna har varit férberedda och kunnat arbeta
proaktivt. I citatet nedan framhalls anpassningsbarhet i en snabb omstillning som en styrka.

Verksambeterna har klarat den snabba omstillningen bra som pandemin har krivt. Som ex. krav pd nya
arbetssdtt, riktlinjer, forhallningsregler. Samtidigt klarar kommunen sina lagstadgade uppdrag utifran de rad
och rekommendationer som kommit fran nationell och regional niva.

(Rapport 95)

Det ir viktigt att halla planer uppdaterade med specificerade nyckelfunktioner och
nyckelpersoner. Det ska finnas rutiner for att uppdatera dokument sa som mallar, checklistor,
rollkort och loggforning.

Ta fram en aktuell krisplan som beskriver krisorganisation, arbetssatt, larmning och aktivering. Ta dven
fram funktionskort for staben olika funktioner. Se dven dver behovet av rutiner, checklistor och mallar |...] Ta
fram kontinuitetsplaner for de verksambeter i kommunen som saknar sadana samt en rutin for hur de halls

uppdaterade.
(Rapport 90)

Undertema niva 2, Resurser infor pandemi

Planeringen for skyddsutrustning innan pandemin bedéms i flera rapporter att ha varit
bristfilligt. Majoriteten av de 31 rapporter som skriver om skyddsutrustning i sina slutsatser och
atgirder, skildrar ett behov av att sikerstilla att material finns. Vid bestillning bér materialet
bestillas in redundant och vid planering om skyddsutrustning gar det att utga ifran potentiella
krisscenarier. I rapporterna beskrivs det som viktigt att ta hdnsyn till lagerhallning och
avfallshantering av skyddsutrustning.
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En genomgang av regionens krisplaner bor ocksa sdrskilt beakta, att alla verksambeter dr inklnderade och
att planerna tar hinsyn till, nthallighet dver tid for bland annat, personalforsoryning, kompetensforsoryning och
utrustning. De bor dven ta hansyn till eventuella beredskapsiagers storlek och innehall. |...] Lagerhallning, vad
skall finnas i lager och i vilken omfattning?

(Rapport 59)

Beroendet av personal ir en sarbarhet vid langdragna kriser. Personalen framhavs som en
viktig resurs, dir det framfor allt behover finnas redundans hos nyckelpersoner. Det ar darfor
viktigt att planera for resursférdelning och utnyttja mojligheten att samordna resurser s att det
blir en jamn arbetsbelastning inom organisationen.

Farbered omfordelning av resurser och personal vid stort medarbetarbortfall for att sikerstilla sdrskilt sarbar
verksambet. Tydliggir kriterier och prioriteringsramar for detta

(Rapport 52)

Planera dven for utbildning och 6vning for krishantering sa att kunskap uppritthalls genom
hela organisationen. Om krisorganisationen ar otranad blir hanteringen ineffektiv.

Avsaknad av forberedda, utbildade och dvade krisorganisationer, planer, verktyg pa frimst lokal niva
hindrade en effektiv hantering initialt.

(Rapport 47)

4.4.2  Huvudtema II, Att arbeta manga tillsammans

Samverkan dr ett begrepp som férekommer frekvent i det insamlade materialet. Samverkan
definieras enligt Socialstyrelsen (2011) som gemensamt bedrivet arbete som giller en avgrinsad
uppgift. Det kan till exempel vara tva organisationer som triffas och samarbetar i gemensamma
méten. Krishanteringen under pandemin har krivt att manga aktorer inom Sverige har behovt
samverka tillsammans for att klara av sina ansvat.

Ett flertal rapporter framhaver att nya relationer har byggts under pandemin och att en vi-
kinsla har uppstatt. Det rekommenderas i rapporterna att organisationerna behaller dessa goda
relationer.

Utveckla och behall de kontaktvigar och samverkansformer som etablerats under krisen.

(Rapport 104)

Niagot som forenklar samverkan tycks vara informella relationer mellan medarbetare. Det
lyfts att chefers relationer ar en tillgang till arbete, dd det underlattar kommunikation utanfor
specifika grupper. I citatet nedan beskrivs det hur det dr en styrka att kinna varandra vil vid
krishanteringsarbete.

En annan tydlig framgangsfaktor dr region Jamtlands storlek. Deltagarna upplever regionen som "lagom
stor” sett till antalet anstillda inom framforallt Hdilso- och sjukvard. Det gor att mdanga ur
krisledningsgrupperna kdnner varandra sedan tidigare, likvdl som man kénner andra medarbetare inom
regionen. Detta har underlittat kontakten med varandra i krisledningsarbetet. Det forefaller ocksa varit ett gott
samverkansklimat bdde internt i organisationen samt med externa organisationer, dven om byrakratin stundtals

upplevts som hard.
(Rapport 59)

Region
www.regionostergotland.se 27 (49) Oste rg Otland


http://www.regionostergotland.se/

God samverkan handlar alltsi om att ha ett brett kontaktnit och frimjas av informella
relationer mellan parterna. En utvecklingsméjlighet som presenteras dr att bredda kontaktnitet
in mer genom att inkludera fler externa aktorer i samverkan. Det kan till exempel vara att ta
hjilp av Forsvarsmakten, civila frivilligorganisationer eller naringslivet.

Etablera natverk for samverkan med ndringsliv och frivilligorganisationer i syfte att pa forhand skapa
kanaler for informationsdelning och ytor for samverkan infor framtida héindelser.

(Rapport 702)

Det framgar dven att grunden for samverkan bor vara etablerad vid ordinarie arbete for att
underlitta krishanteringsarbete. Nagra understryker att extern samverkan bor startas upp tidigt
for att tillgodogora sig tid for att ligga en grund i hur samverkan fungerar.

(Exctern samverkan) Maste paboryas tidigt med relevanta aktirer. MSBs roll bor fortydligas.
(Rapport 7)

Samverkan leder till samordning av resurser mellan aktérer (MSB, 2018). Samordning
definieras av Socialstyrelsen (2011) som koordination av resurser i form av material och
personal for att 6ka effektivitet och kvalitét. I flera organisationer har samordningen fungerat
bra, men manga rekommenderar 6kad stottning i férdelning av material och resurser.

Okat delregionalt arbete 1 énsstyrelsen bir utforska méjligheten till ikat delregionalt arbete for att méjliggira
baittre anpassning av atgdrder efter lokala behov, underldtta samordningen av olika insatser samt forbittra
[forutsttningarna for dialeg med berdrda aktorer.

(Rapport 65)

Hur god samverkan bedoms ha varit skiljer sig mellan organisationerna. Dar samverkan har
varit god uppmanas organisationerna till att uppratthalla kvalitén. Dar samverkan har varit
samre presenteras flera forbattringsforslag. Tva av forbattringsforslagen ar att forbittra
kommunikation och att tydliggéra roller. I och med mingden aktérer som behéver
kommunicera i krishanteringsarbete dr det viktigt att kunna definiera roller och beslutsmandat
tor respektive organisation. Roller och kommunikation ér tva amnen som tas upp 1 manga av
rapporterna och som innefattar mer 4n bara samverkan. De dr dirfor tva egna teman.

4.4.3 Huvudtema III, Tydliggor roller

I krishantering 4r manga aktorer involverade. Aktérerna har olika roller, med olika ansvar
och beslutsfattarmandat. I rapporterna framkommer att en tydlighet i roller och
ansvarsfordelning ger en effektiv och trygg krishantering,.

Utvirderaren anser att det bor vara tydligt for alla inblandande vem som har respektive roll i staben samt
vilka mandat och befogenheter som dr forknippat med rollen samt vilka begrisningar som finns avseende
kostnader, personalansvar mm. Det bir ocksa tydliggiras hur relationen mellan ordinarie linjechefer forballer sig

till krisledande chef och stabschef.
(Rapport 5)

Fortydligande av roller i friga om ansvar, mandat och beslutsfattande dr nigot som
efterfragas pa samtliga nivdaer. Exempelvis mellan organisationer, myndigheter, nimnder,
funktioner och inom stab. I rapporterna framhalls det att det dr positivt nir rollerna ér tydligt

Region
www.regionostergotland.se 28 (49) OSte rg Otland


http://www.regionostergotland.se/

beskrivna 1 rollbeskrivningar och inkluderade i krisplan. Det férbiéttrar samarbete, samverkan
och minskar osiakerheten hos personalen.

Det har saknats rollbeskrivningar for de olika stabsfunktionerna, vilket har inneburit en osdkerbet for
personalen. Likasa har det fran stabsmedlemmarna funnits en osikerbet rorande vem som har deras
arbetsmiljoansvar.

(Rapport 27

Tydliga rollbeskrivningar kan skapa forstaelse for respektive grupps ansvarsomrade, och om
beskrivningarna ir kinda 1 organisationen hjalper det samarbetet. Med tydliga rollbeskrivningar
kan organisationen dven skydda nyckelpersoner och nyckelfunktioner eftersom det underlittar
overlimning,.

Det har saknats rollbeskrivning f6r stabschefens ansvar och mandat, vilket har lett till att
stabsarbetet och 6verlimningar mellan olika stabsfunktioner har férsvarats. (Rapport 27)

Det ir viktigt att identifiera vilka nyckelfunktionerna ar for att skapa redundans pa de
posterna. Nyckelpersoner kan annars bli sirbara vid 6verbelastning. I rapporterna framliggs det
att 6vning och utbildning om roller krivs pa alla nivaer.

Utvdrderingen visar pa att det finns otydligheter i krisledningssystemet gillande roller, mandat, bemanning,
arbetsfordelning och arbetsuppgifter. Manga av de fragorna kan lisas ut genom att ha uppdaterade
krisledningsplaner dir det ocksa framgar vilka personer som har vilka funktioner inklusive ersdttare.

(Rapport 57)

Som citatet ovan beskriver det, ar det viktigt att inkludera rollbeskrivningarna i krisplaner.
Allt gallande roller ska helst finnas tydligt beskrivet innan en samhillsstérning uppstar.

Ta fram en aktuell krisplan som beskriver krisorganisation, arbetssdtt, larmning och aktivering. Ta dven
fram funktionskort for staben olika funktioner. Se dven dver behovet av rutiner, checklistor och mallar.

(Rapport 90)

Tydliggir hur uppdragen inom krisledningen ska kunna rotera vid behov och vid olika typer av kriser.
Minska sarbarbeten inom krisledningen.

(Rapport 54)

Owa, utbilda och utveckla krisledningspersonalen i sina roller. Inkludera potentiell framtida
krisledningspersonal sa att sa manga som moijligt kan sta forberedda infor kris och att
redundans inom nyckelfunktioner skapas.

Rapporten har ocksa identifierat ett flertal viktiga forbdttringsomraden inom krisledning. Tydligast dr nog
att regionen framgent kontinuerligt bor satsa pd att ge utbildning och samova, all personal och alla enbeter som
kan bli aktuella att ingd i en krisledning.

(Rapport 59)

4.4.4 Huvudtema IV, Kommunikation

Det ir en stor mingd personer som behover kommunicera vid kris. En god kommunikation
mellan krishanteringsparter ir essentiellt for framgangsrik krishantering. I rapporterna framgar
det att god kommunikation 0kar samverkan- och samarbetsférmagan. God kommunikation
bidrar ocksa till fortroende f6r varandra internt och externt.
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Undertema niva 2, Informationsflode

Det berittas om brister i informationsfloden pa flera stillen i rapporterna. Det kan handla
om olika uppfattningar av information eller om vilken information som ska till vem.

Ett fungerande kommunikationssystem bar stor betydelse for bade verksambet och arbetsmiljo. Att
kommunicera pd ett enkelt och begripligt sitt har varit en ay vira storsta utmaningar. Vi borde i tidigare skede
ha vagat prioritera och sortera information internt innan vidare spridning ut i linjeorganisationen for att skapa
ett lugn och tydlighet, vilket varit svart och utmanande. 1 ar kommunikation (bade intern och extern) har hangt
samman med andra aktorer pa bade regional och nationell niva vilket emellandt giorde det svart att sortera och
hinna kommunicera innan nya riktlinjer/ bestut fattats av Folkhdlsonyndigheten, Regeringen, Socialstyrelsen,
Ldnsstyrelsen eller Region Norrbotten.

(Rapport 1006)

Som det aven framgir i citatet ovan ar att det ar viktigt att ha en process eller rutin kring hur
information ska floda genom verksamheten. Det har ar viktigt fOr att alla ska nas av relevant
information och att informationen ar sorterad sa att personalen samtidigt inte 6vervaldigas.
Informationsflédena ska dven vara stabila, alltsa att de inte dr avhingiga pa att chef dr pa plats.
Skillnaden mellan kommunikationsstrukturen for ordinarie linjeorganisation och
krisorganisation bor faststillas sa att de operativa enheterna lingst ut i linjeorganisationen nas
av relevant information. Exempelvis fran ledningsgrupp till underskoterska pa dldreboende.

Var observanta pa de som befinner sig lingst ut pa linjen och deras maijlighet att ta till sig information.
(Rapport 66)

Undertema niva 2, Malbild

Det framhalls i rapporterna att organisationer bor besluta om en gemensam inriktning for att
tillsammans littare kunna arbeta mot samma mal. Malbilden boér vara vilkind, enhetlig och
kommuniceras ut i hela organisationen. Det rekommenderas att inriktningen dven ér en del av
kommunikationsplanen.

En kommunikationsstrategi som medvetet utifran kommunens mal sikerstiller att kriskommunikationen
under en kris dr genomtiankt, enhetlig och arbetar mot de mal kommunen satt upp.

(Rapport 109)

Inled krisarbetet med att formulera en dvergripande inriktning for kommunens hantering och kommunicera
denna tydligt till alla i kommunens verksambet sa att det finns en medvetenbet om vad som dar huvudfokus for
hanteringen.

(Rapport 108)

Undertema niva 2, Extern kommunikation

Alla samhallsskikt har paverkats av pandemin vilket medfér att samtliga medborgare har
behovt bli informerade om restriktioner och forindringar som paverkar den enskilde.
Kommunikation inom och utanfér organisation belyses som en stor del av arbetet. Hir tycks
medicinskt ansvarigt sjukskoterska (MAS) eller smittskyddsexpert ha en viktig roll med
kompetens om smittskyddsatgirder sa som virdhygien. Kommunikationsroller har pa vissa hall
behovts stirkas med ytterligare personal. Kommunikationen ska vara samordnad mellan
organisationer och 6verensstimma med nationella pabud.
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Kommmunikationsarbetet i kommunen har varit vl samordnat och strukturerat. Sdrskilt bra har den
externa kommunikationen fungerat. Kommunikationsbehovet har varit omfattade, hur omfattande blev tydligt
strax effer staben aktiverades. Exctra resurser avsattes da for kommmunikation och en lite kommunikationsgrupp
sattes samman som leddes av kommunens Rommunikator.

(Rapport 90)

Undertema nivd 2, Kommunikationsformer

Kommunikation mellan personal och organisationer har frimst skett genom moéten,
ligesbilder och via intranit. Den hir delen ber6r ligesbildernas roll, méten och samarbete pa
distans.

Undertema niva 3, Lagesbild

Ligesbilder kan ges muntligt och skriftligt. De kan delas inom stab, men anvands ocksa for
att rapportera verksamhet till linsstyrelse. Darefter skapar linsstyrelserna en linsgemensam
ligesbild som delas pa nationellt plan. Lagesbilderna bidrar till forstielse inom och utanfor
linsstyrelsernas geografiska omradesansvar och dess funktion ar grundliggande for god
samverkan.

N krisledningsorganisationer samt ligesbildsarbete kom pa plats centralt och lokalt erholls forbdttrade
mdjligheter till samverkan och samordning

(Rapport 47)

I den aterkoppling som utvarderarna ger i rapporterna aterges ett behov av att tydliggora
ramarna for ligesbilder. Tydliggorandet handlar om att ordna rutiner for att skapa lagesbilder,
definiera syfte och krav pa innehall.

Lagesbild: Det saknas en gemensam standard for att rapportera in information till lagesbilden infor
krisledningsorganisationens stabsmoten och kvalitén pa de inldmnade rapporterna varierar. Kvalitén pa

inrapporteringen kan forbdttras genom att specificera krav pd den information som ska limnas in.
(Rapport 20)

Ligesrapporterna ska innehalla underlag som starker slutsatserna for att skapa tillit mellan
organisationer. Ligesbilderna kan da i sig anvindas for att motivera beslut.

Undertema niva 3, Digitala méten

Krisens natur har kravt distans mellan manniskor vilket resulterat i att organisationerna
vittnar om en kunskapsutveckling inom digitalisering. I flera rapporter uppmanas
organisationerna att vidhalla de positiva erfarenheter de haft med arbete och méten pa distans.
Moten pa distans mojliggor for att fler kan nérvara och att beslut kan tas mer effektivt.

Digitala méten lyfter de flesta fram som en lirdom och pa flera sitt. Overging beskrivs som att
organisationen tagit et stort steg framat i digitaliseringen som annars planerats ta flera dr. Det positiva med
digitala moten handlar bade om att ha lirt sig hantera tekniken och synen pa tekniken. Det beskrivs i termer
av att dialogen okat inom forvaltningen, det dr inte alltid nodvandigt att gora besok pa plats utan det kan ofta
vara littare att mitas digitalt.

(Rapport 81)
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Undertema niva 2, Kommunikationsplanering

Som tidigare nimnt har kommunikation varit en viktig del av krishanteringen. Magnituden
pa krisen har krivt stora kommunikativa resurser. Flera organisationer rekommenderas att
utveckla och uppdatera sina kommunikationsplaner. I planen ska bade intern och extern
kommunikation innefattas, samt vilka kanaler som ska anvindas. I planen bor det dven planeras
med hansyn till malgrupper.

Ta fram en kommunikationsplan som omfattar den interna kommunikationen dér ocksa syftet med den
interna kommunikationen inom ramen for pandemin klargors tydligare. Pa sa sdtt kan man skapa en bra
avvdgning mellan linjen och krishanteringsorganisationen.

(Rapport 101)

I nagra av rapporterna framkommer det att det dr viktigt att ta hansyn till personalens
personliga reaktioner vid samhallsstorning Det rekommenderas att ha en medvetenhet och
planera f6r den oro som kan uppstid. Genom att rusta chefer i kommunikation om stress och
oro kan reaktionerna hanteras.

Underskatta inte oro och den réidsla som uppstar hos oss som ménniskor och organisation ndr vi mditer nagot
okdnt och svart. Oro miste bemotas och hanteras. 1V 'ikten av god kommunikation och ndrvarande och trygga
chefer i ett ndra ledar- och teamskap med sina medarbetare kan inte nog betonas.

(Rapport 1006)

Organisationerna har fatt med sig flera lirdomar fran krisen och ny kunskap rekommenderas
att bevaras och inkluderas i planer infor framtiden. Det framhalls att god kommunikation
kriver 6vning och utbildning.
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5  Diskussion

I detta kapitel diskuteras och sammanfattas resultaten fran studien. For att underlitta f6r
lasaren har diskussionen delats upp i underrubriker. Kapitlet avslutas med kompletterande
riktlinjer till utvardering utifrain Trappstegsmodellens fem faser.

5.1 Verksamhetsutveckling

Rapporten visar att det pa flera héll i Sverige har utforts utvirderingar. Utvirderingarna visar
pé organisationers ansvarstagande vad giller verksamhetsutveckling och vilja att lira infor
framtiden. Det finns flera kommuner och regioner som utfort flertalet utvirderingar inom olika
omraden. Det framgar dock att flera organisationer inte hunnit utvirdera samhillsstorningen.
Stérningen dr dnnu inte 6ver. Det betyder att utvirderingar inte krdvs dn av organisationerna.
Dock har pandemin pagatt i snart tva ar. Om organisationerna valjer att vinta med att
utvirdera den initiala hanteringen av arbetet, kriver det rigor6és dokumentation under arbetets
gang. Det beror pa att insamling av information vid utvirdering ofta kriver att minniskor kan
aterberitta hur arbetet gick till. Tar det f6r lang tid kommer ménniskor att glémma och
kunskap kan ga forlorad.

5.2 Utvarderingsperiod

Det var vanligast att organisationer valde att utvirdera sin hantering under varen 2020. Det
ir inte speciellt férvinande da pandemin var ny och krivde omstillningar. Det framgar i den
tematiska analysen att det var en osaker period med krav pa omférdelning av resurser samt
behov av planer for hantering av pandemier. Det fanns dven en brist pa trinad personal som
ocksa uttryckte oro for vad pandemin kunde innebira. Det kan vara dessa faktorer som
toranledde organisationerna att utvirdera i tid, dd de upplevde att det fanns behov for
ytterligare verksamhetsutveckling.

Att den hir studien fraimst har rapporter fran ar 2020 ir inte forvanande heller da
utvirderingar som gjorts for 2021 inte dnnu blivit klara. Virt att notera ar att det inte var tydligt
beskrivet i alla rapporter vilken tidsperiod som de valde att fokusera pa. Tidsperioden i
utvarderingen dr viktig fOr att kunna avgora vad deltagarna hade f6r kunskap samt vad
utvarderarna tagit hansyn till. Ytterligare dr det extra relevant vid langdragna hindelser, da
utvardering kan komma att kravas for senare tidsperioder under hindelsen. Karaktiren pa
hindelsen kan ocksa skifta 6ver tid vilket betyder att organisationens forutsittningar kan
torandras. Det dr darmed viktigt att tydligt skriva ut nir utvarderingen giller. Dels f6r framtida
utvarderingar, dels fOr transparens om organisationens lirdomar infor framtida kriser. Ett satt
att presentera tidsperioden for utvarderingen ar genom ett tydligt strukturerat handelseférlopp.
Det rekommenderas att utvirderarna skapar ett hindelseférlopp f6r handelsen (MSB, 2019).
Hindelseforloppen kan vara tydligt uppstaplat eller visualiserat 1 rapporten. Flera rapporter
beskrev sitt hindelseférlopp 1 lingre text. Det ger ldsaren forstaelse for utvirderarnas kunskap
om hindelsen. Det underlittar dock f6r lisaren om hiandelseférloppet dr nogsamt uppstaplat
eller visualiserat, vilket 40 rapporter hade gjort. Tydlighet 6kar rapportens anvindbarhet, vilket
innebir att fler kan ta till sig informationen.
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5.3 Vetenskaplig koppling

Den vetenskapliga kopplingen var lag hos rapporterna. Det var endast ett fatal som anvinde
sig av vetenskapliga teorier (se Figur 5). Den vetenskapliga strukturen saknades dven hos 75%
av rapporterna, vilket frimst berodde pa bristen pa referenshantering. Det betyder inte att
rapporterna generellt var ostrukturerade (se Tabell 4). Det var ett lagt antal forskare som
medverkade som utvirderare (15%). Det reflekterar méjligen hanteringen av referenser och den
vetenskapliga strukturen.

54  Atgardsforslag

Det var en majoritet av rapporterna som presenterade atgardsforslag (73%). Det visar att
utvirderarna fOr rapporterna ansag att de hittat forbattringsomraden som de valde att dela med
sig av. MSB (2019) skrivet att det inte ér ett krav att ge dtgirdsforslag, att det ar upp till varje
organisation att bestimma. Det kan dock vara virt att notera att utvirderarna for rapporterna
ir de som dr mest insatta i organisationens hantering. Darfér rekommenderas det har att
organisationer viljer att ta del av atgirdsforslagen. Det bidrar till att kunskapen inte gar férlorad
utan kan spridas till fler inom och utanfér organisationen. Kunskapen kan ocksa anvindas infor
tramtida kriser. MSB (2019) skriver ocksa att transparens for utvecklingsomraden inger
tortroende, inte tvartom. Antalet atgardsforslag (73%) reflekterar antalet rapporter som
benimndes som utvirderingar (75%) vil. Det implicerar att utvarderingarna var de rapporter
som fokuserade pa att frimja organisationen. I jamférelse med revisionsrapporter som innebar
kontroll och bedémning. Dock, ir inte det forfattarens uppfattning da flertalet
revisionsrapporter inneholl forbattringsomraden.

5.5 Datainsamlingsmetod

Som vintat anvinde de flesta utvirderingarna sig av dokumentstudier och intervjuer som
datainsamlingsmetod. Proceduren for hur insamlingsmetoderna gick till var dock ofullstindiga i
77% av rapporterna (se Tabell 4). Ofta redogjordes det for typ av metod, men inte hur de
genomfordes. Det redogjordes inte heller f6r metodernas potentiella begrisningar, eller om det
skett kvalitetskontroll av insamlade data. Det skadar rapportens validitet och reliabilitet. Det
innebar att rapportens trovirdighet sinks samt gor det omojligt att replikera utvarderingen.
Ungefir hilften av de som utférde intervjuer specificerade dock vilken typ av intervju som de
utférde. Det ar ett steg pa vagen for att 6ka reliabiliteten och fa lasaren att forstd hur arbetet har
utforts. Det var dven foérvanande att 25% av rapporterna inte uppgav antal deltagare. Tillagt
detta fanns det studier som uppgav antal deltagare i intervall. Exempelvis, att de intervjuade
mellan 30 och 50 personer. Det ér svart att bringa klarhet i varfor vissa rapporter avhaller sig
fran att redovisa antalet deltagare, nir andra uppger namn pa relevanta aktérer som medverkat.
Huruvida det beror pa osikerhet eller oférstaelse for deltagarnas relevans gar inte att avgora.

5.6 Bestdllare och utvarderare

Organisationer kan vilja att utféra utvirderingen internt eller ta in extern hjilp (MSB, 2019).
Det var 61% av organisationerna som valde att ta hjilp av en extern part. Det kan vara positivt
om utvirderaren dr extern for att reducera risken for intern ryggdunkning. Det ér viktigt att
utvirderarna har integritet och férsoker agera som oberoende (MSB, 2019). Att ett stort antal
organisationer tog hjalp utifran kan ocksa tyda pa behov av ytterligare kompetens inom
utvirdering. Det innebir en ytterligare kostnad for organisationen att ta hjilp fran privata
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aktorer, vilket indikerar att behovet var tillrickligt stort f6r att finansiera en utvirdering. En
annan vinkel pa mingden externa involverade aktorer dr det 6kade behovet av utvirdering i
hela Sverige. Pandemin har paverkat alla nivaer vid samma tid och det medf6r att manga
organisationer valt att utvirdera samtidigt. Vid mindre utbredda hindelser finns intern
kompetens maojligtvis 1 tillrackligt stor utstrackning.

5.7 De inkluderade rapporternas slutsatser och atgarder

Atgirdsforslagen och slutsatserna gav insikter i organisationernas hantering av pandemin.
Det framkommer tydligt hur svart det dr att vara férberedd infor en kris da krisens natur alltid
ar unik (Walker, Giddings och Armstrong, 2011). I det hir fallet var det pandemins
lingdragenhet som inte stimde 6verens med genomférda planer eller risk-och olycksanalyser.
Det dr viktigt att uppdatera planerna, men samtidigt inte géra antagandet att nasta kris kommer
att vara likadan. Det gar inte att planera for allt, men det bor specificeras vilka roller samtliga
aktorer ska ha. Det skapar trygehet i arbetet nér ansvarsférdelningen dr fértecknad och kind
inom organisationen. I verksamhetsutvecklingen bor det inga trining inom de olika rollerna
samt 6vning pa scenarion som ar baserade pa risk-och sarbarhetsanalyserna.

Kontaktvagar dr en viktig del av krishantering. Den tematiska analysen visar att informella
kontaktvigar ir en styrka i samverkan och kommunikation. Det papekas att storleken pa
organisationen kan vara en fordel i samarbete. Gott samarbete tycks ocksa kunna ticka upp for
brister i planer. En stabil organisation med goda relationer dr ddrmed starkare vid
samhillsstorningar. Det framhalls att kontaktvigar som skapats under pandemin ska vidhallas
samt att vigarna kan breddas till niringslivet och civila frivilligorganisationer. Nir en
samhillsstorning paverkar alla gar det maojligen att anta att hjilp utanfor organisationen
kommer att fas. Kontakt och kommunikation med yttre organisationer uppmuntras dirmed.

5.8 Riktlinjer

Trappstegsmodellen rekommenderas som stod till kommuner for att planera och genomfor
sina utvarderingar (MSB, 2019). Resultaten visar att Trappstegsmodellen inte f6ljs och i endast
5 rapporter uppgavs den ha anvints. Det stod som Trappstegsmodellen ger ar bra for att gora
utvirderingar och forfattaren rekommenderar organisationer att folja det stod som MSB ger.
Det finns dock delar av dokumentationen som ar 16st beskrivna och det finns inte nagra
ramverk for utvirderingens struktur. Rapporterna har skiljts sig mycket fran varandra i utseende
och innehall, vilket har férsvirat eftersékning av information. Om rapporterna f6ljde samma
struktur och innehall, skulle insamling av information om hantering av samhallsstorningar
littare kunna spridas och summeras. Det hir projektet har delvis samlat in och summerat
information, men ocksa metautvirderat. I utviarderingens anda foreslas det dairmed
torbattringsforslag till utvarderingar utifran strukturen for Trappstegsmodellen:

Planera. Bestallaren bor planera sin utvirdering utifran Trappstegsmodellen.

Varfor? Hir ska det tydligt framga varfor utvirderingen utfors och bakgrund till behovet
av en utvardering.

Iad? Punkterna nedan ska vara tydligt beskrivna och motiverade i rapport.

e Syfte. Syftet ska vara tydligt inramat med fragor som ska besvaras med
utvirderingen. Vad ska utvirderingen bidra till?
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e Beskrivning av utvirderingsobjekt. Avgrinsa till involverade aktorer och
omraden. Exempelvis, inom en férvaltning eller ett omrade.

e Bedoémningskriterier. Det kan vara vetenskapligt relevanta teorier, lagar eller
organisatoriska mal.

e Tid. Avgrinsa tiden fOr utvirdering.

Vilka? Den hir punkten delas upp i tre:
e Utvirderare. Beskriv vilka utvirderarna dr och deras relation till
utvarderingsobjektet.
e Deltagare. Vilka medverkar och hur manga medverkar i utvirderingen. Beskriv
och motivera deras medverkan.
e Mottagare. Beskriv vilka som ber6rs av utvarderingen och som har intresse av
den. En tydlig mottagare vederligger anviandbarheten.

Hur?

e Procedur. Bedom vilken procedur som idr mest limplig fOr att besvara de fragor
som utvirderingen stillt. Beskriv proceduren f6r samtliga delar av metoden.

e Insamlingsmetod. Tydliggér och motivera vald insamlingsmetod. Beskriv
fordelar och nackdelar med metoden.
e Analys. Beskriv och motivera hur insamlade data analyseras.

e Hindelseforlopp. Kartligg hindelseférloppet for utvirderingens tidsperiod.
Presentera hindelseférloppet tydligt i rapporten.

Resultat?

e Rapportera anvindbart. Utvirderaren bér sammanstalla sin utvardering i en
skriftlig rapport som foljer en littfattlig struktur. Strukturen fér rapporten kan
utgd ifran Trappstegsmodellen. Hellre en gemensam struktur f6r samtliga
organisationer an, till exempel, olika vetenskapliga discipliner pa rapportformalia.

e Bemoét uppsatta bedémningskriterier. Bemot forskningsfragorna.
e Ge atgirdsforslag.

5.9 Metoddiskussion

Metoden f6r insamling av rapporter skedde frimst genom mejlkontakt med organisationer.
Samtliga organisationer svarade inte vilket innebdr att det kan finnas fler utférda utvirderingar
in de som medverkade i studien. Hela Sverige representerades inte i studien. D4 rapporterna
analyserades vartefter de kom in innebir det dven att det utvarderingar som kom in sent fick
virderas mot de utvirderingar som redan gjorts. Det medfor att sent inkomna utvirderingar
fran samma kommun, region eller linsstyrelse valdes bort for att organisationen inte skulle
overrepresenteras 1 data. De utvirderingarna kan ha haft virdefull information som da inte
representerades 1 studien.

Kvalitén hos rapporterna bedémdes utifran en férenklad version av Sandberg och Faugerts
(2020) modell f6r metautvardering. En metautvirdering ska goras 1 grupp som virderar en
utvardering. Virderingen gors utifran en skala, vilket ger en mer nyanserad bedomning. I den
hir studien varderade en person utan att diskutera eller jimféra rapporternas kvalité med andra.
Personen virderade ocksa binirt, vilket kan ha paverkat bedomningen. Ett nekande eller
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jakande svar berodde dirmed helt pa utvirderarens uppfattning av rapportens innehall.
Metautvirdering valdes som metod efter ett internt pilottest dir metoden jimférdes med
Trappstegsmodellen. Det var positivt for att kunna gbra en granskning av rapportens validitet,
reliabilitet och anvindbarhet. Nagra av de kriterier som fanns i metautvirderingen belyste
problem som fanns i en majoritet av rapporterna. De kriterierna hade inte varit lika tydliga vid
anvindning av Trappstegsmodellen. Dock, ar kraven pa utvarderingar enligt Sandberg och
Faugert (2020) inte desamma som de rekommendationer som MSB (2019) ger. Det ar till
exempel inte tydligt att metoden bor problematiseras i utviarderingen. Det betyder att
bedomningen utifrin metautvirderingen delvis kan ha varit orittvis mot organisationerna.
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6  Slutsats

Covid-19-pandemin ir en samhillsstorning som har inneburit nya arbetsformer och atgirder
inom krishantering. Att en sa stor mangd utvarderingar redan utforts visar pa viljan att lira och
torbattra. For att underséka hur hanteringen av samhaillsstérningen har utvirderats, har det
inom den hir studien tagits del av en ansenlig méingd rapporter fran stora delar av Sverige. Den
avsevirda mangden information som samlats in om utvarderingarna sammanfattas hir utifran
de fragestillningar som satts upp projektet.

Vem har utfort utvarderingarna?
Utvirderingar har utforts av bade interna och externa utvirderare med en 6vervikt pa
externa utvarderare.

For vilken tidsperiod har organisationerna utvérderat?
Utvirdering har frimst gillt ar 2020 med hégst tickning av perioden mars till juni.

Hur vetenskapligt grundade dr rapporterna?

Rapporterna dr i liten utstrickning grundade i vetenskapliga teorier. De har heller inte i stor
utstrackning utforts av forskare. Den vetenskapliga strukturen var heller inte utbredd, dar det
tramst brast 1 hantering av referenser.

Vilka datainsamlingsmetoder har anvints?
De vanligaste datainsamlingsmetoderna var dokumentstudier och intervjuer. Andra vanliga
metoder var enkiter och workshops eller seminarier.

Vad har rapporterna dragit for slutsatser?

Slutsatserna skiljer sig frin organisation till organisation. Overgripande slutsatser ir att det
krivs utbildning och planering av roller och olika krisscenarier. Det bor planeras for
resurshantering, frimst géllande stirkning av nyckelfunktioner. Planering och god samverkan ir
viktig f6r effektiv krishantering. Relationer som byggts upp ska vidhallas vid vanligt arbete och
informella relationer kan stodja samarbete.

Vad dr rapporternas dvergripande kvalitet?

Mer dn hilften av rapporterna bedéms vara av god kvalité. Det krivs dock utveckling 1
beskrivning och motivering av metod, som ofta var bristfallig. Det inbegriper deltagare i
utvarderingen och procedur.

I framtiden hade det varit intressant att ta del av utvecklingen av sittet f6r och
presentationen av utvardering for organisationer i Sverige. MSB kan utveckla och fortydliga sina
stoddokument, samt se till att gora organisationer medvetna om dem. Det hade dven varit
intressant att ta del av ytterligare innehall i utvarderingarna. Det skulle ge en rikare uppfattning
om hanteringen av samhillsstorningen.
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https://www.socialstyrelsen.se/coronavirus-covid-19/socialstyrelsens-roll-och-uppdrag/
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https://www.socialstyrelsen.se/regler-och-riktlinjer/foreskrifter-och-allmanna-rad/konsoliderade-foreskrifter/20119-om-ledningssystem-for-systematiskt-kvalitetsarbete/
https://www.socialstyrelsen.se/regler-och-riktlinjer/foreskrifter-och-allmanna-rad/konsoliderade-foreskrifter/20119-om-ledningssystem-for-systematiskt-kvalitetsarbete/
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/interactive-timeline#event-72
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/interactive-timeline#event-72
https://covid19.who.int/region/euro/country/se

8 Bilagor

8.1

Bilaga 1, Guide till vardering

Innehall

Forklaringar

Vetenskaplig struktur

Innehaller rapporten de delar som vanligtvis ingdr i en rapport:
Inledning, Syfte, Metod, Resultat, Diskussion och Referenser till
vetenskapliga killor (viktigast).

Ja=
Ne¢j = 0

Teoretiska begrepp Vad rapporten tar avstamp ifran. Saknas vetenskapliga teoretiska
begrepp ingér specifika amnen f6r undersdkningen. Utgdr ifrin innehall.
Forsoker generalisera begreppen. Ex. Samverkansformer blir endast
samverkan.
Metod Kwvalitativ, kvantitativ, mixed method
Metodansats Intervjuer, observation, enkit, simulering, dokumentgenomgang etc.
Journalpublikation Ar den publicerad i en journal? Ja=1
Nej=0
Sprak Vad har artikeln for sprak? Svenska, engelska, etc.
Period fér analys Startdatum f6r tiden som utvérderas.
Startmdnad
Period fér analys Slutdatum f6r tiden som utvirderas.
Slutmanad
Period fér analys Sammanlagda dagar som projektet har studerat
antal dagar objekt/fenomen/organisation. T ex frigor som stills i intervju giller maj
minad 2020.
Intern/Extern Har organisationen bestillt en utomstaende fOr att gbra analysen? Intern/
extern
Bestillare Vem har bestillt?
Utférare Vem har fatt uppdraget?
Hindelseférlopp Innehaller rapporten ett hindelsefrlopp. Detta inrdknar en tabell,
upprikning eller visualisering. Inte en beskrivande brodtext.
Atgirdsforslag Innehaller rapporten dtgirdsforslag?
Utvirdering Ar rapporten en utvirdering? Ja=1
Nej=0

Typ av intervju

Ex. semistrukturerad, djupinterviju, enskild och grupp.

Skala pa deltagare

Ett antal deltagare. T ex 80 deltagare.

Har forskare utfort
studien?

Ska ge legitimitet till studien.

Ja=1
Nej =0
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Slutsatser

Kopierad eller summerad slutsats med fokus pd lirdomar och dtgirder.

Kommentar Personlig reflektion eller anledning till exkludering av rapport.
Omrade Geografiskt och organisatoriskt omrade
Metautvirdering

i?

1. Ar anledningen tydlig Ar kirnfragorna tydliga och framgar syftet? Ja=1
till varfor utvirderingen Nej =0
gjorts?

2. Beskrivs sammanhanget | Utvirderingens sammanhang och beskrivning av kontexten som den Ja=1
som utvirderingen gjorts | utfors i. Nej =0

3. Ar utvirderingsobjektet

Framgar insatsens struktur och vilken resultat som kan foérvintas?

Ja=1

och matindikatorer?

tydligt beskrivet? Avgrinsningar? Nej =0
4. Specificeras valda Ar det tydligt vad de ska géra och hur de virderar? Ja=1
datainsamlingsmetoder Nej =0

5. Ar utvirderingens mer
specifika frigor och
kriterier relevanta utifrin
utvirderingens syfte och
kirnfragor?

Ar kriterierna relevanta utifrin syfte?

Ja=1
Nej=0

6. Tydliggors vilka
begrinsningar valda
metoder har i
utvirderingen?

Finns metodkritik?

Ja=1
Nej=0

7. Ar val av analysmetoder
och slutsatser logiska
utifrin utvirderingens
syfte och dataunderlag?

Ar metoden passande utifrin syfte?

Ja=1
Nej=0

1. Ar dataurvalet palitligt?

Ar urvalet korrekt utfért och utforligt beskrivet?

Ja=1

Nej =0
2. Ar informationskillorna | Kan killorna hittas? Ja=1
tydligar Nej =0
3. Beldggs datakillornas Finns det bias i killorna eller 4r information férvringd pd ndgot sitt? Ja=1
relevans, tillforlitlighet och | Motiveras deras plats i rapporten?( Resulterade snarare 1 presentation av | Nej = 0
kvalitet? deltagarna eller deras poster. Mycket fa rapporter har detta)
4. Ar utvirderarens roll Ar utvirderaren oberoende/beroende? Har detta beskrivits? (Har mer Ja=1
tydlig? overgitt i om de presenterats. Intern/ extern far svara pd detta?) Nej =0
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5. Beskrivs
utvirderingsprocessen?

Beskrivs potentiella stérningar t ex. eller har den genomférts i lugn och
ro. (Andrats till, beskrivs det hur insamlat material har virderats och
analyserats?) Ar studien replikerbar hade varit bist men da hade mycket
fa fatt poing.

Ja=1
Nej=0

6. Har kvalitetskontroll av

Har en extern part granskat innehallet?

Ja=1

data skett? Nej =0
1. Ar Ar spriket tydligt f6r mélgruppen? Ja=1
utvirderingsrapporten Nej=0
skriven pd ett forstdeligt

sprik och/eller anpassad

till anvindarnas sprak?

2. Ar Atskillnad mellan data och tolkningar Ja=1
utvirderingsresultaten Nej=0
tydligt presenterade?

3. Ar utvirderingen Besvaras fragestillningarna? (Denna kan vara svar att verifiera. Har jag Ja=1
komplett? tid 6ver behéver jag ga igenom for att verkligen underséka. Tar f6r ling | Nej =0

tid att gbra noggrant i alla rapporter)

4. Forklaras det pd ett

Ar de litta att ta till sig?

Ja=1

tydligt sitt hur resultaten Nej =0
har tolkats?

5. At presentationen Finns en tydlig skillnad mellan, data, slutsats och atgirdstérslag? Ja=1
vilstrukturerad? Nej =0
6. Svarar utvirderingen Ar bestillningen tydlig och ir frigorna besvarade/beskrivs avsteg frin Ja=1
mot de krav 1 Gvrigt som svaren? Kan tittas pa ur tre perspektiv.( Bestillare, utférare, utvirderare) | Nej = 0

stills i uppdraget eller
bestillningen?

Kommentar fran
metautvirdering

Personlig reflektion.

Poing frin
metautvirdering

Automatisk sammanslagning av podng fran metautvirdering. 19 méjliga
poang.
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8.2

Bilaga 2, inkluderade rapporter

10

11

12

13

14

15

Rapport

Hedlund, E., & Lonngren, C. (n.d.). “Filtsjukhuset” i Alvsjé — Rekordbygget som ingen ville ha? En
fallstudie i aktOrsgemensam samverkan (Serie 1:124). Férsvarshégskolan.

Bjorngvist, A. (2021). Analys av Region Ostergétlands ligesrapporter under regional sirskild
sjukvirdsledning (KMC-FO-2021-01). Region Ostergétland.

Danielsson, E., Gunneriusson, H., Mujezinovic, D., Olausson, P. och Ohman, S. (2021). Lansstyrelsen
Viisternorrland — Intern utvirdering av kirsledningsarbete med anledning av Covid-19

KPMG. (2021a). Oberoende utvirdering av Region Stockholms hantering av det nya coronavirusets
effekter (dnr 2020-0384) (dnr 2020-0384). KPMG AB.

Johansson, A., Norling, S., & Tideman, E. (2021). Utvirdering. Linsstyrelsen i Vistmanlands lins
hantering av covid-19 under viren 2020. https://mdh.diva-
portal.org/smash/get/diva2:1541943 /FULLTEXTO02.pdf

Ohtling, M., Ovretveit, ., Lockowandt, U., Brommels, M., & Spatring, V. (2020). Management of the
emergency response to the SARS-CoV-2 (COVID-19) outbreak in Stockholm, Sweden, and winter
preparations. Journal of Primary Health Care, 12(3), 207-214. https://doi.org/10.1071/HC20082

Johansson, T. (2021). Utvirdering samverkan under coronapandemin (2021:22 Enbart). Linsstyrelsen
Ostergotland.

Bjorngvist, A. (2021). The Time Before a Crisis — An evaluation of Region Ostergétland’s pre-crisis
phase before the COVID-19 pandemic (LIU-IDA/KOGVET-A--21/003--SE). Linképing University.

Rédestad, C., Blomstrand, R., Narby, P., Koraeus, M., & Deschamps-Berger, J. (2021). Stabsutvirdering.
Stockholms stads centrala krislednings (CKL) hantering av covid-19 under den initiala fasen, 4 februari —
1 september 2020 (O 382/2020). Forsvarshégskolan.

KPMG. (2021b). Oberoende utvirdering av covid-19 f6r Region Uppsala (UPPH2020-00248). KPMG
AB.

Rehnberg, B., Marklund, C., & Can, E. (2021). Regionens hantering av Covid-19 pandemin. Region
Dalarna.

KPMG. (2020). Oberoende utvirdering av Region Visternorrlands hantering av det nya coronavirusets
effekter.

Heinsoo, T., Lofgren, L. (2021). Effekter pd regionens verksamheter under coronapandemin: En
utvirdering av Region Sérmlands hantering av aterverkningar pa regionens verksamheter under den
forsta delen av coronapandemin 2020. Region Sérmland.

Brorstrom, B., Johansson, B., Weichselberger Kastberg, G., Schaffrath, A.-M., & Hagberg Stokland, A.
(2021). Godkint, men med forbehall - Vistra Gotalandsregionens hantering av coronapandemin. En
utvirdering med fokus pa styrning, organisation och ledning. KFi — Kommunforskning i Vistsverige

Weichselberger Kastberg, G., Algehed, J., & Brorstrom, B. (2021). Mobilisering och samordning - En
studie av G6teborgs Stads hantering av pandemin. KFi — Kommunforskning i Vistsverige
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16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

Rapport

Linsstyrelsen Visterbotten. (2021). Utvirderingsrapport - Regional samverkan i hanteringen av covid-19
i Visterbottens lin.

KPMG, & Linsstyrelsen Visternorrland. (2020). Regional utvirdering av gemensam hantering av covid-
19 i Visternorrland. Dnr 457-8468-20 2020-12-09

Combitech. (2020). Utvirdering av Enképing kommuns hantering av coronapandemin - véren 2020.
Lessebo Kommun. (2020). Utvirdering - Corona/Covid-19 viren och sommaren 2020

Baroutsi, N. (2020). Utvirdering av krisledningsarbetet under COVID-19 - Borlinge kommun, den
initiala fasen (1 januari - 30 april 2020).

Ramboll. (2021). Lirande utvirdering av Kristianstad hantering av covid-19. Kristianstads kommun.

Lidstrom, P., & Stromberg, T. (2021). Utvitrdering - Bedomning av insatser/beslut kopplade till
hanteringen av Corona-pandemin.

Andersson, B., Hagberg, R., & Hovlin, K. (2021). Huddinge kommuns hantering av Covid-19 - En
utvirdering av arbetet 2020.

Akesson, N., Blomgqvist, T., Hult, A., & Westheim, G. (2020). Utvirdering av Huddinge kommuns
hantering av Covid-19.

Algehed, J., Brorstrém, B., & Nilsson, V. (2021). Den mindre kommunen visar vad den kan - Tanums
kommuns hantering av coronapandemin.

KPMG. (2020b). Timrd kommun - Lirande utvirdering Covid-19.

Gullholmer, L., Lindberg, S., & Stiglund, J. (2021). Nir coronan kom till Dalarna - Utvirdering av
linsstyrelsens i Dalarnas lin hantering av coronapandemin.

KPMG. (2021¢). Granskning av kommunens hantering av coronaviruset - Hirnésands kommun.

Combitech, & Linsstyrelsen Norrbotten. (2021). Utvirdering av Norrbottens linssamverkan i
hanteringen av coronapandemin under 2020

KPMG. (2021d). Granskning av kommunens hantering av Covid-19 krisen, 2020 - Eskilstuna kommun.
EY. (2021). Upplands-Bro kommun - Granskning av kommunens hantering av covid-19

EY. (2020). Granskning av krisledningsnimndens hantering av covid-19 - Sédertilje kommun.

KPMG. (2021e). Granskning av kommunens hantering av Covid-19 krisen, 2020 - Falu kommun.

Nicolaisen Sivas, C. (2021). Utvirdering av krishantering inom Aldreomsorgen under coronapandemin -
Uppsala kommun.

4C Strategies. (2021). Utvirdering av Coronahantering - Uppsala kommun
Bengtfors kommun (u.&). Interna informationskanaler under Coronapandemin

KPMG. (20201). Granskning av kommunens hantering av Covid-19-krisen. - Borlinge kommun
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Rapport

PWC. (2021). Jarfilla kommun - Utvirdering av krisledningsarbetet med anledning av Covid-19
KPMG. (2021). Kramfors kommun - Lirande utvirdering Covid-19
KPMG. (2021). Granskning av kommunens hantering av covid-19-krisen, 2020 - Kumla kommun

Prospero. (2020). RAPPORT FOR LINDESBERGS KOMMUN Utvirdering av krisledningsarbete -
Lindesbergs kommun.

Prospero. (2021). RAPPORT FOR LINDEBRGS KOMMUN Uppféljning av Corona ledningsarbetet -
Lindesbergs kommun

Nynishamns kommun och BRM. (2020). Utvirdering av krishantering under corona-pandemin

Vestman Nygard och Hallberg (2021). Utvirdering av krisledningsarbetet under coronapandemin -
Nordantstigs kommun

Partille kommun. (2021). Utvirdering av Partille kommuns samlade krishantering av Covid-19 under

2020

Skurups kommun (2021). Covid-19 Upptdljning Individ- och omsorgstérvaltningen, Skurups kommun
4C Strategies. (2020). Utvirdering av Coronahantering - Sollentuna kommun

Sotenis kommun. (u.4). Hantering av pandemin

Algehed, J., Jensen, C., Lofstrém, M., och Leppinen, C. (2021). Utvirdering av Stenungsunds kommuns
hantering av Covid-19-pandemin

Governo. (2021). Férdjupad analys av dldreomsorg. Utvirdering av Stockholms stads hantering av covid-
19-pandemin

Governo. (2021). Processutvirdering. Stockholms stads hantering av covid-19-pandemin under 1 mars-
30 september 2020

Somers, S. (2020). Delrapport 1. Utvirdering av Stringnds kommuns arbete under coronakrisen.
Stringnids kommun.

Sundbybergs stad. (2020). Covid — 19 I skuggan av en pandemi — viren 2020. Aldreférvaltningen

Séderhamns kommun. (2021). Utvirdering Covid-19 2020

EY (2020) Forstudie om kommunens hantering av covid-19. Tyresé kommun

Tiby kommun. (2020). Covid-19-pandemin och krisledningsarbetet i Taby kommun
4C Strategies. (2020). Utvirderingsrapport Covid-19. Upplands Visby

Eriksson,S. och Lundgren, G. (2021). Utvirderingsrapport. Sundsvalls kommuns hantering av Covid-19,
mars-juli 2020.

Andreasson, J. (2021). UPPFOLJNING AV KRISLEDNINGENS ARBETE UNDER COVID-19
PANDEMIN 2020- Region Jimtland Hirjedalen
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Rapport

Hedlund, M., Bickstrom, P., och Rénnegard, M. (2020). Krisberedskap- En granskning av regionens
arbete att f6- rebygga, motstd och hantera en kris. Region Visterbotten.

Heinsoo, T., Lofgren, L. (2021). Hanteringen av covid-19 pandemin i region Vistmanland.
Utvirderingsrapport kring effekter pd regionens verksamheter och beslutsfattande kring detta, med

huvudsaklig tonvikt pa hindelser och erfarenheter under perioden februari till och med september 2020-
Region Vistmanland

Vejlens, E. (2020). Utvirdering av samverkan f6r att hantera Covid 19 1 ldnet fran 1 mars till 12 juni ar
2020. Linststyrelsen Gotlands lin.

Vejlens, E. (2021). Utvirdering av linsstyrelsen Gotlands samverkan f6r att hantera Covid 19 i linet frin
hésten 2020 till februari 2021. Linststyrelsen Gotlands lin.

Deiaco, H., Fors, F., Narby, P., och Osihn, M. (2021). Utvirdering av Linsstyrelsen i Stockholms lins
hantering av covid-19. Férsvarshogskolan.

Rotter, P, Stark, E. och Lindgren, P. (2021). Aret med corona. En utvirdering av Linsstyrelsens
krishantering av pandemin under 2020. Vistra gbtaland

Prospero. (2021). RAPPORT FRAN PROSPERO FOR VARBERGS KOMMUN. Utvirdering av
coronahanteringen. Varbergs kommun

PwC. (2021). Utvirdering av krisledningsarbetet med anledning av Covid-19. Nacka kommun

Prospero. (2021). RAPPORT FOR BORAS STAD. Utvirdering av krisledningsarbete under
Coronaviruspandemin. Boras kommun

Bricke kommun. (2021). Utvirdering av Bricke kommuns hantering av covid- 19.

Andreasson och Geving. (2020). Delutvirdering Coronakrisen. Atvidabergs kommuns krishantering
under férsta smittspridningsvigen av covid-19.. Atvidabergs kommun.

Mindgear support and solutions. (2021). Genomlysning av hantering covid-19 for Tibro kommun
EY. (2021). Granskning av kommunens krisledning och hantering av pandemin. Hylte kommun.
Gray, M. (2020). Hanteringen av Covid-19 pandemin. Smedjebackens kommun.

Ramboll. (2021). Helsingborgs stads pandemihantering

PWC. Ribba, P. och Miénsson, O. (2021). Forstudie. Kommunens hantering av konsekvenserna till f6ljd
av covid-19 pandemin. Fagersta kommun

EY. (2020). Granskning av kommunens hantering av covid-19 inom ildreomsorgen. Ostra Goinge
kommun

Baroutsi,N. Nordic Protection Academy (2021) Ludvika kommun, den initiala fasen av covid-19.
Utvirdering av kommunens krisledningsarbete. Ludvika kommun

Rainar, A., Jacobsson, A. och Johansson, T. pa Prospero Management AB. (2021) RAPPORT FOR
MALUNG-SALENS KOMMUN. Utvirdering av hanteringen av Coronaviruspandemin.
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mPowerment Scandinavia AB — Sorlin, F. (2020). Rapport efter genomférd kommunal krishantering av
Coronapandemin. Hylte kommun.

Norrképings kommun. (2021). Nir coronaviruset och covid-19 kom till Norrképings kommun. En
rapport om kommunens arbete under pandemins f6rsta tolv manader — mars 2020 till april 2021.

Olausson, P., Ahrens Kayayan, V., Alirani, G., Danielsson, E., Lundgren, M., Mujezinovic, D., Petersson,
F., Ohman, S. (2020). Sandvikens kommun — Hanteringen av Corona-pandemin varen 2020.

Mittuniversitet

Mangfors Hallberg, M. (2021). UTVARDERING AV OREBRO KOMMUNS KRISHANTERING
COVID-19 UNDER VAREN (FEB- JUNI) 2020. Otebro kommun.

PWC. (2021). Forstudie. Kommunens hantering av konsekvenserna till £6ljd av covid-19 pandemin.
Sunne kommun

Landskrona stad. (2021). ATERKOPPLING. DELUTVARDERING AV LANDSKRONA STADS
PANDEMIHANTERING, COVID-19 MARS 2021.

Stalberg, P., Franck Larsson, H. PWC. (2021). Granskning av beredning och beslutsfattande i samband
med Covid-19. Flens kommun

Alvkarleby kommun. (2020). Coronapandemin — hur paverkar situationen Alvkarleby kommun och vilka
atgirder kan vi vidta fOr att tGrebygga negativa effekter?

Simrishamn. (2021). Rapport. UTVARDERING AV CORONA - lirdomar och effekter 2020
Vingdkers kommun. (2020). Vingakers kommun, Socialférvaltningen, Utvirdering av Coronaarbetet
Svenljunga kommun. (2020). Utvirdering av krisarbete.

VSL Systems AB. (2020). Utvirdering av hanteringen av Covid-19 i Odeshégs kommun. Odeshogs
kommun

VSL Systems AB. (2020). Utvirdering av hanteringen 4v Covid-19 1 Mjélby kommun
Borgholms kommun. (2021). Utvirdering av kommunens arbete med coronapandemin — inledande fas.
Laxa kommun. (2020). Utvirdering coronapandemin varen 2020

Roth Andersson , J. (2020). Redogérelse f6r dokumentationsstruktur vid stabsarbete av pagiende
hindelse Covid-19. Vinersborgs kommun

Falképings kommun. (u.4). Utvardering Falkopings kommun med anledning av Covid-19

Kivlinge kommun. (u.d). Utvirdering Covid-19. Kivlinge kommun

Ostensson, M. och Leckstrém, K. (2021). Krishantering i Notrtilje kommun under Coronapandemin En
utvirdering for att stirka Norrtilje kommuns krisberedskapsarbete. Structor Riskbyran AB. Norrtilje
kommun

Hindersson, E. och Pettersson, A. (u.4). Hantering av Covid-19 pandemi, mars till september 2020—

Utvirderingsrapport Arboga kommun. Centrum f6r forskning om samhillsrisker, Karlstads Universitet.
Arboga kommun.
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Jacobsson, A och All, R. Prospero. (2021). RAPPORT FOR MARKS KOMMUN. Utvirdering av
krisledningsarbetet under Covid-19. Marks kommun.

Kazmierczak, L. (2020). UTVARDERING AV LANSSTYRELSEN I KRONOBERGS HANTERING
AV CORONAPANDEMIN

Dahlstrém, J. Combitech (2021). Utvirdering av Linsstyrelsen Ostergdtlands interna hantering av
Coronapandemin. Lst Ostergétland

Linsstyrelsen Halland. (2021). Regional utvirdering av hanteringen av covid-19 1 Hallands lin.
Sammanstillning av dialogmdten med region och kommuner

Region Givleborg. (2021). Erfarenheter och lirdomar frin hanteringen av covid-19 i Region Givleborg -
En intern uppf6ljning under 2020

Schelin, J. (2021). Tidslinje, fakta och lirdomar. Region Kalmar

KPMG. (2020). Maskad version Larande utvardering Covid-19_Region Kronoberg for utlamning,.
Region Kronoberg,.
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