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1 INTRODUKTION

Katastrofer sker sillan vilket innebir att hilso- och sjukvirdsorganisationer och dess personal
inte far mycket tillfillen att kunna trina, lira samt testa sin katastrofmedicinska
beredskapstérmaga. Dirfor finns det ett behov av att kunna aterskapa dessa typer av hindelser
for att trina och bygga upp erfarenhet samt kunskap om detta under trygga férhallande
(Lennquist & Montan, 2012). Emergo Train System (ETS) dr ett simuleringsverktyg som tillater
sjukvarden att simulera katastrofer fOr att 6va samt testa katastrofmedicinskberedskap
sjukvardsledning, ETS tilliter ocksa att 6va och testa verksamhets floden under hégbelastning
(utan att det nédviandigtvis intriffat en katastrofthindelse). ETS simulerar inte det kliniska
medicinska arbetet (Hornwall, Berggren, Kirstendal, Pettersson, & Prytz, 2018). En av de
vanligaste katastrofmedicinska definitionerna ar nir hiandelse intriffar som 6verbelastar halso-
och sjukvardssystemets tillgiangliga resurser (Sundnes & Birnbaum, 2003). Darfor ar det viktigt
att kunna utnyttja resurserna pa ett resurseffektivt sitt for att hog patientsakerhet, férebygga
undvikbar medicinska komplikationer och déd.

Detta projekt har utférts pa uppdrag av ETS Competence Center (ETS
torvaltningsorganisationen). ETS-verktyget tillater att hilso- och sjukvardsorganisationer att
simulera hela patientflédet av trauma patienter vid katastrothindelser, fran forsta
omhandertagandet pa skadeplats och transport till sjukhus, (prehospital sjukvirdsledning) till
omhindertagande pa sjukhuset och dess olika avdelningar (intrahospital sjukvardsledning)
(Hornwall, Berggren, Kirstendal, Pettersson, & Prytz, 2018).

Tjanstedesign beskrivs av Stickdorn, Hormess, Lawrence och Schneider (2018) som
utformandet av tjinster, vilket sker genom att utforska och studera hur virdeskapandet 1
tjanster ska utformas. Tjidnstevirdet dr det virde som gor att personer vill anvinda sig utav
tjansten. Virdeskapandet beskrivs inom tjanstedesign 1 en koordination mellan olika aktorer:
och resurser. Tjinstedesignperspektivet beskriver virdeskapande ske igenom en koordination
av olika aktorer och resurser som utgor tjanstensekosystem, dir ocksa anvindaren ses som en
aktor. Eftersom en tjanst vardeskapande processer for uppna ett visst tjanstevirde kan
utformas pa en mangd olika satt ar fokus for en tjanstedesignsprocess att undersoka och hitta
den limpligaste utformningen att uppna tjanstevardet pa.

I'lag- och medelinkomstlinder (Low- and Middle Income Counries, LMIC) rader det en storre
brist pa resurser, bide materiella- och personalresurser, jamfort med 1 hég inkomsterlainder som
exempelvis Sverige, vilket gor sjukvardssystemen i LMIC mer utsatt for att bli 6verbelastade
och enklare hamnar i katastroflage. Darfér med den katastrofmedicinska begreppsdefinitionen
tinns det behov att utbilda sjukvardspersonal 1 LMIC linder med ETS f6r att ge halso- och
sjukvardssystemen i LMIC bittre formaga att hantera katastrofer och bittre mojligheter att héja
patientsikerhet/patientomhindertagande.

Syftet med detta projekt har varit att utifran ett tjdnstedesignsperspektiv studera hur ETS
virdeskapande processer kan stottas. Detta genom att studera hur ETS virdeskapande sker i

I Med begreppet aktor i denna text menas det en person som pa nagot sitt blir paverkad utav
tjansten, pa engelska kallat stakeholder.

Region
www.regionostergotland.se 4 (44) OSterg Otland


http://www.regionostergotland.se/

den nuvarande situationen och komma med designférslag for att stodja dessa virdeskapande
processer utifran ett tjanstedesignsperspektiv.

1.1 Fragestallningar
I detta projekt har foljande tva fragestillningar undersokts:

1. Hur kan Emergo Train System berikas med hjilp av ett tjainstedesignsperspektiv?
a. Hur fungerar Emergo Train System tjanstevardeskapande i den nuvarande
situationen?
b. Hur kan Emergo Train System tjdnstevirdeskapande processer stodjas?
2. Vad bor tinkas pd 1 framtagningen av material f6r en ETS modul riktad till hélso- och
sjukvarden 1 lag- och medelinkomst linder (LMIC)?

1.2 Lasanvisningar

Den tinka malgruppen for denna rapport ér forvaltningsgruppen av ETS, 6vriga intresserad
personal pa katastrofmedicinskt centrum och andra intresserade av utveckling av
simuleringsmiljéer. Darfor presenteras tjanstedesignperspektivet mer ingaende i teoriavsnittet
medan teori om simulering och katastrofmedicin presenteras kortare dd de tinkta ldsarna ses
som bekanta med dessa omraden. Rapporten kan ocksa lisas av andra studenter i
kognitionsvetenskap i de hogre drskurserna. For de som redan ar bekanta med
tjanstedesignsperspektivet kan avsnittet med dess delar hoppas over.
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2  Teorl

I avsnittet kommer en teoretisk genomgang 6ver de omraden som legat till grund f6r projektets
genomfoérande att beskrivas.

2.1 Simulering och behovet av traning

Syftet med en simulering 4r att férsdka dterskapa en miljo/hindelsef6tlopp i en kontrollerad
artificiell milj6 for att tillata studera, trina och testa som annars hade varit farliga att aterskapa
(Hollnagel, 2011). Rybing (2018) beskriver hur simuleringar bestar av fyra olika delar. Simuland
ar den verkliga miljé/situation en efterstravar att simulera, for att kunna dterskapa simuland
beh6vs darfor kunskap och information om den, all denna kunskap och information kallas f6r
referenten. Referenten tillater en att skapa en abstrakt modell 6ver den tinka milj6/situation
(simuland), for att kunna anvinda och kéra modellen beh6vs en simulator, som kor
simuleringen. Simuleringar ar darfor alltid simplifierade versioner av verkligheten, f6r som
Rybing (2018) skriver, en exakt kopia av den miljé som simuleras skulle inte vara en simulering
utan en kopia av verkligheten. Abstraktionen 1 simuleringen tilliter att fokusera pa olika
aspekter av verkligheten, genom att reducera informationskomplexiteten och kunna trina pa
specifika uppgifter utan att simulatoranvindarna riskerar att uppleva
informationsoverbelastning (Dahlstrom, Dekker, van Winsen, & Nyce, 2009).

2.2 Katastrofmedicin

En vanlig definition av katastrofmedicinsk hindelse 4r om hindelsen kriver mer resurser av
hilso- och sjukvardssystemet fOr att kunna hantera dn vad systemet har f6rmaga att tillsitta
(Sundnes & Birnbaum, 2003). Klassifikationen innebdr att en katastrothindelse ér relativt till de
lokala sjukvardsystemets kapacitet. Exempelvis dr en trafikolyckshidndelse i en titbefolkad
region inte en katastrothindelse da hilso- och sjukvardssystemet dir har f6rmaga att tillsitta
tillrickligt med resurser att hantera detta. Vid liknande trafikolyckshindelse i en
glesbyggdregion skulle dess hilso- och sjukvard eventuellt inte ha férmaga att tillsitta tillrickliga
resurser fOr att hantera hindelsen, utan den skulle 6verbelasta de lokala hilso- och
sjukvardsystemet och darfor klassificeras som en katastrothandelse utifran ovannamnd
definition.

2.3 Lag- och medelinkomstlander

Lag och medelinkomstlinder (Low- and Middle Income Countries, LMIC) klassas av
Virldsbanken linder vars BNP per capita dr under 12 376$ per ar (Worldbank, 2019a). Som
Rosling, Rénnlund och Rosling (2018) skriver har senaste artionde utveckling i virlden lett till
att allt fler personer far tillgang till hilso- och sjukvird. Kvalitén pa hilso- och sjukvarden ligre
1 LMIC linder jamftort med sjukvarden 1 héginkomstlainder (High Income Countries, HIC). T
ex i Kenya finns det 200 likare per miljoner invanare jamfort med ett hoginkomstland som
Sverige dar det gar 550 lakare per miljoner invanare (Worldbank, 2019b). Vilket innebar att med
den tidigare nimnda katastrofmedicinska definitionen av katastrof ér sjukvardsystemen i LMIC
linder mer utsatta och risken for att hamna i katastroflige édr storre. Det dr darfor
efterstravansvart att kunna erbjuda hilso- och sjukvardsorganisationer i LMIC linder
mojligheten att 6va pa katastrofmedicinsk sjukvardsledningsf6rmaga, inklusive situationer med
ett hogt patientflode, for att battre kunna hantera sidana hiandelser och dirmed 6ka
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patientsidkerheten. I och med de radande skillnaderna mellan sjukvirden i HIC och LMIC
linder finns det ett behov av att undersdka om ETS behover anpassas f6r LMIC sa att
6vningarna med ETS dverensstimmer med den radande verkligheten sa det ér applicerbart.

2.4 Tjanstedesignsperspektivet

Tjanstedesign ar ett designperspektiv som kan anvindas for att utforma nya tjanster, stirka
existerande tjanster eller designa om produkter till en tjanst. Styrkan med att ett
tjanstedesignsperspektiv framfor ett produktperspektiv ar att analysenheten lyfts fran
produktfokus till ett systemperspektiv dir produkten ses i relation till sin kontext (Stickdorn,
Hormess, Lawrence, & Schneider, 2018). I tjdnstedesignperspektivet dr fokus pa att arbeta
tjanstevirde, det virde som tjdnsten erbjuder f6r kunden och motiverar till att vilja anvinda
tjansten. Tjanstevardet skapas genom koordination och interaktion mellan olika aktorer och
resurser (som tillsammans utgor tjanstens ekosystem), den s.k vardeskapande process som
ocksa anvandaren av tjinsten ar en del av. En tjanstedesignsprocess arbetar med att forsta hur
tjanstvardeskapande gar till i den nuvarande situationen for att sedan kunna ge férslag pa hur
virdeskapandeprocessen kan starkas for att skapa ett storre tjanstevarde.
Virdeskapandeprocessen kan brytas ner och ses utgéras av flera virdeskapande delprocesser
som tillsammans utgodr tjanstens Gvergripande virdeskapandeprocess. I denna text refereras till
bade ETS virdeskapandeprocess eller ETS virdeskapandeprocesser.

For att forsta vikten av ett tjinstevirde kommer Fonteijn (2008) med ett exempel; om det finns
tva kaffestillen bredvid varandra som siljer jimférbart kaffe till samma pris kommer det stille
som kunderna uppfattas erbjuda bittre tjdnstevirde (i detta fall kan det ses som servicen) att
avgora vart de viljer att kbpa kaffe. Det kan vara lokalen, personalen, bemétande av kunden,
tiden det tar att fa kaffe, betalningsmetoder, m.m.

Motivationen till att ga fran produktperspektiv till tjainstedesignperspektiv ar att battre kunna
torsta och hantera det som anvindarna efterfragar. Képet av en produkt ar séllan den
underliggande motivation och syftet med kopet, utan det ar vad produkten tilliter anvandaren
att gora eller uppleva som ir den egentliga orsaken. Westerman, Bonnet och McAfee (2014) ger
exempel pa ett fargforetag som gick fran att silja fargburkar till att istillet erbjuda malade
viggar genom att erbjuda en malare som malade vaggen utifran kundens 6nskemal. Kundernas
mal inte 4r malarfirgen i sig utan en malad vigg. Foretaget markte att nar kunden anvinde
targen pa fel sitt blev konsekvensen ett icke 6nskvirt resultat, vilket fick kunden att skylla pa
tirgen och inte pa tillvigagangsittet vilket gjorde att kunden riskerade att vilja en annan
targtillverkare nista gang.

En tjanstedesignprocess bedrivs som en designprocess, och de principerna som karaktiriserar
en tjanstedesignsprocess enligt Stickdorn, Hormess, Lawrence ochSchneider (2018, s. 26) ir:

e Human-centered: Consider the experience of all the people affected by the service.

e Collaborative: Stakeholders of various backgrounds and functions should be actively
engaged in the service design process.

e Iterative: Service design is an exploratory, adaptive, and experimental approach, iterating
toward implementation.

e Sequential: The service should be visualized and orchestrated as a sequence of
interrelated actions.
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e Real: Needs should be researched in reality, ideas prototyped in reality, and intangible
values evidenced as physical or digital reality.

e Holistic: Services should sustainably address the needs of all stakeholders through the
entire service and across the business.

2.4.1 Visualisering av tjanstedesigns

Tjanstdesignsprocess innebir ett kollaborativt arbetssitt, dvs. tjanstedesignern ar inte ir den
enda som utfér designarbetet, utan tjanstedesignerns roll ses istillet som en facilitator
(Stickdorn, Hormess, Lawrence, & Schneider, 2018). Som principerna ovanfér anspelar pa bor
alla olika aktGrer i ett tjdnstensekosystem involveras i tjanstedesignprocessen for att tillsammans
utforska och utforma hur virdeskapandet kan stirkas. Tjinstedesignerns uppgift ar att
mojliggora for detta kollaborativa skapande da tjanstens olika aktorer har olika erfarenhet och
perspektiv om hur virdeskapande sker i den nuvarande situationen, vilket 1 sig ar vardefull
kunskap. Eftersom de medverkande aktérerna har olika bakgrunder, erfarenheter och
kompetenser anvinds olika visualiseringsmetoder som praktiska verktyg for att underlitta
kommunikationen och skapa en gemensam forstaelse 6ver hur olika aktérer uppfattar hur
virdeskapande 1 tjansten sker i den nuvarande situationen (Diana, Pacenti, & Tassi, 2012).
Tjanstedesignsvisualiseringar dr darfor 1 sin utformning visuellt enkla och kan fritt anpassas
efter behoven i tjansteorganisationen sa att de blir praktiskt anvandbara i utvecklingsarbetet.
Efter att en fOrstaelse 6ver den nuvarande situationen har inforskaffats kan ocksa dessa
visualiseringar anvindas for att laborera och utforma hur virdeskapandeprocessen skulle kunna
torbittras (Stickdorn, Hormess, Lawrence, & Schneider, 2018).

2.4.2  Anvandarresekartor

En anvindarresekarta (User Journey Map) visualiserar anvindarens interaktion och handlande 1
sekventiell kronologiskt f6ljd. Syftet med att visualisera alla olika steg dr fOr att skapa en battre
forstaelse Over anvindarnas upplevelse vid anvindning av tjdnsten. Att dirfor visualisera alla
stegen minskar risken med att nagot gloms bort. Fokus ér inte endast pa tjanstens mest
betydande delar, utan genom att synligegérandet alla stegen i anvindandet kan man identifiera
vart svagheterna i anvindandet av tjdnsten finns. Detta kan ge insikter om vilka
torandringsbehov som finns och méjliggéra en gemensam diskussion for att utforska hur
anvandarresan kan forbattras (Stickdorn, Hormess, Lawrence, & Schneider, 2018).
Anvandarresekartor kan anviandas i flera syften, bland annat genom att sitta olika anvindare 1
fokus. Det behéver inte alltid vara anvandaren (kunden) av tjansten som ar i fokus utan kan
vara en annan aktor i tjanstensekosystemet till exempel en medarbetare. Detaljnivan pd en
anviandarresekarta beror ocksa pa syftet, vissa anviandarresekartor dr pa en 6vergripande niva
och visar 1 stort hela anvindarresan fran borjan till slut, medan andra har fokus pa ett enskilt
moment och ar darfér mer detaljrika. Att borja med en 6vergripande anvandarresekarta tillater
att identifiera och en uppmirksamma en del av tjansten dir férindringsbehov ses och direfter
kan en mer detaljrik anvindarresekarta f6r den valda delen skapas (Stickdorn et al., 2018). Figur
1 visar ett exempel pa en anvindarresekarta pa ett restaurangbesok fran ett restaurangssillskaps
perspektiv.
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Séllskapet k till Ber servitéren om notan
pet kommerti Far dricka och bestaller

resturangen Blir ledda till ett bord och 1 och betalar den
far menyer matréatter
J\ 7\
4 L5 ) 6 7
Halsar pa hovmastaren Bestaller dricka av servitéren Sallskapet far matrétterna
och sager deras bokning och forsatter att studera menyn och bérjar ata

Figur 1. En anvindarresekarta som visar en dvergripande anvindarresa av ett restaurangbes6k

2.4.3  Service blueprints

Service blueprints kan ses som mer utvecklade anvandarresekartor som utéver anvindarresan
ocksa inkluderar de virdeskapande processer och aktorer som anvindaren interagerar med och
som moijliggor aktiviteter. Syftet med anvandandet av Service blueprints ar att det ger ett
overgripande perspektiv och forstaelse 6ver hur olika aktorer och resurser dr koordinerande
och interagerar med varandra for att skapa tjanstevirdet (Bitner, Ostrom, & Morgan, 2008).
Genom att fa en forstaelse 6ver hur det sker i nulidget mojliggors det, likt anvandarresekartor,
att laborera och komma med idéer om hur viardeskapande processer kan férindras eller stodjas
for att pa ett battre sitt leverera tjanstevardet. Likt anvindarresekartor skiljer sig innehallet och
detaljnivan beroende pa syftet med Service blueprinten (Stickdorn m.fl, 2018). Bitner, Ostrom
och Morgan (2008) ger exempel pa Service blueprints som strackt sig 6ver hela rum.

En Service blueprint har en tabell bestiende av fem kategorier. Service Evidences ir fysiska eller
digitala bevis anvindaren fiar under anvindandet av tjdnsten. Frontstage Actions ir
processet/handlingar anvindaren interagerar med eller ser men sjilv inte utfor t ex servitéren
tar en bestillning pa en restaurang. User Actions ir de processer som r6r anvandaren. Backstage
Actions ir de processer som mojligedr Frontstage Actions men som inte anvandaren ser, darfor
anvinds en line of visibility, t ex tillagning av matritterna i restaurangkoket. Support Processes, de
stodjande processerna, ir de processer som andra delar av organisationen eller externa parter
utfér som mojliggor att restaurangen kan verka, t ex leverarans av matvaror till restaurang,
vilket i sin tur kan vara en tjanst (Bitner, Ostrom, & Morgan, 2008). Dessa kategorier ér inte
absoluta utan ska ses som en grund att utga ifran, nya kategorier kan liggas till vid behov
(Stickdorn, Hormess, Lawrence, & Schneider, 2018). Se Figur 2 f6r exempel pa en Service
blueprint 6ver ett restaurangbesok dir anvindarresekartan fran Figur 1.
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Figur 2. En dvergripande Service blueprint éver ett restaurangbesdk.
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Ekosystemskartor anvands for att visualisera och skapa sig en forstaelse 6ver vilka aktérer och

resurser som interagerar med varandra 1 tjinsteekosystemet for att, likt de foregaende

visualiseringsteknikerna, kunna utforska och utveckla tjanstensvardeskapandeprocesser. En
ckosystemskarta bestar av olika nivaer (skal), dir olika aktor eller resursers position bestims i
relation till akt6ren i mitten (innersta skalet) och andra aktorer eller resurser bestims utifran om
de interagerar direkt (mellerstaskalet) eller indirekt (ytterstaskalet). Likt de foregaende
visualiseringsteknikerna dr den aktorsroll som sitts i fokus beroende pa visualiseringens syfte
(Stickdorn, Hormess, Lawrence, & Schneider, 2018). Ekosystemskartor riskerar att snabbt bli
visuellt komplexa till £6ljd av att aktérer och resurser i tjdnstedesignsorganisationen ocksd kan
interagera med varandra. Dirfér finns det anledning att ha flera olika ekosystemskartor dir
varje karta fokuserar pa ett perspektiv av tjansten for att minska den visuella komplexiteten och

gora den enklare att forsta. Se Figur 3 for ett exempel pa en ekosystemkarta utifran ett

restaurangsillskap.
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Figur 3. En ekosystemskarta 6ver hur aktdrer och resurser dr koordinerande for genomférandet av ett restaurangbesok.

2.5 Teorisammanfattning

Hindelser klassificeras som katastrofer om hindelsen kriver mer resutrser 4n vad hilso- och
sjukvardssystemet har f6rmaga att tillsitta. Resurshantering, sirskilt vid brist pa resurser, kriver
ddrfor en bra sjukvardsledningsférméga. Eftersom katastrofer intriffar sillan finns det behov
av att kunna trina och préva hilso- och sjukviardsorganisationers katastrofmedicinska
beredskapsférmaga under kontrollerade former vilket simuleringsverktyg som ETS tillater
(beskrivs i kapitel 4). Det finns ett behov av katastrofmedicinsk kompetens och erfarenhet i
LMIC da hilso- och sjukvardssystem i dessa linder har tillgang till firre resurser. Tjdnstedesign
ar ett perspektiv som kan anvandas for att utforska och utforma tjansters
virdeskapandeprocesser. I en tjanstedesignsprocess anviands tjanstedesignvisualiseringsmetoder
som hjilpmedel for att underlitta den kollaborativa arbetsprocessen mellan olika aktorer i ett
tjanstensekosystem.

Teorin presenterad i avsnittet har anvints i projektet for att fa en djupare forstielse av
simuleringsfaltet och for att kunna fa forstaelse f6r ETS uppbyggnad.
Tjanstedesignsperspektivet med dess visualiseringstekniker har anvints for att besvara
projektens fragestallningar.
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3  Metod

I detta avsnitt beskrivs projektets metodansats och genomférande.

3.1 Designetnografi for att informera tjanstedesignsprocessen

For att kunna skapa forstaelse for hur ETS anvinds och for att kunna genomféra en
tjanstdesignsprocess anvindes designetnografi som datainsamlingsmetod. Segelstrém och
Holmlid (2015) beskriver att designetnografi anvinds f6r att informera om designen av
produkter eller tjdnster. Detta till skillnad fran traditionell etnografi dir etnografens syfte med
studien 4r att samla in data fOr att beskriva hur andra minniskor lever, vanligtvis méinniskor i
andra kulturer. En antropolog har inte nédvandigtvis nagon fragestillning i borjan av studien.
Den designetnografiska metoden tilliter att forskaren att anvianda sig av olika satt att
inforskaffa kunskap och forstaelse om ETS tjdnstevirde och dess
tjanstevardeskapandeprocesser: t ex desktop research, observationer och intervjuer.

3.2 Studiens informanter

For att skapa sig en djupare forstaelse 6ver hur ETS virdeskapandeprocess sker i sin nuvarande
utformning intervjuades dirfor samtliga av medlemmar 1 ETS forvaltning. Medlemmarna har
alla olika roller 1 forvaltningen av E'TS, vilket gav en bred bild 6ver ETS anvindning genom
deras perspektiv pa ETS virdeskapande. Tre av de fem medlemmarna deltog ocksa vid senare
tillfalle i en workshop dir ett urval av designforslagen i avsnitt 5.2 presenterade for att diskutera
hur dessa forslag kan vidareutvecklas. I arbetet intervjuades ocksa en doktorand som 1 sitt
projekt utvecklar en digital stokastisk simulering av DigEmergo?. Doktoranden intervjuades for
att fa mer forstdelse for hur stokastiska simulering kan stodja ETS virdeskapande.

I framtagandet av utvecklingsunderlaget till ETS LMIC modul genomférdes tva intervjuer med
personer som arbetat med sjukvard i LMIC linder f6r att fa en djupare férstielse 6ver hilso-
och sjukvardsorganisationers situation i LMIC linder. En av dessa informanter har arbetat med
akutsjukvard och den andra hade arbetat med kirurgi i LMIC. Informanterna hade dock inte
mycket erfarenhet av ETS jamfort med forvaltningsmedlemmarna men bedomdes ha den
kunskap som var relevant for att skapa ett utvecklingsunderlag och pa sa sitt grunda detta 1
verkliga behov.

3.3 Arbetets genomférande

For att kunna utforska, utveckla, och komma med limpliga och genomf&rbara designférslag for
att stotta E'TS virdeskapandeprocess var det viktigt att forst skapa sig en korrekt forstielse over
vad ETS tjinstevirde dr samt hur dessa processer fungerar i den nuvarande situationen. For att
skapa denna forstdelse observerades E'TS Senior Instructor Course (SIC) vid tva separata
tillfallen pa Katastrofmedicinskt Centrum (KMC) i Link6ping (kallat ETS Competence Center 1
ETS sammanhang). Att studera nir kursdeltagare planerade samt genomférde ETS 6vningar,
observerande av praktiska anvindandet gav en djupare forstaelse.

2 DigEmergo ir en digitaliserade version av ETS, f6r vidare information se Rybing (2018).
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Da tjanstedesignsperspektivet foresprakar en iterativ process paborjades att utforska idéer pa
hur det gar att stotta ETS virdeskapande samt skapa tjdnstedesignsvisualiseringar 6ver hur ETS
virdeskapande sker i den nuvarande situationen. Idéerna och visualiseringarna presenterandes
tor informanter och diskuterades under intervjuerna. Intervjuerna skedde individuellt. De
Intervjuerna bérjade med en presentation av detta arbete undersékte och en kortare
beskrivning av tjdnstedesignsperspektivet. Intervjufrigorna var anpassade efter den roll
medlemmen hade i férvaltningsteamet, hur de sig pa ETS virdeskapande processer i den
nuvarande situationen och om det sag nagra férindringsbehov. Tjinstedesignsvisualiseringar
anvindes 1 tva syften, dels for att underlitta att skapa mig en bild 6ver den existerande
situationen och dels for att fa reda pa om informanterna delade uppfattning om ETS
virdeskapande. Tjinstedesignsvisualiseringarna reviderades over tiden i och med mer forstaelse

over ETS hade inforskaffats.

I intervjuerna presenterades och diskuterades idéer pa preliminira designforslag i det aktuella
stadium de var pa nir intervjun genomfordes. Som tidigare beskrivits karaktiriseras en
tjanstedesignsprocess utav ett kollaborativt skapande dir tjanstedesignerns roll dr att agera som
facilitator. Detta mojliggor ett gemensamt skapande genom att bygga rammar sa aktorer 1
tjanstensekosystem kan dela med sig av kunskap. Efter att intervjuerna hade genomférts med
torvaltningsmedlemmarna hade skett och en battre forstielse om ETS intervjuades ocksa
studiens andra informanter. Dessa intervjuer fokuserade pa utvecklingsunderlaget for en ETS
LMIC modul och méjligheterna anvinda stokastiska simulationer 1 ETS sammanhang. Vid
senare tillfalle anordnades en workshop dar tre av medlemmarna i ETS forvaltning deltog for
att diskutera ett urval av senare iterationer av designforslagen.

3.4 Skissandets roll i arbetet

I arbetet med att ta fram designfoérslagen har skissning anvints. Skisser ar, som Kirsh (2010)
menar pa, externa artefakter och gor inre tankar mer konkreta och publika. Detta underlattar
diskussion av idéer med (likt idén med tjinstedesignsvisualiseringar). Begreppet skiss innefattar
mer an endast visuellt skissande utan en skiss kan ocksa bestd av endast text. Som Buxton
(2010) beskriver en skiss ar det nedtecknandet av en idé som tilliter vidare utforskning genom
att avlasta mentala arbetsminnesresurser. En idé kan vid forsta anblick verka bra men vid
tordjupad utforskning kan eventuella nackdelar med idén skina igenom. De kan da férandras
eller beh6éva overges. Genom att gora instansierade skisser tillater att mer kan laras om idéen
och mojligeor att fler insikter kan fis. Kunskaper kan sedan tas fran designutforskningen utav
den specifika instansen (som skissen har mojliggjort) till en abstraherad niva. Skissens specifika
utformning behéver inte nédvindigtvis representera den slutgiltiga versionen. Syftet med att
dven inkludera skisserna pa designforslagen i denna rapport (samt i dess bilagor) dr for att
komplettera den beskrivande texten och ge ldsaren en bittre forstaelse av designforslaget. Men
att presentera instansen medfor ocksa nackdelar, da det kan vara svart att inte fastna i den
instansierade utformning som presenteras.

3.5 Avgransningar

Detta arbete har fokuserat pa att skapa forstaelse f6r hur ETS kan beskrivas utifran ett
tjanstedesignsperspektiv samt att ta fram designférslagen pa ett konceptuellt stadie for stotta
ETS existerande virdeskapande processer. Men designforslagen édr grundade i realistiska behov
och idr kompatibla med nuvarande ETS virdeskapandeprocesser. Designforslagen behover
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utvecklas och itereras vidare for att kunna anvindartestats och sedan implementeras i ETS
organisationen.
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4  Case: Emergo Train System idag

ETS idr ett simuleringsverktyg utvecklat och forvaltat av Katastrofmedicinskt Centrum (KMC) 1
Link6ping. ETS erbjuder halso- och sjukvardsorganisationer att simulera katastrothindelser for
att mojliggora trining eller testning av katastrofmedicinsk beredskap (bla. surge capacity) pa
sjukvardsledningsniva. Med ETS gar det ocksa att 6va pa situationer med hogt patientflode
genom hilso-och sjukvardsverksamheten.

ETS materialets fysiska utformning bestar av visuellt simpla representationer, inplastade figurer,
som representerar patienter, sjukvards- och blaljuspersonal, fordon, medicinsk utrusning (se
Figur 4). Pa figurernas baksida finns det magneter som moijliggor att de anvindas tillsammans
whiteboards.

Lying down
A- Obstruction

C- PR 80 CRT<2
D-AVPU GCS=8
ERL sl x2

Figur 4. Exempel pa figurer och resurser i ETS.

Med whiteboards kan de olika miljéerna i katastrofen visualiseras genom att ritas upp,
exempelvis skadeplatsen och sjukhusens olika avdelningar (se Figur 5).

ETS bestar av olika patientbanker med olika typer av skadepanorama och karaktiristika
(exempelvis trauma patienter) och moduler for att simulera prehospital (skadeplats) och
intrahospital (sjukhus) hilso- och sjukvard. Detta gor att ETS kan simulera hela patientflodet i
vardkedjan, fran det forsta omhindertagandet pa skadeplats till det intrahospitala
omhindertagandet (inklusive krisstéd). ETS ir flexibelt och doktrinfritt vilket tilliter att
ovningen kan anpassas efter hilso- och sjukvardsorganisationens egna behov, krav och vilka
som deltar i 6vningen (Hornwall, Berggren, Kirstedal, Pettersson, & Prytz, 2018). Férdelen
med enkelheten i ETS materialets fysiska utformning ar att det blir ett tydligt avgriansat fokus
pa sjukvardsledning samt gér det mindre resurskrivande att genomféra katastrofmedicinska
ovningar och tester for hilso- och sjukvardsorganisationen. Visualiserandet av vardkedjan i och
med anvindningen av fysiska representationer och whiteboards bidrar ocksa till att det ar enkelt
tor ETS deltagarna att skapa sig en 6verblick. Fysiska representationer tillater samarbete med
andra deltagare vilket stottar det kollaborativa lirandet och trinande. Allt ETS material ar
kvalitetssikrat, 1 framtagningsprocessen av nya ETS patientbanker har patienterna genomgiatt
en iterativ utvecklings- och valideringsprocess. Detta sikerstiller att vitalvirden och
behandlingsmetoder idr realistiska, dd det ér validerat med experter inom respektive medicinskt
omrade.
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Figur 5. Exempel uppstillning pa whiteboard.

Personer som ansvarar for att planera och genomféra ETS 6vningar dr s.k. Senior Instructor
(SI). Vid storre ETS 6vningar kan det vara flera SI som tillsammans genomfér 6vningarna. En
ETS 6vning utvirderas efter olika utvirderingsmatt t ex hur manga patienter som overlevde
(patient outcome) eller kvalitetsindikatorer f6r ledning, samt diskutera 6vningsgenomférandet i
grupp for att dra lirdom. For att en organisation ska fa képa in ETS materialet méste minst en
person i verksamheten var SI certifierad. Detta blir man genom att ha deltagit i en tredagars
Senior Instructor Course (SIC) vid en av ETS fakulteter (Hornwall, Berggren, Kirstedal,
Pettersson, & Prytz, 2018). Efter en har blivit certifierad ETS SI far personen tillgang till en
Senior Instruktér Manual samt inloggning till ETS hemsidan. I nuldget bestar ETS nitverket av
fjorton ETS fakulteter i virlden och 6ver 2300 certifierade ETS SI i 42 linder?.

3 https:/ /www.emergotrain.com/ den 2020-01-20
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5  Resultat

I forsta delen av detta avsnitt presenteras hur ETS virdeskapande sker i den nuvarande
situationen utifran ett tjanstedesignsperspektiv. I senare del presenteras de designférslag som
damnar att stodja ETS virdeskapande processer som identifierats i den forsta delen.

5.1 Vardeskapandet i den nuvarande situationen

Det dr som tidigare nimnt viktigt att forsta hur E'TS virdeskapande sker i den nuvarande
situationen for att inte ta fram designférslag som stjilper existerande virdeskapande processer

[ ]
[ ]
/\ Andra Senior Instructors
... Sl halso- och
sjukvardsorganisation
Patienter \
.’. \
ETS ovnlngsdeltagare
Y o
- 5 0 Tz
Forskare Senior Instructor -
ETS Educator ETS SIC

Forskningsresultat

ETS materlalet / \

Region Qstergétla ETS Fakulteter (x12)

vardeghund
K /TSSImanuaI \ [ ]

ETS Director
ETS Competence Cents

- Bperatronal manager

ETS férvaltningsteam

\,\ Framtagningprocessen (ink!
valderingsprocessen)

(se

Figur 6). Studiet av ETS fran ett tjanstedesignsperspektiv har visat att ETS tjanstevirde kan ses
som moijligheten och férmagan att kunna 6va och prova hilso- och sjukvirdsorganisationen
katastrofmedicinska beredskapsformaga pa sjukvardsledningsnivd samt prova verksamhetens
térmaga t ex under hog arbetsbelastning. Detta mojliggor att kunna leverera bittre halso- och
sjukvard till dess patienter, vilket var ocksd den syn samtliga medlemmar i ETS f6rvaltnings
hade. ETS materialet i sig ar alltsd inte det primara syftet med inforskaffandet av ETS utan den
tormaga ETS mojligeor, vilket gor att den i dagslaget kan ses mer som en tjdnst dn en produkt.
Det fanns inga stora skillnader mellan de olika rollerna i forvaltningsteamets uppfattning om
hur detta virdeskapande skedde.
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Figur 6. Ekosystemskarta 6ver ETS virdeskapande process i den nuvarande situationen. I denna process kan SI ses vara den
gemensamma nimnaren som binder ihop de olika virdeskapande processerna i ETS ekosystem.

Utifran ett tjinstedesignsperspektiv visar sig flera styrkor i ETS virdeskapande processer och
hur dessa bidrar till skapandet av E'TS tjdnstevirde. Sett fran tjinstedesignperspektivets
principer (Stickdorn, Hormess, Lawrence, & Schneider, 2018) uppvisar ETS 1 den nuvarande
situationen pa féljande styrkor:

Minskocentrerat — ETS doktrinfrihet och flexibilitet tillater att plattformen kan anvindas
over hela virlden och i manga olika tillaimpningsomraden. ETS tar hinsyn till att det finns
varierade behov och forutsattningar hos olika hilso- och sjukvardsorganisationers att 6va och
prova katastrofmedicinsk sjukvardsledningsberedskap genom att tillata SI anpassa ETS
ovningarna.

En kollaborativ process: Under valideringsprocessen av nytt ETS material involvera ETS CC
experter inom omradet samt tar stod av E'TS fakulteter som bl a testar materialet 1 Gvningar
samt oversitter till andra sprak innan materialet slutligen blir tillgingligt att anvindas. Inom
ETS-nitverket anordnas ocksa internationella méten didr medlemmarna i nitverket triffas for
att diskutera ETS och utveckling inom katastrofmedicinska faltet. Nitverkets medlemmar kan
ocksa maila den s.k. Operational Manager pa ETS (en roll i férvaltningen) f6r fragor och fa
stod.

Realistiskt: ETS materialet som tas fram dr grundande i vad anvindare (bla. SI) efterfragar.
Det dr ocksa realistiskt i och med att materialet (patienterna) genomgitt en valideringsprocess.
ETS har ockséa anvints i vetenskapliga forskningsstudier. Expertstdet som validerar nytt
material, men ocksa testning innan det blir tillgangligt, ¢6r att materialet blir realistiskt dven om
de fysiska representationerna ar visuellt simpla.
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Iterativt: Framtagningen av nytt material genomgar en iterativ valideringsprocess dir varje steg
kan repeteras eller ga tillbaka tills materialet bedéms uppfylla ETS kvalitetskrav. Framtagning av
nytt material dr att se som att ETS férvaltning kontinuerligt arbetar med att stirka ETS
tjanstevirde, da fler patientbanker innebir att mer gir att 6va och testa pa. Det sker ocksa
kontinuerligt en Gversyn och revidering av befintliga patientbanker.

Ett holistiskt systemtink: ETS tillater hélso- och sjukvardsorganisationer att simulera hela
patientomhindertagande vilket tilliter att manga olika aktSrer inom hilso- och sjukvirden kan
delta 1 ETS-6vningar.

5.2 Designforslag for stotta ETS vardeskapande process

ETS tjanstevirde och det som motiverar anvandningen for halso- och sjukvardsorganisationer
ar formagan att kunna 6va och prova sin katastrofmedicinska beredskapsférmaga for att battre
kunna hantera katastrofer eller situationer med hogt verksamhetsfléde. Detta sker genom att
sjukvardspersonal far delta i olika ETS 6vningar.

"Hur kan ETS (fran ett tiinstedesignperspektiv) battre stotta i framtagande och genomforande ay ETS

dvningar?

De finns en variation pa vilket sitt de designférslag som kommer att presenteras stodjer
tramtagandet och genomférande ETS Ovningar. Vissa designforslag kan ses ha en direkt
paverkan medan andra har en mer indirekt paverkan, darfor visualiseras konceptet pa olika
nivaer i Figur 7. Samtliga av de presenterade forslagen ar relevanta for att stirka ETS
virdeskapande process. En ekosystemskarta 6ver hur en framtida situation skulle kunna se ut
med alla designforslag ses 1 ”Bilaga 1: Ekosystemskarta 6ver ETS med de presenterade
designforslagen”. De forslag som kommer att presenteras dr f6ljande:

° Ovningsbank

e Emergo Train Tester

e  Junior Instructor Course

e Patientdatabas och patientskaparen

e Diskussionsforum

e Introduktionsmanual for SIC

e Introduktionsmanual for Gvningsdeltagare
e Forslagsmall

e Lyfta upp forskningsperspektivet

e Se over utformningen av ETS hemsidan
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Figur 7. Tillsammans bidrar de olika designf6rslagen till att stodja ETS virdeskapandeprocess.
5.2.1  Designférslag Ovningsbank

Ett forslag ér att skapa en plattform tillgidnglig pa ETS hemsida (med krav pa att vara inloggad
som SI for tillgang) dir ETS-6vningar samlas i en s.k 6vningsbank. Syftet med en 6vningsbank
ar att samla alla ETS 6vningar SI skapar for att inspirera SI, moéjliggora diskussion och att
kunna dela med sig av 6vningar till varandra. Liknade idéer sager studiens informanter har
ocksa efterfragats av SI. Att samla E'TS dvningar gor det enklar f6r nyexaminerade SI att se
variationen av évningar och dirmed ocksa vilka anvindningsméjligheter det finns med ETS.
En identifierad svarighet i nuliget f6r nyexaminerade SI dr att ta fram Ovningar da det
fortfarande dr nya i rollen som SI efter SIC. I dagsldget far SI med sig de tre 6vningar de har
genomfort under SIC samt de tre scenarion som finns med i ETS Senior Instructor Manual.

Som tidigare nimnt finns det en variation i behov och férutsittningar bland hilso- och
sjukvarden vilket innebdr att en 6vning som passar en hilso- och sjukvardsorganisationen inte
nédvindigtvis dr anvindbart for andra. Tillgangen till en Gvningsbank kan ge SI en grund att
utgd ifran och anpassa 6vningen efter sin egen organisations behov, vilket reducerar tiden det
tar for SI att komponera en 6vning. En sidan anpassning av 6vningen skulle kunna géras i ETS
ovningsbank. Huruvida tillgangen till en 6vningsbank skulle ge den oonskade effekten att SI
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slutar skapa egna 6vningar efter ett tag och endast anvinda Gvningsbankens 6vningar
diskuterades under workshopen och bedémdes av deltagarna som ett mindre troligt scenario.

Det dr en bra idé om det finns en mall SI fyller i nir den ldgger upp en Gvning sa
6vningsbeskrivningarna foljer en standardiserad struktur, ndgot som kan ses som en
kvalitetssikring. En mallstruktur ger ocksd méjligheten till mer avancerade sokkriterier,
exempelvis antalet 6vningsdeltagare, tinkta malgrupper, vilken patientbank som anvints, antal
sjukhus osv (se ”Bilaga 2: Forslag pa 6vningsbankens utformning”). Fran ett
torvaltningsperspektiv av ETS ger 6vningsbanken ETS CC mer forstaelse 6ver hur ETS
anvinds 1 niatverket, genom att SI kan klicka i om de har utgatt fran en existerande 6vning som
grund. En sadan 16sning skulle ocksa kunna generera data 6ver anvindning som stod for
forvaltning och vidareutveckling.

5.2.2  Designforslag Emergo Train Tester

Den stokastiska datorsimuleringen som utvecklas i doktorandprojekt pa KMC kan ocksa
anvindas i ETS sammanhang. I och med att den baseras pa ETS kan delar av den anvindas for
att exempelvis stédja SI 1 planerandet av ETS 6vningar. Med hjalp av datorsimuleringar kan SI
fa stod 1 att underséka om 6vningen som planeras dr genomforbar inom den planerade
tidsramen och med de resurser SI planerar att ge deltagarna tillgang till.

Att ge SI mojligheten att pa férhand kunna verifiera 6vningens genomforbarhet minskar risken
att det ar utformningen av sjilva 6vningsuppliagget som att gor att de forvantade resultatet
(outcome) inte nds vid en ETS-6vning med deltagare. Att som SI gbra en sadan bedomning
utan stod kan vara svart, speciellt for storre 6vningar eller for oerfarna instruktorer. Ytterligare
stod verktyget kan ge £6r SI ar resultatdata frain Emergo Train Tester att virdera
ovningsdeltagarna prestation emot. Som beskrivits kan endast delar av den stokastiska
simuleringen anvindas for att planera ETS-6vningar. Da datorsimuleringen utnyttjar
digitaliseringens mojligheter och funktionalitet, och som skiljer sig fran det analoga E'TS, bor
funktioner som inte kopplar till analoga évningar skalas bort for att vara giltig och anvindbar
tor SI.

Emergo Train Tester skulle potentiellt kunna inga med designférslag Ovningsbank. Da
ovningsbankens forslagna funktionalitet ér att tillita SI att utga fran Gvningar som kan anpassas
efter egna behov skulle SI kunna kéra den redigerade 6vningen direkt i Emergo Train Tester
tor att se om 6vningen med dndringarna fortfarande fungerar. Emergo Train Tester skulle
ocksa kunna anvindas som kvalitetssidkring av dvningar som liggs upp genom att dessa testas i
Emergo Train Tester. P4 sa sitt vet SI att de upplagda 6vningarna pa Ovningsbanken ir
genomforbara. Emergo Train Tester skulle aven kunna tinkas anvindas for att ta fram
beslutsunderlag f6r inkép av utrustning eller organisatoriska férandringar. Eftersom det gar att
simulera och se olika utfall av handelser beroende pa férindringar av ingangsvarden. Dock kan
inte verktyget ersitta ETS-Ovningar da den minskliga faktorn i verkligheten har avgérande
paverkan pd utfallet, i och med det ir en interaktion av manskliga beslut och utrustning.

5.2.3 Designférslag Junior Instructor Course

Komplexiteten som kan férekomma vid storre ETS 6vningar innebir att flera SI maste
medverka for att 6vningen ska vara genomforbar. SI ansvarar da for olika delar under
ovningen. Arbetsuppgifterna i 6vningen kriver inte nédvandigtvis SI-kunskap, enligt studiens
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informanter. Dirfor féreslas att en ny roll i ETS skapas, en Junior Instructor-roll med
tillhérande utbildning. Idén med Junior Instructor-rollen f6rslds vara att stotta SIi
genomférandet av en ETS-6vning, inte under planerandet, vilket gor att rollen inte kriver lika
ingiende kunskap om ETS. I och med detta kan en kurs vara kortare och kostar sdledes inte
lika mycket att genomfora f6r ETS fakulteterna. Dirmed kan ockséd kurskostnaden for
kursdeltagarna reduceras. Detta kan 6ka initiativet for en organisation att vilja utbilda Junior
Instructors for att kunna genomféra mer komplexa ETS-6vningar. Ett likande Junior Instructor
koncept existerar bland de Nederlindska ETS fakulteterna, nagot som kan nyttjas som en
inspirationskilla vid utformandet av en Junior Instructor kurs.

5.2.4 Designforslag Patientskaparen och Patientbanksdatabas

Fran intervjuerna med forvaltningsteamet ses att det rader koncensus om att det finns
torbattringspotential 1 det verktyg som anvinds i utvecklande av nytt ETS material (nya
patientbanker). I nuliget anvinds en mall gjord i Microsoft Excel f6r att mata in och
sammanstilla all information (exempelvis patientens biometriska virden) for alla nya patienter.
Nackdelen med det nuvarande sittet ar att det upplevs som icke-effektivt och rérigt att arbeta
med. Forslaget dr darfor att ta fram ett nytt interaktivt system, ETS Patientskapare, som ar
utformad specifikt for de behov som ETS férvaltningsgrupp har i framtagningsprocessen av
nytt material. Detta skulle underlitta utvecklingsarbetet, genom reducera tiden det tar att fylla 1
information om patienter jamfort med att gora det i den existerande Excel mallen (se ”Bilaga 3:
Forslag pa utformning av patientskapargranssnittet” for forslag pa utformning av
patientskaparen). Eftersom patientfigurerna foljer en gemensam informationsstruktur ger det
mojligheten att begrinsa anvandarens indata sa att endast korrekta datavirden kan fyllas i vilket
torhindrar att felaktiga datavardestyper. Déd framtagningen av nytt ETS material ar en
kollaborativ och iterativ process som involverar olika forvaltningsmedlemmar och intressenter
sa ar det efterstravansvirt att gora sa att verktyget kan stotta denna process. Att ha en
serverbaserad systemlsning gor att alla personer som dr involverade i framtagningsprocessen
har tillgang till den senast uppdaterade versionen av patienter och kan se dndringar som har
gjorts. Tillgangen till en gemensam serverversion férebygger risken som finns idag med att
personer sitter och arbetar med en gammal version av patienter. Reducerade arbetstid samt
reducerad risk f6r inmatning av fel data eller gammal version leder till en bittre och mer valid
framtagningsprocess, vilket ocksa gor att av nya patientbanker fortare kan na SI och anvindas 1
ETS 6vningar.

ETS Patientbankdatabas: ETS har utvecklas och fler patienter har skapats for att tillgodose
anvindarbehoven. Dagens runt tusen unika patienter i patientbankerna gor sokandet patienter
till en médosam manuell uppgift vid planerande av 6vningar. Tillgang till en digitaliserad
katalog med patienter kan underlitta en sadan sokuppgift och géra den mindre tidskrivande.
Istallet fOr att s6ka 1 dokument med tabeller skulle SI kunna s6ka elektroniskt efter patienter
utifran behov och olika sokkriterier. Exempel pa sokkriterier kan vara triage-klassificering,
patientbankstillhorighet, skadetyp, eller nyckelord (se ”Bilaga 4: Forslag pa utformning av
patientdatabasgranssnitt” for fler exempel och forslag pa grianssnittets utformning). Denna
digitalisering av patienter har redan skett i samband med utvecklingen av DigEmergo, den
digitaliserade versionen av ETS. Det som beh6vs dr att skapa ett anvindarvinligt grinssnitt.
Delar av grinssnittet f6r en patientbanksdatabas skulle ocksa kunna interageras i ETS
Ovningsbank vid skapandet eller redigerandet av 6vningar. Se bilagan for vidare information
om patientbanksdatabasens utformning
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5.2.5 Designforslag Diskussionsforum

For att 6ka kommunikationen och kollaborativiteten mellan aktorerna i ETS-ndtverket foreslas
att ett diskussionsforum skapas pa ETS websida for att fungera som en gemensam
diskussionsplats. Som tidigare naimnt utgors mycket av kontakten i den nuvarande situationen
via ETS Operational Manager eller pa de internationella ETS-triffarna. Ett diskussionsforum
skulle mé6jliggora att natverkets medlemmar enklare kan komma i1 kontakt med varandra och att
flera parter kan diskutera tillsammans (se Figur 8). Istillet for att dessa flerpartsdiskussioner
begrinsas till de internationella ETS-triffarna, d fler parter kan delta i en diskussion och tillats
att fler perspektiv kan lyftas in. Dock dr det fortfarande virdefullt att behalla méjlighet att
nitverkets medlemmar kan ta personlig kontakt med ETS Operational Manager vid behov sa
nitverkets medlemmar kinner stéd fran ETS CC.

Nuvarande situation Forslagen framtida situation
(1 A (,
/ﬂ\ & ETS fakultet ﬂ /ﬂ\ @ ETS fakyltet - /ﬂ\
. ETS fakultet ETS fakultet
ETS fakultet  Senior Instructor ETS fakultet  Senior Instructor
/ . '\\I / .
o— . A o— . . 2 -
PY Senior Instructor Forslags- oM Senior Instructor
" E= e [ ] systemet gTs perational ®
Senior Instructor ETS Operational ] Senior Instructor Managerﬁ_‘—-—) ah
Manager Senior Instructor TSkussions- Senior Instructor
\ forumet
[ / ™ [
L I [ ® i [
X = Senior Instructor [ Senior Instructor
Senior Instructor /ﬂ\ Senior Instructor /ﬁ\
ETS fakultet ETS fakultet

Figur 8. Hur kommunikationen mellan aktérer i ETS nitverket kan bli mer direkt, notera att i den hogra ekosystemskartan dr
nu alla akt6rer i samma skal.

Ett diskussionsforum ger SI méjligheten att diskutera fragor eller imnen rérande ETS. Nir SI
stills inf6r likande situationer kan de diskutera och utbyta erfarenheter med varandra
(exempelvis olika interventionsmetoder eller triningsuppligg). Da manga SI ocksa stills infor
utmaningar tillater ett forum att se om detta redan har blivit besvarat. Detta minskar
arbetsbelastningen f6r ETS CC och innebir att SI fortare gar vidare i sitt arbete i och med de
inte behover vinta in svar pd sina fragor.

Fordelen med att anvanda en plattformslosning for forum ar att det 4gs av ETS CC och kan
placeras pd egna serverar och inte hos en tredjepart. Diarmed har ETS CC storre kontroll 6ver
diskussionsforumet. En forumprofil kan kopplas samman med SI ETS hemsideprofil vilket gor
tillgangen till forumet mer kontrollerad. Det finns flera existerande gratis open-source
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plattformslésningar f6r forum, till exempel phpbb#, vilket reducerar utvecklingskostnaden och
implementeringstiden for ett diskussionsforum.

5.2.6  Designférslag ETS Introduktionsmanual fér SIC

Inf6r en SIC har kursdeltagarna olika mycket erfarenhet av ETS, vissa har deltagit i ETS
6vningar férut, medan andra kursdeltagare inte har haft tidigare kontakt med ETS. Variation av
tidigare erfarenhet gor att det blir olika startstrickor for deltagarna att kunna ta till sig
informationen som ges under SIC. Det finns dirfor ett virde med att deltagare en eller tvad
veckor innan SIC genomgar en kortare introduktionsguide. Tanken dr att en kortare
introduktionsguide ska ge forstaelse f6r ETS med syfte att skapa en jimnare kunskapsniva
bland kursdeltagarna. Férhoppningen dr ocksa att deltagare da kan ta till sig kursinformationen
bittre eftersom de har fatt bekanta sig med ETS.

Innehallet 1 ETS Introduktionsmanual for SIC foreslas besta av valda delar fran den existerande
SI manualen som SIC deltagare far tillgang till efter kursen. Anvindandet av existerande
material minskar utvecklingstiden och kostnaden for att ta fram en helt ny manual (se ”Bilaga 5:
Forslag pa utformningen av introduktionsmanualen f6r SIC” for forslag pa vilka sidor och
figurer en saidan manual kan innehalla). Att ge ut en begrinsad mingd av manualen ger en
oversikt och motiverar till lasning jamfort med att ge deltagarna tillgang till hela SI manualen.
Det reducerar ocksa risken for att en person som anmalt sig till kursen har tillgang till hela SI
manualen utan gatt kursen, om personen inte skulle dyka upp.

5.2.7 Designfdrslag ETS Introduktionsmanual for évningsdeltagare

Det ir vardefullt att ha en likande introduktionsmanual om ETS f6r 6vningsdeltagare. Likt den
ETS Introduktionsmanual f6r SIC gir den igenom vad ETS ir, syftet med 6vning och hur
materialet ar utformat. En kort 6versikt gor att forstagangsdeltagare kan bli familjara med och
ta en uppfattning om ETS innan sjalva ovningstillfillet. Detta minskar risken att det ar ETS
materialet 1 sig som gor att 6vningen inte nar 6nskat resultat (outcome). Forslagsvis bor
manualen riktad till 6vningsdeltagarana vara kortare dn introduktionsmanualen som ges infor
SIC da 6vningsdeltagarna inte behéver ha lika djup forstaelse som SIC deltagare. Att ha en
standardiserad 6vningsdeltagarmanual kan ses skapa kontinuitet och standardisering i ETS-
anvindandet. ETS fakulteterna bor kunna ge input och ocksa hjilpa till med
oversittningsarbetet. Manualen kan finnas tillganglig bland SI-resurserna pa ETS websida. SI
kan ocksa komplettera ETS Introduktionsmanual f6r 6vningsdeltagare med informationen som
r6r den specifika 6vningen.

5.2.8  Designfdrslag Foérslagsmall for nytt material

Utvecklingen av nytt ETS-material borjar idag med att det fas forfragningar fran SI eller ETS
fakulteterna om behov, detta visar pa att det finns ett engagemang bland aktorer 1 ETS-
nitverket att ETS vidareutvecklas. Darfor dr det virdefullt att ta tillvara pa detta engagemang,
vilket kan ske genom att pd diskussionsforumet (se avsnitt 5.2.8) skapa en mallstruktur dér
personer i ETS-natverket kan foresla nytt material, dar ocksa andra SI kan ta del av forslagen
och komma med asikter. En sidan mall tilliter en mer kollaborativ utvecklingsprocess och
transparens 1 ETS-nitverket vilket kan ge en 6kad kinsla av delaktighet 1 utvecklingen av ETS.

* phpbb.com
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Se Figur 9 och Figur 10 f6r jimfoérelse mellan dagens och en potentiell framtida situation.
Styrkan dr att fler asikter kommer att skapa mer anvindardata, vilket samlas in enklare och gér
att det material som viljs ut £6r att utvecklas dr det som bedéms vara mest relevant for tillfillet.
Att ha en mall med fragor tillater f6r andra aktorer 1 ETS-ndtverket att skapa sig en férstaelse
varfor forslaget dr relevant och vilket behov férslaget skulle fylla, samt sikerstiller att de forslag
som presenteras har tinkts 6ver. Detta gor att forumet inte 6versvammas av forslag som ir allt
tor abstrakta eller svarforstaeliga.
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Figur 10. En potentiell framtida situation 6ver hur utvecklingsprocessen av ETS blir mer kollaborativ och transparent genom

att gora fler steg i utvecklingsprocesser flyttas 6ver line of visibility.
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5.2.9 Designforslag Lyft upp forskningsperspektivet

En av styrkorna med ETS-materialet dr att det 4r validerat, bade i framtagningsprocessen av
materialet samt hur det anvinds och prévats 1 vetenskapliga studier. Darfér bor man tydligare
lyfta upp och kommunicera denna aspekt bade internt, bland ETS-ndtverkets olika aktérer och
externt, fOr att Overtyga potentiella kunder att bli en del av ETS-ndtverket. En 6kad forstaelse
bland nitverkets aktorer 6ver hur ETS kan anvindas for att besvara olika typer av
fragestillningar ger en 6kad tyngd at ETS. Genom att lira ETS-fakulteterna mer om ETS ur ett
forskningsperspektiv kan de i sin tur f6rmedla detta under respektive SIC. I diskussionsforumet
kan detta utgdra ett underforum for att samla intresserade att diskutera E'TS som ett
forskningsverktyg och pa vilka sitt det kan anvindas. Okat deltagande och diskussion kan géra
att nya idéer om ETS eller katastrofmedicinsk beredskap och sjukvardsledning fods. Att
kommunicera denna aspekt tydligare externt kan 6ka motivationen for att hilso- och
sjukvardsorganisationerna att vilja kopa in ETS och anviandas sig plattformen. Det bidrar ocksa
till att stotta en nyexaminerad SI att motivera sin arbetsgivare till ett inkép av ETS.

5.2.10 Designférslag Se 6ver hemsidans utformning

Under intervjuer med studiens informanter uppfattades att den fraimsta spridningen av ETS
sker via fysiska moéten. Det finns dock potentiella férdelar med att se 6ver ETS-hemsidans
nuvarande strukturella och innehéllsmissiga utformning for att bittre férmedla till intressenter
och potentiella kunder vad ETS ir och dess anvindningsomraden. Hir kan
forskningsperspektivet av ETS anvindas 1 storre utstrickning samt visa spridningen bland de
olika att hélso- och sjukvardsorganisationerna och de linder ETS brukas i.

En 6kad anvindning av visualiseringar rekommenderas for att komplettera textinnehallet. Det
skulle kunna underlitta f6r besokaren att ta till sig och forsta informationen. Det ér littare for
hemsidebestkare att komma ihdg text med tillhérande bilder jimfért med endast textinnehall.
En sadan férandring skulle ocksa gora hemsidan mer estetiskt tilltalande. Exempelvis kan
valideringsprocessen av ETS materialet visas eller variationen i tillimpningsomradena. Ett
problem som identifierades under intervjuerna var att f6r nyexaminerade SI att fa deras egna
hilso- och sjukvardsorganisationer att vilja képa in ETS-materialet. Genom att anpassa
hemsidans utformning skulle nyexaminerade SI kunna hinvisa till hemsidan som visar pa ETS
styrkor och motiverar ett inkép av ETS-materialet.

5.2.11 Sammanfattning Designférslagen

Ovan har designforslagen presenterats var for sig men tanken ar att de ska kunna samexistera
och att de tillsammans stottar ETS nuvarande virdeskapandeprocess, men pa olika sitt. For att
se ett exempel pa hur de olika designforslagen kan fungera tillsammans och interageras i den
befintliga virdeskapande processen se Figur 11.
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Figur 11. Nederst visas en ekosystemskarta och 6verst en anvindarrese karta som visar pa hur SI stédjs i framtagandet av en
ETS 6vningar med de presenterade designforslagen.
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5.3 Fallstudie: LMIC Modulen

Som tidigare nimnts intervjuades tva personer for framtagning av utvecklingsunderlag till en
LMIC-modul. Bada informanterna hade positiva férhoppningar pa den potentiella inverkan en
ETS LMIC-modul skulle ha pa patientsikerheten i saidana linder. De tyckte att det fanns ett bra
syfte med en sidan modul da det finns ett behov av att trina katastrofmedicin, surge capacity,
och triage av patienter med ett mer strukturerat tillvigagangsitt. Medlemmarna i
torvaltningsgruppen var ocksa positivt instillda till idéen att ta fram en LMIC-modul. I arbetet
med att ta fram detta utvecklingsunderlag har det fokuserats pa vilka behov och férutsittningar
hilso- och sjukvardsorganisationer i LMIC linder har och hur ETS bor anpassas for att kunna
hantera detta. Dessutom har det undersokts pa vilka sitt produktionskostandaden av materialet
kan reduceras.

5.3.1 Konceptuella férandring av ETS materialet

Att kunna anvanda existerande E'TS material i sa hog utstrickning som moijligt ar
efterstravansvart da det tilliter att utvecklingskostnaden f6r LMIC-modulen att reduceras och
darmed bli billigare for halso- och sjukvardsorganisationer att kdpa in. De forindringar som
toreslas utifran list litteratur samt intervjuer ar foljande:

(1) ETS prehospitala material dr inte meningsfullt att ha med 1 en LMIC-modul. Det ér fa
patienter som far prehospital vard med ambulans, oftast dr det patienttransport mellan sjukhus
och inte fran skadeplats. Bristen pa den prehospital sjukvarden innebir dessvirre att de
traumapatienter som blir triagerade svarta redan pa skadeplats aldrig kommer komma i kontakt
med sjukvérden vilket betyder att dessa patienter bor tas bort. Aven de traumapatienter som
triageras r6da och som behéver prehospitala atgirder relativt omgaende for att inte avlida kan
tas bort, da dessa antagligen kommer att avlida redan innan de kommer 1 kontakt med hilso-
och sjukvarden. Uteblivandet av den prehospitala virden medfor att traumapatientbankens
patienter med tillhérande managementkort inte kan ges direkt till den 6vningsdeltagaren som
tar emot patienter pa akutmottagningen, utan forsta omhindertagandet och triage gors pa
akutmottagningen.

(2) Resursbristen ar storre i LMIC landerna, bade tillgang till personella och materiella resurser.
Den materialbristen innebar att utrustningsfigurerna behover ses 6ver och reduceras for att
aterspegla verkligenhet. Utrustningsbristen medfér ocksa att information pa managementkort
beho6ver ses over, exempelvis ar tillgangen till CT rontgenapparater lagre jamfort med tillgangen
1 HIC. Det maste undersokas hur detta paverkar en 6vnings genomforande och hur ETS da kan
anpassas for LMIC-milj6er.

(3) Det behovs inte genomféras forindringar inom den tid patienter behdver vard och
behandling for att Gverleva, eftersom minniskokroppens fysiologiska behov dr detsamma
virlden 6ver. Inte heller behover tiden det tar f6r genomféra medicinska behandlingarna
justeras utan det tar liknande tid som i HIC. Likt i HIC behandlas patienternas akuta skador
under katastrofliget for att stabilisera dem och vid senare tillfille, nir hilso- och
sjukvardsverksamhet limnat katastroflige, behandla de icke-kritiska dkommorna. Typen av
behandlingsmetoder f6r katastrofmedicin skiljer sig inte mellan HIC och LMIC utan den
medicinska metoden for att behandla t ex en larbensfraktur 4r detsamma virlden 6ver. Det som
skiljer sig dr som sagt tillgangen till material och teknik.
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De vanligaste typerna av traumaskador i LMIC linder kommer fran trafikolyckor och vild med
tillhyggen. Detta framkom béde 1 intervjuerna samt litteraturen (Lampi et al., 2018)

5.3.2  Reducera produktionskostnaden och fysiska forandring av ETS-materialet

For att reducera produktionskostnaden av materialet dr ett forslag att producera det fysiska
materialet 1 LMIC linderna nira dir det anvinds da arbetskostnaden dr ligre, men givetvis med
tillitelse fran ETS CC som fortfarande dr ansvariga f6r férvaltningen av LMIC modulen. Detta
ar ocksa en miljoaspekt da transportavstandet kortas.

Ett annat férslag pa atgird édr att anvinda magnettejp pa ETS-figurernas baksida istillet for att
limma magneter. Detta skulle minska tiden det tar att fista magneter pé figurerna. Da tillgangen
till whiteboards hos hilso- och sjukvardsorganisationer 1 LMIC linder ir ldgre an 1 HIC bor
magnetpapper inkluderas i LMIC-modulen da magnetpapper ir billigare 4n whiteboards. Dessa
kan fdstas mot viggar och sedan flyttas for att ateranvandas. Figurerna kan beskiras i rutnit
istallet for beskaras efter karaktirens form for att pa sa sitt minska produktionstiden.

Informationen pa figurerna bor anpassas utefter landets spraklasriktning (exempelvis arabiska
eller farsi) ar lisriktningen fran hoger till vinster dirav behover vid 6versittning till dessa typer
av skriftsprak hégerjustera informationen pa ETS patientsfigurerna, dvs A—E ska vara lingst till
héger. Det har inte undersékts om hudfiargen pa ETS figurerna behover forindras for att ge en
bittre simuleringsinlevelse bland deltagarna men denna fraga bor studeras i
tramtagningsprocessen av LMIC-modulen. Da bor ocksa firg pa bokstiver anpassas for att inte
stora lasbarheten.

I intervjun med kirurgen poingterades att religios tillhorighet har ingen paverkan pé vilken
sorts vard patienten far. Darfor behovs ingen religios tillhorighet aterspeglas i E'TS figurerna.
De ir inte heller 1 mer religitsa linder strikta med religionens klidkoder 1 hilso- och
sjukvardskontexten.

5.3.3  Utbildning av SI frén LMIC

SIC behoéver inte anpassas, de personer som skulle ga SIC utbildningen har likvardig medicinsk
kompetens samt god engelska sprakfardigheter som deltagare fran HIC. Detta gor att
kursmaterial fran den existerande internationella versionerna av SIC kan anvindas. Det som
bor tas i dtanke gillande SIC dr den geografiska platsen SIC sker pa, da kostande for flyg fran
LMIC linder till Sverige/Europa ir hég. Detta kan innebira ett stort motstind mot att
inforskaffa ETS dven om produktionskostnaden reduceras och ETS-materialet subventioneras.
Ett mojligt alternativ ar att skapa en ETS fakulteter i LMIC linderna, férslagsvis Kenya da
KMC har samarbete med sjukhus i landet. Detta skulle reducera transportkostnaden f6r SIC
deltagare samtidigt med bibehallen kvalitet pa SI.

5.3.4 Rekommendationer till den vidare utvecklingsprocessen

I vidare utvecklingen av LMIC-modul utgdr denna rapport en grund att utga ifran. I
utvecklingsprocessen rekommenderas det att involvera och féra en kontinuerlig dialog med
personer med klinisk erfarenhet av medicinskt arbete 1 LMIC linder for att sikerstalla att det
material som tas fram ir baserade pa verkliga behov och att det ir tillimpningsbart.
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6  Diskussion

Da katastrofer sillan intriffar behdvs de 6vas pa, exempelvis genom att simulera pa for att
kunna mojliggbra trining samt kunna testa hélso- och sjukvardsorganisationers
beredskapsplaner. ETS mojliggor detta, s nir en katastrof intraffar vet sjukvardspersonal hur
de ska agera. Detta dr ETS virde och motivation. Det har dirfér varit relevant att underséka
hur planering och genomférande av ETS-6vningar kan stodjas genom att studera ETS utifran
ett tjanstedesignperspektiv. De tio presenterade designforslagen i féregaende avsnitt visar pa
hur virdeskapandeprocesserna i ETS kan stirkas, vissa mer direkt och andra indirekt (som
Figur 7 visualiserar). Aven de designforslagen som har en indirekt paverkan pa planerandet och
genomférandet av Ovningar ar virdefulla att 6verviga att implementera, exempelvis att se over
hemsidans utformning, f6r om inte hélso- och sjukvirdsorganisationer ar motiverade till ink6p
av ETS material kan dess medarbetare inte ens genomfora ETS ovningar.

Metodologiskt har arbetets genomsyrats av de kvalitéer som presenteras av Stickdorn,
Hormess, Lawrence och Schneider (2018). De definierar sex principer for
tjanstedesignsporcessen: den ar manniskocentrad, kollaborativ, iterativ, sekventiell, realistiskt,
holistiskt. Insamlandet av data for att informera och kunna bedriva denna tjanstedesignprocess
har skett med designetnografisk metodologi (Segelstréom & Holmlid, 2015) dar desktop
research, observationer, intervjuer och workshops genomforts. Som tjanstedesignsperspektivet
sex principer antyder har denna process varit kollaborativt och har involverat flera
intressentrepresentanter. Det kollaborativa arbetssittet med enskilda (intervjuer) och
gruppdiskussioner (workshop) har bidragit till att det som tagits fram ir grundande i realistiska
anvindarbehov och har satt de minskliga anvindarna i fokus. Hir har observationerna av
planering och genomférande av ETS-6vningar ytterligare forstiarkt detta. Jag har agerat mer i
rollen som en facilitator, jag byggt upp rammarna for att moéjliggora for ett kollaborativt
skapande tillsammans med studiens informanter istillet for att utveckla designférslagen enskilt.
Detta har kunnat ske genom att presentera tjanstedesignsvisualiseringar f6r diskutera
virdeskapandeprocesserna 1 den nuvarande situationen. Tillsammans med tidiga versioner av
designforslagen diskuterades hur dessa vardeskapandeprocesser skulle kunna stottas. Bredden i
designforslagen och pa de olika satt de stottar vardeskapandeprocesserna indikerar att ett
holistiskt perspektiv pa ETS har skapats under processen. Tjianstedesignsperspektivet gor sig
ocksa pamint i hur de olika designférslagen ar tinkta att kunna interagera med varandra. Da
tjanstensvirdeskapandet ses ur ett tjinstedesignsperspektiv som skapas i interaktionen med
aktorer och resurser i tjanstens ekosystem, blir en naturlig f6ljd av det att ocksa designforslagen
interagerar med varandra.

Foljandet av tjdnstedesignsprinciperna (Stickdorn, Hormess, Lawrence, & Schneider, 2018) har
gjort att det som foreslas med designférslagen inte stjilper de befintliga styrkorna i ETS
virdeskapandeskapande process. Ett sidant stjilpande skulle resultera i att designforslaget inte
ir implementerbart. Undantaget hade eventuellt varit att om storre brister i
virdeskapandeprocessen hade upptickts och ett designforslag hade arbetats fram for att atgirda
en sadan brist. En potentiell metodférbittring hade varit att ocksa intervjua och diskutera
designforslag med SI £6r att fa deras perspektiv. Detta har tyvirr inte kunnat géras pa grund av
tidsbrist. Visserligen gar det att peka pa att deras perspektiv har erhallits i andra hand genom
studiens informanter som har kontakt med SI, men det rekommenderas att involvera SI vid
vidare arbete med dessa designférslag.
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Det presenterande utvecklingsunderlaget som har tagits fram till en LMIC-modul fungerar bide
som grund att utgd ifran samt ger rekommendationer hur framtagningsprocessen av modulen
kan bedrivas som en tjinstedesignsprocess och vilka férdelar en sidan process bir med sig.
Denna utvecklingsprocess kan ocksa anvindas som exempel f6r att visa f6r andra medlemmar i
ETS-nitverket hur framtagningsprocessen av materialet fungerar genom att anvinda
tjanstedesignsvisualiseringar sa som Service blueprints (Diana, Pacenti, & Tassi, 2012).

En av ETS stora styrkor ir flexibiliteten i anvindandet av ETS, denna flexibilitet kan med
designférslagen ses 6kas. Designforslaget Ovningsbank ger SI (sirskilt oerfarna SI) méjligheten
att se hur andra SI anvinder ETS som dirmed kan fa en bredare anvindningsrepertoar att utga
ifran. Kollaborativiteten i ETS-natverket kan stédjas genom att implementeringen av en
diskussionsplattform som tillater att nitverkets medlemmar enklare kan interagera med
varandra och dirmed Okar gemenskapskinslan. Forslagssystemet gor att ETS forvaltningsteam
far mer stod i insamlandet av idéer och kan battre forsta vilken typ av nytt material nitverkets
medlemmar efterfragar och varfér. Diarmed kan forvaltningsteamet fatta béttre beslut om vad
for material som bor tas fram. Detta gér ocksa framtagningsprocessen mer transparent for
ETS-natverkets medlemmar och de kinner sig mer delaktiga i utveckling av ETS dd de kan vara
med och paverka.

Detta projekt har visat att tjanstedesignperspektivet kan anvindas for att studera och forsta hur
komplexa system som utgors av manniskor och artefakter fungerar f6r och komma med forslag
pa hur sidana system kan forbattras. Detta ar inte forvanande da tjanstedesign anvander sig av
ett systemperspektiv likt andra Human Factors perspektiv som exempelvis sammansatta
kognitiva system (eng. Joint Cognitive System; Hollnagel & Woods, 2005). Ansatsen ér flexibel
och kan anpassas efter behoven. Férdelen med tillimpa tjanstedesignperspektivet pa komplexa
system som involverar manniskor dr att anvinda beprovade metoder sisom
tjanstedesignsvisualisering for att hantera och beskriva komplexiteten i dessa system.

6.1 Kunskapsbidrag

Arbetets primira kunskapsbidrag ar att de designfoérslag som har tagits fram stottar de
existerande virdeskapandeprocesserna hos ETS. Det ar viktigt att ha 1 dtanke att det inte ar den
instansierade utformningen, dvs skisserna pa designforslagen, som visas i resultatdelen och 1
bilagorna som ar i fokus, det ar endast ett uttryck av manga mojliga instanser pa hur
designforslaget potentiellt skulle kunna utformas. Skisserna har anvints for att utforska idéerna
genom att avlasta hjarnans kognitiva resurser (Buxton, 2010) och har fungerat som
kommunikationsverktyg nir idéer har diskuterats med studiens informanter for att utforska
idéerna gemensamt (Diana, Pacenti, & Tassi, 2012; Kirsh, 2010). Darfor dr det viktigt att ha i
atanke att det dr idén 1 forslaget som ska avgora om det dr virdefullt att utforska designforslaget
vidare eller ¢j. Det dr inte den instansierade utformningen som ar kunskapsbidraget.

6.2 Rekommendationer till ETS CC

Designforslagen dar som namnet antyder forslag pa hur vardeskapandeprocesserna 1 ETS kan
stottas, men det finns ocksa andra maojliga sitt de kan stottas pa. Det ér viktigt att understryka
att mingden designférslag som presenteras i denna rapport inte ska ge intrycket att E'TS i sin
nuvarande utformning har méanga brister, i avsnitt 5.1 visar ETS idag pa manga styrkor utifran
ett tjanstedesignsperspektiv. Mangden av designforslag kan ses som en f6ljd av att E'TS ir ett
komplext system med manga delar som ocksa interagerar med varandra, varfor det ocksa finns
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spridning pé vilket sitt de stottar virdeskapandeprocesserna. I och med mingden och
spridningen av dessa dr det inte eftersvansvirt att utveckla alla parallellt utan en prioritering bor
ske. Aven om designforslagen interagerar med varandra kan de utvecklats och fungera
fristiende, integrationen av olika delar kan ske allt eftersom. Rekommendationerna som féljer
ir utifran min egen uppfattning som har skapats under arbetet, vad jag tror goér mest nytta pa
virdeskapandeprocesserna i relation till de resurser designforslaget tar fOr att utveckla.

Mina rekommendationer ér foéljande:

e Bada introduktionsguiderna rekommenderas att gora da de kan anvinda existerande
material fran SI manualen.

e Diskussionsforumet rekommenderas for att den kan anvinda sig av en existerande open-
source l6sning vilket gor implementationstiden kort. Detta tilliter ocksa att forslagsmallen
kan realiseras (behovs skapas en forslagsmallstruktur).

° Ovningsbanken kriver mer resurser fOr att implementera. Diremot behéver inte all
funktionalitet vara implementerad fran start, utan valda delar kan liggas till 6ver tid. Jag
tror den potentiella nyttan som en 6vningsbank kan bidra med till virdeskapandet
motiverar resurseratgangen.

e Frin forvaltningsperspektivet rekommenderas det att implementera
patientskapandeverktyget fOr att underlitta framtagningsprocessen av nytt material.

6.3 Avslutande ord

Avslutningsvis, i det vidare utvecklingsarbetet med designférslagen dr det ETS
torvaltningsteams uppgift att diskutera designférslagen med varandra for att gemensamt
bedéma och avgora vilka designforslag de tycker ar virdefulla att arbeta vidare med. Eftersom
forvaltningsteamets medlemmar besitter mer kunskap och erfarenhet av ETS 4n jag behovs
darfor inte mina rekommendationer f6ljas till punkt och pricka. I den vidare
tjanstedesignsprocessen bor andra aktérer 1 ETS-nitverket involveras (fakulteter, SI,
ovningsdeltagare) och med hjilp av de presenterande tjanstedesignsvisualiseringsteknikerna
ocksa kunna fa ta del av deras perspektiv och kunskap om hur ETS virdeskapandeprocesser
kan stottas. Pa sa satt fortsatter den kollaborativa tjanstedesignsprocessen som detta arbete har
paborijat. Pa s sitt lever tjanstedesignprocessen och min roll som facilitator vidare genom
designforslagen. Detta arbete kan ses ha byggt rammarna for att mojliggora vidare
tjanstedesignsskapande. Att stotta E'TS virdeskapande processer gor att hilso- och
sjukvardsorganisationer som anvinder ETS fir en battre simuleringsmilj6 att trina och testa
katastrofmedicinskt beredskaps med. Forbattrade tranings- och testningsmaojligheter innebar att
dessa organisationer och dess personal far en bittre katastrofmedicinsk beredskap samt
tormagan att hantera verksamheten vid héga patientfléden. Detta gor ddrmed att
patientsikerheten hojs vilket innebdr att det dr patienterna som i slutindan dr de som gynnas av
ETS och dess tjdnstevirde.
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Bilaga 1: Ekosystemskarta 6ver ETS med de presenterade designforslagen
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Bilaga 2: Forslag pa& 6vningsbankens utformning

Da det ETS ir flexibelt medfor att det finns en stor variation utav hur 6vningarna dr utformade
darfor dr det en bra idé om det 1 6vningsbanken finns manga olika s6kalternativ sa anvindarna
tillats kunna soka specifikt och avgrinsa efter sina egna behov. Férslag pa sokalternativ som har
tagits fram i samrad med ETS forvaltingsteam medlemmar i workshopen i arbetet. Dessa ér
foljande:

e Vilka ETS material set som 6vningen dr skapad ut efter, ddr finns ocksa ett
samverkansverktyg for att fa Gvningar dir olika bldljus aktorer deltar.

e Vilken version av set som anvinds samt vilken storlek pa set:et.
e Vilka delar av vardkedjan som anvinds i 6vningen.
e Vilka patientbanker som anvinds, kan viljas flera.

e Hur manga deltagare, SI (samt ev. i framtiden Junior Instructors) som dvningen ar
anpassad efter.

e Vilken mélgrupp/malgrupper 6vningen ir skapad for.

e Hur lang tid genomforandet av 6vningen tar, hir bor anvindaren kunna valja ett intervall.

e Hur lang tid forberedelse av 6vningen uppskattas ta till exempel forbereda whiteboard
tavlorna.

e Vilket sprik 6vningen ar beskriven pa.

e Erfarenheten SI som hiller 6vningen bor besitta.

e Storlek pa 6vningen, om den inkluderar flera sjukhus och flera skadeplatser.

Nir vil anvandaren har klickat pa en 6vning den ar intresserad av dyker det upp mer
oversiktsinformation om Ovningen (se figur nedanfor). Denna verens staimmer till stor del
med de avancerade soOkalternativen. Anledningen ér for att anvandaren inte alltid anvander sig
utav alla sOkalternativ och darfor behovs information om 6vningen kompletteras. Under denna
oversiktsinfo finns det anvandarstatistik av Gvningen, som exempelvis kan utgoras av hur
manga andra som har utgatt fran denna 6vning. Inga subjektiva bedémnings skalor bor
anvindas da detta riskera mer att himma mer dn gbra nytta.

For att beskriva 6vningarna rekommenderas det att utga fran hur ETS 6vningarna ér beskrivna
1 SI manualen. Att ha en mall anvindaren fyller i nir den ska ligga upp en ny 6vning gor att det
finns ett gemensamt sitt att beskriva Gvningarna pa, vilket underlittar for andra att fd en
torstaelse 6ver Gvningarna. Eftersom det finns variation bland SI hilso- och
sjukvardsorganisationer finns det dirfér behov att kunna férindra Gvningen for att kunna
anpassa efter denna variation. Dirav rekommenderas det att lagga till funktion att anvandaren
kan dndra pa ovningen. Att integrera Emergo Train Tester med Ovningsbanken gor att
anvindaren kan testa ocksa vad for paverkan pa 6vningen dess forandringar har skapat till
exempel 7ir den genomforbar inom en viss tide. Ytterligare fordel med en gemensam mall ar
att det tillater att kunna gora en funktion som automatiskt sammanstiller 6vningsinformationen
texten till pappersformat som anvandaren kan skriva ut och anvinda sig utav sedan, bade under
torberedelserna och vid genomférandet av 6vningen. Varje instruktor 1 6vningen kan fa sin
egen tidslinje for att veta vad den behéver utféra under 6vningen, till exempel sin roll i
motspelet. Det kan dven inkluderas en slutrapportsmall 6ver hur Gvnings genomférande och
resultat kan rapporteras vidare, inspiration kan tas fran utvirderingsrapporterna publicerade av
de australiensiska ETS fakulteterna. Namnet pa SI som lagt upp 6vningen bor vara publik sa att
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andra kan kontakta personen for fragor. Det finns ocksa anledning att tillita andra anvindare
att kunna kommentera och diskutera évningarna, exempelvis vilka anpassningar de har gjort.

Exercise Bank

Seoarch éxergiie

Q|

Create a new exercise +

Material set(s) used

EDIT
Exercise

Exercise Amet commodo nulla facilisi nullam
Quis risus sed vulputate odio ut enim

Run exercisein
EmergoTrain Tester

Quick Exercise Overview

3o 7

= o || 2

Setversion [_v2 [ v3 [ wa )
and size
used

[ Smaill ][ Large ]

Target groups Set used Departments used Patient banks used
:r;tht;usll::w m ﬁ | p,{._hmpita|| | Trauma victim set |

[ In-hospital patient set for ED ]

Departmen!s[ Pre-hopital l Em I Time to run Exercise  Nr of participants [M
used m | Operation | B0-65min 5.7 | Com l'l i
Exercise type Medi
Vard Past-op edium
(postor ] s
Patient bankﬂ chooseoneormore W || | EXercise stats Nrof playthroughts ~ Feugiat - Consequat - Egestas - Semper
used 12 Q0000 Q0000 Q0000 00000

Nr of Nr of Parlu:-wn:sE
persons  woferssi  [n |
Nrof ETS BI E
Targal | Choze one or more 'I
group(s)
Time to run 3 min 1h 30 min
exercise
Time to set up
exercise 30 i 1h 30 min

Lgnguage | Choose one or more vl

| Nowice l

S| Competence

IeVEl Intermediale
Exercise l Small J lhhdiumj
Scale

[ Large ][ Grand ]
Nr of Hospitals [E] ]

Nr of Trauma Sites

L) A
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Intreduction:

In aliquam sem fringilla ut morbl tacidunt augue interdum velit. Tortor pretium viverra
suspendisse potenti nullam ac tortor. Scelerisque felis imperdiet proin fermentum leo.
Eleifend quam adipiscing vitae proin sagittis nisl rhoncus. Lacus vestibulum sed arcu non
odio eulsmod lacinia at. In fermentum posuere uma nec tincidunt praesent semper feugiat.
Auctor sugue maurs augue neque. Ac toror dignissim corwallis aenean et. Enim neque
volutpat ac tincidunt. Eget mi proin sed libero enim sed faucibus.

AlM

MNullam non nisi est sit amet facilisis. Magna fermentum laculis eu non diam phasellus
vestibulum, Nec feugiat nisl pretium fusce id velit ut tortor pretium. Er egestas quis
ipsum suspendisse ultrices gravida dictum.

GOALS

MNullam non nisi est sit amet facilisis. Magna fermentum laculis eu non diam phasellus
vestibulum. Nec feugiat nisl pretium fusce id velit ut tortor pretium. Et egestas quis ipsum
suspendisse ultrices gravida dictum. Ac ut consequat semper wvemra nam libero justo
laoreet sit.

OBJECTIVES

MNullam non nisl est sit amet facilisis. Magna fermentum laculis eu non diam phasellus
wvestibulum., Nec feugiat nisl pretium fusce id velit ut tortor pretium. Et egestas quis ipsum
suspendisse ultrices gravida dictum.

Performance indicators
Mullam non nisi est sit amet facilisis. Magna fermentum iaculis eu non diam phasellus

vestibulum, MNec feugiat nisl pretium fusce id velit ut tortor pretium. Et egestas quis
ipsum suspendisse ultrices gravida dictum

Scenario features:

BB Day:Currentday  BY  Time: Now

Weather: &:

Nr of trauma victims: 23

Type of incident : Road incident

gion
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R R R Emergency department capacity and resources
Exercise timeline

2 trauma rooms, 12 examination rooms

Staff at ED ARt AR AR AR
er er er er
‘l":l':::l Present 10 min | 20min | 40 min | 50 min Total
starts

Chief EM 1 1
Dept

Nurse EM 6 4 4 6 20
Nurse Ass EM 4 4 3 4 15
Staff EM 5 3 2 2 12
Staff Surg 1 2 3 1 7
Resid EM 4 1 5
Staff AN 1 1 3 2 7
Secretary 2 1 2 2 7

Trauma patients

Victims on the incident site

Patient no. | Category | Type of injury
18, 41,42 1 Unconscious >10 min (for ex. brain contusion)
6,11, 40 2 Intracranial lesions - need of operation
2,44 3 Airway obstruction (for ex. Maxillofacial trauma)
10,29 7 Femoral fracture
85 13 Neck trauma- suspected spinal injury
Roles in the scenario 55, 56,58, | 15 Fracture- need of operation

79, 81, 100,

Instructor roles (motspel) Participants roles 102
15, 65, 101, | 16 Lacerations/hand injury- need of operation
103
72,183 17 Thoraco/lumbar injury

In-hospital patient for ED

" N Situation at the Emergency department when exercise starts
Material needed for the exercise

Patient Location Staff Occupied for

- 1pre-hospital set H100 Trauma room
- Lhospital set H7, H8, H13, H47, | In an examination
-1 Trauma victim bank H49, H50, H53, | room
- In-hospital patient bank ED, Surgery and ICU H71, H73, H7s,
- 3 pre-hospital whiteboards (Incident site, First aid post, Transportation) Hes, Ha3
- 3 hospital whiteboards (Emergency department + transport, Surgery :iz”:s:aH:él In waiting room

department, Post-op/ICU) HB2, HB4, HES,
- Templates METHANE, verifying report, update-report H97, H98, H99

- Tabbards
- Communication equipment (radio/telephone)

Room layout

Pre-hospital resources
After After After After After After
Resources Total
5 min 10min | 15min | 20min | 30min | 45min
‘Ambulance 1 2 3 4 2 3 15 Uploaded image
fRescue 1 1 1 1 4
service
Police 1 1 1 3
Triage team
{1 MD/1 RN) ! !
Ambulance 1 1
helicopter

gion
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Bilaga 3: Forslag pa utformning av patientskapargranssnittet

Patientskapargrinssnittet utformning rekommenderas att vara visuellt enkelt. Att ha olika flikar
tor vilken typ av patient (tex Trauma eller In-hospital) som ska skapas minskar risken for att en
anvindare missar fylla i information. Att via en interaktivrepresentation av ETS figur som
uppdateras kontinuerligt utefter anvindaren fyller i information tillater att feedback fas direkt
forebygger att exempelvis att textbeskrivningen inte ryms pa figuren. For skapandet av
managementkorten tillhérande trauma patienter och trigger patienter kan informationen fyllas i
direkt pa en managementkortrepresentation, A-E informationen péd korten kan fyllas i
automatiskt eftersom det dr den information som fylls i pd patientfigurens baksida och kan ev.
kompletteras med ytterligare information.

Eftersom en patientbank utgors av flera patienter bor det finnas en versiktsmeny sa en kan
enkelt byta mellan patienterna i banken.

18 | EMERGENCY DEPERARTMENT
Patient Creator
Finding/ intervention
Airway
FRONTSIDE )
Trauma |In'hospita\ Breathing
D Circulation
Position uyin D AVPU:
Sound _—
Description
i
anolic E
I socdonsonams \J xposure
i — R
ED: [NN ] l CT/X-ray: [ NN ]
BACKSIDE
Trauma ‘In-hospital
18
iy
prestine
Circulation  #R AT«
DAVPU:  GCs=[ M
C-PR 80 CRT<2
o AP GCE D PERL
- PERL sluggish x 2 —
E- Laoer oth P me: - ours
+ addine POST OP IcU
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Bilaga 4: Forslag pa utformning av patientdatabasgranssnitt

Tanken med patientdatabasgranssnittet utformning ar likt den tanke som finns bland
ovningsbankens utformning, sokalternativen bor vara formade efter vad anvindaren tros vilja
soker efter. Forslag pa sokalternativ som kan anvindas ar: vilken patientbank, nyckelord, triage
grad, patientkategori, hur lang minimum tid patienten maste spendera i olika avdelningar (kan
riknas ut genom att summera den kritiska medicinska interventioner tidslinjen). Forslagsvis kan
sokresultaten vara sorterat utefter patientbankstillhérighet, men det skulle kunna finnas flera
sorteringsalternativ sa anvindaren att sjdlv vilja. Delar av detta grinssnitt skulle kunna
anvindas i 6vningsbanken och i Emergo Train Tester nir anvindaren i dessa delar ska ta ut
vilka patienter som dr med 1 6vningen.

ETS Patient Database

Patients banks

W@ Trauma victim set

W Burn victim set

O Uninjured/ psychological Tra u m a Vi Cti m S

shock victims set

U Trigger victim set @ Keywords: Fracture, wrist, cast Triage category: Yellow ’
A\

Q In-hospital patient set for ED /7 \ Category: 18 (category name)
5] kv | More infd
Q In-hospital patient set for

Surgery department @ Keywords: Fracture, wrist, cast Triage category: Yellow >

/ \ Category: 18 (categoryname
Q In-hospital patient set for ICU H/ \U BArY ( BOGY ) Maraint
Q In-hospital patient set for . .
) @ Keywords: Fracture, wrist, cast Triage category: Yellow ’
hospital //~A\ | Category: 18 (categoryname)
o4 o] More infd
Keywords
Text
Text
Text
text g -
Burn victims
Triage level -
0 Black /Q)\ Keywords: Fracture, wrist, cast Triage category: Yellow >
Q Red T it B Category: 18 (category name)
Q  Yellow d S| More infd
O Green - N
/@ Keywords: Fracture, wrist, cast Triage category: Yellow >
Patient category :E ’U'/ b CHtEGORY; 1 (catrsory NErE) More infd

Minimum amount of time:

In ED:
InCT
In surgery

C (1
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Bilaga 5: Forslag pa utformningen av introduktionsmanualen for SIC

Innehallet 1 introduktionsmanualen 4r som nimnt for att ge mojlighet f6r de som ska ga SIC att
fa bekanta sig med ETS innan, sirskilt f6r de som inte har deltagit i en ETS 6vning. Darfor
rekommenderas det att beskriva ETS materialets utformning samt illustrera materialet med de
figurer som finns i SI manualen. Det bor ocksa ges en teoretisk introduktion om ETS som
simuleringsverktyg for att forsta den teoretiska grunden ETS bygger p4, varfor simuleringar ar
virdefullt att trina med. Innehallet som kan 6vervigas att studera vidare dr fran féljande sidor
av SI Manualen version 4) ges 1 tabellen nedanfér. Det dr inte tinkt att all information pé alla
sidor som foreslas behdver tas med, utan upp till férvaltningsteamet att avgora vad for
information som bor tas med.

Avsnitts nr Rubriknamn i SI manualen (engelsk) Sidor och figurer
1 Introduction 9, Figur: 1
2,2.1,2.2,2.3 | What is simulation 10-14

2.2 (obs sida) | Emergo Train System; technical 18 <-

simulation exercise characteristics

3.1,3.2,3.6.2, | ETS simulation exercise techniques and 20, 21, 24, 25
3.7,3.7.1, evaluation

3.7.2

41.1,41.1.1, | The ETS material 28-35. Figurer: 6-11, 14,
4.1.1.2, 15, 18-21, 32, 33, 35, 30,
4.1.1.3, 4.1.4, 39, 40-43

4.1.5

4.3,4.3.1, Example of set up of whiteboards 44-53, 56-62. Figurer: 64,
4.3.3,4.3.4 05, 66, 67, 68, 70, 73
4.3.6,4.3.8

4.4 The process of validating the Emergo 06. Figur: 76

Train System material

Region
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Bilaga 6: Visualisering p& hur forskningsperspektivet kan forstarkas

Diskussionsforumet tillater Py

natverkets aktorer att -’,./" /"‘E S Fakulteter

diskutera ETS ur ett " - .

forskninesners ekp‘v-"/ i De olika fakulteterna kan

SR battre lara ut i SIC
PY T ,."' forsksknings delen av ETS, att

e /,—" det ar vetenskapligt validerat
1“‘ < o samt kan anvandas som

Forskare -~
Forskningsresultat e
yis

o

Diskussionsforumet
A R

\,
N,

> Senior Instructor

ETS hemdidan

ETS Competence Center N\
Ny @

Senior Instructor
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forskningsverktyg

()

Sl organisation

Sl arbetsgivare kan enklare se
vardet med att kopa in ETS
materiali och med att det ar
vetenenskapligt validerat
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