Getting Started

Copy everything on this page to the desired file, and use the page templates to the right as your document pages.

Modify the styling of the components on the left. Be careful not to delete or rename any object, and don't add any
additional frame/group nesting.

Install the plugin |[Organize Document. It will automatically number sections and pages and update the table of contents
each time you runit.

Using this document system

This system assumes you are creating a document on a single Figma page, and that each top-level frame on the page
represents a document page. Note: Figma's “Export Frames to PDF” feature assumes the same thing.

There are three types of document pages, each of which can be seen to the right:

* The title page
« Section header pages, each of which starts each new section. The use of sections is mandatory in this system.
 Section pages: pages that reside within a section.

Copy and paste section headers and section pages to make more pages.

Arranging the document pages on the Figma page

Arrange your pages as illustrated below. No need to have everything perfectly aligned: the plugin will do that for you. A
section can have any number of pages, and all document pages can vary in width and height.

Title page
Section header 1 Section page 1.1 Section page 1.2 Section page 1.3 Section page 1.4
Section header 2 Section page 2.1 Section page 2.2 Section page 2.3 Section page 2.4

Figma's “Export Frames to PDF” feature recognizes this layout and will order the PDF pages properly based on it.

Below are are details on this system.

Document title page

This page is not required, but it's a good idea to have one in any document.

Section header pages

Every section in your document starts with a section header page, and a document must contain at least one section
header. The title of each section header will appear in the table of contents.

The plugin will prefix the title of a section header with its section number relative to its order in the document: e.qg., “2”

Pages in a section

Section pages that follow a section header belong to that section. The names of section pages will NOT appear in the
table of contents.

The plugin will prefix the title of a section page to indicate its parent section and its order within it: e.g. “2.1"

Automatic page numbering

All document pages should have a footer instance that contains the page number. This number is relative to the order of
pages in the document as a whole, regardless of sectioning.

Table of Contents (TOC)

The TOC can reside on any document page. In this starter kit, the TOC resides on the title page. The plugin will update
the TOC with section names and corresponding page numbers.

Ignoring top-level frames on the Figma page

You may want to employ top-level frames on the Figma page that aren’t part of your document. Frames whose names
start with a tilde (~) will be ignored by the plugin. For example, the name of this frame is “~Instructions” so the plugin
ignores it.

IMPORTANT: Figma'’s “Export Frames to PDF” feature will NOT ignore pages whose names start with a tilde.

The “Organize Document” plugin

This plugin automatically manages section and page numbering and updates the TOC. It is available here in the Figma
Community.

Troubleshooting

If you run into issues when using the plugin, tick its “Run health check” checkbox, or press its “How to set up your
document” link.

The most common cause of problems is this: When the plugin looks for things, like the frame containing the table of
contents, or the instance containing a header or page title, it expects those things to live at top-level in the document page:
i.e., not nested inside a group or another frame in the document page.


https://www.figma.com/community/plugin/981338055656424515
https://www.figma.com/community/plugin/981338055656424515
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1. Introduktion




1.1 Indledning

E-handel er i hgj vaekst, og denne tendens ser ikke ud til at sendre sig
forelgbig. Seerligt under covid-19 pandemien steg online salg
markant. Her spillede live chat tjenester en vital rolle i at handtere
den stigende maengde kundeanmodninger og-henvendelser.
Covid-19 pandemien belyste fordelene ved live chat tjenester,
hvilket har gget virksomhedernes interesse for denne teknologi. Det
globale live chat software markedet er projekteret til at stige med en
CAGR, annualiseret flerarig vaekstrate, pa 8.8% fra 2021 - 2030(Vikas,
2022).

Nutidens brugere er generelt utalmodige og forventer stort set
respons med det samme. Her besidder live chat software stor veerdi
idet de kan automatisere samtaler ved hjaelp af chatbots, hvilket
minimerer den generelle ventetid. Flere virksomheder er dog
begyndt at se fordelen ved at ggre brug af menneskelig chatagenter
frem for bots. Disse chatagenter kan vaere med til at opbygge et
mere personligt relation mellem virksomheden og kunden, samtidig

kan disse chatagenter bidrage til en mere personlig kundeoplevelse.

1.1 Indledning 8

Her kommer Weply ind i billedet. Weply udvikler, leverer og
servicerer Skandinaviens stgrste livechat-platform. Weply
udbyder et dggnbemandet chatsystem, som installeres pa
kundens hjemmeside. Dette chat systemet insamler leads,
hvilket ogsa kan beskrives som kontaktoplysninger pa kunder,
som har vist kabsinteresse. Disse leads bliver efterfglgende
videresendt til den respektive kunde. Weply har desuden en
saerlig maerkesag idet de keemper for inklusion af mennesker
med handicap. Weply har pa nuvaerende tidspunkt ansat 18
mennesker med handicap og har som mal at ansaette 500
mennesker med handicap inden 2030. Tidligere i dette ar

modtog virksomheden en Danish Diversity Award.

Weply blev oprindeligt stiftet som virksomheden Crowdio i 2013.
| 2018 overtog S@ren Geatterup-Tang virksomheden og Crowdio
skiftede navn til Weply. Den nye ledelse og det nye navn
symboliserede en ny start for Weply. Virksomheden har siden
oplevet hgj vaekst og denne eskalering af virksomheden har

skabt til nye behov.

INntroduktion
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1.2 Problemstilling

Weply har maerket et behov for at mindske bounce raten og age
antallet af konverteringer pa de brugere, som besgger siden. For at
konkretisere opgaven, sa defineres konverteringer som brugere, der
skriver sig op til den gratis preve periode.

Ifelge Weply sa skyldes den manglende konverteringer
virksomhedens website, der ikke formar at kommunikerer deres

koncept tydeligt nok. Pa grund af Weplys upscaling, sa har

virksomheden, trods behov herfor, ikke ressourcer til at foretage
e&ndringer og forbedringer pa websitet. Dette har en negativ
indvirkning pa antallet af brugere, som skriver sig op til den gratis

preveperiode, hvilket sa resulterer i et tab af potentielle kunder.

INntroduktion



1.3 Problemformulering

"Hvordan kan vi med en multimedielgsning
kommunikere Weplys service og koncept for at
gge konverteringen af kunder pa

hjemmesiden”.

INntroduktion



1.4 Afgraensning

Denne opgave omhandler virksomheden Weply. Weply opererer

hovedsageligt pa det Skandinaviske markedet, men er i 2022

gaet ind pa bade det hollandske og amerikanske markedet. Af
den grund har virksomheden bade et engelsk og et dansk
domaene. For at afgraeense omfanget af opgaven, sa vil lasningen
blive udarbejdet med fokus pa virksomhedens danske domane.
Opgavens analyser og research vil beskaeftige sig med det

generelle markedet.

INntroduktion
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2.1 Udviklingsmetode

| dette projekt har vi anvendt udviklingsmetoden Double
Diamond til at udvikle vores multimedie lasning. Vi har fra
tidligere projekter erfaringer med at strukturere st@rre projekter
ud fra denne model. Modellen benyttes til at navigere gennem
de forskellige faser og kortlaegge vores proces. Modellen bestar
af to diamanter, der repraesenterer processen i at udforske et
problem udfra en divergent tankegang og derefter en

konvergent tankegang. Modellen bestar i sin helhed af fire faser.

Discover-fasen er den farste fase i Double Diamond og er en
divergent fase. Her definerer vi Weplys problemstillinger og
udfordringer. Ydermere analyserer vi virksomhedens
konkurrenter, samt de trends og tendenser, der findes pa live
chat markedet. Her undersager vi ogsa Weplys malgrupper og

vaerdier som virksomhed.

Develop-fasen er en konvergent fase, der bygger videre pa

modellens fgrste fase. | denne udviklingsfase gar vi brug af vores

indsigter fra discover-fasen og bruger dem mere praecist til at

definere vores koncept og Igsning samt virksomhedens behov.

Deliver-fasen er pany en divergent fase i vores arbejdsproces. |
denne fase gennemgar den valgte I@sning en endelig afprevning.
Vi udarbejder vores fgrste iterationer af vores hjemmeside og de
tilhgrende produkter. Dette er modellens sidste fase og

indebaerer ligeledes test og videreudvikling af produktet, indtil

det har naet sit optimale potentiale.

Definition
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2.2 Projektstyring

Ved projektets indledning har gruppen udarbejdet et Team
Canvas, hvilket fungerer som en slags gruppekontrakt. Gruppen
er i feellesskab blevet enige om nogle klare preemisser og aftaler
for projekts varighed. Gruppen har ligeledes klarificeret vores
malsaetninger med opgaven. | vores Team Canvas har vi ogsa
udarbejdet en rollefordeling med det formal at uddelegere

forskellige ansvarsomrader inde for opgaven.

| forbindelse med opgavens projektstyring, har vi gjort brug af
forskellige veerktgjer fra udviklingsmetoden SCRUM. Eksempelvis
har vi gjort brug af daily standup. Pa disse mader har gruppen
gennemgaet dagsordenen og har ligeledes opdateret hinanden i
forhold til eventuelle udfordringer og blokeringer i forbindelse

med det enkelte gruppemedlems opgaver.

Team Canvas

Version 0.8 | theteamcanvas.com | hello@theteamcanvas.com

Most important things to talk about in the team to make sure Team name JAK Date | 1/11-2022
your work as a group is productive, happy and stress-free
PEOPLE & ROLES 22 | COMMON GOALS VALUES RULES & y=
-..r

Jacob Salah Knudsen:
Digitalt design, Indholdsproduktion,
Webdeveloper

Anders Trapman Iversen:
Webdeveloper, frontend udvikler
Daenerys Stormborn of House Targaryen,
the First of Her Name, Queen of the
Andals and the First Men, Protector of

At udvikle vores kompetencer, og
indga i et tveerfagligt projekt med
viden og erfaring fra vores valgfag.

At udvikle en gennemfart
multimedie lgsning med staerk
visuel idenitetit.

the Seven Kingdoms, the Mother of
Dragons, the Khaleesi of the Great Grass
Sea, the Unburnt, the Breaker of Chains

Kasper Engelbrecht:
Scrum-Master, Marketing, Buisness og
indholdsproduktion.

eksams krav.

PERSONAL [
GOALS '

Jacob:
Lave den bedste mulig lesning, og gare mig klar
til arbejdsmarkedet.

Kebe og gennemfare God of War Ragnarok.
Kasper:

Videreudvikle mine faerdigheder, og have et
produkt jeg kan bruge til portfolio.

Anders:

PURPOSE

At udvikle en multimedie lasning
for Weply der opnar tilfredshed

At veere kvalitetesbevidste, s vores
arbejde kan bruges i vores portfolio
som fremtidge referancer.

Respekt for privatliv og off-days.

Zrlighed og gennemsigtighed

NEEDS &
EXPECTATIONS

At vi alle ger vores bedste, og
saetter sa meget tid som muligt af til
projektet.

At vi er zerlige og gennemsigtige s
vi kan hjeelpe hianden med

ACTIVITIES

God kommunikation , bade digitalt og
mundtligt.

Holde hinanden opdateret pa actuelle
opgaver.

At mede til tiden, og underette
gruppemedlemer hvis forsinkelser
opstar.

Hvis et gruppemedlem ikke er til
stede, ma resten af gruppen tage
beslutninger, hvis ikke det omhandler
store valg.

Hvis der ikke kan skabes enighed om
en beslutning i gruppen, preves der at
skabe et kompromis. Dog er sidste

Team canvas - Bilag 1

problemer. udvej afstemning.
Kombiner teori og praksis samt fra MMD faget,
og udvikle mig fagligt.
Gruppen har under tidligere projekter arbejdet sammen. Vores kompetencer supplerer
hinanden godt.
Jacob Salah Knudsen: Anders lversen: Kasper Engelbrecht: Feelles:
Jacob Salah Knudsen: Anders Iversen: Kasper Engelbrecht: Fazelles: . .
o . ) . . SEO Indholdsproduktion, Kode Retskrivning
Digitalt design, Kode, Video produktion Godt samarbejde Javascriot SoMe Rabportskrivnin
UljUX, UI/UX, Grafik Bred samlet faglighed P PP J
Grafik, Rapport skrivning SoMe
Kode

Projektstyring
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Gruppen har endvidere gjort brug af et Trello board til at skabe
overblik over projektets forskellige delmal ved at opdele
projektet i mindre arbejdsopgaver. Arbejdsopgaverne er
herefter blevet inddelt i forskellige underkategorier. |
forbindelse med denne proces har hvert gruppemedlem haft
mulighed for at @nske sig specifikke opgaver. Gruppens Trello

board har ydermere indeholdt alle gruppens feaelles delinger som

Google Drev, Figma, Github mm.

Vi har brugt disse veerktgjer til bade at sikre os der var enighed
om projektet og at vi nemmer kan navigere rundt i vores
opgave. Vi har tidligere erfaringer med de her metoder og
vaerktgjer, og g@r opgaven mere overskuelig at arbejde med

samt at gare processen gnidningsfri.

e [ =] 9+,
# O Trello \workspaces v  Recent v Starred ~  Templates v bl ﬁ NEWSEaE Q Seweh vV @ K
This version of Safari is not supported. Please upgrade to a supported version. X
M MMD <
% This board is set to public. Board admins can change its visibility setting at any time. Learn more here X

4.sem Eksamen

Your boards ) e )
4.semEksamen ¥ € Public v @ GoogleDrive  # Automation = <) Power-Ups = Fiter (ke Alé@

o BT Farvekoder To do In Progress Blocked Done Links / Diverse
Researc h/ Analyse Research / Analyse ® IMPORTANT! @ Projektstyring @ @ ® Link
Projektstyring Opsamling pa koncept Survey og indsigter Anvendte Metoder Google Drey
m ® @ Research / Analyse & DONE =
Indsigt fra survey Test/ Optimering BMC

Research / Analyse Foretag 5-sekunders test T ® PR
= Test/ Optimering m z
Bert-test @ @ K @ Positioneringskort Google Drev - F
m e * Research { Analyse & DONE =
Webudvikling . ' Research / Analyse Virksomhedsbaskrivelse
Nuvaerende sitemap RRORASE Research f Analyse ® DONE K ok
® @ E th . Figma
Test / Optimering o mpatny map | .
‘ Test / Optimerir ’lﬂ Prototypefudvikling @ Nov 17 jK i Research [ Analyse ® DONE =
Nyt sitmap @ Research [ Analyse = Malgruppe analyse
j Value Proposition Canvas @ Link
: -+ @
Prototype/udvikling Protatypefudvikling . @ } Add acard = \ @ T —
Content Qutlines i |

| ' Research f Analyse ® DONE
Trends og Tendenser

& Q ,Ii( @ + Add a card

% Research [/ Analyse & DONE
Interview spergsmal

00

Research { Analyse ® DONE

Skydeskive
O x

Research f Analyse @ DONE
Konkurrent analyse

Bl D0

% Research f Analyse & DONE
Markedet Analyse

=

Research / Analyse
Virksomhedsanalyse

B ETD

Research / Analyse
Customer journey
@

Prototypefudvikling

Wireframe

+ Add acard

Research f Analyse

Konceptbeskrivelse
B e

Research / Analyse
Opsumering pa research

47

@

LY

You are a guest in this Workspace.

To see other boards and members in

this Workspace, an admin must add
you as a Workspace member.

Reguest to join

-+ Add acard

-+ Add acard

Trello - https://trello.com/b/70yPxgQz/4sem-eksamen
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3.1 Primary Resarch
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3.2 Interview

Den primary research bestod oprindeligt af en survey De 3 interviews har i helhed omhandlet online adfaerd og
vedrgrende chatservicer pa websites. Surveyen var udarbejdet virksomhedernes generelle relation til Weply/live chats. | det

til den malgruppe, som vi havde belyst i malgruppeanalysen. fgrste interview talte vi med Jens Mglbjerg, chef i Isonem. Jens
Vores malgruppeanalyse henvendte sig seerligt til en meget Mglbjergs starste incitament for at fa implementeret en livechat
snaever malgruppe bestaende af personer med indflydelse og var for at fa optimeret kundeservicen. Han havde ikke hart om
indsigt i deres pagaeldende virksomhed, da Weplys er en B2B Weply, indtil at han blev kontaktet af virksomheden. De
virksomhed. Pa grund af begraensede ressourcer og netvaerk udslagsgivende salgspunkter var, at der var tale om

viste det sig, at vaere for sveert for os at fa fat i et forholdsvis menneskelige agenter, og at Weply tilbad en gratis praveperiode
repraesentativt antal respondenter til vores survey. uden bindinger. | forhold til brugen af dashboardet, sa brugte

Jens Malbjerg seerligt funktionen til at undersage, hvilke

For at kompensere for det lave antal respondenter i surveyen sa spargsmal der leder til leads. Han beskrev naermere, at dette
har vi foretaget en raekke kvalitative undersggelser i form af ogsa gar ham i stand til at tage kontakt til Weply, i tilfaelde af at
semistruktureret interview med 3 personer fra vores spargsmalene skal eendres. Under interviewet blev det ogsa
malgruppe(Bilag 2). Vi har i den forbindelse interviewet to tydeligt, at Jens Malbjerg har kendskab til Weplys maerkesag.

kunder fra Weply samt en person fra en ekstern virksomhed,

som ogsa gar brug af livechat.

Jens Christian Mglbjerg
Ejer af Isonem

Interviews - Bilag 2
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Det andet interview foregik med Marianne Brinch-Nielsen,

marketingansvarlig i Toyota Louis Lund. Marianne Brinch- Jan Peter Andersen

Nielsen havde ligesom Jens Mglbjerg ikke nogen kendskab til Vicedirektgr, Alpen Travel

Weply, far de kontaktede virksomheden. Herudover fortalte hun, Interviews - Bilag 2

at de primeere salgspunkter var den menneskelige personlige

interaktion samt den gratis prgveperiode. Marianne Brinch- Det sidste interview blev foretaget med Jan Peter Andersen,
Nielsen beskrev saerligt sortering i leads og chats som en af de vicedirektar i Alpen Travel. Alpen Travel er ikke kunde hos Weply
store fordele ved Weply. Ligesom Jens Mgalbjerg havde hun og gar i stedet brug af Tidio som livechat. Tidio udbyder chats
tilsvarende gode erfaringer med at gare brug af Weplys service, bemandet af bots. Incitamentet for at fa en livechat var ogsa i
nar spargsmal osv. skulle eendres. For Marianne Brinch-Nielsen dette tilfeelde for at kunne optimere kundeoplevelsen. Jan Peter
havde Weplys meerkesag ikke samme betydning. Andersen oplyste, at for Alpen Travel var det primaere

salgspunkt brugervenligheden i opseetningen samt chat
systemets integration med Wordpress. Da han blev spurgt ind til
valget af chatbots frem for menneskelige chat agenter
forklarede han, at virksomheden havde haft mere direkte
indflydelse pa opsatningen af disse bots, og generelt bedre
erfaringer med kvalitetskontrol. Desuden giver Tidio

medarbejderne besked, nar chatten tager imod henvendelser,

hvilket ogsa giver medarbejderne mulighed for at besvare

henvendelserne. Som et fremtidigt optimeringspunkt sa ville Jan

Peter Andersen have fokus pa at arbejde mere med

Marianne Brinch-Nielsen opsaetningen af chatbotsene, saledes responsen bliver mere
Ansvarlig for alt markedsfgring hos Toyota Louis Lund A/S , ,
intelligent. Research -|5



Generelt viser de foretagne interviews, at personerne i vores
malgruppe gar meget brug af internettet i deres hverdag.
Samtidig giver de udtryk for, at de er komfortable med at finde
information pa nettet. Dette giver os uddybende indsigter om
vores malgruppes onlineadfaerd. Herudover har alle kunder haft
samme incitament for at anskaffe sig livechat, nemlig for at
optimere kundeoplevelsen. Marianne Brinch-Nielsen og Jens
Malbjerg havde generelt ikke nogen optimeringspunkter
angaende Weplys platform. De gav begge udtryk for at
forespargsler og aendringer bliver handteret af en effektiv
kundeservice. Kunderne forklarede ogsa, at de ikke havde gjort
meget brug af Weplys hjemmeside, og at virksomheden selv
havde taget initiativ og kontaktet dem. De gav samstemmende
udtryk for, at det primaere salgspunkt ved Weply havde vaeret

den gratis bindingsfrie demo.

Research -I 6



3.3 Secondary Resarch
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3.4 Trends og tendenser

Vores secondary research er foretaget via desk research. Desk
researchen har til formal at skabe en bedre forstaelse for trends
og tendenser pa det marked, som Weply befinder sig pa. Desk
researchen har ogsa omhandlet nuvaerende trends og

tendenser inden for general web design, og hvordan vi kan gare

brug af disse for at optimere vores lgsning. Herudover har desk
researchen bidraget til en gget forstaelse for,pa hvilke
parametre, Weply kan differentiere sig fra konkurrenterne og
styrke deres positionering. Udover at tag kig pa konkurrerende
virksomheder i vores research af trends og tendenser,

fortseetter vi analysen i vores konkurrentanalyse (Bilag 4).

Research
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Showcase af demo
Flere af konkurrenterne ligger fokus pa at praesentere deres

demo/platform pa deres hjemmeside. Dog gor bade Weply og
andre udbyder at man skal tilmelde sig for at fa en demo. Pa
denne made kan de skabe leads som de kan bruge til at szlge
deres produkt.

Det er altsa meget lidt information om hvordan produktet
fungerer i praksis, for at danne leads ved hjaelp af Principle of

persuasion Reciprocity (Cialdini, 2016)

% D@Shbo ard

ro_;,;‘ i

e Marg
34
iy

Udsnit fra
Weply

How does it work?

Add a small JavaScript snippet to your site — it takes 30 seconds to get started

Monitor customer
activity in real time

J' "
B
-
C
J_...
b o
B
m.,...

Udsnit fra
Tawk.to

See which pages your visitors are on in real time, what they are searching for
within your Knowledge Base and how often they visit your website. View
activity across their entire journey. See clearly which team member

responded to a customer last and maintain a complete conversation history.

Stil og design
Gennemgaende for flere af websiderne er deres design. Der er

generelt tilbgjelighed til at gare brug af et meget minimalistisk

design, som er overskueligt, brugervenligt og overholder
forskellige konventioner inde for webdesign. Der forekommer at
vaere en generel tendens til at gare brug af simple
farvesammensatninger / farvepaletter. Generelt benytter

virksomheder pa markedet en hvid eller simpel baggrundsfarve

Generelt gares der meget brug af Principles of Persuasion
(Cialdini, 2016). Seerligt fokuseres der pa princippet principle of
social proof. Stgrstedelen af alle konkurrenter og Weply selv
viser pa deres forside hvilke store kunder de har. Dette kan veere

med til at overbevise nye kunder om at kabe deres produkt.

Research -|9



B2B Kommunikation
Der er generelt fokus pa at kommunikerer til personer, der aktivt

sgger efter siden. Den generelle kommunikation er rettet mod
virksomheder. Eksempler pa dette kan ses i det generelle
sprogbrug, hvor den enkelte hjemmeside ofte referer til ‘din
virksomhed' og ‘dine kunder'. Denne kommunikation fremstar
som et effektivt middel til at skaere ungdvendig information fra
og i stedet bruge pladsen til copywriting, der gar brug af

Principles of Persuasion.

All the Features, without the price tag

A truly customizable live chat and customer communication platform packed with premium features

@ 45+ Languages Q@ Geo IP Tracking = Ali Y Message Filtering
- JavaScript API o U 2 D @ High Load Dashboart U d S n it fra
& Group Messaging ol Track Sentiment B Fi & Secure Encryption
Tawk.to
W Video + Voice (Add-on) @® Unlimited History ® T  C t
& Agent > Agent Messaging O Track Engagement A Att Message sneak-peek
0 k2 Dx t % f t © Visitor Inf t
A Desktop Notifications @ Ban/Unban Visitor: ) B In-Chat Payments (bet
& 1880+ Emoji ! Agent Alerts B4 Mail Notifications A Automated Translation (beta)

Virksomhederne ved altsa pa forhand, at deres malgruppe har
viden inden for visse emner. De bruger saledes ikke deres
hjemmesider til metodisk at seette brugerne ind i alle

betegnelser, principper og termer.
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Loading time

Research viser, at hjemmesider, der loader hurtigt, har en
markant fordel fremfor hjemmesider, der loader langsomt. Hvis
en hjemmeside har en loading time pa 1-3 sekunder, sa stiger
bounceraten med 32%, og hvis den kommer op pa 1-5 sekunder,
sa stiger bounceraten med hele 90% (Envisage Digital, 2022).
Vores Igsning skal derfor vaere optimeret til nutidens online
adfeerd og standarder, da 79% af brugere vil undga
hjemmesider, som de tidligere har haft en darlig oplevelse med.
Ud af disse 79%, sa vil 44% dele deres darlige oplevelser med

andre. (Envisage Digital, 2022).

Accessibility
Inden for business hjemmesider er tilgeengelighed ogsa et stort

behov, da internettet er blevet et essentielt veerktaj i vores
samfund. Den internationale organisationen The World Wide
Web Consortium (W3C), hvis fokus er at udvikle web standarder,
fokuserer meget pa de mange fordele med tilgaengelige
njemmesider - det driver innovation og styrker brands. Hertil
kommer at, det globale markedet for mennesker, der har et

nandicap er over en milliard mennesker med en samlet

k@bekraft pa seks trillioner USD. Endelig findes der mange lande,
der har lovgivninger, som tilsiger, at hjemmesider skal have
forskellige tilgeengelighedsfunktioner (Rush, 2018). Weply selv
har ogsa diversitet og ligestilling som deres kerneveaerdi og vil
gerne undga signalisere eksklusion. Derfor er det vigtigt, at vores
website opfylder sa mange tilgeengelighedsfunktioner som

muligt uden at det pavirker konceptet (Emmanuel, 2018).
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Mobile First

| dag har 2 milliarder mennesker kun adgang til internettet via
mobil, og i 2025 er det estimeret til at veere over 70% af alle
brugere, der kun far adgang til nettet via mobil (Morales, 2021).
Derfor er det vigtigt i forbindelse med udviklingen af lasningen
at have fokus pa mobilbrugere. Mobile-first er en filosofi, der
fokuserer pa udvikle vores lgsning til mobil, og herefter
videreudvikle den til starre enheder. Pa den made vil alle vores
mest essentielle elementer vaere synlige pa alle elementer

platforme.

Nar en bruger anvender Weply via mobil, bruger de
tommelfingeren frem for en mus, derfor er placeringen af
menuer og knapper anderledes pa mobil. Ifelge (Hazelton, 2018)
Derfor skal menuen ligge i bunden da det er nemmer for
tommelfingeren. | illustrationen kan man se zoner for
tommelfingeren, og hvor nemt det er at trykke forskellige steder
pa skaermen. Bunden er af skaermen er den del af mobilen som

lettest tilgaengelig for brugeren.
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SoMe Tendenser

Sociale medier er en stor del af alle virksomheder, og livechat
branchen er der ingen undtagelse. Bade Weply og andre livechat
udbyder har alle sammen flere forskellige SoMe profiler. De to
platforme, der bliver brugt mest, er Instagram og Facebook, som

negge hovedsageligt bliver brugt til at promovere udbyderens

orodukt. Udover deres produkt bruger mange af
virksomhederne ogsa deres egne SoMe som en platform til at

udvikle pa deres brand og image.

De fleste virksomheder har mellem 1.000 til -5.000 falgere pa
deres Instagram, idet Zendesk skiller sig ud med hele 36.600
folgere. For Weply selv har ca.100 felgere pa Instagram og
omkring 2.000 pa Facebook. Deres like til falger ratio er
forholdsvis lavt. Disse kendsgerninger viser, at Weplys SoMe
ligeledes er et sted, som begr udvikles for at fa flere touchpoints

med nye kunder.

Mange af virksomhederne har sammen med deres hjemmeside
en blog, som er linket op til deres SoMe. Dette kan bade veaere
for at skabe ekstra veerdi for nye og eksisterende kunde,
herudover forgger det ogsa sidens SEQO. Dette ses mest tydeligt i
forbindelse med Zendesk, som er den virksomhed, der i forhold
til konkurrenterne har den mest succesfulde Instagram profil.
Zendesk viser hovedsageligt artikler fra deres blog, som de har
linket til pa deres instagram, blandet med andre opslag fra

virksomheden.
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3.5 Opsummering af research

Researchen har ledt til en raekke indsigter om vores malgruppe,
herunder hvilke elementer vores lasning skal fremhave og
koncentrere sig om. Eksempelvis giver vores interviewpersoner
generelt udtryk for at vaere relativ komfortabel pa nettet, og
vores lgsning skal derfor afspejle dette. Derudover har vi faet
indsigt i vigtigheden ved en bindings-fri demo, og Igsningen vil
derfor skulle fremhaeve dette. Lasningen vil ogsa skulle
koncentrere sig om at veere optimeret til nutidens web
tendenser, sarligt i forhold til emnerne performance,

mobilbrugere og accessibility.

Ydermere har vores research vist, at virksomheder inden for
dette marked generelt er bruger af simple designs, med seerligt
fokus pa klare farvesammensaetninger. Derudover er det
generelle sprog meget praeget af B2B kommunikation. |
forlaengelse af dette gores der ogsa brug af demo showcases.
Dette tydeliggar, hvilke elementer og tendenser vi med fordel
kan fokusere pa og eventuelt, hvordan Igsningen kan
differentiere sig fra det etablerede marked. Herudover viser
vores dataindsamling , at Weplys kunder gar brug af
dashboardet og seerligt benytter dashboardet til at se oversigten
over spgrgsmal og leads. Derudover kan vi udlede, at et fravalg
af menneskelige chat agenter kan ske pa baggrund af
udfordringen med at udfare kvalitetskontrol hos tredjeparts
chat agenter. Generelt skal Igsningen derfor formidle en

tydeligere gennemgang af dashboardets funktioner og fordele.
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3.6 Virksomhedsanalyse
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3.7 Virksomhedsbeskrivelse

| 2018 overtog Seren Gatterup-Tang og Patrick Rosengren
Nielsen virksomheden Crowdio. | 2020 skiftede Crowdio navn til
Weply, hvilket skulle symbolisere en frisk start for virksomheden
og samtidig starten pa et staerkt brand. Ejernes @nske for Weply
var at skabe flere leads for deres davaerende omtrent 600
kunder gennem ekstern chat. Sgren Getterup-Tang havde
ligeledes en anden motivationsfaktor. Han ville skabe

arbejdspladser for mennesker med handicap. Weplys

sidelgbende meaerkesag blev derfor at anseette personer med
handicap som deres chat agenter. Dette gav Weplys relation til
livechat markedet en ny vinkel pa markedet, hvilket skulle vise
Sig at veere yderst velfungerende for virksomheden. | et
interview med Weplys Marketing Manager, Maggie Jane Magaard
fortalte hun, at virksomheden siden 2018 er vokset med 100%

bade som virksomhed og omsatningsmaessigt.

weply

“Vi startede jo i 18, og for hvert ar er vi vokset
med 100%. Bade i forhold til virksomheden og

omsatningsmaessigt “
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| slutningen af 2020 tradte Weply ind pa det svenske marked, Af vores interview med Maggie Magaard, sa kan det udledes, at
efterfulgt af det hollandske, norske og amerikanske marked i lzsningen skal have fokus pa at virksomheden befinder sigi en
2022. Virksomheden handterer nu mere end 1500 kunder, og scale up fase. Virksomhedens oplever blandet visuelle udtryk pa
Weplys platform har i alt handteret mere end 1.5 mio. deres hjemmeside, sociale medier og kanaler. Det er derfor et
nenvendelser. Weply er for nyligt flyttet ind i starre kontore i vigtigt element i lgsningen, at der er lagt konkrete rammer i
Kgbenhavn, da antallet af medarbejder nu er pa mere end 80 vores lgsning, som virksomheden kan videreudvikle pa i
personer. fremtiden.

Weply befinder sig i en “scale up” fase og oplever en staerk Gruppen har ligeledes udarbejdet et Business model Canvas, en
eksponentiel udvikling. Samtidig forsgger virksomheden at malgruppeanalyse samt et empathy map. Vi har brugt disse
definere deres visuelle stil/udtryk gennem deres website og modeller til at skabe en starre grundforstaelse for malgruppes
tilhgrende kanaler. Maggie Magaard fremhaever, at dette har vaner og behov. Analysen vil endvidere blive brugt til at udforme
ledt til uoverensstemmelser og mangel pa kontinuitet hos vores personaer.

virksomhedens sociale tilstedevaerelse.

Da Weply er en B2B virksomhed, sa er deres malgruppe direkte
forbundet til en virksomhed. Ifglge Maggie Jane Magaard sa
bestar Weplys malgruppe af virksomheder med hgj LTV (Life
Time Value) og dyre produkter med dertilh@rende stor trafik pa

deres hjemmeside.
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3.8 Business model Canvas

En del af vores virksomhedsanalyse er foretaget med Business
Model Canvas (BMC), baseret pa teorien i Alexander Cowans bog
om BMC(C(Cowen, 2014). Modellen bruges i sin helhed til at
kortlaegge en virksomheds vaerdifaktorer, infrastruktur,
kundesegment/malgruppe og finans. BMC kan bruges til at
forstar, hvordan Weply fungerer og er en nggleressource i

analysen og udvikling af vores multimedielgsningen.

The Business Model Canvas

&

Naglepartnere

&

Nagleaktiviter

-Udvikling og ditrubiton af
software

-Vedligeholdese af software og
data

-Kundeservice til virksomheder

-Gernerering af leads.

¢
[ |

Nogleressourcer 2w
-Software

-Hold af chatkonsulenter

-Hold af Sales personer

Designed for

Vaerdifaktorer imi

-Generering af leads gennem
livechat kundeservice

-Effektiv
-Kort responstid
-Til radighed 24/7

-Mennekser frem for Chatbots

Designed by
Kunderelationer

Fa kunderne:
-Telemarketing
-Marketing pa kanaler

Hold pa kunderne:

-Kundeservice, tjekker pa kunde,

sgrger for alt er som det ska
vaere

Nw

Kanaler

-Telemarketing
-Hjemmeside
-LinkedIn
-Facebook
-Instagram
-TikTok

Kundersegmenter )

Virksomheder med hej
LTV-clients eller et behov for
anline services.

Eksempler pa kunder
-Construction
-Transportation Services
-Travel Agencies
-Education and Training
-Real Estate

-Security systems

-Fire safety

-Lawyers

-Private hospitals
-(Expensive) furniture
-Facilities Services
-Energy and Solar cells
-Accounting services
-Telecom

-Insurance

-Driving Schools
-Boats

Omkostningsstruktur

-Optraening og lenbetaling af
livechat agenter

-Hold af Agenter

-Vedligeholdes af software

-Lenbetaling af medarbejder

-5alg af leads

testperiode

Indtaegtsstremme

-Fast abonnement

Efter kunden har haft deres gratis 7 dags preve periode, bliver de tilbudt 2
maneders betalt testperiode. Derefter bliver der sat en fast abonnement
pris for kunden, der laves pa baggrund af overstaende preve- og
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Ved brug af BMC konkretiseres Weplys vaerdifaktorer og
ligeledes, hvilken vaerdi Weply som virksomhed kan bibringe sine
kunder. Weplys veerdifaktorer er generering af leads,
tilstedeveerelse 24/7 og brugen af menneskelige chat agenter
frem for chatbots, hvilket gar deres service mere personlig og
ngjagtig. Virksomhedens primaere promotion kommer fra
virksomhedens inhouse telemarketing sales team. Dette team
handterer salget af virksomhedens software. Den primaere
promotion understgttes af deres hjemmeside, hvilket er deres
sekundare promotion. Weplys benytter deres hjemmeside til at
kommunikere virksomheds veerdier. Derudover gor de ogsa
brug af sociale medier til at kommunikere deres

marketingkampagner.

Vores BMC er blevet brugt som en understgttelse af de valg,
som vi har truffet. Ved udarbejdelsen af vores koncept ide blev
den brugt som et veerktgj til at konkretisere vores
multimedielgsning. Derudover kan modellen benyttes i

markedsanalysen til at belyse Weplys styrker og svagheder.




3.9 Malgruppe analyse

Gruppen har udarbejdet en malgruppeanalyse for at identificere
den ideelle malgruppe for Weply. Formalet med analysen har
vaeret at @ge sandsynligheden for at udarbejde en mere

malrettet lasning.

Da Weply er en B2B virksomhed, sa er deres malgruppe direkte
forbundet til en virksomhed. Weplys kunder bestar af
virksomheder, der har behov for leads, og som naevnt fokuserer
Weply iseer pa virksomheder, der har kunder med hgj LTV (Life
Time Value). Weplys ideelle malgruppe er saledes virksomheder,
der ikke ngdvendigvis salger mange produkter, men til gengaeld
produkter til meget hgje priser. Disse virksomheder kan
eksempelvis veere bilfirmaer, advokathuse, rejsebureauer og
orivatklinikker. Udover en hgj LTV, sa bestar Weplys (ideelle)
kunder af virksomheder med meget trafik pa deres

njemmesider for nemmere at skabe leads. Den mest optimale

kunde kan beskrives som en virksomhed med hgj LTV og hgj
trafik.

Pa trods af at Weplys malgruppe er specifikke virksomheder, sa

er der bagvedliggende stadig tale om personer, der skal traeffe

de konkrete bes

utninger. Der er ikke tale om en bestemt

persontype, hvilket gar det svaert at saette kan og alder pa. |

stedet kan man

peskrive disse personer igennem karaktertraek.

Vi har derfor udformet et empathy map med fokus pa disse

karaktertraek for at tydeligg@re vores personaer.

Vi har taget udgangspunkt i interviewpersoner fra vores

research fase til

at danne vores malgruppe. Disse var alle

sammen enten allerede kunder, eller havde interesse inden for

produktet. Vi har brugt dem til at udvikle vores Empathy map og

personaer, ved at kigge pa deres online adfaerd.
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3.10 Empathy Map

Formalet med vores empathy map har veeret at skabe en bedre
grundforstaelse for brugernes adfaerd. Pa denne made kan
lasningen optimeres til malgruppen. Denne grundforstaelse
inkluderer den data, vi har faet indsigt i fra Weplys side samt de
indsigter, vi har udledt af vores research og analyser. (Vilsbaek,
2016).

Designed for

Empathy Map Canvas

Designed by Date

WHO are we empathizing with?

+ the marketing manager oppe | virksomhedean,

s the sales director eller i den gren dar stér
for livechat({Beslutnings

tagerne)

* the business owner } Dem der sidder everste

GOAL What do they need to DO?

= At f4 en mere aktiv website
« At selge produkter
» At skabe en bedre kundeopleviese

+ Veletableret pa arbejds-markedet

What do they THINK and FEEL?

« De ser at besegende bruger pé

« 27% af bespgende ga ind til et

« Kun 1-5% ender med afslutte

» Laser Barsen, Berlingske og

sites, er utdlmodig, hader
telefonsamtaler, hader e-mails og
vil have g@jebliklig svar.

site, med en hensigt pa at kebe

deres keb

Politikken

PAINS GAINS
» lkke nok tid » Flere kunder What do they SEE?
« Omsaetter ikke nok « @get salg « Trends og tendenser
« Omdeer + Bedre kundeoplevelse . « Linkedin og Facebook
ki ti
RIRYUEACEAVgNGE « DI-BUSINESS
What do they HEAR?
+ Podcasts
« Nyheder
« Konsulenter
« Hyad dem i branchen gar What do they SAY?
« Hvad kunderne siger « De gerne vil age
: ; . konverteringsraten pa website
» Relevante foredrag What other thoughts and feelings mighl molivale their behavior
; . @ |
+ Data/oplsyniger fra deres e Sales
customer service
= Holder sig opdateret pd markedet 2 » Generalt fingeren pd pulsen
og hvad der rykker sig What do thEY DO?
« Leder altid efter potentiel nye « Deltager til relevante events, hvor » Soerger efter mader/metoder deres
kunder de here hvad andre firma bruger virksomhed kan vokse/udvikle sig
til at booste deres virksomhed. pa

« Gerne vil have deres weshite
bliver mere informativ

« Bedre konvertering af
besegende til betalende
kunder,

Last updated on 16 July 2017, Download a copy of this canvas at http://gamestorming.com/empathy-map/

& 2017 Dave Gray, xplane.com
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3.11 Personaer

Vi har udarbejdet 3 personaer med udgangspunkt i de personer,
der kan sidde i en virksomhed og have indflydelse pa
beslutningen om implementeringen af Weplys chat software. |
den forbindelse har vi fravalgt at fokusere pa alder, kan og lign,
men derimod fokuseret pa de forskellige karaktertraek, som
disse personaer kan have. Vi har taget udgangspunkt i vores
interview med Maggie fra Weply til at hjaeelpe med at lave disse
personaer, samt de personer vi har interviewet fra vores

malgruppe.

Vi har i vores personaer fundet frem til 4 forskellige
opmarksomhedspunkter, der specificerer deres mal,
udfordringer, indsigelser, og hvordan Weply kan hjaelpe. Ud fra
disse opmaerksomhedspunkter har vi opnaet vi en forstaelse for,
nvordan en typisk kunde hos Weply opfarer sig og pa hvilke

oraemisser, de agerer. Formalet ved brugen af disse personaer

nar vaeret at skeerpe og optimere Igsningen.

Knud, the business owner

Goals

To grow his business by
getting more students
enrolled.

Wants his website to be
more informative.

Objections

New students will contact
us anyway

You can't answer
questions for us. We're
unique.

Challenges

The business is getting a
lot of calls about the
process of enrolment. The
busy phone line makes it
difficult to keep up with
inquiries.

How we help

We can act as an FAQ-chat
and filter visitors who are
interested in enrolling
soon.

Take some of the activity
that's going to the phone
today.

Bilag 3 - Persona

Online adfaerd:

-Bruger computer i dagligdag

-Hgj forstaelse for webkonventioner
-Presset pa tid, og kan tag handlinger
baseret pa det.

-Vil gerne mindske tiden pa at finde det
man leder efter.
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3.12 Markedsanalyse

Vi har foretaget en markedsanalyse for at fa indsigt i Weply som
virksomhed, og undersgge hvordan virksomheden positionerer
sig pa et red ocean markedet. | denne markedsanalyse gar vi
brug af en konkurrentanalyse og en skydeskivemodel for at fa
indblik i Weplys konkurrencesituation. Formalet med denne
analyse er at skabe et dybere indblik i hvordan vi kan

differentiere os, nar vi skal udvikle en multimedielasning.

Vi har startede med at lave en konkurrentanalyse af nogle af de
virksomheder der ligger teet op af Weply som vi har taget
udgangspunkt i fremadrettet. Her har vi skrevet om de
forskellige konkurrenters USP samt fordele i forhold til

markedet. P4 denne made havde vi en ide om hvad alle de

forskellige virksomheders styrker og svagheder var. Yderligere
har vi ud fra disse virksomheder og et par supplerende lavet et

positioneringskort og en skydeskivemodel.

| vores research omkring trend og tendenser pa konkurrenterne
har vi fokuseret pa konkurrenterne fra vores konkurrentanalyse
(Bilag 4)

Competitor URL
Tawk.to https://www.tawk to/

Zendesk.com https://www.zendesk.com

Intercom hitps://www.intercom.com/

ladvize

iAdvize: Conversational
Platform | Make your Brand

Conversational.

Livechat.com https://www.livechat.com/

Purpose of the service

Monitor and chat with the visitors
on your website,

respond to support tickets and
create a help center

Businesses should be wherever
their customers are, especially
when those customers need
help. And in the past year,
customers have flocked to
messaging and live chat apps to
request service.

A complete customer
communication platform with
bots, apps, products tours and
more

The best of messaging, human
and Al to elevate the customer
experience. Made for
E-commerce as a customer
support.

Connect across multiple
channels. Manage all customer
interactions in one place

Personalisation features

-Widget customisation

- Select colours on chat,
add third party
integrations, connect with
API's. style your chat

Brand logo and palettes

Chat widget, Agent
profiles, Chat boosters
(Connect the caht with
knowledge base)

Primary features

Knowledge base (improves quality
& efficiency of service), Ticketing,
Transcripts, Add-ons, Emojis,
Departments, Message Filtering,
In-Chat Payments (beta),
Automated Translation (beta),
Video + Voice (Add-on)

- Ticketing system, messaging and
live chats, integrated voice
software

Live chat, support bots, campaign
builder, shared inbox

Message sneak peak, save
responses to common questions,
chat tags, file sharing, chat
archives, chat transfer, customers
can leave messages that will be
answered when convenient,
eye-catchers ( makes the chat
widget to pop), chat analytics and
reports, ecryption, CC masking,
S30, 200+ integrations, ticketing
system

Competitive advantage Heuristic evaluation

24/T x 365 free and
easy-to-use way to
communicate with
customers. Providing
personal widget

Easy to navigate
platform, exandable
side menu, clear

AT onboarding.
personalisation, as well
as add-ons.
Automated chat bot that Clear onboarding

with Al connects to user.
Personalized options.
Add product integrations
or third party bots such
as payment options. API
with what's ap etc

including guided tasks
with process bar.
Every lead opens a
ticket that's viewable
for the customer

Interactive intuitive
website. Clean UL.
Message insights lets
you follow up on the
leads and see
statistics on how you
handled them.

Top notch customer
service and great
analytics

Provides services as live
shopping in the chat.
Statistics as
conversational insights
based on Al

Omni channel
engagement, automated
customer service with
their ChatBot, various
analytics

Bilag 4 - konkurrentanalyse

Customer reviews

3.2 overall score on
Trustpilot, quite a lot of
comments regarding data

privacy issues and scams.

Hard to say since they
offer many different
solutions. Overall many
complaints about their
customer service and that
they're hard to getin
touch with.

3.5 score on trustpilot.
Lots of mixed reviews.
People likes the interface
generally.

Many customers reported
increases in sales after
using their services as
well as higher numbers of
engagement. Insufficient
amount of reviews on
Trustpilot to conclude
something.

General notes Questions to self or team

Easy to use chat system, clear
and informative dashboard.
Some concerns regarding the
comments on Trustpilot. You
can hire an agent from 1$/hr
and virtual assistant to help
out with tasks from 7$/h

Seems like a neat messaging
service by first sight. Their
onboarding is great with
different images, videos and
guided steps that leads you
through many of the tasks.

Still wonder what it is to use
over a longer period of time
and ofc to see how it
actually operates.

Is more less when it comes
to providing statistics?

Has customer support via the
chat.

Haven't got many insights due
o no access to app. Seems
like this focuses mostly on
chats as a way of customer
support and e-commerce.

It seems like a very
well-rounded service as they
are providing both Chat bot
and Live chat, but still they are
relying heavily on chat bots.




3.13 Skydeskivemodellen

Denne analyse har til formal at definere Weplys konkurrenter pa
markedet. Malet er saledes at oge kendskabet til
konkurrenterne og gere det muligt at analyser, hvordan Weply
kan differentiere sig. Analysen kan endvidere veere med til at
belyse, hvordan Weply kan blive mere konkurrencedygtig og/

eller fastholde konkurrencemaessige fordele.

Analysen benytter skydeskivemodellen til at belyse

konkurrencesituationen for Weply. Modellen er bygget op af

forskellige ringe. Den yderste ring repraesenterer alle produkter,
| dette tilfaelde og alle virksomheder, da alle virksomheder i
realiteten kan betegnes som konkurrenter. Den naest- yderste
ring repraesenterer Weplys neermeste konkurrenter og-
virksomheder der opererer med produkter til Igsning af samme
behov. Virksomhederne i denne ring er kendetegnet ved at

udbyde lead genererings servicer ved brug af software. Disse

virksomheder gar saledes ikke brug af chat systemer. Dette
kunne eksempelvis vaere data firmaet Megaleads, der generer

leads ved at verificere B2B e-mail og telefon data.
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3.14 Skydeskivemodellen

Den tredje ring identificerer virksomheder, der opererer med
samme produktkategorier og deekker samme behov for
forbrugeren. | dette tilfaelde er der tale om virksomheder, der
udbyder chat systemer og saledes generer leads ved brug af
chat platforme. Et eksempel pa virksomheder i denne ring
kunne veere Intercom. Intercom benytter et produkt, der ligner
Weplys. Forskellen er, at Weply gar brug af menneskelige chat

agenter, mens Intercom gar brug af bots og Al.

| den inderste cirkel af modellen kortleegges Weplys snaevreste
konkurrenter, hvilket betegnes som virksomheder der udbyder
samme produkter og til samme malgruppe som Weply. Her
optraeder Weplys starste konkurrent identificeret som Tawk.to.
Tawk.to udbyder ligesom Weply chat systemer bemandet af
menneskelige agenter. Deres generelle produkt ligger saledes pa

niveau med Weply (Invested DK, 2014).

Megaleads

Intercom

Salesfully

De fire kategorier i skydeskivemodellen er:

B Samme produkt til samme
malgruppe

B Samme produktkategori

B Samme basale behov daekkes

B Alle produkter
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3.15 Opsummering af markedsanalyse

Markedsanalysen indikerer, at Weply pa flere omrader kan

differentiere sig fra det etablerede marked og har mulighed for -
at fremhaeve sine unikke styrker. En seerlig fordel for Weply er, at

virksomheden gar brug af menneskelige chat agenter.

Stgrstedelen af virksomheder, der beskaeftiger sig med

leadgenerering og livechat tiloyder ikke samme grad af

menneskelig og personlig kontakt som Weply. | forlaengelse af -
dette sa bevirker Weplys maerkesag, at virksomhedens veerdier

om ligestilling og diversitet fremstar endnu tydeligere. Dette er

endnu en vigtig fordel for Weplys image som live chat udbyder.

Losningen bar derfor sa vidt mulig forsgge at fremhaeve disse _
elementer, sa Weply kan g@res mere igjnefaldende pa sin

hjemmeside.
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4. Analyse af nuvaerende
website
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4.1 Analyse af nuvaerende website

Med henblik pa at skabe et bedre overblik over Weplys
nuveerende website, har vi foretaget en analyse af websitets
indhold og funktionalitet. Analysen har til formal at tydeliggare,
hvor websitet skal optimeres og samtidig hvor der ikke er behov
herfor. Analysen giver tillige mulighed for at sammenligne
gruppens egen lgsning med den nuvaerende hjemmeside og

dermed afgare, om der er behov for yderligere forbedringer.
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4.2 Content Outlines og Sitemap

Som en indledende del af webanalysen udarbejdede gruppen
content outlines (Bilag 5) og et sitemap af Weplys nuveerende
website. Formalet med denne analysedel har vaeret at kortlaegge

og skabe overblik over strukturen pa hjemmesiden og dens
indhold.

Content outlines er en detaljeret oversigt over hvilke elementer
og indhold, der findes pa det nuvaerende websites sider. Content
outlines hjaelper saledes med at skabe overblik over alle de
indholdsblokke, som undersiderne indeholder og er med til at

skabe et bedre overblik over, gruppens udviklingsmuligheder.

Vores sitemap er et supplerende veerktgj til vores content
outlines. Dette sitemap giver et langt mindre detaljeret billede af
indholdet pa hver side, men fokuserer i stedet mere pa
overordnede forhold og informationsarkitekturen (I1A) mellem
siderne. Sitemappet bruges til at videreudvikle og optimere

strukturen til vores eget website.

Forside/index ‘

Produkt

Priser

Cases

Om weply| | Karriere Blog Log ind Prov gratis

Kontakt os

Content Outlines og Sitemap - Bilag 5
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Det farste spgrgsmal led: Hvad saelger/udbyder virksomheden?

Resultaterne viste, at 16 respondenter, svarende til 53,3%,,

brugte ord som kundeservice, chat service, service og

chatsystem til at beskrive, hvad virksomheden salger/udbyder.
Dette betyder, at de resterende 46,7% ikke var i stand til hurtigt

at kunne identificere, hvad virksomheden

udbyder/szlger.

Af de oprindelige 16 respondenter svarede 50% mere korrekt, at

virksomheden salger/udbyder noget med livechat og chat

service. Dette betyder ogsa, at kun 26,7% ud af de samlede

respondenter kunne identificere, hvad virksomheden faktisk

beskaeftiger sig med.

Det naeste spargsmal led: Hvad lagde du seerligt maerke til pa

forsiden?
Her svarede 14 respondenter, svarende ti

mest meaerke til forsidebilledet til venstre.

respondenter, svarende til 40%, at de lagc

46,7%, at de lagde

Herudover svarede 12

e mest meerke til

teksten til hagjre for billedet. De resterende respondenter angav,

at de lagde mest maerke til forsidens bla CTA-farve.

Herefter blev respondenterne bedt om at beskrive forsiden med
et ord.

60% af respondenterne beskrev forsiden som enten kedelig,
kommerciel eller overfyldt. Tilsvarende beskrev 23,3% af
respondenterne forsiden mere positivt. Blandt disse svar indgik

ord som simpel/minimalistisk og moderne.

Det sidste spargsmal lad: Hvad var navnet pa virksomheden?
Til dette spargsmal svarede 20% helt rigtigt (26,7% safremt man
medteaeller mindre stavefejl). Dette betyder at mere end 70%

svarede helt forkert.
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4.3 Five-second test

Vi har testet den nuvaerende weblgsning vha. af en five second
test. Her har vi faet brugere, der ikke i forvejen er bekendt med
Weply, til at se pa et billede af virksomhedens forside i fem

sekunder. Efterfglgende har vi stillet dem en raekke spgrgsmal

om, hvad de sa og lagde maerke til. Malet med testen er at gore
sidens indhold og struktur sa tydelig som mulig, da den ferste
interaktion mellem bruger og hjemmesiden er essentiel for

brugerens resterende oplevelse (Gronier, 2016).

Formalet med vores five second test var at teste, hvilke
parametre vi skal lave a&ndringer pa, og sammenligne den med
samme test pa vores egen weblgsning. Denne sammenligning vil
tydeligg@re, om vi har optimeret de problemer, som brugerne
har oplevet pa den nuvaerende lgsning. | alt har denne test

inkluderet 30 brugere.

5 - sec test af nuveerende site - Bilag 6
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4.4 BERT

Som en del af vores analyse har vi inkluderet en BERT (Bipolar
Emotional Response Test).

| en BERT beder vi brugere, der ligesom de tidligere
respondenter ikke har et forudgaende kendskab til Weply og
deres hjemmeside, om at bedemme siden pa forskellige
spektre. Testen tager sarligt udgangspunkt i at holde de
forskellige spektre sa neutrale som muligt, sa det ikke er tydeligt,
hvad der er positivt og negativt. Samme test vil blive foretaget pa
lzsningen for at undersege i hvor hgj grad vi har opnaet vores

mal. | alt har 31 brugere deltaget i denne test.

BERT-testen viser, at brugerne i overvejende grad finder
websitet meget neutralt. Testen viser, at der er en generel
uklarhed i forhold til, hvilket adjektiv der bedst beskriver
websitets design og udtryk. Stgrstedelen af respondenterne har
dog angivet websitet som veerende mainstream fremfor

originalt.

BERT test resultater

Tydeligt

Hvor tydeligt er det hvad hjemmesiden udbyder?

®@ O

O O O Ikke tydeligt

Mainstream

Hvordan vil du beskrive hjemmesiden?

O O

‘ O O Original

Ikke professionelt

Hvordan fremstar designet?

O O

O O ‘ Professionel

God struktur

Hvordan vil du beskrive hjemmesidens struktur?

®@ O

O O O Darlig struktur

| hvor hgj grad er hjemmesiden informativ?

mos @ O @ O O e
| hvor hgj grad er hjemmesiden brugervenlig?
oignd @ O O O O leved

BERT test af nuvaerende site - Bilag 7

‘ Vores mal

O Respondenters svar
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4.5 Opsummering af analyse af nuvaerende website

Pa baggrund af analysen kan det konkluderes, at websitet

generelt fremstar kommercielt og neutralt. Dette kan vaere

arsagen til, at respondenterne generelt opfatter websitet
neutralt pa stgrstedelen af vores spektre i BERT. Endvidere viser
analysen, at respondenterne generelt opfatter websitet som
overfyldt. Dette kan have haft indflydelse pa, hvorfor
stgrstedelen af respondenterne har haft sveert ved at
identificere navnet pa virksomheden, og hvilke produkter
virksomheden salger/udbyder. Generelt tydeliggar analysen
behovet for at arbejde med websitets struktur, og den made

informationen bliver praesenteret pa.
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5. Konceptbeskrivelse

44



Gruppen kan pa baggrund af den indledende research og
analyse definere vores koncept og hermed det endelige mal for
lzsningen. | indledningen fremgik det, at, det endelige mal for
lasningen er at gge konverteringen af potentielle kunder. Dette
mal er bestemt af maengden af brugere, som skriver sig op til
den gratis prgveperiode, som Weply tilboyder. For at det endelige
mal kan opnas, sa skal en raekke delmal opfyldes. Disse delmal
bestar i at fremhave Weplys brand, service og produkt gennem
en klar og tydelig kommunikation pa virksomhedens

hjemmeside savel som pa tilh@rende kanaler.

Konceptbeskrivelsen tager udgangspunkt i indsigter fra
opgavens research og analyser. Pa baggrund af disse indsigter

gnskes der at skabes en Igsning, der kan henvende sig til Weplys

specifikke malgruppe, bade i forhold til virksomhedstype og
medarbejderprofil. Ydermere skal websitets struktur og
information revurderes, saledes websitets professionelle og
troveaerdige udtryk tydeliggares. Dette skal ggre det nemmere for
brugerne at navigere pa websitet. Hertil vil vi ggre brug af

forskellige kanaler til at pushe Weply til potentielle kunder.

Ligeledes er det et mal for lasningen at Weplys styrker og
fordele fremhaeves, saledes virksomheden far nemmere ved at
skille sig ud og differentiere sig i det etablerede markedet. |
forlaengelse af dette er det en del af konceptet at udarbejde en
lasning med afsaet i de trends og tendenser, som researchen har
behandlet. Seerligt vil gruppen prioritere at optimere lgsningen
til nutidens web standarder, med fokus pa performance og
saerligt accessibility. Dette gnske udspringer saerligt af Weplys
meaerkesag, nemlig at gge social og skonomisk inklusion af

mennesker med handicap.

Som supplement til weblgsningen, sa mener vi, at det vil vaere
formalstjenligt at udarbejde forskelligt indhold, hvilket skal
samles under en kampagne forWeply. Dette inkluderer en
explainer til at forklare, hvordan Weply fungerer, samt en
reklame for deres produkt og testimonials for yderligere at
forstaerke deres social proof. Som en del af den samlede Igsning
vil der blive udviklet en contentplan for virksomhedens SoMe,
samt et tydeligere sammenhang af Weplys blog, SoMe og

website.

Konceptbeskrivelse
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5.1 Customer Journey

OMD-modellen er en videreudvikling af AIDA-modellen. Vi har
brugt OMD-modellen (Customer Journey), som et
gennemgaende vaerktgj i vores Igsning. Der har vaeret fokus pa,
at alle Igsningens elementer har kunne relatere sig til vores
Customer Journey. Customer Journeyen har udformet vores
kundeforlab. Hvis et element saledes ikke var forbundet med
vores Customer Journey, sa ville der skulle laves s&endringer

enten i det specifikke element eller i vores Customer Journey.

Vi kan desuden male, hvor effektiv hvert skridt i vores Customer
Journey er ved hjaelp af de Key Point Indicators (KPI), som vi har
fastsat for hvert skridt. Dette gor, at nar virksomheden
implementerer vores Igsning, vil de have mulighed for at male,

hvor der i fremtiden vil veere behov for at lave a&ndringer.

| forlaengelse af KPI, sa har vi gjort brug af Robert Cialdinis
Principles of Persuasion (Cialdinis, 2016) ved at gare brug af de
forskellige principper heri, sa kan vi skabe mere indflydelse for

vores kunde for hver skridt i Customer Journeyen. Dette

fungerede godt til at skabe overblik og bidrager til at skabe mere

sammenhang gennem hele vores multimedie Igsning.
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ECO-modellen bestar af 6(7) sektioner som er delt op i tre faser,
sa ,heste og udvikle fasen. Det vigtigt at vi udfare alle tre sa
optimalt som muligt og derfor bruger vi vores KPl'ere som en

made at optimere hvert punkt pa.

Customer journeyen starter i sa-fasen. Her er trigger og de
indledende overvejelser. Virksomheden har ikke meget
indflydelse i den farste fase.

Kunden er pavirkelig, men ikke aktivt segende efter produktet,
derfor kan et godt budskab skubbe dem videre til nzeste fase.
Her treeder handlingsplanen for SoMe i kraft. Ifglge OMD-
Danmark foretager (Issuu, 2014) 75% af kunder i den fase ikke
nogen aktiv sggning. | SoMe planen sattes der derfor fokus pa
sociale medier med paid content, for at komme ud til

malgruppen.

\

Hgste
fasen

’\

| hgste fasen bliver brugerne nu aktivt sggende efter produktet.
Her begynder brugerne at leerer om mange forskellige
virksomheder, der saelger samme service. Derfor er det vigtigt
at Weplys hjemmeside viser de vaerdier og fordele, den specifikt
kan give brugeren. Virksomheden kan ggre hjemmesiden
attraktiv og vise, hvad den kan tilbyde. En stor del heraf,
kommer fra forarbejdet fra Sa fasen. Der vil nemlig veere starre
chance for at Weply bliver valgt, hvis virksomheden allerede har

gjort sig kendt hos brugeren.

Den sidste fase er udviklingsfasen, som er efter brugeren har
k@bt servicen. | denne fase er opgaven, at holde kunden inde i
vores OMD-model, som er det specielle ved OMD-modellen. Her
er det vigtigt at gare oplevelsen pa hjemmesiden sa intuitiv og
tilteengelig som muligt. Selvom kgbsflowet ikke kan kontrolleres,
kan hjemmesiden gares intuitiv og brugervenlig. Hvis kunden

har en god oplevelse, er der stor chance for, at

C*,\ -
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Informationssegning

Content: Kampagne video, Customer Stonies,
Email Pop-up, Demo Lead, Text ad Google,
Instagram/FB post, Blog

Platforme: Instagram, Facebook, Website,
Mailchimp, Google ads

Optimzation: SEQ/SEM
KPI: Visninger, Likes, Delinger, Platform og
hjemmeside trafik, Clicks/clicktrough rate,
Engagement rate, CPC{Cost per Click)
Principle of Persuasion:

Social Proof - Testamonial og Cases
Reciprocity - Prev gratis

OO

Indledende overvejelser

Content: Explainer, Testimonial, Bumper,
Display og discorvery ads

Platforme: Instagram, Facebook, Youtube,
Google

CTA: "Genere flere leads” "Laas mere”
KPI: Mye brugere pd website, Trafik/beseq,

Opmaerksomhed/kendskab og nye felgere pa
Instagram, Clicks pa Ads, Watchtime pa

content, Impressionfreach, CPM (cost per mile),

Video views

Principle of Persuasion:
Social Proof - Testamonial

MDD

Kobsbeslutning

Content: Prav Gratis side
Platforme: Website

CTA: "“Endre din virksomhed idag”

KPI: Conversion rate, cost per
convearsion, sales leads, cost per
leacds

Principle of Persuasion:
Authority - Trustsymbols

o O X

Triggers

» @nske om at fa flere kunder til at
prove deres produkt.

» Pnske om at genere mere salg.

« @nske om at gernerer leads til
fremtidge brug

« @nske om at bruge mindre tid pa
at anskaffe kunder.

Loyalitet

Content: Nyhedsbrev, nye blogindlaeg, mail

med data indsigter.
Platforme: Mailchimp, Blog

CTA: "La=s mere"”

KPL falgere, likes, engagment og website

trafik, email abonennter, delinger

Principle of Persuasion:

Likeability - kunden keber sig ind pa visonen

om at vokse som virksomhed.,

0O C

Oplevelse

Content: Nyhedsbrev, "Tak for ordre’{"Sadan
kommer du igang” mail,

Platforme: Mailchimp, Website

KPI: Engagment, delinger, anmeldeaser,
feedback, ratings (Customer satsifcation)

@0
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5.2 Value proposition canvas

Value Proposition Canvas er et veerktgj, vi kan bruge til at sikre
os, at vi skaber vaerdi for vores malgruppe. Modellen bestar af to
forskellige sider, Value proposition og Customer Profile. Disse er
baseret pa vores BMC(Cowen, 2014). Value Proposition er vores
vaerdifaktorer, og Customer Profile er vores kundesegment.
Normalt ville denne model blive brugt pa B2C virksomheder, og
det kundesegment ville vaere de kunder, som virksomheden

seelger til. Da Weply er en B2B virksomhed, sa har vi udarbejdet

vores Value Proposition Canvas baseret pa deres
kundesegment, som er andre virksomheder. Derfor fokuserer vi
pa disse virksomheders pains og gains og ikke deres kunders,

selvom deres kunders pains og gains kan blive til deres egne.

Vi startede med at lave en profil af vores bruger/kunde for at
opna en dybere forstaelse af dem. Denne profil baserer sig pa
vores malgruppeanalyse og fokuserer pa deres job samt pains
og gains. Det tager udgangspunkt i den opgave (Jobs), de skal
udfgre og hvordan der kan vaere fordele (Gains) og ulemper
(Pains) ved at udfere disse opgaver. Pa den anden side af vores
Canvas har vi sa udformet de vaerdier Weplys produktet og
service skaber. Det er disse veerdier, som kan lindre deres pains

og hjeelpe med deres gains.

Det vigtigt at vores Igsning pa denne side af modellen kan
bruges som svar pa vores bruger profil. Vores vardier er altsa
med til at l@se deres jobs og hjelper med pains og gains. Pa
denne made ved vi, at produktet kan lgse et problem for
brugeren. Vi har meget fokus pa at generere leads for andre
virksomheder og de mange faktorer, der fglger med
leadgenerering. Weply som virksomhed hjeelper med de pains
og gains, der hgrer til leadgenerering. Modellen kan hjaelpe os til
at skabe en bedre forstaelse for den vaerdiskabelse, som Weply
har, og samtidig kan vi ud fra vores Canvas udarbejde en Value

Proposition.
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5.3 Value proposition

Vi har gjort brug af vores Value Proposition Canvas til at
udarbejde en Value Proposition. Her defineret som den
vaerdiskabelse, som Weply har for deres kunder. Dette kan vi

ggre brug af, nar vi skal udvikle vores produkt.

“Weply hjeelper virksomheder, med at skabe
leads og forgge kundetilfredshed vha. deres
optimerede chat system med et traenet hold

af call agenter.”
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6. Designkoncept
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6.1 Idéudvikling

Et vigtigt mal for multimedielasningen var, at der var en
gennemgaende sammenhangende visuel identitet. En
konsistent visuel identitet kan gare lgsningen mere brugervenlig
og genkendelig. Samtidig giver det et grundlag for at skabe
bedre forhold til den enkelte kunde/bruger.
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6.2 Workshop

Som en del af det indledende designkoncept, sa har gruppen
afholdt en workshop. Denne workshop har fungeret som
grundlagfor vores idegenerering. Workshoppen har ligeledes
vaeret et middel og incitament for hvert individuelle
gruppemedlem til at pabegynde tanker, refleksioner og ideer.
Workshoppen blev faciliteret af Jacob, som gjorde brug af en
reekke metoder og @velser, som han laerte pa sit praktikforlgb
tidligere pa semesteret. Workshoppen blev indledt af en
energizer gvelse forud for den kreative proces og med henblik

pa at gore gruppen klar til resten af dagen.

Selve workshoppen bestod af to brainstorms. Den ene
brainstorm havde til formal at definere en tydeligere

orandpersonlighed & tone of voice. Den anden brainstorm

navde til formal at pabegynde udvikling af moodboards, hvilket
er grundlaget for gruppens tanker og mal for websitets visuelle
udtryk.
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Den fgrste brainstorm blev indledt af spargsmalet, “Skriv ned
hvad i taenker pa, nar i hgrer Weply”. Meningen med
spergsmalet var at saette tanker i gang om de visuelle elementer,
som vi hver isaer forbandt med Weply. Efterfglgende blev alle
tanker og meninger vendt blandt gruppens medlemmer. Denne
dialog ledte gruppen til at beskrive Weply som “corporate med
et upersonligt udtryk - ligner en hjemmeside man forbinder med

negative konnotationer”

“Skriv ned hvad | taenker

pa, nar i hgrer Weply”

Designkoncept
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Den anden brainstorm bestod af opgaven “professionelle
virksomheder - skriv ALT hvad | forbinder med dette udtryk med
udgangspunkt i hjemmesider | kender”. Dette resulterede i, at
gruppen beskrev en professionel virksomhed, som “en
virksomhed med et klart/laekkert visuelt udtryk, god
funktionalitet, brugergraenseflader - ligner en hjemmeside man

forbinder med positive konnotationer”

L i

Resultatet var, at gruppen fik en mere kollektiv forstaelse for,

nvordan vi opfattede den nuvaerende visuelle stil og ligeledes,

nvilke visuelle malsaetninger vi havde for den fremtidige l@sning.
Pa baggrund af disse indsigter kunne gruppen pabegynde

udformningen af moodboards.

“Professionelle virksomheder - skriv
ALT hvad | forbinder med dette
udtryk med udgangspunkt i

hjemmesider i kender”
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6.3 Moodboard

Indledningsvist udarbejdede hvert gruppemedlem et personligt Anders

Animationer

moodboard med fokus pa indsigterne fra den tidligere

Scroll animation

brainstorm. Efterfalgende blev der pa baggrund af de tre

indledende moodboards udarbejdet et feelles moodboard.

Creative
Digital Agency
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6.4 Brandpersonlighed
& Tone of Voice

En gennemgaende ambition for Igsningen var at finde frem til en
professionel tone of voice, som kunne vaere med til at afspejle
Weplys professionalisme. | vores research erfarede vi, at mange
Livechat virksomhederne kommunikerer pa en professionel
made, da de er B2B virksomheder. Vores research indikerede, at
dette inkluderer en vis forforstaelse og kendskab fra brugerens
side. Det er blandt andet pa baggrund af denne indsigt, at Weply
bar have samme tone of voice. Derudover var det vaesentligt for
kommunikationen, at Weply bliver betragtet som en
virksomhed, der gar op i deres produkt. Derudover skal de
stadig fremsta effektive og imgdekommende, men uden at det

tager fokus fra deres professionelle image.
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6.5 Visuel Identitet

Gruppen har pa baggrund af vores research og designkoncept
kunne udvikle en endelig visuel identitet for vores Igsning.
Denne visuelle identitet skal afspejle Weply som virksomhed og
de veerdier, Weply star inden for. | forbindelse med den nye
visuelle identitet er der taget udgangspunkt i den nuvaerende
visuelle identitet, idet fokus har vaeret pa at sikre en mere
gennemgaende stil for deres kanaler og medier. Af den grund
har vi valgt at beholde visse elementer som for eksempel deres
logo, og implementerer nye s&endringer baseret pa fernavnte

designkoncept og research.

Vi har udformet en brandbog, hvor vi har samlet alle de
forskellige elementer, og beskrevet hvordan de skal benyttes. Pa
denne made kan Weply bruge den som manual til at skabe en
mere konsistent visuel stil for deres medier og kanaler i

fremtiden.
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0.0 Farver

Den markebla farve er den mest gennemgaende farve og vil blive brugt som
hovedfarven i vores visuelle identitet. | den nuvaerende visuelle identitet for Weply sa
bliver der brugt en mere lys bla. Vi har valgt at ga med den mere marke farve pga.
den psykologiske betydning. Brugere forbinder den megrke bla med autoritet og
palidelighed. Farven bliver derfor tit brugt af banker og forsikringsfirmaer. Denne
Tone of Voice passer med det budskab, som vi gerne vil have, at Weply skal afspejle

(Inmagine Lab, 2022).

BAY OF MANY

003585
rgb(0, 53, 133)
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COBALT

#0044AB
rgb(0, 68, 171)

CURIOUS BLUE

#3597D3
rgb(53, 151, 211)

Udover den markebla farve, sa gar vi ogsa brug af en mere lys
bla, som bliver brugt til at highlight forskellige elementer. Denne
monokromatiske version af vores markebla gar at hvad enten
der tager brug af farven skiller sig ud fra det resterende. Farven
benyttes kun pa tekst til enten at fange brugerens blik eller til at

fa rettet fokus til et specifikt sted.

Den sidste bla der bliver brugt i vores visuelle identitet er den
lysebla farver der bruges i logoet af Weply. Bla afspejler ro,
stabilitet og tryghed. Disse vaerdier afspejler ogsa de
virksomhedsveaerdier, som Weply repraesenterer og hvordan de
som virksomhed hjeelper andre virksomheder gennem deres
service. Denne bruges ikke pa vores hjemmeside, men bruges
dog pa forskellige medier og kanaler for Weply. Vi har valgt at
denne bla skal sta mere alene og altid veere direkte forbundet til
logoet (Cherry, 2022).
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Til de resterende farver gar vi brug af forskellige varianter af sort,

gra og hvid. Den hvide farve bruges som baggrund til vores visuelle

identitet, hvor den sorte og gra bruges til tekster pa siden. Vi har
haft meget fokus pa Web accessibility pa vores hjemmeside. Af den
grund gar vi brug af forskellige varianter af samme farve for at opna
AAA level WCAG 2.0.

BLACK
#000000 BOULDER WHITE

rgb(0, 0, 0) #757575 HFFFFFF
rgb(117, 117, 117) rgb(255, 255, 255)
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0.7 Fonte

Montserrat
A a ABCDEFGHIJKLMONOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
Primary 1234567890
Vi benytter 2 forskellige fonte i vores visuelle
identitet, Montserrat og Open Sans. Montserrat
bruges til vores overskrifter og knapper, hvorimod
Open Sans bruges til vores brgdtekster. Begge
fonte er Sans-Serif fonte og minimalistiske, hvilket
afspejler progressivitet, fremadrettet teenkning og
modernitet (Waters, 2021). Open Sa ns
Aa ABCDEFGHIJKLMONOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqgrstuvwxyz
Secondary 1234567890
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6.8 Visuelle elementer

| forbindelse med vores visuelle identitet har vi udarbejdet en
reekke gennemgaende visuelle elementer. Disse elementer
inkluderer en animeret baggrund samt forskellige Ul-elementer.
Der har vaeret fokus pa at holde brugen af Ul-elementerne
kontinuerlig for at undga forvirring hos brugeren. Vi gar blandt
andet brug af forskellige farvevarianter af knappen. Pa den made
kan vi differentiere mellem knapper og samtidig sikre os en
acceptabel web accessibility. Samtidig med kan vi undga
forvirring, hvis alle knapper ligner hinanden. Vores andet
element bestar af animation. Animation daekker dels over vores

brug af animeret bokse og baggrunde.

Vi har implementeret animation pa Igsningen for at skabe en
mere spaendende og dynamisk identitet. Animations boksene
bliver hovedsageligt brugt pa hjemmesiden men vil kunne
implementeres flere steder. Formalet med baggrunds
animationerne er med til at lgfte niveauet af hjemmesiden og vil
kunne veere medvirkende til at skabe et bedre indtryk hos
brugeren. Videoen kan ligeledes hjaelpe med at fastholde og
fange brugerens opmarksomhed, dog uden at veere for

distraherende.

/ Figur 1
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6.9 Styletile og Brandbog/Design System

Vi har udarbejdet et styletile, som viser et overblik over vores
forskellige elementer sat i sammenhang med den visuelle
identitet. Styletilen viser alle de farnaevnte elementer samlet et
sted. | forlaengelse af dette sa har vi udarbejdet en brandbog, der
skal fungere som et design system. Dette er en generel
vejledning til den nye visuelle identitet, hvilket har til formal at
ensrette og systematisere vores design. Herudover illustrerer
brandbogen hvordan og i hvilken sammenhange, de forskellige
elementer skal benyttes.

Formalet er at give Weply de bedste anvisninger for brugen af
den nye visuelle identitet, safremt virksomheden vaelger at gare
orug af den. Anvisningerne skal sikre, at Weply er konsistente i
orugen af den visuelle identitet. Brandbogen kan i sin helhed

petragtes som en designmanual. Design Systemet er desuden

paseret pa atomic design, hvor man splitter designet op i atomer
- molekyler - organismer - templets og dernaest en page (Rae,
2020).

Brand
Guidelines

Link til Brandbog
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7. Udarbejdelse af
prototype
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Med udgangspunkt i vores ideudvikling og visuelle identitet
udarbejdede vi en interaktiv prototype. Denne proces har veeret
iterativ, idet vi lgbende har testet og justeret designet og
strukturen. Dette har samtidig givet os mulighed for at teste

forskellige dele undervejs frem for til sidst i processen.
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7.1 Content Outlines og Sitemap

Den fgrste del af processen bestod i at udarbejde lgsningens
overordnede struktur. Her gjorde vi brug af content outlines for
at danne os et overblik over det nuvaerende websites elementer,
saledes vi bedre kunne reorganisere indholdet. | forleengelse af
dette udarbejdede vi et nyt sitemap. Grundlaget for dette
arbejde blev betydelig nemmere af, at vi havde foretaget samme
arbejde pa det nuvaerende website. Dette gjorde det muligt at
sammenholde de forskellige elementer og konkretisere dem. Vi

lavede to versioner som vi kunne forsgge og teste pa til at

udvikle en endelig lasning. (Bilag 9)

(e®e®

l Forside/index

Version 2
'... (eo® | L LN ) | ....
Menu Footer Forside Produkt
Logo » Kontakt Menu Menu
Kontatk info
Menupunkter Telefontider Hero + CTA Hero + bullets
Login - CTA . Om Weply Introduktion [ info sektion Livechat
Prov gratis - CTA Kontatk info Guide + praveperiode CTA LASHE
Presse og medier
Handlingsbetingelser Cheil-VPs * Demo CTA Dashboard
. Prev Weply Kunde logoer i
Gratis preveperiode Testimonial + CTA
Bestil demo Weply vs. andre udbydere

Demo

Menu

Hero
Dashbeard tour
Funktioner

Demo

Gratis preveperiode

Data bullets + proveperiod CTA

Blog indlzeg " .
Gratis preveperiode
« Tips / tricks Cards med brancher + Cases CTA
Nyhedsbrev J Pris calculator

tilmelding form

Foreninger de er medlem i

SoMe links
eee see [eoe
Cases Omos Impact
Menu Menu Menu
H1 Hero H1
Tag-line Om Weply + ledige Tag-line
stillinger . .
Cards med kundecases & — I Hjertesag sektion
tatistikker ata ta .
. G Chat konsulent video
Preveperiode CTA - ,
Social impact + medie- Ansaettelse -
center samarbejdspartnere
Kontakt

Ledige stillinger

Sitemap og content outlines - Bilag 8

Version 2
(eoe ) s e | (ase ] [eee ] (ene ‘ [eee ‘
{Produkt ‘ Om weply‘ Impact ‘ Blog J [ Log ind ‘ ‘Prﬂv gratis‘
Priser Om os
Cases Karriere
Team

Udarbejdelse af prototype 6-7



7.2 Wireframes

Med henblik pa at skabe et overblik over den nye visuelle og
strukturelle opsaetning blev der udarbejdet wireframes for
websitet. Den endelige wireframe er en kombination af
gruppens ideer og tanker for den endelig weblgsning.
Wireframen er lavet med fokus pa, at sitet skal veere
overskueligt, intuitivt, brugervenligt og samtidigt fremsta
professionelt. Derudover skal wireframen vaere med til

understgtte den nye visuelle identitet (Bilag 10).

Wireframes - Bilag 9
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'Weply Produkt ~ Omweply ~ Impact Blog

/.5 Prototype

Oplev en 24/7 livechat -

. . . . . betjent af rigtige
Pa baggrund af vores visuelle identitet og wireframes har

mennesker
gruppen udarbejdet en interaktiv prototype. Under EA TSRS (Ve R g S
mu Ig(f undader. Vores chatkonsulenter screeney
udarbejdelsen af vores prototype blev der foretaget en raekke e e e e
sma a&endringer. Pa trods af dette lykkedes det gruppen at [ Lees mere
udarbejde den farste iteration af prototypen pa baggrund af

1500+ 200K+ 1,5M+

Kunder Leads Severd

vores wireframes.

Det primaere fokus for prototypen var at inkorporere de trends

og tendenser, som vores research havde behandlet. Saerligt

gnskede vi at gare brug af det minimalistiske og stilrene udtryk, Vores tilfredse kunder
som flere af de tilsvarende virksomheder i markedet opererede Ffsipet irkSarranar e St tyta GOrERBaIS

kunder velkommen og konvertere hjemmesidetrafik

med. Vurderingen var, at dette ville afspejle den tone of voice, i riomemt o o e
som vi enskede, at Igasningen skulle udstrale. Weplys image som

B2B virksomhed kraevede en professionel og palidelig tone of

voice. | forlaengelse af dette matte prototypen omstrukturere
Hvem er vi?

Weply udvikler, leverer og servicerer Skandinaviens
starste livechat-platform. Vi er en Saas virksomhed
| hjertet af Kebenhawvn,

noget af Weplys navigation. Blandt andet adskilte vi

menupunkterne fra vores CTA i menuen. Derudover - o
B~
reorganiserede vi footeren med fokus pa skabe bedre overblik L‘j,‘

for brugeren.

Hos Weply keemper vi for social og skonomisk
inklusion af mennesker med handicap, og stracber

Prototype - Bilag 10
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7.4 Ekspertanalyse / Heuristisk Inspektion

Ekspertanalyse/heuristisk inspektion er en test, hvor en eller
flere eksperter systematisk gennemgar (i dette tilfaelde et
website) med henblik pa at afslgre potentielle usability
problemer. Eksperterne i dette tilfaelde bestod af
medstuderende der under gennemgangen vurderede sitet i
forhold til generelle retningslinjer inden for usability. Under
normale omstaendigheder bliver denne form for test foretaget
pa en live version af websitet. Gruppen har dog valgt at fa
foretaget testen pa den interaktive prototype i Figma. Formalet
med testen var at belyse eventuelle usability problemer inden
websitet blev feerdigudviklet. Ekspertanalysen adskiller sig
saledes fra tidligere test ved at have ‘eksperter’ til at udfere

evalueringen frem for brugere.

Ekspertanalyse af prototype - Bilag Tl

@g din konventering

Far

Kontakt

Fa tips, tricks og teknikker til at fa flere = info@wepl)"-dk

leads og @ge din konvertering

[: Jeg godkender Weplys privatlivspolitik

Medlem af

Navigation

Kontakt os

Om os

Vores vison

Hvad er det?
Hvordan fungerer det?
Blog

Cases

Gratis praveperiode
Log ind
Cookiepolitik
Brugerbetingelser

Sitemap

] [ Skriv mig op! |

L +45 21199 199

¢> Sperg en chatkonsulent

© Weply A/S 2022 | CVR 35414800 | Vesterbrogade 6D, 1620 Kebenhavn V

Efter

@g din konventering

Fa tips, tricks og teknikker til at fa flere leads og

gge din konvertering

B |eg godkender Weplys privatlivspolitik.

Excellent

* %k k %k X

Based on 456 reviews

Trustpilot

Prov Weply

Start en gratis preveperiode
Bestil en demo

Weply vs. Intercom

Weply vs. Zendesk

Weply vs. HubSpot

Weply vs. Tawk.to

Kontakt
B info@weply.dk
Q:.J + 45 211989 199

B Sperg en chatkonsulent

f Xink

Medlem af

DANSK
e o ERHVERV

© Weply A/S 2022 | CVR 35414800 | Vesterbrogade 6D, 1620 Kgbenhavn V
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Generelt indikerede analyse, at lasningen imgdekommer de
generelle retningslinjer og konventioner for webdesign..

Analysen viste dog ogsa, at der var behov for | et par

forbedringspunkter. Eksempelvis var det ikke muligt at navigere
rundt pa siden uden den primaere menu, hvilket kraever,at der
skal implementeres et navigationspunkt i footeren. Derudover
viste testen, at nogle overskrifter bliver presset lidt for meget
sammen og kan medvirke til forringet laesbarhed, samt at
kontrasten mellem teksten og baggrunden i footeren skal
optimeres for at opna kravene for kontrastforhold (Jensen,
2022). Disse forbedringspunkter er ligeledes blevet

implementeret.

Ekspertanalyse af prototype - Bilag Tl

@g din konventering

Fa tips, tricks og teknikker til at fa flere
leads og @ge din konvertering

[: Jeg godkender Weplys privatlivspolitik

Medlem af

Navigation

Kontakt os

Om os

Vores vison

Hvad er det?
Hvordan fungerer det?
Blog

Cases

Gratis praveperiode
Log ind
Cookiepolitik
Brugerbetingelser

Sitemap

] [ Skriv mig op! |

Far

Kontakt

= info@weply.dk
L +4521199 199

¢> Sperg en chatkonsulent

© Weply A/S 2022 | CVR 35414800 | Vesterbrogade 6D, 1620 Kebenhavn V

Efter

@g din konventering

Fa tips, tricks og teknikker til at fa flere leads og

gge din konvertering

Jeg godkender Weplys privatlivspolitik.

Excellent

* %k k %k X

Based on 456 reviews

Trustpilot

Prov Weply

Start en gratis preveperiode
Bestil en demo

Weply vs. Intercom

Weply vs. Zendesk

Weply vs. HubSpot

Weply vs. Tawk.to

Kontakt
B info@weply.dk
Q:.J + 45 211989 199

B Sperg en chatkonsulent

f Xink

Medlem af

DANSK
e o ERHVERV

© Weply A/S 2022 | CVR 35414800 | Vesterbrogade 6D, 1620 Kgbenhavn V
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7.5 Card sorting

Card sorting er en UX research metode, der bruges til at hjaelpe
med at designe eller evaluere informationsarkitekturen (lA) pa et
website. Vi har gjort brug af metoden til at vurdere, om
prototypens indledende menu struktur giver mening for
brugerne. Denne card sorting er blevet foretaget som en open
card sorting, hvilket har givet brugerne mulighed for at sendre
navnene pa menupunkterne. Herudover har metoden fungeret
til brug for en vurdering af, hvorvidt menuen har skulle
inkludere en dropdown menu bestaende af menupunkterne
produkt og demo. | alt har 3 brugere vaeret involveret i UX

research metoden (Bilag).

Card Sorting - Bilag 12
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7.6 Card sorting

Pa dette billede ses den indledende struktur for menuen. Denne

struktur har fungeret som gruppens udgangspunkt og er den

struktur, som brugerne har skulle forholde sig til.

Metoden viser, at at brugerne generelt ikke havde nogle
udfordringer med at gennemskue betydningen af Weply og blog

menupunkterne, dog var der nogle gange tvivl om disse hgrte

sammen i en dropdown menu.

Card Sorting - Bilag 12
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7.7 Card sorting

Brugerne havde dog generelt udfordringer med at placere
impact og demo menupunkterne. | forleengelse af dette opstod
der vanskeligheder med at afklare, hvad disse betegnelser
praecis indebar. Flere af brugerne endte dog med at forbinde
blog og impact punkterne med om os, hvilket minder mere om
den indledende struktur. Da vi lagde op til at brugerne skulle
a&ndre navngivningen, foreslog en bruger, at impact skulle laves

om til vision. Samtidig mente en anden bruger at demo med

fordel kunne aendres til produktdemonstration eller produkttest.

Metoden gjorde det tydeligt, at iseer navnene produkt og demo
ikke var tydelige nok. Dette ledte gruppen til at revurdere disse
navngivninger. Derudover resulterede metoden i, at gruppen
blev enige om, at disse punkter burde samles under en
dropdown for at tydeligggre, at de havde noget med hinanden
at ggre. | den endelige struktur blev produkt og demo andret til
"hvad er det?” og "hvordan fungerer det?” Disse menupunkter

blev samlet under en et punkt i vores dropdown menu.

Card Sorting - Bilag 12

NAv
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7.8 Design formal
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7.9 Credibility

Malet for vores hero har veeret at opfordre brugerne til handling.
Samtidig har det vaeret et generelt mal for lgasningen, at
brugerne skal skrive sig op til den gratis preve periode. Her har
vi gennemgaende haft fokus pa mikro- og makro konverteringer.
Samtidig har vi opstillet to CTA-buttons som er elementaere i

heroen.

- Den primasre handling/CTA:

At fa brugerne til at veelge den gratis preveperiode.

- Den sekundare handling/CTA:
At give brugerne mulighed for at sgge yderligere information om
produktet og dens service, sa de faler sig mere klaedt pa til at

veelge den gratis prgveperiode.

Derudover har vi gjort brug af principperne Principles of
Persuasion og Social Proof. Disse principper er blandt andet
blevet implementeret pa forsiden, hvor der vises et banner, der
fremviser et udvalg af de store virksomheder som Weply har
som kunder. Yderligere har vi implementeret en sektion med
testimonials i form af et interview med en kunde, som forteeller,

hvor meget Weplys livechat har hjulpet dem.
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7.10 Credibility

Vi har inkluderet en cookie-bar, der lader brugeren acceptere
eller afvise cookiepolitik for at overholde hvilket data direktivets
lovgivning for cookie. Herudover har brugeren ligeledes

mulighed for at lsese om virksomhedens privatlivspolitik og

cookie praferencer, og dertil mulighed for at afmelde de cookies

de ikke vil tag brug af(Erhvervsstyrelsen, 2022).




8. Webudvikling
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8.1 Udvikling af
funktionel frontend

Lasningen er udarbejdet i HTML, CSS og vanilla JavaScript. Vi har
vurderet, at vi pa baggrund af vores kompetencer har haft starre
fordel ved at kode websitet frem for at ggre brug af et CMS-
system som eksempelvis Wordpress. Dette har givet os mulighed
for at tilpasse lesningen sa konkret og med fokus pa detaljerne

og hgjne sandsynligheden for at opna en Igsning, der ligger sa
teet pa vores vision som mulig.
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8.2 Git

Under udarbejdelsen af Iasningen har gruppen gjort brug af Git

og Github. Git er et versionsstyringssystem og bruges til at

vedligeholde ens kode historik. Brugen af Git og Github har

vaeret med til at optimere den kodemaessige del af projektet.

Eksempelvis har projektet vaeret deltop i f
branch har repraesenteret en selvstaendig
feature. Pa denne made har vi undgaet at

main branch. Nar en komponent eller feat

ere branches. Hver

Komponent eller

kode direkte pa vores

ure er klar til at blive

implementeret, sa kan den merges med vores main branch.

Dette har gjort det muligt at eksperimente

re med ny kode uden

at komme i konflikt med aldre velfungerende kode.

GitHub

1

I® main

~, Git Graph X

@
I
®
I
©
I
&
I
®

Working at index.html
bg boks with animation v1 done
Implemented login page + general styling

add updatede footer to all pages

J origin/dev-k | About css

bg blobs added to product site

add icons pack and icon to footer

Add shadow and margin-block to banner
add title to head on all html pages

add footer to all html sites

small changes in css on product.html
check that all looks good for now

et eller andet

produkt site

bg boks with animation v1 done

numbers animation index + new section demo page

numbers animation index + new section demo page

small changes in css on product.htmi
check that all looks good for now
Sidst pa dagen

About om os

et eller andet

Demo/how to page initial structur
produkt site
About og ekstra img

)0 MA 0 GitGraph
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8.3 Netlify

Vi har i gruppen valgt at ggre brug af Netlify, eftersom vi ser
Netlifty som en brugervenlig og effektiv platform. | forleengelse af
dette sa er en af fordelene, at Netlify automatisk igangsaetter en
deploy command, nar der sker seendringer pa vores hovedbranch.
Dette betyder, at vores Netlify link altid har veeret opdateret efter

vores Git repository.
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8.4 Design tokens

Vi har gjort brug af design tokens for at sikre et konsistent design

—font-size-sm: clamp(@.7rem, 0.52vw + 0.57rem, 0.9rem);

system. Ideen med design tokens er at prae-definere nogle ? ~—-—font-size-base: clamp(0.88rem, 0.66vw + 0.72rem, 1.13rem);
3 ——font-size-md: clamp(1.25rem, 0.15vw + 1.21rem, 1.33rem);

vaerdier og benytte disse vaerdier som variabler til at styre og Fontesize-la: clamn(l-56ren, @.39vw + 1.47rem, 1. 78ren)
r— — —_ . . ’ . 2 ’ 3 ’

sikre et mere konsistent design. Dette kan eksempelvis vaere i 5 ——font-size-x1: clamp(1.95rem, 0.76vw + 1.76rem, 2.37rem);

relation til font-sizes eller de valgte farver. Med design tokens SRR PO SR AR At TSIy e R P Gl By
/] ——font-size—-xxx1l: clamp(3.05rem, 2.1vw + 2.53rem, 4.21rem);

eliminerer man gaetveerk i udvikling og designet ved at bruge de

praedefineret vaerdier for den specifikke regel.

/ Figur 1

Vores design tokens er blevet udarbejdet i vores mutual

stylesheet. Dette stylesheet indeholder regler for alle de

elementer, som alle HTML siderne gar brug af. Dette 1 ——white: #ffffff;
kaneksempelvis veere footeren og headeren. Vi har bl.a. gjort 2 -—black: #000000;

, o , , . 3 ——dark-blue: #003585:
orug af design tokens til sikre kontinuerlige font-sizes, farver, 4 ——blue: #0044ab:

nox-shadows og borders gennem hele Igsningen. Et udklip af 5 ——light-gray: #757575;

. o £ . ——dark- : #555555;
vores design tokens kan ses pa figur 1 & figur 2. Det fulde Sl

bibliotek kan ses i Bilag 12.

——1light-blue: #1b52a7;

Design tokens -Bilag 12

/ Figur 2
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8.5 Kvalitetssikring: Accessibility

Vores research har saerligt omhandlet accessibility, da dette er en
vaesentlig maerkesag for Weply. Af den grund har lgsningen
ligeledes haft fokus pa at g@re lgsningen accessible, saledes at
udelukkelse af brugere med funktionsnedsezettelse eller handicap
minimeres. Webtilgaengelighed er skal saledes stemme overens
med Weply s veerdier om at anseette folk med et handicap som
chat agenter. Lasningens generelle tilgeengelighed har saledes
minimeret udelukkelse af brugere med funktionsnedsecettelse

eller handicap (Digitaliseringsstyrelsen, 2022).

Lasningen er derudover blevet gjort navigerbar med tab.
Derudover er der skabt en tydelig identifikation af, hvor pa siden
man befinder sig. Derudover har vi ogsa bestraebt os pa at opna
de forskellige standard krav af The World Wide Web Consortium
(W3CQ).

“Ngdvendigt for nogle - godt for alle ” -
Digitaliseringsstyrelsen (Digitaliseringsstyrelsen, 2022)

|Wép|y Produkt v Omos Voresvision Blog

Spring_navigation over

Prov gratis Laes mere

Text color Background color

#FFFFFF [ #003585 . ’
Quote n. 18
1 1 36 Very good Before | got married | had six theories about bringing up
® \ & & & ¢ children; now | have six children and no theories.

John Wilmot

Small text * & & Large text * % o

Good contrast for small text (below 18pt) and great contrast for large text
(above 18pt or bold above 14pt). Click to enhance
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8.6 SEO

SEO eller Search Engine Optimization er en proces, hvorved en
hjemmeside gagres mere sggemaskineoptimeret. Det overordnet
formal er saledes at sikre en god placering i de organiske
sggeresultater, og som et resultat af dette generere mere trafik
til hjemmesiden. Her skelner man typisk mellem teknisk SEO og
indholds SEO.

Teknisk SEO deekker over den tekniske del af

sggemaskineoptimeringen, som eksempelvis hastighed, meta

descriptions og mobil venlighed. Tilsvaende daekker indhold SEO

over brugen af keywords, meta beskrivelser og alt tekst pa
billeder.

Vi har i vores lgsning haft szerligt fokus pa den tekniske SEO. |
den forbindelse har vi blandt andet arbejdet med meta-data, alt-
tekster, filstgrrelser og XML sitemap. Som tidligere naevnt har
lasningen ogsa haft fokus pa accessibility, hvilket ogsa kan have
indflydelse pa SEO. Vi har generelt prioriteret den tekniske SEO,

eftersom Weply i forvejen har gjort brug af copywriters til at

optimere deres indholds SEO.
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8.7 XML Sitemap & HTML Sitemap

XML Sitemap

For at optimere googles indeksering af vores lasning har vi
udarbejdet et XML sitemap. Dette ggr det muligt at informere
google om hvornar der sidst er lavet aendringer og tilfgjelser pa
websitet. Dette medvirker at websitet hurtigere vil komme op i
spgeresultatet, da vi undgar at vente pa at google har indekseret
vores weblgsning. Derudover kan vi ogsa informere om hvor ofte
der forventes opdateringer pa individuelle undersider til

sggemaskinen.

—T
[ ]
[ ]
[ ]

B

— |

XML sitemap - Bilag 14 |

HTML Sitemap

HTML sitemappet er med til at hjeelpe brugerne med at navigere
pa websitet. |, modsaetning til XML sitemappet, sa bidrager HTML
sitemappet til at strukturere websitets navigation. Specielt ved
starre websitets med mange sider kan et sitemap veere til stor

hjeelp.

Vi har valgt at gare brug af et HTML sitemap, da Weplys
nuvaerende Igsning inkluderer mange undersider. Dette kan gare
det udfordrende at lokalisere siderne, hvis man ikke ved, at de er
der. Vi har placeret vores sitemap i footeren, sa brugeren kan

tilga det fra alle undersider.
HTML sitemap - Bilag 15
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8.8 Test af website
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8.9 Five-Second test

Den nye five second test bestar af 28 svar, og indikerer generelt
en forbedring af lasningen. Testen viser blandt andet, at
brugerne tydeligere kunne identificere hvad virksomheden
saelger/udbyder. Stagrstedelen af brugernes svar inkluderede ord
som chat og service. Dette ses som en forbedring sammenlignet
med den farste five second test. Derudover kan det af testen
udledes, at brugerne i hgjere grad var opmaerksomme pa chat
boksen og teksten. Dette kan ses, som et tegn pa at disse
elementer fremstod mere igjnefaldende. Formalet med
implementeringen af disse elementer var saledes, at forbinde

brugernes associationer med chat.

5 - sec test af web lgsning - Bilag 16
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8.10 BERT

Den nye BERT bestar ogsa af 28 svar og indikerer generelt en
tydelig forbedring af lasnings brugervenlighed og struktur. Det
kan af testen udledes, at den generelle opfattelse er langt mere
positiv. Testen viser derudover, at den nuvaerende lgsning
generelt er bedre pa alle parametre. Den nuvarende Igsning
formaede dog ikke at opna alle mal for testen, i det der fortsat er
optimering punkter for Igsningen. Disse optimering punkter er

saledes mal for fremtidige iterationer af lasningen.

BERT test resultater - web leshing

Tydeligt

Hvor tydeligt er det hvad hjemmesiden udbyder?

. O O O O lkke tydeligt

Mainstream

Hvordan vil du beskrive hjemmesiden?

O O @® O O o

lkke professionelt

Hvordan fremstar designet?

o O O O e

Professionel

God struktur

Hvordan vil du beskrive hjemmesidens struktur?

. O O O O Darlig struktur

| hvor hgj grad er hjemmesiden informativ?

| hgj grad . O O O O | lav grad
| hvor hgj grad er hjemmesiden brugervenlig?
| hgj grad . O O O O | lav grad

. Vores mal O Respondenters svar

BERT test af web Igsning - Bilag 17

Webudvikling 88



8.11 Ekspertanalyse / Heuristisk Inspektion

Vi har endnu en gang faet foretaget en ekspertanalyse/heuristisk

inspektion af websitet. | denne test har vi igen gjort brug af en

opponentgruppe til at gennemga websitet, med fokus pa at

teste usability og funktiona
Pa baggrund at denne test

generelt imgdekom de fors

itet, ud for en raekke retningslinjer.

Kan vi konkludere at vores lgsning

kellige retningslinjer. Testen indikerer

dog ogsa et par fejl og mangler. Eksempelvis blev det pointeret

at mobil menuen godt kunne falde i et med baggrunden, nar

den ikke inkluderede en skygge. Denne skygge vil nemlig kun

vise sig nar man scrollede pa websitet. Derudover blev det

papeget at et af websitets hoover effekter og et par kontraster

skulle fremheaeves.

Kunder Leads

Prgv gratis
% N——

gennern personiig aidic

Prov gratis\bJ

Oplev en 24/7
livechat betjent af
rigtige mennesker

Med en dggnaben livechat gar du aldrig
glip af mulige kunder. Vores
chatkonsulenter screener din trafik for
kvalificerede leads og potentielle kunder
gennem personlig dialog.

f%‘ Vibeke

Jeg er online og klar til at hjlpe.

Oplev en 24/7
livechat betjent
af mennesker

Med en degnaben livechat gar du
aldrig glip af mulige kunder. Vores
chatkonsulenter screener din trafik
for kvalificerede leads og potentielle
kunder gennem personlig dialog.

| éj‘ Vibeke
t hj B

Ekspertanalyse af web Igsning - Bilag 18
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8.12 Performance Optimering
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9. Indholdsproduktion
og Kampagne

Ol



9.1 Kampagne

Vi har udarbejdet en kampagne til Weply, som skal fokusere pa
en ny kommunikationsstrategi. Kampagnen centrerer sig ikke om
et konkret tiloud Weply tiloyder, men derimod den lgsning og
visuelle identitet, som vi har udviklet til virksomheden. Et vigtigt
punkt i vores lgsning er, at der er sammenhaeng mellem vores

SoMe og content. Af den grund har vi udarbejdet en content plan

for de fgrste to maneder. Weply kan gare brug af content planen

og evt. forleenge den alt efter hvilke resultater, de far ud af deres
indhold. | forleengelse heraf kan virksomheden ggre brug af
vores Customer Journey, og seerligt de KPl'er, som vi har knyttet
til de forskellige faser. Dette vil give Weply mulighed for at male,
hvilke elementer der fungerer optimalt. Dette vil desuden gare

Weply fleksible i forhold til, hvilke resultater de opnar.

Det har vaeret tanken, at kampagnen skal inkludere noget nyt
indhold, som ligger udover den oprindelige planlagte periode pa
2 maneder. Weply kan herefter selv afg@gre, om de eventuelt vil
forleenge kampagnen eller starte en helt ny. Som et middel til at
skemalaegge kampagnen, sa har vi i content planen inkluderet
det indhold, der skal ud, programsat den praecise dato samt

tilherende KPI'er, platform mm.
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9.2 Content

Som content til vores kampagne har vi lavet bade en testimonial
og explainer. Vi har haft fokus pa at udfere et grundigt
forarbejde i forbindelse med pre-produktioner ved de forskellige
produktioner. Dette forarbejde har givet os en klar ide om, hvad
vi vil opna og har samtidig mindske arbejdet i post produktion.
Som en del af gruppens forarbejde har vi udviklet Previz,
storyboards og manuser (Bilag 19) til de forskellige

videoproduktioner.

Ydermere har det veeret et fokusomrade at vaere opmaerksom pa
accessibility, da det er en kernevaerdi hos Weply. Af den grund
har vi inkluderet undertekster pa begge videoer. Underteksterne
understgtter videoens accessibility, og gar samtidig videoen
mere effektiv. Ifalge en undersagelse fra Verizon Media (McCue,
2019), sa ser 69% af seere videoer uden lyd i offentligheden, og
80% er mere tilbgjelige til at se en hel video, hvis den har

undertekster.

Vi har i J.A.K virkelig kunne maerke \ -=.Alt delleads du har brug for bﬂiver
en forskel efter vi har faet Weply pa ssa.sendt direkte til din indbakke, sa

vores hjemmeside. \_durkan konverterer dem til salg.
a "\

Vi har ogsa valgt at lave en kort og en lang udgave af begge
videoer. Den lange version er den fulde version, som kan bruges
pa unpaid reklamer. Derimod er den korte version mere optimal
for paid reklamer, idet den er billigere og mere effektiv. Den
korte version er 14 sekunder for at optimere den til stgrstedelen

af de forskellige reklameformater.
Previz, Manus og Storyboard - Bilag 19

Video content (Lang version) - Bilag 20

Video content (Kort version) - Bilag 21
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Testimonial
| forbindelse med vores kampagne har vi desuden udarbejdet en

testimonial. Vi erfarede i vores research, at der er en udbredt
tendens, blandt virksomhederne i dette markedet, til at se pa,
nvad andre virksomheder gar. Princippet Social Proof inden for

orinciple of persuasion er saledes meget til stede blandt disse

njemmesider. Videoen har fokus pa at fremhaeve, hvor tilfredse
ejeren for en fiktiv virksomhed er blevet for servicen og
produktet, endvidere fremkommer nogle tal for, hvor meget ens
virksomhed kan vokse med Weply. Vi har valgt at ggre vores
testimonial sa effektiv som muligt ved at holde leengden under
halvandet minut (Shepler, 2019). Dette ggr videoen mere effektiv
og er med til at sikre, at seeren ikke hopper vaek fra videoen
inden den er feerdig og nar at praesentere sin afsluttende Call To
Action. Derudover har vi indledt videoen med et hook for at
fange seerens opmaerksomhed. Videoen starter med et closeup
af virksomhedsejerens ansigtet, hvorefter virksomhedsejeren
forklarer, hvordan det har hjulpet virksomheden at bruge Weply.
Det vigtigt, at vi gar brug af et hook i de farste 5 sekunder for at

gge interessen for vores video (Maciulevicius, 2022).

Vi har i J.A.K virkelig kunne maerke en forskel efter vi har faet
Weply pa vores hjemmeside.

Testimonial - https://youtu.be/PYLcgONCHZs

Video content (Lang version) - Bilag 20
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Explainer
Gruppens anden video bestar af en explainer.

til formal at oplyse nuvaerende og kommende

Denne video har

kunder om, hvad

Weply er, og hvordan Weplys service og produ

Kt fungerer. Vores

explainer video skal, ligesom vores testimonial, hjeelpe Weply i sa

og hgste fasen, ved at informere om, bade hvordan Weply

fungerer, men ogsa om de fordele virksomhed

virksomhedens nuvaerende udfordringer er at

en bibringer. Et af

kommunikere

deres produkt og service tydeligt til deres kunder. Explaineren er

en af de mest effektive midler til dette, og kan

pidrage til

mindsket forvirring og @ge konvertering for Weply (Begoun,

2020).

Vores explainer video skulle, ligesom vores testimonial video, veere

under et minut for ikke at mindske opmarksomheden fra seerne.

Denne video indledes ogsa med et hook, hvilket skal hjeelpe med at

fange seerens opmaerksomhed. Her veelger vi at indlede med et

spargsmal, hvilket bliver besvaret gennem videoen

(Maciulevicius,2022).

Altidejleads duhar brug for bliver sa sendt direkte til din

iInabakke; sa du kan konverterer dem til salg.
TEVA "\

Explainer - https://youtu.be/HtUTIMKkQQkSU

Video content (Lang version) - Bilag 20
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9.3 Google og Meta

| forbindelse med kampagnen har vi ogsa valgt at arbejde med
paid ads. paid ads er - i modseetning til Organic ads reklamer, der
skal betales for. Vi har valgt at fokusere pa platformene Google,

hvilket inkluderer sggemaskinen selv og Youtube samt Meta,

hvilket inkluderer Instagram og Facebook. Vi har taget
udgangspunkt i disse platforme, da disse virksomheder er de
mest udbredte. Vi har pa baggrund af vores research og analyse
udformet nogle malgrupper, som gor at reklamerne
udelukkende rammer de brugere, der matcher vores
kvalifikationer. Vi har indledningsvis valgt at afsaette 2.000 kr. til
hver af de to platforme. Dette budget kan haeves eller saenkes alt
efter, hvor succesfuld kampagnen er for Weply. Pa samme made
kan virksomheden ogsa vealge at aendre pa de specifikke

reklamer.
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Malgruppe og Keywords

Som forarbejde til vores Google og Meta ads har vi udarbejdet Keywords med hgj volumen og lav konkurrence kan mere

nogle keywords, som kampagnen kan gare brug af. Vi har gjort specifikt rettets mod Weply. Dette kan lede til mere trafik, hajere
brug af veerktgjet “Google keywords planner” til at finde placeringer i sggeresultaterne og flere potentielle kunder.
relevante keywords. Vi har fokuseret pa keywords med en hgj Keywords med bade haj volumen og hgj konkurrence er
volumen og lav konkurrence.Derudover har der vaeret et fokus desuden med til at beskrive hvad Weply saelger og skaber

pa at finde medium og short tail keywords, da long tail keywords saledes relevans. Der skal gares gennemgaende brug af denne
ikke har nok sggevolumen. Malet med vores udvalgte keywords analyse i vores content, ads og SEO.

er at skabe fokus pa Weply og den service de udbyder.

Bud for visning gverst pa Bud for visning gverst pa

siden (laveste interval) siden (hgjeste interval) RIS

Segeord Gns. antal manedlige sggninger Zndring pa 3 maneder Zndring fraartilar Konkurrence |, Annonceeksponeringsandel

livechat gratis 10 -100 0% +0  Hgj = = =3
fa leads 10 - 100 0% 0% Hoj = 12,43 kr. 23,04 kr.
livechat 100 -1t 0% 0% Middel = 5,58 kr. 27,39 kr.
generere leads 10 -100 0% 0% Middel = 9,13 kr. 21,42 kr.
leadgenerering 100 -1t 0% -90% Lav = 14,79 kr. 44,45 kr.
chat 10t-100t 0% 0% Lav = 4,01 kr. 8,14 kr.
leads 1t=10t 0% 0% Lav - 12,81 kr. 316,27 kr.
kundeservice T-¢=T0:t 0% 0% Lav = 7,25 kr: 23,16 kr.
kundehenvendelser 10 - 100 0% 0% Lav — = =
chatkonsulent 10 - 100 0% 0% Lav = — —

1-10 af 10
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Segeord

Malret mod relevante websites ved at foresla termer, der er relateret til dine produkter eller tjenester @

Rediger malrettede segeord Udfer

chat

lead

leads

varme leads

fa leads

lead veerktgj
livechat

livechat gratis
kundeservice

lead generering
kunde henvendelser
generere leads

fa leads

prev gratis
Skandinaviens stgrste

Segeordsindstilling ®

Malgruppe: Vis annoncer for personer, der sandsynligvis er interesseret i disse s@geord, og pa websider, i apps og i videoer, der er relateret til

disse spgeord

Fa forslag til segeord
I

Der er ingen tilgaengelige
forslag til sggeord

(O Indhold: Vis kun annoncer p& websider, i apps og i videoer, der er relateret il disse sggeord

Malretning

Personer

Malgruppesegmenter

Foresla, hvem dine annoncer skal vises til. Du kan oprette nye segmenter i Malgruppeadministrator. @

Rediger malrettede segmenter Udfer

Seg Gennemse

Q Prav "oprettelse af virksomhed"

Vis: Seneste malgrupper og idéer

Velg alle (7)

Business Opportunity Leads ®©

8 O

Sales Leads ©

(<

Kontorjobs og administrative jobs ©

8 O

Oprettelse af virksomhed ©

&

Kampsportsentusiaster ©

O o

Sport og fitness ©

4 valgt

Pa markedet: Andre

Sales Leads

Milepaele i livet

Oprettelse af viksomhed

Oprettelse af virksomhed
Har startet en virksomhed for nylig

Der er som sagt udarbejdet en malgruppe for Google og Meta

platformen, som stemmer overens med malgruppen for Weply.

Pa Google har vi gjort brug af keywords, som vores analyse viser,
definerer vores malgruppe. Formalet med denne analyse er at
na ud til brugere, som gor brug af disse keywords. Vi har
desuden sammensat interesse og milepzle baseret pa vores
Google malgruppe. Disse inkluderer blandt andet business
opportunity leads, sales leads, oprettelse af virksomhed og
startet en virksomhed for nyligt. Disse tiltag resulterede i en
malgruppe pa omkring 30.000 personer. Effekten af keywords pa
Google kan vaere meget effektiv, da Google har en bred viden om
de emner, den enkelte bruger s@ger pa. Dette kan saledes

medvirke til at na ud til potentielle kunder i “sa fasen”.

Ugentlige estimater

2 Til li
P8 gae.nge ige -
eksponeringer

Baseret pa din malretning og
dine indstillinger, men ikke dit
budget eller bud

30ts
-57 mio. siden seneste opdate...
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| relation til vores malgruppe pa Meta, sa har vi defineret 2
malgrupper. Hensigten hermed har vaeret at demonstrere,
nvordan Weply bar udvide deres malgrupper i fremtiden med

henblik pa at specificere, hvem reklamerne skal na ud til, og med

nenblik pa at optimere hver enkelt reklame. Pa denne platform

nar vi ikke gjort brug af keywords, men har derimod gjort brug af
“Match”. Eksempler pa match kan vare interesser, brancher,
arbejde eller milepale. Pa Meta platformen er det en smule
nemmere at na ud til vores malgruppe (B2B), da man kan
udveelge beslutningstagere og saerlige medarbejderprofiler inden
for forskellige brancher. Med disse tiltag opnar vi en
hovedmalgruppe pa omkring 8.000-9.000 personer. |
fortseettelse heraf har vi valgt at udarbejde en sekundeer bredere
malgruppe. Denne malgruppe fokuserer pa brancher, som
Weply selv har peget pa. (Bilag 2). Denne malgruppe inkluderer
umiddelbart ikke beslutningstagerne i de enkelte virksomheder,
men retter sig derimod til andre virksomheder, der kan have

indflydelse pa brugen af Weplys produkt og service.

Malgruppe 1

Estimeret malgruppestgrrelse:

7900-9300 @

Estimater kan variere vasentligt over tid
baseret pa dine malretningsvalg og den
tilgaengelige data.

Oplysninger om malgruppe:

= Lokation:
o Danmark
= Alder:
o 18-65+
= Sprog:
o Dansk
= Personer, som matcher:
o Branche: Beslutningstagere i
erhvervslivet, It-beslutningstagere, eller
Titler og interesser for
virksomhedsbeslutningstager

Malgruppe 2

Estimeret malgruppestgrrelse:
38.700-45.500 @

Estimater kan variere vaesentligt over tid
baseret pa dine malretningsvalg og den
tilgaengelige data.

Oplysninger om malgruppe:

= Lokation:
o Danmark
= Alder:
o 18-65+
= Sprog:
o Dansk
= Personer, som matcher:

o Branche: Administrative tjenester,
Byggeri og udvinding, Erhverv og finans,
Installation og reparation, It og teknik,
Juridiske tjenesteydelser, Management,
Produktion, Renggring og
vedligeholdelse, Sikkerhedstjenester,
Salg, eller Transport og flytning

= Og skal ogsa matche:

o Interesser: Markedsfgring, Marketing

strategy, eller Conversion marketing




Google Ads (Discovery, Display og SEM)

Google Ads (Discovery, Display og SEM)

| Google Ads har vi arbejdet med Discovery, Display og Text Ads,
ogsa benaevnt Search Engine Marketing (SEM). De 3 typer af
annoncer benytter en naesten identisk opsatning, af audience,
demographic og keywords.

Her kan opsaetning og de forskellige eksempler ses, flere kan ses
| bilag.(Bilag)

Alle annonce typerne er sat op gennem Google Ads. Dette giver
Weply et samlet overblik over de forskellige reklamer, og laegger
ligeledes op til at bruge det indbyggede dashboard med data.
Virksomheden kan gere brug af dette til at optimerer generelle

reklamer og kampagnen.

Dine annoncer er klar! Der er stor sandsynlighed for, at de er meget effektive.

Billeder @
Tilfej op til 20 billeder

@ Hvis du vil gge effektiviteten, ber du udskifte billeder,
der er utydelige, darligt beskaret, inkluderer clickbait
eller en opfordring til handling. Flere oplysninger

HEENER

/ Rediger

Logoer @
Tilfej op til 5 logoer

(#Eply

/ Rediger

Overskrifter (op til 5) @

Prav |ead veerktoj til din virksomhed

F& leads gennem kundeservice

Gratis leadgenerering

En bedre kundeoplevelse

Gratis lead generering

Fremragende

O Annoncekvalitet @ Q Billeder Q QOverskrifter Q Beskrivelser

(2 Fa en forhandsvisning af din annonce i Gmail (2 statusser)

Lukket Abn

< (amnonce) ¥ W -

En bedre kundeoplevelse

Weply

(weply
= til mig

En bedre kundeoplevelse

Fa nye leads, en bedre kundeoplevelse og
meget mere. Prov Weply gratis.

Besog website

Forhandsvisningerne er kun eksempler, som ikke inkluderer alle de mulige formater. Du er selv ansvarlig for indholdet | dine annoncer. Sgrg
for, at de angivne aktiver ikke overtraeder politikken hverken individuelt eller i kombination

Annoncegruppe: Weply Segeord: chat, leads, lead, livechat, kundeservice, kundehenvendelser, livechat gratis + 3 mere ~/ Vis flere

Weply

? effektiviteten

Med responsive sggeannoncer angiver du flere overskrifter og
beskrivelser, som Google kombinerer til annoncer. (2)

Endelig webadresse @

(— Endelig webadresse

https://weply.netlify.app

Denne webadresse bruges med henblik pa visning af forslag
til overskrifter og beskrivelser

Vist sti @

Overskrifter 8/15 @

Medtag disse sggeord i dine overskrifter for optimal
annonceeffektivitet

@chat @ leads @ lead @ livechat
@ kundeservice @ livechat gratis @ leadgenerering

@ kundehenvendelser @ generere leads & fa leads

Flere idéer »

‘ Treenede chatkonsulenter

Pakraevet

‘ Fa leads gennem livechat

0 Tilfpj flere overskrifter Vis idéer

Tilfej flere overskrifter, sa der er stgrre chance for at age O Annoncekvalitet @ & Medtag populzre sogeord | dine overskrifter Vis idéer

God @ Gor dine overskrifter mere unikke Vis idéer

Q Gor dine beskrivelser mere unikke Vis idéer

Forhandsvisning oo g O

Annonce - weply.netlify.app/

Gratis leadvaerktoj | Fa leads gennem
livechat | Treenede chatkonsulenter

Fa leads og forbedre din kundeoplevelse gennem Weply.
Prav helt gratis pa din hjemmeside. Fa varme leads med
skandinaviens stprste livechat platform helt gratis.

| denne forhandsvisning kan du se mulige annoncer, der kan sammensattes af dine aktiver. Det er ikke alle kombinationer, der
vises. Aktiverne kan blive vist i vilkarlig reekkefglge, sa serg for, at det enkelte aktiv giver god mening bade alene og i
kombination med andre aktiver, samt at det ikke cvertraeder vores palitikker eller lokal lovgivning. | visse formater kan
annanceteksten blive afkortet. Du kan sikre dig, at en bestemt tekst bliver vist | din annonce. Flere oplysninger
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M eta a ds (5] kampagner 58 annoncesaet B Annoncer

Vores ads i Meta er sat op gennem en test side pa Facebook. | L | I U -
Fra/til Annonce Levering T Annoncesztnavn Budstratet _ | Stiateveesentiige Tilskrivningsinc © Resulta
dette tilfeelde vil Weply selv skulle oprette en kampagne pa deres vl Tkamorcesst Vel »-':?’fofi‘i‘fi‘ii?:"l ] SR
egen Facebook/Instagram side. Ads pa Meta fungerer pa 3 j : 1
forskellige niveauer: Kampagner, annoncesat og annoncer. Det | Tkt Vot [ —
[TEX Kampagne 2 a Opsztningsfe Trafik-annonceszet -Wepl Hojeste volumen  Bruger kampag..
gverste niveau udger selve kampagnen, og giver mulighed for at j W ’
pause, at fortsaette eller at karer flere kampagner pa samme tid. Resulater ra 7 annoncer © -

Indledningsvis fokuseres der pa den ene kampagne, som har til

formal at skabe mere trafik og introducere vores lgsning. LEIEM 0 Rediger

Stories

Facebook Global [ngsgerment e Inetagram Globhal Engagement ;
Boxing_kea
sigg lII 'ml . | 1 il @ Sponsogreret - » Se videre
el | | N ||| . |
- ] =7 i
. N

L

Under denne kampagne findes vores annoncesaet. Der er
mulighed for at lave flere annoncer i takt med at kampagnen
leber, og gare hvert seet mere effektivt baseret pa ny data. |
fremtiden er det tiltaenkt, at antallet af annoncer gradvist skal
pges for at optimere hver reklame. Som udgangspunkt sa har vi
udarbejdet to announce-saet med udgangspunkt i hver af de P —————
malgrupper, som vi har lavet til vores Meta ads. Disse afgar
hvilke malgrupper de forskellige annoncer (under saettet)

rammer, og hvad budgettet skal vaere for de forskellige saet. Vi s "

har desuden skemalagt vores ads for at tage hgjde for udsving af

aktiviteter pa de forskellige medier. Her har vi gjort brug af data Se variationer

fra Sprout Social til at skemalaegge hvornar vores ads pa Meta

skal vaere aktive (Keutelian, 2022). Meta Ads - Bilag 23

Her kan eksempler og vores opstilling ses (Billag 23)




Organic Google og Meta

Der er primaert fokus pa de paid ads, som vi laver. | relation til
vores paid ads, sa har vi ogsa fokus pa de ads, som vi kan lave
organisk. Det er generelt svaere at fa succes med organiske ads,
dog er det en fordel at de er helt gratis at lave. Dette inkluderer
f.eks. de posts, som Weply laver pa deres Instagram og
Facebook. Indledningsvist vil vi gare brug af det content, som vi
selv har udarbejdet og poste det pa vores forskellige platforme
med de keywords vi tidligere har brugt. Fokusomradet for
organiske ads, sammenlignet med paid ads, er konsistensen i
forhold til hvornar de forskellige post skal uploades, samt
variationen i contentet. | fremtiden ville der skulle udarbejdes
en plan for organiseringen af det organiske marketing. |
gruppens content plan fremgar det, at der bar postes hver

tirsdag og torsdag.

Til dette formal vil det vaere oplagt, at fortsaette med at gare
brug af den blog som Weply har til ogsa at poste pa SoMe. Dette
ville give virksomheden en mulighed for at skabe mere
forbindelse mellem deres website og deres SoMe platforme,
idet Weply kan bruge den til at lave opslag om de nye
blogindlaeg. | forlaengelse af dette kan blogindleeggene optimere
SEO og tilbyder samtidig en ekstra service til kunder og

potentielle kunder. Af den grund kan de vaere en hjzlp i savel “

sa fasen” og udviklingsfasen af vores Customer Journey.
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9.4 Content Plan og
Strategi

| vores kampagne har vi udformet en content strategi, hvilket
skal bruges til at markedsfare vores content pa social medier. Vi
har fulgt Astrid Haugs “5 steps of a social media content
strategy” (Haug, 2014) i forbindelse med udviklingen af

strategien.

| farste fase (Purpose) fokuserer vi pa Weplys “Why"” (Bilag 25) jf.
Simon Sineks Golden Circle (Sineks, 2009). Denne fase bergrer
Weplys visioner om at veere de bedste inden for leadgenerering

0g ansatte mennesker med handicap.

| neste fase (Relevance) fokuserer vi pa malgruppen, som
allerede er miljgbevidste og interesseret i baeredygtighed. Til
dette formal kan vi bruge Weplys "Why" og vores kunders
samlede passion, til at haeve vores content op pa fjerde og femte
niveau i The Five Value levels. (Haug, 2014) Gennem platformene
Meta og Google kan vi ogsa monitorere vores content, og bruge

data til at skabe mere relevans for kunderne.

Tredje fase (Content) indeholder vores dybdegaende tiltag og
virksomhedens content. | fjerde fase (Plan & Measure) har vi
skabt en content strategi, som Weply kan gare brug af. Denne
plan indeholder en oversigt over, hvornar vores content skal
postes for at maksimere effektiviteten. Dette er baseret pa data
fra SproutSocial (Keutelian, 2022). Sidste fase (Organize)
indebaerer en implementering af strategien hos Weply. | denne
fase ber virksomheden have fokus pa at implementere vores
strategi i den daglige opgavevaretagelse. Pa naeste side ses et
udsnit af vores content plan. Siden indeholder skemalaegning og

strukturen for alt det content, som vi har udarbejdet.

Content planen er et bud pa hvordan kampagnen bar starte.
Som tidligere naevnt, er det vigtigt labende at overvage
kampagnen og gare brug af de indsigter og data som
kampagnen generer. Weply forventes pa baggrund af denne
information og vores opstillede KPI'er at kunne opna bedre

resultater med deres marketing.



Content plan

Content plan - Bilag 24

DAG OG TID

Onsdag
01.06 2022 -
Fredag
01.07.2022

Onsdag
01.06 2022 -
Fredag
01.07.2022

Onsdag
01.06 2022 -
Fredag
01.07.2022

Onsdag
01.06 2022

Onsdag
01.06 2022 -
Fredag
01.07.2022

KANAL/
PLATFORM

Google

Google

Google

Youtube

Facebook/
Instagram

Text ad

Display ad

Discovery ad

Video

Video ad

Tekst

Produkt
billeder/video

Visuelt
engagerende

og personlig
ad

Explainer og
Testimonial

Testimonial

PAID OR
ORGANI
c

Paid

Paid

Paid

Organic

Paid

HASHTAGS/ KEYWORDS

Chat, lead, leads, varme leads, fa
leads, lead vaerkt@j, livechat, livechat
gratis, kundeservice, lead generering,
kunde henvendelser, generere leads,
fa leads, Prov gratis, Skandinaviens
storste.

Chat, lead, leads, varme leads, fa
leads, lead vaerktgj, livechat, livechat
gratis, kundeservice, lead generering,
kunde henvendelser, generere leads,
fa leads, Prev gratis, Skandinaviens
storste.

Chat, lead, leads, varme leads, fa
leads, lead vaerktgj, livechat, livechat
gratis, kundeservice, lead generering,
kunde henvendelser, generere leads,
fa leads, Prev gratis, Skandinaviens
starste.

Chat, lead, leads, varme leads,,
livechat, gratis, lead generering,
generere leads, fa leads, Prev gratis,
Skandinaviens storste.

Chat, lead, leads, varme leads, fa
leads, lead vaerktej, livechat, livechat
gratis, kundeservice, lead generering,
kunde henvendelser, generere leads,
fa leads, Prev gratis, Skandinaviens
storste.

MALGRUPPE

Google
Malgruppe

Google
Malgruppe

Google
Malgruppe

Google
Malgruppe

Meta
malgruppe 1

CUSTOMER
JOURNEY

Informations
s@gning

Indledende
overvejelser/
Informations
sggning

Indledende
overvejelser/
Informations
segning

Indledende
overvejelser

Indledende
overvejelser/
Informations
s@gning

Visninger, Likes, delinger, platforme og
hjemmeside trafik. Clicks/click through
rate. Engagement rate. CPC (cost per
click)

Nye brugere pa website/lkampagne side.
Trafik/beseg, opmaerksomhed/kendskab
og nye folgere pa Instagram. Clicks pa
ads. Watchtime pa content.
Impression/reach. CPM (cost per mile).
Video views. / Visninger, Likes, delinger,
platforme og hjemmeside trafik.
Clicks/click through rate. Engagement
rate. CPC (cost per click)

Nye brugere pa website/kampagne side.
Trafik/lbeseg, opmaerksomhed/kendskab
og nye felgere pa Instagram. Clicks pa
ads. Watchtime pa content.
Impression/reach. CPM (cost per mile).
Video views. / Visninger, Likes, delinger,
platforme og hjemmeside trafik.
Clicks/click through rate. Engagement
rate. CPC (cost per click)

Visninger, Likes, delinger, platforme og
hjemmeside trafik. Clicks/click through
rate. Engagement rate. CPC (cost per
click)

Nye brugere pa website/lkampagne side.
Trafik/lbesgg, opmaerksomhed/kendskab
og nye felgere pa Instagram. Clicks pa
ads. Watchtime pa content.
Impression/reach. CPM (cost per mile).
Video views. / Visninger, Likes, delinger,
platforme og hjemmeside trafik.
Clicks/click through rate. Engagement
rate. CPC (cost per click)

BILLEDE
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10.1 Konklusion

Malet med projektet har veeret at besvare fglgende
problemformuleringen:

"Hvordan kan vi med en multimedielgsning kommunikere
Weplys service og koncept for at @ge konverteringen af kunder

pa hjemmesiden”.

For at besvare problemformuleringen har gruppen gennem
research, analyser og dialog med Weply identificeret Weplys
problemstillinger og udfordringer. Den udarbejdede
multimedielgsning rummer forslag og tiltag, som kan vaere med

til at lgse dette.

Fortrinsvis inkluderer multimedielgsningen et nyt website. Vi har
i udviklingen af websitet til Weply haft stort fokus pa at skabe
struktur, sammenhang, brugervenlighed og tydelig
kommunikation af, hvilke produkter og services Weply tiloyder.
Vores test indikerer, at det er lykkedes os at forbedre
brugervenligheden og strukturen pa den nye weblagsning. Disse
forbedringer giver den enkelte bruger et tydeligere overblik over

Weply som virksomhed.

Det udarbejdede website inkluderer desuden en nyudviklet
visuel identitet. Den er udformet med udgangspunkt i Weplys
nuvaerende identitet, og koncentrerer sig seerligt om kontinuitet
pa hjemmesiden, hvilket vores research indikerede som et

optimering punkt.

Ligeledes inkluderer multimedielgsningen en udvidet og
optimeret markedsfgringsstrategi

Denne marketingsstrategi inkluderer desuden vores
udarbejdede visuelle identitet for at skabe sammenhaeng mellem

Weplys gvrige kanaler og touchpoints til deres website. Udover

at udvikle nyt content, sa har vi udarbejdet en kampagne og
content strategi, som kan bruges til at introducere
multimedielgsningen. | den forbindelse har vi haft fokus pa at
optimere Weplys markedsfagringsstrategi saledes at
virksomheden positionerer sig bedre over for malgruppen

gennem reklamer, SoMe og Google platformen.
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Et gennemgaende fokusomrade i vores multimedielgsning har

vaeret accessibility. En af maerkesagerne for Weply er diversitet

og @get inklusion af folk med hand

icap. Derfor har det veeret

vigtigt at ogsa denne veerdi afspejles i virksomhedens forskellige

platforme. Pa det udarbejdede website og content har vi

foretaget flere forskellige tiltag, som optimerer den generelle

tilgaengelighed sa meget som muligt. F.eks. med laesbarhed,

undertekster og nemmer mobilitet.

Vores multimedielgsning har s@gt at besvare

problemformuleringen ved at udvi

visuel identitet, som kan veere med

Kle en ny sammenhangende

virkende till at virksomheden

skiller sig mere ud. Pa samme mac

content forsggt at tydeligggre Wep

e har vi gennem struktur og

lys koncept og brand. Disse

tiltag har til formal, at flere potentielle kunder skriver sig op til at

praove Weply.
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11.1 Refleksion

Den (faerdig) udarbejdede multimedielgsning repraesenterer pa
mange mader gruppens endelige mal og ambitioner. |
forbindelse med fremtidige iterationer bar der bl.a.veere fokus
pa at gore brug af Email Marketing. | den nuvaerende iteration er
dette ikke en mulighed, som vi har valgt at fokusere pa, da Weply
primeert gar brug af telemarketing frem for mail til at generere
leads. | fremtiden ville man dog kunne fokusere pa at udvikle et
nyt Email Flow. Formalet med dette vil vaere at gore brug af
marketing teori for at videreudvikle pa de indledende
overvejelser i vores Customer Journey. Derudover vil
implementeringen af denne ligeledes kunne optimere loyalitet
fasen, hvorved der vil kunne blive skabt et bedre forhold til de
nuvaerende kunder gennem nyhedsbreve og opdateringer om

leads.

| relation til websitet sa vil fremtidige iterationer inkludere gget
accessibility. Dette vil saerligt medvirke til at fokusere pa at
optimere websitet i retning af screen readers samt at
komprimere de forskellige animationer, saledes websitets

performance kan optimeres til det maksimale.

Endelig vil fremtidige iterationer med fordel kunne fokusere pa
at videreudvikle og implementere den visuelle identitet i flere
dele af Weplys etablerede virksomhed, og saledes gare den mere
omfattende. Ligeledes ville et fokuspunkt veere pa at holde
kampagnen opdateret med udgangspunkt i de data, som
labende kan genereres herfra, , idet kampagner generelt er

meget dynamiske.
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13.1 Bilag 1 - Team Canvas

Team Canvas

Most important things to talk about in the team to make sure
your work as a group is productive, happy and stress-free

Version 0.8 | theteamcanvas.com | hello@theteamcanvas.com

Team name JAK

Date | 1/11-2022

PEOPLE & ROLES 2

Jacob Salah Knudsen:
Digitalt design, Indholdsproduktion,
Webdeveloper

Anders Trapman Iversen:
Webdeveloper, frontend udvikler
Daenerys Stormborn of House Targaryen,
the First of Her Name, Queen of the
Andals and the First Men, Protector of

COMMON GOALS

At udvikle vores kompetencer, og
indga i et tvaerfagligt projekt med
viden og erfaring fra vores valgfag.

At udvikle en gennemfeart
multimedie lesning med staerk
visuel idenitetit.

the Seven Kingdoms, the Mother of
Dragons, the Khaleesi of the Great Grass
Sea, the Unburnt, the Breaker of Chains

Kasper Engelbrecht:
Scrum-Master, Marketing, Buisness og
indholdsproduktion.

eksams krav.

PERSONAL [
GOALS '

Jacob:
Lave den bedste mulig l@sning, og gere mig klar
til arbejdsmarkedet.

Kebe og gennemfere God of War Ragnarok.
Kasper:

Videreudvikle mine feerdigheder, og have et
produkt jeg kan bruge til portfolio.

Anders:

Kombiner teori og praksis samt fra MMD faget,

PURPOSE

At udvikle en multimedie lzsning
for Weply der opndr tilfredshed
hos béde os, dem og til vores

VALUES ‘@

At vaere kvalitetesbevidste, sa vores
arbejde kan bruges i vores portfolio
som fremtidge referancer.

Respekt for privatliv og off-days.

Zrlighed og gennemsigtighed

NEEDS &
EXPECTATIONS

At vi alle ger vores bedste, og
saetter sa meget tid som muligt af til
projektet.

At vi er eerlige og gennemsigtige s&
vi kan hjselpe hianden med
problemer.

RULES & v=
ACTIVITIES

God kommunikation , bade digitalt og
mundtligt.

Holde hinanden opdateret pa actuelle
opgaver.

At mede til tiden, og underette
gruppemedlemer hvis forsinkelser
opstar.

Hvis et gruppemedlem ikke er til
stede, ma resten af gruppen tage
beslutninger, hvis ikke det omhandler
store valg.

Hvis der ikke kan skabes enighed om
en beslutning i gruppen, preves der at
skabe et kompromis. Dog er sidste
udvej afstemning.

STRENGTHS & ASSETS

hinanden godt.

Jacob Salah Knudsen: Anders lversen:

Digitalt design, Kode,

UIJUX, UI/UX,

Grafik, Rapport skrivning
Kode

Gruppen har under tidligere projekter arbejdet sammen. Vores kompetencer supplerer

og udvikle mig fagligt.

Kasper Engelbrecht:  Fzelles:

Video produktion Godt samarbejde
Grafik Bred samlet faglighed
SoMe

WEAKNESSES & RISKS

Jacob Salah Knudsen: Anders lversen:

Javascript SoMe

Kasper Engelbrecht:  Fzelles:
SEO Indholdsproduktion, Kode
Rapportskrivning.

Retskrivning

Bilag
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13.2 Bilag 2 - Interviews

https://youtu.be/BBtIP4fgbCU - Interview med Maggie fra Weply
https://youtu.be/ELIDWjzZSHg - Interview med Jan Peter Andersen
https://youtu.be/ zPnfgM8L_Q - Interview med Marianne Brinch Nielsen
https://youtu.be/alVISF8Txuo . Interview med Jens Chr Mglbjerg
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13.3 Bilag 3 - Persona

Joe, the marketing manager

Goals

» Deliver qualified leads to
sales to grow user base
and achieve revenue
goals.

Objections

 The effect of a chat on
SEO

« We are working on a new
website, so it's not
relevant at the moment.

Challenges

* Need to improve
conversion rates on
website and paid
marketing campaigns.

How we help

« Convert website traffic
and provide insight into

their customer journeys.

Online adfaerd:

-Bruger bade computer og telefon

-Har en gennemsnitlig forstaelse for web
konventioner.

-Kan godt bruge lang tid pa sider, og
studere dem for meget information.

Knud, the business owner

Goals

To grow his business by
getting more students
enrolled.

Wants his website to be
more informative.

Objections

New students will contact
us anyway

You can't answer
questions for us. We're
unique.

Trapline, the sales director

Goals

To increase the
conversion rate on the
website

Increase sales

Objections

Wants Weply to integrate
with all their existing tech

Challenges

* The business is getting a
lot of calls about the
process of enrolment. The
busy phone line makes it
difficult to keep up with
inquiries.

How we help

 We can act as an FAQ-chat

and filter visitors who are
interested in enrolling
soon.

« Take some of the activity
that's going to the phone
today.

Challenges

* Having high-intent
conversions on the
website

How we help

« Convert website traffic at
relevant pages on website

» Help filter general
guestions

Online adfaerd:

-Bruger computer i dagligdag

-Hgj forstaelse for webkonventioner
-Presset pa tid, og kan tag handlinger
baseret pa det.

-Vil gerne mindske tiden pa at finde det
man leder efter.

Online adfaerd:

-lkke gavet computer brugere.

-Forstar basiske web konvetioner.

-Har hgj bounce rate, hvis siden er
forvirrende.

-Vil helst undga at bruge hjemmesider, og
bruger derfor sa lidt tid som muligt pa dem

Bilag
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13.4 Bilag 4 - konkurrentanalyse

Competitor URL Purpose of the service Personalisation features Primary features Competitive advantage Heuristic evaluation Customer reviews General notes Questions to self or team
Knowledge base (improves quality 24/7 x 365 free and Easy to use chat system, clear
Monitor and chat with the visitors & sfiicaancy of. sarvice), Tickenng, «easy-keuss way 1o Easy to navigate 3.2 overall score on aridiormative.dashboard,
on your website Transcripts, Add-ons, Emojis, communicate with platform, exandable  Trustpilot, quite a lot of Some concerns regarding the
Tawk.to https://www.tawk to/ T -Widget customisation Departments, Message Filtering, customers. Providing ; ’ ’ : comments on Trustpilot. You
respond to support tickets and In-Chat Payments (beta) personal widget side menu, clear comments regarding data can hire an agent from 1$/hr
create a help center Automated Translation (beta), personalisation, as well onboarding. privacy issues and scams. and virtual assistant to help
Video + Voice (Add-on) as add-ons. out with tasks from 7$/h
Bus_messes should be whe_revar Ay{omated chat bot that Clear onboarding Hard to say since they Seems like a neat messaging
their customers are, especially with Al connects to user. offer many different

- Select colours on chat, including guided tasks service by first sight. Their Still wonder what it is to use

when those customers need add third party - Ticketing system, messaging and Personalized options. with process bar solutions. Overall many onboarding is great with over a longer period of time
Zendesk.com https://www.zendesk.com  help. And in the past year, integrations, connect with live chats, integrated voice Add product integrations Every lead opens a complaints abguttheqr different images, videos and  and ofc to see how it
customers have flocked to 5 software or third party bots such R 3 customer service and that :
API's. style your chat ticket that's viewable guided steps that leads you actually operates.

messaging and live chat apps to as payment options. AP1 S S o they're hard to get in

request service. with what's ap etc ek Wik through many of the tasks.

Interactive intuitive

website. Clean UL

A complete customer 3.5 score on trustpilot.

‘ : communication platform with Live chat, support bots, campaign 10P notch customer Message insights lets | ¢ i od reviews.  Has customer support via the Is more less when it comes
Intercom https://www.intercom.com/ Brand logo and palettes : : service and great you follow up on the : ; g R
bots, apps, products tours and builder, shared inbox 3 People likes the interface chat. to providing statistics?
analytics leads and see
more i generally.
statistics on how you
f=true&sd=tru .
The best of messaging, human Provides services as live Haven't got many insights due
and Al to elevate the customer shopping in the chat. o no access to app. Seems
ladvize experience. Made for Statistics as like this focuses mostly on
E-commerce as a customer conversational insights chats as a way of customer
support. based on Al support and e-commerce.
iAdvize: Conversational
Platform | Make your Brand
Conversational.
Message sneak peak, save
responses to common questions,
chat tags, file sharing, chat Marty custpmars Apertad
: . increases in sales after .
Chat widget, Agent archives, chat transfer, customers Omni channel s IR s teat 6 It seems like a very
Connect across multiple 9 9 can leave messages that will be engagement, automated gre well-rounded service as they
. : ; profiles, Chat boosters 3 % . well as higher numbers of PR
Livechat.com https://www.livechat.com/  channels. Manage all customer (Connect the caht with answered when convenient, customer service with entaaement: Foitislent are providing both Chat bot
interactions in one place eye-catchers ( makes the chat their ChatBot, various 9ag and Live chat, but still they are

amount of reviews on
Trustpilot to conclude
something.

Knowladge bitas) widget to pop), chat analytics and  analytics

reports, ecryption, CC masking,
S30, 200+ integrations, ticketing
system

relying heavily on chat bots.
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1sKCRmtbdB3h03cSrBis3OYodgdxWB121/edit?usp=sharing&ouid=115547839094148463657&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1sKCRmtbdB3h03cSrBis3OYodgdxWB121/edit?usp=sharing&ouid=115547839094148463657&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1sKCRmtbdB3h03cSrBis3OYodgdxWB121/edit?usp=sharing&ouid=115547839094148463657&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1sKCRmtbdB3h03cSrBis3OYodgdxWB121/edit?usp=sharing&ouid=115547839094148463657&rtpof=true&sd=true

13.5 Bilag 5 - Site map og Content outlines

;
Forside/index

II.;rndukt‘ imPriser im{:aseﬁ 1‘ ‘rﬂm weply{‘ ‘..Earriere ‘ imBIug ‘.“I..ug ind _I ;rﬁvgratis
Dm 0s
Impact
Team
ll:.::-ntakt -:::5:
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=
aee

Header

Logo
Menu
Prev gratis - CTA

Footer Forside
Nyhedsbrev Menu
tilmelding form Hero + CTA
« Kontakt

Kontatk info

« Weply

Kontatk info

Presse og medier
Handlingsbetingelser

= Prov Weply
Gratis praveperiode
Bestil demo

Blog indlaeg

. Fﬂlg os
SoMe links

« Medlem af
Foreninger de er medlem i

Priser

Menu

H1

Tag-line

Prisestimat funktion
Hvad er et lead

Kunde logoer

Testimonial

-

Kunde logoer

Testimonial + CTA

Chat VPs + Demo CTA

Data bullets + preveperiod CTA

Cards med brancher + Cases CTA

Guide + preveperiode CTA

'8
a8e

Cases
Menu
H1
Tag-line

Cards med kundecases

Praveperiode CTA

Omos

Menu

H1
Tag-line

Karriere og kultur +
dbne stillinger CTA

Data bullets +
praveperiod CTA

Mad teamet +
se medarbejder CTA

Social impact + CTA
Mediacenter + CTA

Find os her
+ google maps

Kontakt CTA ‘er

Telefontider

Produkt
Menu

Hero + bullets
Weplys servie

hjemmeside funktion

Dashboard

Weply chats vs. andre chats
+ preveperiode CTA

Filtrerings - hvem evt. ku bruge

Book Demo + CTA & test pa eget

Funktioner + preveperiode CTA

Impact

Menu

H1
Tag-line

Data bullets omkring
ansatte hos weply

Hjerte sager

Mod ansat + video
Samarbejds partner
FN mal

Bliv en del af Weply
+ CTA

Bilag
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13.6 Bilag 6 - 5 - sec test af nuveerende site

1: Hvad seaelger/udbyder virksomheden?

Telefoner

chat service

telefon livechat servie

Noget med 24/7 kundeservice
Kundeservice eller livechat

Noget der hjaelper med kundeservice

| did not notice what they provide/ sell
Chat bot thingy in the corner

Koncentrerede mig om at leese den store tekst, sa det ved jeg faktisk ikke

et chat-system?

No idea

Mobile

Costumer service??

Chat?

No idea

Phoneservice

24/7 live chat

Payments?

No idea

Dont know looked at the phone

No idea

Chat service / Customer service

A service/marketing agency

No idea

| didn't even notice

leads

Customer service

ldk

??

Idk

Chat services for companies

Bilag
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2: Hvad lagde du mest mzerke til pa forsiden?

Teksten var meget sort 24/7 service something.. and the “organic” vector shape

billede med telefonen The top menu

bla Girl on phone
24/7 The text in The middle+ picture

Teksten fyldte meget The large picture

Stort billede med en telefon der har modtaget en mail 2417

The large image The image

Hero image The picture on the left, the header and especially the "24/7" part of the header

Den store tekst The headline, we provide etc.

den bla farve og billedet A big image where a person checked the phone

The bubble with someone holding a phone, and the text "never miss out on.. " the dark blue color

Very corporate hand + phone

A mobile Big font and image

5 stars
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3: Beskriv forsiden med et ord. 4: Hvad var navnet pa virksomheden?

Pas
Tynd Plain Weply
, weply
oresset sammen Information overload DuNNo
weply
kedeli Rasle
J Dont know
Noget med We tror jeg
minimalistisk Modern
Capterra No idea
Modern
Fyldt?
Pas
Pass
Hvid Crowded
| don’t know
Clueless =tylish Weely
WePly
Coperate Commercial
i Webly Dont know
Corporate uninterested
noget med spil No idea
corporate Eye catching
Weply
Clean Weply
Template
Dont know
Corporate Kedelig | dont know
??7?
Lazy
Text Weply Apleo?
Simple Overwhelming
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13.7 Bilag 7 - BERT test af nuveerende site

Hvor tydeligt er det hvad hjemmesiden udbyder?

31 svar
15
Hvordan fremstar designet?
12 (38,? %) 31 svar
10
15
5 6 (19,4 %) 6 (19,4 %) 10 11 (35,5 %)
9(29 %
4 (12,9 %) ik
3 (9,7 %) 5
Tydeligt 0 Ikke tydeligt 3(9,7 %) 2L 4(12,9 %)

Ikke professionelt 0o Professionelt

Hvordan vil du beskrive hjemmesiden?

31 svar Hvordan vil du beskrive hjemmesidens struktur?
30 svar

15

15 (48,4 %) 10,0

’ 10 (33,3 %)
7,5 8 (26,7 %)
10
9 (29 %) - 6 (20 %)
7 (22,6 %) 4 (13,3 %)
5 2,5

2 (6,7 %)

0 (0 %) 0 (0 %) God struktur 0,0 Darlig struktur

Mainstream 0 Original

4 5
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| hvor hgj grad er hjemmesiden informativ?

31 svar
100 10 (32,3 %) 10 (32,3 %)
9 (29 %)
7,5
5,0
2,5
_ 1(3.2% 1(32%
| hgjgrad 0,0 ( ) ( :
1 2 3 4 5
| hvor hgj grad er hjemmesiden brugervenlig?
30 svar
15
10
5 6 (20 %)
4 (13,3 %) 4 (13,3 %)
1 (3,|3 %)
llavgrad ©

| lav grad

| hegj grad

Bilag
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13.8 Bilag 8 - Sitemap og content outlines

Ery |
Forside/index
Version 1
[eew 1 (wam ‘ \ [(www ) 0 ‘ } [wew ‘ } [wew ‘ |
‘ Prndukt‘ Om weply‘ { Karriere { Blog { Log ind {Prmv gratisJ
[lll
Priser Om os
Fi-i :
Cases Impact
J famw
Team
[emw I
Version 2 [ Forside/index

U e B R N—

(eew [sew 1 [e=e | L] [am® i (wmw }
{F‘rﬂdukt‘ Iﬂrn weply‘ ‘ Impact ‘ ‘ Blog ‘ Log ind‘ ‘Prﬂv gratis
XL
Priser — Om os
CIL
Cases — Karriere
o

— Team Bilag 128



Version 1

Menu

Logo
Menupunkter
Login - CTA

Prev gratis - CTA

aee N N
Footer Forside
« Kontakt Menu
Kontatk info

Hero + CTA

Telefontider

« Om Weply
Kentatk info

Presse og medier
Handlingsbetingelser

« Prov Weply
Gratis preveperiode
Bestil demo
Blog indlaag

» Tips [ tricks

Nyhedsbrev
tilmelding form

Foreninger de er medlemii

SoMe links

Priser

Menu

H1

Tag-line

Prisestimat funktion

Kunde logoer

Testimonial

Introduktion / info sektion

Guide + preveperiode CTA

Chat VPs + Demo CTA

Kunde logoer

Testimonial + CTA

Data bullets + praveperiod CTA

Cards med brancher + Cases CTA

Produkt
Menu

Hero + bullets

Dashboard

Funktioner + preveperiode CTA

Weply chats vs. andre chats

Cases

Menu
H1
Tag-line

Cards med kundecases

Preveperiode CTA

-
LE N ]

Omos

Menu

Hero

Social impact + CTA

Karriere og kultur +
abne stillinger CTA

Mad teamet +
se medarbejder CTA

Find os her
+ google maps

Kontakt CTA ‘er

Impact

Menu

H1

Tag-line
Hjertesag sektion

Chat konsulent video
Weplyers i tal

Ansazettelse -
samarbejdspartnere

FN verdensmal

Ledige stillinger

Version 2

Logo
Menupunkter
Login - CTA

Prev gratis - CTA

f
e e

Demo

Menu

Hero

Dashboard tour

Funktioner

Demo

Gratis preveperiode

L N N L X N ]
Footer Forside
+ Kontakt Menu
Kontatk info

Hero + CTA

Telefontider

« Om Weply
Kontatk info

Presse ag medier
Handlingsbetingelser

« Prav Weply
Gratis preveperiode
Bestil demo

Blog indlaeg
« Tips | tricks

Nyhedsbrev
tilmelding form

Foreninger de er medlemii

SoMe links

Introduktion [ info sektion

Guide + preveperiode CTA

Chat VPs + Demo CTA

Kunde logoer

Testimonial + CTA

Data bullets + praveperiod CTA

Cards med brancher + Cases CTA

Cases

Menu
H1
Tag-line

Cards med kundecases

Preveperiode CTA

BE L

Produkt

Menu

Hero + bullets

Livechat

Leads
Dashboard
CTA

Weply vs. andre udbydere

Gratis preveperiode

Pris calculator

Omos

Menu
Hero

Om Weply + ledige
stillinger

Statistikker + data tal

Social impact + medie-
center

Kontakt

Impact

Menu
H1

Tag-line
Hjertesag sektion

Chat konsulent video

Ansaettelse -
samarbejdspartnere

Ledige stillinger
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13.9 Bilag 9 - Wireframes

Index
Wireframe
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Impact
Wireframe
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'weply Produkt ~  Omweply v Impact  Blog

13.10 Bilag 10 - Prototype

Oplev en 24/7 livechat -
betjent af rigtige
mennesker

Med en degnaben livechat gar du aldrig glip af
mulige kunder. Vores chatkonsulenter screener
din trafik for kvalificerede leads og potentielle
kunder gennem personlig dialog.

Prav chatten Laes mere

1500+ 200K+ 1,5M+

Kunder Leads Severd

&

HYUNDAI

&

HYUNDOAI

| &

HYUNOAI

@ BOMOE
HYUNDAI

Vores tilfredse kunder

Vi kunne forteelle en masse om, hvordan Weply

[ ] [ J
L hjzelper virksomheder med at byde potentielle
I n I rO O S! l ! e kunder velkommen og konvertere hjemmesidetrafik
til brandvarme, kebeklare leads, men i stedet lader
vi virksomhederne selv fortalle det,

Se cases?

Hvem er vi?

Weply udvikler, leverer og servicerer Skandinaviens
stgrste livechat-platform. Vi er en Saas virksomhed
I hjertet af Kgbenhavn.

Hos Weply keemper vi for social og gkonomisk
inklusion af mennesker med handicap, og strasber

Bilag 136


https://www.figma.com/proto/lVPKg27ULG3tDKT2DHn0XM/prototype?page-id=2%3A2&node-id=744%3A3779&viewport=545%2C286%2C0.05&scaling=scale-down&starting-point-node-id=744%3A3779

Ekspertanalyse / Heuristisk

Inspektion

'Inspektiun af design, funktioner, navigation, indhold og

! interaktion

gruppe-num
mer eller JAK - Anders, Jacob, Anders

~ Sitets ejer: navn:

link tif

URL til pagasldende Vist prototype i figma
website: version:

gruppe-num
Inspiceret mer eller Kasper Dahl

af : navn:

'Copy.-’Paste relevant vaegtning for

_hvert spergsmal Vagatning |
Krav opfyldt | 0 |
Kan leve med 1

Kritisk - ber prioriteres
Skal loses ASAP

'Inspektion [ vurdering af design og

usability: Vagtning
Felges de fastlagte principper for '
designet i forhold til designguiden? 0
Farvepalette, fonte, ikoner, grafiske

_ elementer mv.

Er designstilen konsekvent pa alle sider 1
og enheder?

Er der en tydelig afkodning af hvem sitet 1
henvender sig til? (malgruppen)

Er der en tydelig afkedning af hvad sitet 1
:tilbyder?

Er der en tydelig afkodning af hvad 0
‘websitet handler om? I

Er stemning og stil god i forhold til det 0

valgte emne?

Bruges en designskabelon, der er
baseret pa et grid-system? Herunder 0
‘ensartede lodrette og vandrette afstande |

'Er indholdet designet sa det er
leesevenligt? Eks. for lange linjer, font til 1
_br@dtekst, linjeafstand, skriftstarrelse

Er der gjort brug af laesevenlig bredtekst? |
Fast forkant og ikke centreret skrift eller 0
: Jjustify? Urolig baggrund mv

Er l@sningen responsiv og tilpasset

mobil-enheden?

Er l@sningen responsiv og tilpasset
tablet-enheden?

Evt. stikord

Der manglede lidt med billederene der ikke er helt ens, primaert fordi der kun er placeholders og sa pa blog siden

Der nogen steder hvor overskrifterne bliver lidt for presset sammen, og ser ikke s godt ud

Er l@sningen responsiv og tilpasset ' 0

desktop-enheden?

Er knapper, handlinger, valgmuligheder
og objekter synlige og intuitive? Geelder 1
:det for alle enheder?

13.11 Bilag 11 - Ekspertanalyse af prototy

Er indholdet organiseret, sa det er nemt
at finde rundt / navigere?

Er der gjort brug af overskrifter sa det

bliver nemt at 'scanne’ sitet?

'Er der skabt et visuelt hierarki?
_ (Font-hierarki)

Er der skabt ro pa sitet? Eks. ved brug af |

white space

'Er der konsekvent gjort brug af

navigationsmenuen pa hele sitet?

(undersiderne)

Hvis der bruges bade en primaer og en
sekundaer menu, er det sa klart, hvad du
finder i de il forskellige menuer?

Kan der navigeres pa sitet uden at bruge

den primzaere eller sekundasre menu?

Har alle links den samme farve pa hele
sitet?

Er der brugt farvet tekst, der kan skabe
:fnnrirring mht. links?

Viser navigationen tydeligt hvor man er

_pa sitet?

Er eventuelle knapper konsistente ?

Er det tydeligt at se hvad der er klikbart?
_Eks. tekst, efementer, billeder mv.

Er der brugt understreget tekst, der kan
skabe forvirring mht. link?

Linker logoet til forsiden?

Er logoet tilpasset alle platforme? Evi.
:fnrskellige designs til de tre enheder

Er designet renset for overfladige og
distraherende detaljer?

Er der brugt tilstraekkelig farvekontrast?
Lys/marke kontrast?, tekst ovenpa urolig

_ baggrund mv.

Er det nemt at finde kontaktoplysninger /
adressefelt pa alle enheder?

Virker alle funktioner som de skal? Eks.

_ﬁnks, Knapper mv.

Har alle billeder den rette st@rrelse og er

_webnptimeret? (kort loadtime)

Er der pa mobil- og tabletenheden
knapper mv. som kun reagerer via hover/

mouseover?

0

0

1

_ Nej, der mangler nogen indhold til footeren hvor vi kan navigere rundt pa sitet

o

=

pe

Undtaget pa logind siden, synes faktisk det fint. mangler enten en tilbage knap. Ellers skal den have navbar

Mej mangler en breadcrum eller noget viser det pa siden eller i navbaren

Footer kunne godt bruge et kontrast fjek
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13.12 Bilag 12 - Card Sorting
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13.13 Bilag 13 - Design Tokens

--shadow-small: @ 1px 3px @ rgba(@, @, @, 0.1), @ 1px 2px © rgba(0, @, 0, 0.06);
——shadow-medium: @ 4px 6px -1px rgba(@, @0, @, 0.1), @ 2px 4px -1px rgba(@, @, 0, 0.06);
—--shadow-large: @ 1@0px 15px -3px rgba(e, 0, @, 0.1), @ 4px 6px -2px rgba(e, @, @, 0.05);

P ) S,

:root {

—white: #ffffff;
-—black: #000000;
——dark-blue: #003585;
——blue: #0044ab;
—1light-gray: #757575;
—dark-gray: #555555;
—1light-blue: #1b52a7;

——font-size-sm: clamp(@.7rem, @.52vw + 0.57rem, 0.9rem);
—font-size-base: clamp(0.88rem, 0.66vw + 0.72rem, 1.13rem);
—font-size-md: clamp(1.25rem, 0.15vw + 1.21rem, 1.33rem);
—font-size-1g: clamp(1l.56rem, 0.39vw + 1.47rem, 1.78rem);
—font-size-x1: clamp(1.95rem, 0.76vw + 1.76rem, 2.37rem);
——font-size-xxl: clamp(2.44rem, 1.3vw + 2.12rem, 3.16rem);
——font-size-xxx1l: clamp(3.05rem, 2.1vw + 2.53rem, 4.21rem);

-—header-color: var(--black);
—-header-highlight-color: var(--blue);
——subheader-color: var(—-light-gray);
——paragraph-primary-color: var(-—dark-gray);
——paragraph-secondary-color: var(——white);

—letter-spacing-1g: 0.15em;
—letter-spacing-md: 0.lem;
—letter-spacing-sm: 0.08em;

——spacing-1: 0.125rem;
-=spacing-2: 0.25rem;
——spacing-3: 0.5rem;
-—spacing-4: @.75rem;
—-—spacing-5: 1lrem;
-—spacing—-6: 1.15rem;
——spacing-7: 2rem;
—-—spacing-8: 2.5rem;
——spacing-9: 3rem;
-—spacing-10: 4rem;
—-—spacing-11: 5rem;
-—spacing-12: 6rem;
——spacing-13: 10rem;
—-—spacing-14: 120rem;

——numbers-highlight-color: var(—1light-blue);
——body-color: var(-—white);

—btn-primary-background-color: var(--dark-blue);
——btn-secondary-background-color: var(—white);
—btn-white-background-color: none;

—font-weight-thin: 100;
——font-weight-1light: 300;
-—font-weight-reqular: 400;
—font-weight-medium: 500;
—font-weight-semibold: 600;
——font-weight-bold: 700;

——border-white-thin: 2px solid var(-—white);
——border-blue-thin: 2px solid var(--dark-blue);
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13.14 Bilag 14 - XML sitemap

loc>https://weply.netlify.app/pages/about.html</loc>
0d>2022-12-15T10:44:19+00:00</lastmod>

v>0.80</priority>
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"7> y>0.80</

xmlns="http://www.sitemaps.org/schemas/sitemap/0.9"

xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"

xsi:schemalLocation="http://www.sitemaps.org/schemas/sitemap/0.9
http://www.sitemaps.org/schemas/sitemap/0.9/sitemap.xsd":

ttps://weply.netlify. app/pagesllmpact htm1-
>2022-12-15T10:44:19+00:00< 0d>
rity>0.80</| pri iorit V>

c>https://weply.netlify. app/pages/blog html</loc>
>2022-12-15T10: 44:19+00: 00 o>
c>https://weply.netlify.app/</loc> h
100>2022-12-15T10:44:19+00:00</ lastmod>
ority>1.00</priority>

loc=https://weply.netlify. app/pagesllogln html

1>2022-12-15T10:44:19+00:00<

'“”“httPS'//weply netlify. app/index html</loc> y>8.80</priority>

>2022-12- 15T10 44:19+00:00<

-0 .80<
c>https://weply.netlify. app/page5/51gnup html<,

1>2022-12- 15T19 44:19+00:00-

>https://weply.netlify.app/pages/product.html</loc>
10d>2022-12-15T10:44:19+00:00</ Lastmod:

ority>0.80</priority> oc=https://weply.netlify. appfpages/cases html

1>2022-12-15T10: 44:19+00: 00<
y>8.80</priority>

loc>https://weply.netlify. app/pages/demo html-
10d>2022-12-15T10:44:19+00:00< od:>
| ty>0.80</priority>
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13.15 Bilag 15 - HTML sitemap

weply.netlify.app HTML Site Map

weply.netlify.app Homepage Last updated: 2022, December 15
Total pages: 10

/| 2 pages

Weply | Forside

Weply | Forside

pages/ 8 pages

Weply | Produkt side
Weply | Demo

Weply | Om os

Weply | Vision
Weply | Blog

Weply | Login

Weply | Gratis Prgveperiode

Weply | Cases

Page created with Google XML sitemap and html sitemaps generator | Copyright © 2005-2022 XML-Sitemaps.com
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13.16 Bilag 16 - 5 sec test af lgsning

1: Hvad saelger/udbyder virksomheden?

Livechat

Ved ikke emnet, men de tilbyder livechat med rigtige mennesker
Livechat af rigtige mennesker

Pas

Noget med chat med mennesker
Kundeservice

Livechat

Chatrobot

Chatfunktion

Uklart

Pas, det er var for mange informationer
Live chats

chat

Chat

Circle 24/7

Chat livesupport

Chatservice

Livechat

Chat

Noget med chat

Noget omkring chat

Chat konsullenter

lkke sikker men noget med livechat

Noget med beskeder

Noget chat maessigt

En form for service

En chat service

Bilag
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Farven bla
24/7 online chat

o : Titlen pa virksomhed
2: Hvad lagde du mest maerke til pa forsiden? TN pe HiRsonmseen

Indledende tekst
Overskriften, at chatten er 24/7

Hojre side af hero-billedet. S8 godt ud med de der bokse 2417

Ordet “rigtige” mennesker, som fik mig til at teenke om der er et bedre ord end “rigtige”. Jeg er helt med pa hvad i
mener, men det modsatte af rigtig er forkert, og det stener jeg lige over hehe

Livechatten i siden

Boksen ude til hegjre med kvinden Teksten

Bla farve og billede af ansigt o
Dne var meget bla

Tekst

Vibeke
Overskriften til venstre og den store pop-up chat til hgjre

Teksten
tekst
Damen pa biledet 247

Dame med headset )
Chat vinduet

Et billede af en kvinde

Knapperne
Overskriften

. Chatten i siden
chat billedet
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Interessant

Professionel

Flot, overskuelig, enkel

corporate

Bla, mange ting, fin

Ud for 5 sekunder aner jeg ikke hvad det er

Irriterende

Kedelig

Kedelig

Simpel

Rodet

Cooperative

stilren

Hvis og bl3, tal

3: Beskriv forsiden med et ord.

Hvidt

lgjenfaldende

Spredt

Minimalistisk

Bla

Simpel

Bla

Minimalistisk

Professionel

Meget info

Spaendende

Virksomheds agtig

Service

4: Hvad var navnet pa virksomheden?

Weply

Wereply

Ingen ide faktisk!

Weplay?

Kan jeg ikke huske

weply....?

Ved ikke

Aner det ikke

Pas

Ingen ide

webly

Ingen ide

Pas

Circle 24/7

Kan ikke huske

Weply

Pas

We noget

Weppl

Pas

Reply

Chat noget ?

Ved ikke

Ved ikke

Weply

Weply
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13.17 Bilag 17 - Bert test af web lgsning

Hvor tydeligt er det hvad hjemmesiden udbyder? O Kopier . ; g
yoellg J y = A Hvordan fremstar designet? @ Kopier
28 svar 28 svar
i 18 15 (53,6 %)
13 (46,4 %)
10
e 10 (35,7 %)
7(25 %)
5
5 4 (14,3 %)
1(36%) 136%)
o, o
! (3’|6 %) ) ! (3'|6 #) Ikke professionelt © Professionelt
. . 1 2 3 4 5
Tydeligt o Ikke tydeligt
1 2 3 4 5
Hvordan vil du beskrive hjemmesiden? I_D Kopier
28 svar
15
Hvordan vil du beskrive hjemmesidens struktur? ID Kopier
10 11 (39,3 %) 28 svar
—rr 8 (28,6 %) ”»
. (25 %) 14 (50 %)

1 {3.|G %) 1 (3.|8 %)

8 (32,1 %)

Mainstream 0 Original

4(14,3 %) R

God struktur 0 Darlig struktur
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| hvor hgj grad er hjemmesiden informativ? |D Kopiér

28 svar
15
13 (46,4 %)
10
7 (25 %)
5
4 (14,3 %)
2 (71 %) 2 (7,1 %)
| hgjgrad O | lav grad
1 2 3 4 5
| hvor hgj grad er hjemmesiden brugervenlig? |D Kopiér
28 svar
1 15 (53,6 %)
10
8 (28,6 %)
5
1(3,6 %)
I 2(71 %) 2(7.1%)
llavgrad 0 | hgj grad
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13.18 Bilag 18 - Ekspertanalyse af web lgsning

E kS pe rtan a Iyse / H eurl St| Sk Er indholdet organiseret, sa det er nemt
, at finde rundt / navigere? Jeg er lidt forvirret over hvordan jeg kommer til forsiden nér jeg er i mobil
|I'l Spe kt| on Er der gjort brug af overskrifter sa det o
| : : L, .
Inspektion af design, funktioner, navigation, indhold og _biwer nemt at 'scanne’ sitet?
iinteraktion Er der skabt et visuelt hierarki? o
(Font-hierarki) e
grppe-pum Er der skabt ro pa sitet? Eks. ved brug af -
mer eller JAK - Jacob, Anders og Kasper hit 0
~ Sitets ejer: navn: |WLHLD Sy iaee)
fink til Er der konsekvent gjort brug af
URL til pagaeldende hitos:/iweply netiiy.app/ navigationsmenuen pa hele sitet?
website: version: (undersidermne) Ja men jeg bliver meget forvirret over at den er i bunden i mobil, seerligt nar navigationen har en hvid baggrund sa forsvinder den
gruppe-num e .
Inspiceret mer eller Anne My <3 Hvis der bruges bade en primaer og en
af : navn: sekundaer menu, er det sa klart, hvad du 1
finder i de til forskellige menuer?
Copy/Paste relevant vagtning for _ Kan der navigeres pa sitet uden at bruge 1
hvert spargsmal IM_ den primeere eller sekundaere menu?
Krav opfyldt 0 ' ;
oy — Har alle links den samme farve pa hele
Kan leve med 1 sitet? 0
Kritisk - ber prioriteres | -
Skal lases ASAP Er der brugt farvet tekst, der kan skabe -
forvirring mht. links?
Inspektion / vurdering af design og Viser navigationen tydeligt hvor man er
lusability: Vagtning Evt. stikord péa sitet? 0
Felges de fastlagte principper for ' . o =
designet i forhold til designguiden? 5 [Er eventuelle knapper konsistente | &
Farvepalette, fonte, ikoner, grafiske Er det tydeligt at se hvad der er klikbart?
‘elementer mv. Eks. tekst, elementer, billeder mv. Dem med markebla hover er ikke sa tydelige da den bla farve smelter sammen med den ferste farve
Er designstilen konsekvent pa alle sider ' -
og enheder? 4 Der er lidt med noget magen her og der E; dber FTUgt }Jnder::‘r?gﬁgtEkSt' der kan 0
Er der en tydelig afkodning af hvemn sitet 4 .5 |DE Torvirnng m HAR - Nee
‘henvender sig til? (malgruppen) Linker logoet til forsiden? o
EIL dg;;“ tydelig afkodning af hvad sitet 1 Er logoet tilpasset alle platforme? Evt. o
Toycer: . : forskellige designs til de tre enheder -
Er der en tydelig afkodning af hvad % | - :
‘websitet handler om? Er designet renset for overfledige og
Er stemning og stil god i forhold til det . distraherende detaljer?
| ValRe erne? [ Er der brugt tilstraekkelig farvekontrast?
Bruges en designskabelon, der er Lys/marke kontrast?, tekst ovenpa urolig
baseret pa et grid-system? Herunder 1 baaarund mv
. ensartede lodrette og vandrette afstande Det virker til at veere et moduk-system? . g9 "
Er indholdet designet sa det er Er det nemt at finde kontaktoplysninger / o
laesevenligt? Eks. for lange linjer, font il : adressefelt pa alle enheder?
lbmd!ekst, linjeafstand, skriftstarrelse 0 'Virker alle funktioner som de skal? Eks
Er der gjort brug af laesevenlig bredtekst? 2 ) ] 1
Fast forkant og ikke centreret skrift eller 0 . links, knapper mv.
justify? Urolig baggrund mv _ | Har alle billeder den rette starrelse og er A
'Er lzsningen responsiv og tilpasset 5 weboptimeret? (kort loadtime)
il- ? ' :
-Eolb" enfiedent — Er der pa mobil- og tabletenheden
r lasningen responsiv og tilpasse : e
tablet-enheden? 0 | knapper mﬂ.r; som kun reagerer via hover / 0
Er l@sningen responsiv og tilpasset 0 | o Saoval:
‘deskiop-enheden? ' |
Er knapper, handlinger, valgmuligheder
og objekter synlige og intuitive? Gaelder ]
det for alle enheder?
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13.19 Bilag 19 - Previz, Manus og Storyboard

Explainer - Previz Testimonial - Previz

& CARTUAE
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Bilag

Manus - Content - Weply

Explainer

9/10 kunder veelger ikke at lave k@b, nar de bes@gger en webshop.

Men hvad hvis vi kunne andre det?

Weply udvikler, leverer og servicerer Skandinaviens sterste livechat-platform.

Vi hjeelper din virksomhed med at lave de 9 kunder, om til nye varme leads.

Endnu bedre, du kan preve vores produkt helt gratis uden nogle bindinger.

Vi hjeelper dig med at implementere vores live chat pa din hjemmeside.

og sa sidder vores traenede agenter klar til genere alle de leads du kunne taenke dig.

Alt de leads du har brug for bliver sa sendt direkte til din indbakke, sa du kan konverterer
dem til salg.

Udover dette kan du ogsa tjekke vores smarte dashboard som giver et overblik over alt
den data du har faet.

Alt du skal gere for at komme igang er at tiimelde dig vores gratis pr@veperiode, og har du
nogle spergsmal kan du book en demo pa vores hjemmeside Weply.net

Testimonial

Vi har i J.A.K virkelig kunne maerke en forskel efter vi har faet Weply pa vores
hjemmeside.

Hej mit navn er Philip Maller og jeg er stifter og Adm. Direkter i J.A.K.

Jeg havde godt hert om Livechat servicer og sadan, men havde ikke tazenkt mere over det.
Sa horer jeg fra en person i mit netvaerk om at de nu har prevet Weply og nu kerer med
Weply pa fuldtid, og deres konvertering af steget med 30%.

Efterfelgende gik jeg faktisk bare ind pa hjemmesiden og bookede et mgde med dem.

De var sa sikre i deres sag, at jeg fik lov til at preve produktet gratis og helt uden
bindinger.

De var mega hurtige til at seette det hele op.

Og herefter kunne jeg se alle de nye leads tikke ind i min indbakke

Vores virksomhed konvertering er steget gevaldigt, og investeringen har allerede betalt sig
selv.

Nu far vi nemlig fat i alle de kunder, vi ikke fik fat i for.

Weply hjeelper med at skabe mere salg og en bedre kundeoplevelse for alle.

Jeg kan ikke andet end at anbefale Weply til andre virksomheder. Store som sma, hvis du
vil gget dit salg og give din virksomhed mere personlighed. Sa Weply svaret.



13.20 Bilag 20 - Video content (Lang version)

Altidelleads du™har brug for bliver sa sendt direkte til din
iIndbakke; sa du kan konverterer dem til salg.

Vi har i J.A.K virkelig kunne maerke en forskel efter vi har faet
Weply pad vores hjemmeside.

https://youtu.be/PYLcgONCHZs

®
-m.Alt delleads du har brug for bliver
ssa sendt direkte til din indbakke, sa

. _durkan konverterer dem til salg.
/ EN

https://youtu.be/kcpjr6AASGS

Vi har i J.A.K virkelig kunne maerke
en forskel efter vi har faet Weply pd
vores hjemmeside.

https://youtu.be/YPASZO9P-yM
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13.21 Bilag 21 - Video content (Kort version)

®
-m.Alt delleads du har brug for bliver
ssa sendt direkte til din indbakke, sa

. _durkan konverterer dem til salg.
/ EN

https://youtu.be/watch?v=Iz_zn8D7SVA

Altidelleads du™har brug for bliver sa sendt direkte til din
iIndbakke; sa du kan konverterer dem til salg.

Vi har i J.A.K virkelig kunne maerke
Vi har i J.A.K virkelig kunne maerke en forskel efter vi har faet en forskel efter vi har faet Weply pa

Weply pad vores hjemmeside. vores hjemmeside.

https://youtu.be/J2VAGOeqcOk https://youtu.be/watch?v=ECsfKNBIxrk
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13.22 Bilag 22 - Google ads

Beskrivelser

Overskrifter
Overskrifter @
Tilfgj op til 5 overskrifter Flere idéer )
Forslag til overskrifter Flere ideéer
() Maksimumgraensen for antal overskrifter er naet. Traenede chatkonsulenter
Pakraevet 23/30
Prgv gratis leadveerktgj
Fa leads gennem livechat
23/30
Pakrzevet 24/30
Fa leads gennem kundeservice
En bedre kundeoplevelse
28/30
Pakraevet 23/30
Gratis leadgenerering
Leads vha. kundehenvendelser
21/30
28/30
En bedre kundeoplevelse
Fa leads gennem kundeservice
23/30
28/30
Gratis lead generering
Prgv gratis leadgenerering
22/30
26/30
Lang overskrift @ "
Hjeelper med generere leads X @
Fa nye leads med skandinaviens stgrste livechat platform helt 26/30
gratis
65/90 Gratis leadvaerktgj
18/30
Overskrift
0/30
+ Overskrift

Beskrivelser 4/4 @ Vis idéer N

Fa varme leads med skandinaviens stgrste
livechat platform helt gratis
Pakreevet 70/90
Lad os genere dine leads gennem vores traenede
chatkonsulenter
Pakraevet 61/90
Prov livechat til at forbedre din virksomheds
kundeoplevelse og fa varme leads

78/90
Fa leads og forbedre din kundeoplevelse gennem
Weply. Prgv helt gratis pa din hjemmeside.

90/90

Beskrivelser @
Tilfgj op til 5 beskrivelser

Forslag til beskrivelser Flere idéer

@ Der er ingen forslag lige nu.

Fa leads og forbedre din virksomheds kundeoplevelse gennem

89/90

Lad Weply generere dine leads gennem vores traenede chatkor

84/90

Prgv livechat gratis til at forbedre din virksomheds kundeoplev

83/90

Fa nye leads, en bedre kundeoplevelse og meget mere. Prgv gr

74/90
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Text ad (SEM)

Annoncegruppe: Weply Sogeord: chat, leads, lead, livechat, kundeservice, kundehenvendelser, livechat gratis + 3 mere ~ Vis flere

Weply

Text ad
eksempler

< > Tilfoj flere overskrifter, sa der er sterre chance for at oge

effektiviteten

Med responsive sggeannoncer angiver du flere overskrifter og
beskrivelser, som Google kombinerer til annoncer. (2)

Endelig webadresse @ 8

Annoncekvalitet @

Forhandsvisning

Endelig webadresse
( https://weply.netlify.app

Denne webadresse bruges med henblik pa visning af forslag
til overskrifter og beskrivelser

Vist sti @ v

Overskrifter 8/15 @) A

Medtag disse sggeord i dine overskrifter for optimal
annonceeffektivitet

@ chat @ leads @& lead @ livechat
@& kundeservice @ livechat gratis @ leadgenerering

@ kundehenvendelser @ generere leads @& faleads

Flere idéer »

Q Tilfej flere overskrifter Vis idéer

@ Gor dine overskrifter mere unikke Vis idéer

Q Geor dine beskrivelser mere unikke Vis idéer

Annonce - weply.netlify.app/

Gratis leadveerktoj | Fa leads gennem
livechat | Treenede chatkonsulenter

Fa leads og forbedre din kundeoplevelse gennem Weply.
Prav helt gratis pa din hjemmeside. F& varme leads med

skandinaviens stgrste livechat platform helt gratis.

Q Medtag populzere spgeord i dine overskrifter Vis idéer

Treenede chatkonsulenter

Pakraevet 23/30

Fa leads gennem livechat

DAL et AN

| denne forhandsvisning kan du se mulige annoncer, der kan sammensattes af dine aktiver. Det er ikke alle kombinationer, der
vises. Aktiverne kan blive vist i vilkarlig reekkefglge, sa sarg for, at det enkelte aktiv giver god mening bade alene og i
kombination med andre aktiver, samt at det ikke overtraeder vores politikker eller lokal lovgivning. | visse formater kan
annonceteksten blive afkortet. Du kan sikre dig, at en bestemt tekst bliver vist i din annonce. Flere oplysninger

Annonce - weply.netlify.app/ :

Treenede chatkonsulenter | Fa leads
gennem livechat | Prov gratis...

Fa leads og forbedre din kundeoplevelse gennem Weply.
Prgv helt gratis pa din hjemmeside. Prgv livechat til at
forbedre din virksomheds kundeoplevelse og fa varme
leads.

Annonce - weply.netlify.app/

Hjeelper med generere leads | Leads vha.
kundehenvendelser

Fa varme leads med skandinaviens stgrste livechat
platform helt gratis. Prgv livechat til at forbedre din
virksomheds kundeoplevelse og fa varme leads.

| denne forhandsvisning kan du se mulige annoncer, der kan sammensaettes af dine aktiver. Det er ikke alle kombinationer, der

| denne forhandsvisning kan du se mulige annoncer, der kan sammensaettes af dine aktiver. Det er ikke alle kombinationer, der
vises. Aktiverne kan blive vist i vilkarlig reekkefglge, sa sgrg for, at det enkelte aktiv giver god mening bade alene og i
kombination med andre aktiver, samt at det ikke overtraeder vores politikker eller lokal lovgivning. | visse formater kan
annonceteksten blive afkortet. Du kan sikre dig, at en bestemt tekst bliver vist i din annonce. Flere oplysninger

vises. Aktiverne kan blive vist i vilkarlig reekkefglge, sa sgrg for, at det enkelte aktiv giver god mening bade alene og i
kombination med andre aktiver, samt at det ikke overtreeder vores politikker eller lokal lovgivning. | visse formater kan

annonceteksten blive afkortet. Du kan sikre dig, at en bestemt tekst bliver vist i din annonce. Flere oplysninger
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Eksempel pa din annonce

1]
0

Display ad
eksempler

Eksempel pa din annonce w

En bedre kundeoplevelse

e

ly

Display ad

Gor din annonce mere effektiv ved at medtage mindst 5 billeder i : Billeder Overskrifter Pra Ivechat gratis pl at forbedre
@ hgj kvalitet (2 i liggende format og 2 kvadratiske), 5 overskrifter Annoncekvalitet @ 0 Q @ply dl‘1:Irkf0Th905 kundeoplevelse
og 5 beskrivelser. God & Videoer @ Beskrivelser og fa nye leads
Enaelg webadresse @) s —_ -
https://weply.netlify.app | Websites og apps YouTube og Gmail
Virksomhedsnavn @ Eksempel pa din annonce
L
Weply |
8B Eksempel pa din annonce pa YouTube
et 2 YouTube .

Tilfoj op til 15 billederFlere oplysninger

oy Pl S

/ Rediger

En bedre kundeoplevelse

Logoer @
Tilfgj op til 5 logoer

Prov livechat gratis til at forbedre din
virksomheds kundeoplevelse og fa nye
leads

(weply @p!y
Féa leads gennem kundeservice

Fa nye leads, en bedre kundeoplevelse og meget mere. Prov

Rediger . . :
i e Prov gratis leadvaerktej L ey |
ABN
Videoer Fa leads og forbedre din virksomheds '
Valgfrit (liggende og staende format med en varighed pa ca. kundeoplevelse gennem Weply. Prev
30 sek. fungerer bedst) gratis pa din side
=
Luk
-+ Videoer mfif:
kundeservice

Overskrifter @
Tilfgj op til 5 overskrifter

Forslag til overskrifter Flere idéer|

(@ Maksimumgreensen for antal overskrifter er naet.
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Dine annoncer er klar! Der er stor sandsynlighed for, at de er meget effektive.

Billeder @
Tilfgj op til 20 billeder

@ Hvis du vil gge effektiviteten, ber du udskifte billeder,
der er utydelige, darligt beskaret, inkluderer clickbait
eller en opfordring til handling. Flere oplysninger

Logoer @
Tilfgj op til 5 logoer

(Sply

Z Rediger

Overskrifter (op til 5) @

Prov |ead veerktgj til din virksomhed

36/40
Fa leads gennem kundeservice

28/40
Gratis leadgenerering

21/40
En bedre kundeoplevelse

23/40
Gratis lead generering

22/40

Discovery ad

Annoncekvalitet @ @ Billeder
Fremragende
£ Fa en forhandsvisning af din annonce i Gmail (2 statusser)

Lukket Abn

< Yo @ e
En bedre kundeoplevelse
wiply Weply
til mig

En bedre kundeoplevelse

Fa nye leads, en bedre kundeoplevelse og
meget mere. Prev Weply gratis.

Beseg website

Discovery ad
eksempler

YouTube-startfeed

& overskrifter @ Beskrivelser

2 YouTube

En bedre
kundeoplevelse

Prov livechat gratis til at
forbedr... kundeoplevelse.

Weply

BES@G WE.. [F

Forhandsvisningerne er kun eksempler, som ikke inkluderer alle de mulige formater. Du er selv ansvarlig for indholdet i dine annoncer. Serg

for, at de angivne aktiver ikke overtraeder politikken hverken individuelt eller i kombination. m 6 e ﬂ D

Discover

En bedre kundeoplevelse | Fa nye leads, en
bedre kundeoplevelse og meget mere. Prav
Weply gratis.

Ad - Weply
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13.23 Bilag 23 - Meta ads

Announce saet 1 og 2

annoncesaet

Q. Sag og filtrér

(] kampagner

Fra/til

(] @
®

Kasper Engelbrecht (1876862862620...

2 Rediger -

v & 5 annoncer med fejl

Annonceszet Levering T Budstrategi

Trafik-annonceszaet - Ngddebazaern — Synes godt om o Kladde Hgjeste volumen
Visninger af landin...

Trafik-annonceszet - Ngddebazaern o Kladde Hgjeste volumen

Resultater fra 2 annonceszet @

(X) kampagner

(& Dubler v 2 Rediger v

Fra/til

Annonce

b Ny Trafik-annonce
' Kampagne 3 - kopi

Katalog karrusel

Kampagne 3

rﬁ Kampagne 2

.-f. Kampagne 1

- Cinemagraph

Resultater fra 7 annoncer @

Visninger af landin...

25 annoncesaet for 1 Kampagne

Budget

Bruger kampag...

Bruger kampag...

Sidste vaesentlige

Opdateret lige nu ) Kassér kladder Gennemga og offentligger (8)

Denne maned: 1. jun. 2022 w

(7] Annoncer for 1 Kampagne

Eksempel af announce saet

95 annoncesaet

Levering T Annoncesatnavn

»

Opseetningsfejl
0 aktive annoncer

>

Opsestningsfejl
0 aktive annoncer

-

Opsaetningsfejl
0 aktive annoncer

a Opsaetningsfejl
0 aktive annoncer

a Opseaetningsfejl
0 aktive annoncer

a Opsezetningsfejl
0 aktive annoncer

A Opseetningsfejl
0 aktive annoncer

Trafik-annoncesaet -

Trafik-annoncesaet -

Trafik-annoncesaet -

Trafik-annoncesaet -

Trafik-annoncesaet -

Trafik-annoncesaat -

Trafik-annonceszet - Ngddebazaern — Synes godt om

Ngddebazaern

Ngddebazaern

N@ddebazaern

Ngddebazaern

Neddebazaern

Ngddebazaern

Tilskrivningsint

Il Kolonner =

i Annoncer

Budstrategi
Annoncesaet

Hgjeste volumen
Visninger af landin...

Hgjeste volumen
Visninger af landin...

Hgjeste volumen
Visninger af landin...

Hgjeste volumen
Visninger af landin...

Hgjeste volumen
Visninger af landin...

Hogjeste volumen
Visninger af landin...

Hgjeste volumen
Visninger af landin...

Il Kolonner =

Budget

Annoncesaet

Bruger kampag...

Bruger kampag...

Bruger kampag...

Bruger kampag...

Bruger kampag...

Bruger kampag...

Bruger kampag...

(Opsaetningsfejel er pga. manglende betaling)

© Resultater

Sidste vaesentlige
andring

"= Udspecificering »

Rakkevidde

"E Udspecificering w

Rapporter =

Eksponeringer

Personer Total
Rapporter =
Tilskrivningsinc © Resulta

Placering af ads

Enheder
Alle enheder

Platforme
— Facebook — Instagram

" Audience Network Messenger

Tilpasning af aktiver
Vaelg alle placeringer, der undersigtter tilpasning af aktiver

Placeringer

Fa haj syniighed for din virkksomhed med
] .
annoncer | Myheder

Facebook-feed '
Nyheder pa Instagram 4
Facebook Marketplace o
Videofeeds pa Facebook .
Hajre kolonne pa Facebook w4

Udforsk pd Instagram

Instagram-forretning

Messenger-ndbakke

Facebooks gruppefeed o

¥  Stories og Reels -

Fortad en dyb og visuel mstone ved
hjmlp af medrivende lodrette annoncer |
I'uld*:kmrnﬁu’:'}:mn!_}

Instagram Storles ot
Facebook Stories v
Messanger Stories

Instagram Reels ¥,
Facebook Reels v,

Instream

Fang folks opmeasrksombad hurtigr,
mens de sar videoer

Instreamvideoar pd Facebook

Instreamvideocer pd Instagram

Reels-overiejring | |

M ud til folk med kiistermaerke- eller
bannerannoncer, nir de sar indhold | kort
form

Facebook-overlejringsannoncer | Reels

5“'“ '

Gar din virksomhed mere synlig, nér folk
sager pa Facebook

Facebook-spgaresultater vy

Beskeder

Send tiloud eller opdatennger 1l
personer, som allerede er tilknytiet din
virksomhed

Sponsorerede beskeder | Messenger

| artiked '

interager med pergones, som leser
indhold fra udgivers

Lynartikler pé Focebook vy

Apps og websites vy

Udwid din mexkevidde med annoncer il
BESTErNE ADPE Of WebsTes

Mative, banner og interstitiel i
Audience Matwork

Belpnnede videoer | Audience Network |~

Instreamvideoer | Audience Metwork
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Eksempler pa ads

Facebook
0 Instagram : Instagram _
Instagram 2 Rediger Nyheder Nyheder # Rediger Reels #" Rediger
Stories
- antugmm
O) Boxing_kea ' _
Sponsoreret + » Se videre © Boxing_kea .
_ Sponsoreret

! Boxing_kea _—
Sponsoreret - &8

Fa nye leads gennem Skandinaviens stgrste
livechat platform.

_|'f

o

B
i

Vores virksomhed konvertering er steget gevaldigt

Hvis du vil gget dit salg og give din virksomhed mere personlighed
0 e

business.facebook.com
Prov leadvaerktej helt gratis Se mere
Prav Weply helt gratis.

[& Synes godtom (] Kommenter > Del @ Qv = — .

Fa nye leads gennem Skandinaviens sterste livechat
platform.

"\ Boxing_kea
Sponsoreret

Fa nye leads gennem Skandinaviens starste
livechat platform.

-~

Se variationer

Se mere

Se variationer - o
Se variationer Se variationer
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13.24 Bilag - 24 Content plan

DAG OG TID

Onsdag
01.06 2022 -

Fredag
01.07.2022

Hver Tirsdag
01.06.2022
07:30

Hver Torsdag
01.06.2022
07:30

KANAL/
PLATFORM

Facebook/
Instagram

Instagram/
Facebook
post

Instagram/
Facebook
post

Video ad

Post

(Kan bruges
flere gange,
med
forskellige
indhold)

Post with
video

(Kan bruges
flere gange,
med
forskellige
indhold)

CONTENT

Testimonial

Blog indslag

billede/Kort
video

PAID OR

ORGANI
c

Paid

Organic

Organic

HASHTAGS/ KEYWORDS

Chat, lead, leads, varme leads,,
livechat, gratis, lead generering,

generere leads, fa leads, Prev gratis,
Skandinaviens starste.

Chat, lead, leads, varme leads, fa
leads, lead vaerktej, livechat, livechat
gratis, kundeservice, lead generering,
kunde henvendelser, generere leads,
fa leads, Prev gratis, Skandinaviens
sterste.

Chat, lead, leads, varme leads, fa
leads, lead veerktej, livechat, livechat
gratis, kundeservice, lead generering,
kunde henvendelser, generere leads,
fa leads, Prev gratis, Skandinaviens
sterste.

MALGRUPPE

Meta
malgruppe 1

Meta
malgruppe 1

Meta
malgruppe 1

CUSTOMER
JOURNEY

Indledende
overvejelser/
Informations
s@gning

Informations
s@gning

Informations
segning

BILLEDE

Nye brugere pa website/lkampagne side.
Trafik/bes@g, opmeerksomhed/kendskab
og nye felgere pa Instagram. Clicks pa
ads. Watchtime pa content.
Impression/reach. CPM (cost per mile).
Video views. / Visninger, Likes, delinger,
platforme og hjemmeside trafik.
Clicks/click through rate. Engagement
rate. CPC (cost per click)

@ ||||| ram
EETIETY

Visninger, Likes, delinger, platforme og
hjemmeside trafik. Clicks/click through
rate. Engagement rate. CPC (cost per
click)

Visninger, Likes, delinger, platforme og
hjemmeside trafik. Clicks/click through
rate. Engagement rate. CPC (cost per
click)

# Rediger

https://docs.google.com/document/d/IsctgvHPjOfakOBOpA6NBFWRS8ctKYZ_uAQMbpeGylYYo/edit?usp=sharing

Bilag

160



13.25 Bilag 25 - Golden Circle

WHY:

HOW:

WHAT:

Weply s mal er at blive en af de bedste og stgrste
udbyder inden for service af lead generering, ved
brug af livechat. Derudover har de ogsa fokus pa
en hjertesag som deres vision, ved at give folk
med handicap mulighed for at fa et arbjede trods

deres mulige barriere.

Maden de gor det bedre pa og samtidigt skiller
sig ud fra andre. Er brug af rigtig mennesker til
bemanding af livechatten frem for bots, samt en

24/7 service. Da det har vidst at vaere mere
effektiv. Derfor har storre mulighed for at skabe

leads til virksomheder frem for andre der bruger
chat bots.

Udbyder af 24/7 livechat betjent af mennesker,

der generer leads for virksomheder.

De markedsfare primasrt gennem telemarketing,
derefter deres forskellige SoMe platformer.
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13.26 Bilag 25 - Survey

Hvad er navnet pa den virksomhed du arbejder i?
4 svar

Hello Retail

Hvad seelger din virksomhed?
4 svar

2 (50 %)

1(25 %)

E-commerce solutions

Hajskoleophold | udiandet

Har du brugt eller bruger jeres virksomhed livechat?
4 svar

@® .2
@ Nej

10 Kopiér

HOJSKOLENDK

IL) Kopiér

1(25 %)

Personalized customer e._.

IO Kopiér

[Ikke brugt livechat service]

Har du overvejet at kgbe en livechat service fgr? I Kopiér
3 svar

® .=
@ Nej

Hvis ja, hvilken og hvorfor?
0 svar

Der er endnu ingen svar pa dette spa@rgsmal.

Hvis du skulle bruge livechat, hvad ville du sa bruge det til?
3 svar

Hurtigt at fa svar uden at skulle sidde pa hold i forhold til at ringe til dem.
Som service, men vi er slet ikke store nok til at det er ngdvendigt.

Give answers about normal questions

Hvilke kvaliteter ville veegte mest hos dig, hvis du skulle have en livechat IL Kopiér
service?

3 svar

Mennesker istedet for
chatbots 2 (66,7 %)

Service 24/7 2 (66,7 %)
Brugervenlig software 1(33.3 %)

Pris|[—0 (0 %)
Udsende pa

hjemmeside

Owverskueligt
Dashboard

0 (0 %)

—0(0 %)

0 1 2
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Hvad er navnet pa den virksomhed du arbejder i?
4 svar

Hello Retail

Hvad seelger din virksomhed?
4 svar

2 (50 %)

1(25 %)

E-commerce solutions

Hajskoleophold | udiandet

Har du brugt eller bruger jeres virksomhed livechat?
4 svar

@® .2
@ Nej

10 Kopiér

HOJSKOLENDK

IL) Kopiér

1(25 %)

Personalized customer e._.

IO Kopiér

[Ikke brugt livechat service]

I Kopiér

Har du overvejet at kebe en livechat service fgr?
3 svar

® .=
@ Nej

Hvis ja, hvilken og hvorfor?
0 svar

Der er endnu ingen svar pa dette spa@rgsmal.

Hvis du skulle bruge livechat, hvad ville du sa bruge det til?
3 svar

Hurtigt at fa svar uden at skulle sidde pa hold i forhold til at ringe til dem.
Som service, men vi er slet ikke store nok til at det er ngdvendigt.

Give answers about normal questions

I Kopiér

Hvilke kvaliteter ville veegte mest hos dig, hvis du skulle have en livechat
service?

3 svar

Mennesker istedet for

chatbots 2 (66,7 %)

Service 24/7 2 (66,7 %)
Brugervenlig software 1(33.3 %)

Pris|[—0 (0 %)
Udsende pa

hjemmeside

Owverskueligt
Dashboard

0 (0 %)

—0(0 %)

0 1 2

Hvilke livechat servicer kender du til?

IL Kopiér

3 svar

@ Tawk.to

® Zendesk.com
@ Intercom

® |Advize

@ Livechat

@ Weply

Hvad er dine tanker omkring livechat service?
3 svar

Det er en harfin balance mellem service og irritation. Hvis det er mennesker bag
chatten og hvis de er tilgaengelige, sa er det en SUPER service.

Hvis det tager lang tid at vente pa dem eller hvis det er en chatbot, sa vil jeg heller
frabede mig det, da det efterlader mig med mere frustration til virksomheden end far.

Udgangspunktet for brugen af en chatbot er i forvejen typisk noget som ikke fungerer

og jeg skal have fat i virksomheden, s& de kan i hgj grad afhjeelpe min frustration her
eller miste mig som kunde fuldstzendig

Mennesker er ok og chatbot er skraekkeligt - ikke en gang i mit liv har de afhjulpet mig
i en problemstilling.

feel like there's always a long wait, so | rather call
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Hvad fik dig til at veelge den udbyder?
4 svar

Kender ikke til andre og det var let at installere pa wordpress.

Fik det anbefalet.
[Har brugt livechat service]

It was before my time. | think they had a somewhat good integration with Zendesk,
which we used at the time.

Hvilken udbyder af livechat service bruger/brugte du? ILJ Kopiér
4 svar We didn't have it
@ Tawk.to
@ Zendesk.com
; Insacenm Hvad vaegter mest for dig, nar du har skulle vaelge livechat udbyder? IL) Kopiér
l|Advize
@ Livechat 4 svar
@ Weply
@ None Mennesker istedet f... 3 (75 %)
Service 24/7 —1(25 %)
Brugervenlig software 3 (75 %)
Pris{—0 (0 %)
Udsende pa hjemm...[—0 (0 %)
Var/er det livechat med mennesker eller chat bots? ILJ Kopiér Overskueligt Dashb...| 0 (0 %)
4 svar Speed. minrespo... N 25 %)
0 1 2 3
@ Mennesker
@ Chat bots

Hvad er dine tanker omkring livechat service?
3 svar

Hvis det er mennesker, sa er det godt, men hvis det er chatbots sa vil jeg hellere kigge
direkte op mod solen i en time fremfor at spilde min tid med dem.

It's excellent for people not wanting to spend time in phone queues or need a quick
answer. Although, it may be a bit hard to maintain due to the workforce required to
make it work in an optimal way.

Long wait -I 64



