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Npire sncbéié est & la fin de Vaodlisation traditioneelle des res

sources conrues. La vie change constamment. Par conséquent,
les entreprises daivend demander aux employés de rester inna
wagewrs, Er cela surioul en Burgpe Occidomtale, ou |a valour

apoptée a5 celle dia gerveiu,

Er 1a Faculté do stulapier f de moavelles sitoalicns, n'esi-oo
pas justemem! cela actne puoin fael?

Je me définirais pas la Nexibilid comme upe compdlence,
Bk &5n o wrsd COnirainle, ouwne chance 5i l'on a pew de qua-
lifications. comme des colssiéres dans on supermarché, la
flexibilind signifie travalller plus longtemps lors des journées ob
il v a heancoup de clients &1 moins locsguo'il ¥ 2o & molns. Dans
ce cas la flextbilité est imposée et & sens unlgue. Quant aux
persannes hautement qualifides, cette flexibilitd leur donne des
chances. Elle offre la possibilisé de changer d'emplod ou éven

paellement Saller travailler & Fécanper

TEAT DOPATDIF OISCEPMEF 1O JIFTEREACE.

Pour une emreprise, elle deviert one contrainte quand le
persannel ne veut pas modifier ses habitudes. Dans ce cas, oo
aura un mangue demployes lors des périodes de polmte.

Ca'est-op qu'on falsalt jusqu'iclt On embavchait des Inoér
maines pouar pouvelr satisfaing |8 crofasandd pbriodigee dés

comimsandes,

Comment résoudriez-vous ce problime?

Tout camme Audi be rézout malnterant 4 Vihorde. Leor sys
time consiste & gatre iravailler le personnel moins de joumées
dans les péripdes de calme, o plus de journdes dans les
périodes alfai rées. Mais en lin de compe, s gagrent b s
salaire pendant toule Uanmie,

Cir w'est pas la Mexibiling en soi qui e une compéience, mis
justemenl Uaptitude & s adapler 4 cerre Mexibilivd i nenorabbe, 11
Fiun savais Bree ceéaril awee la Wégislation, mais paturellement
pae dlans b bat de la congouener, 11 Bel imagines de nopvelles
farmes de négooiation, plus axées vers I'individu. Les CCT sont
peu flexibles. 11 faut une législatbon qui vale plus boin, gui
prenne en campie - par exemple - Ia totalied dune carridne.

fe m'explique: plus persoone ne reste cowte sa carrliére dans b
mime firme. Alars je suis davis que 'employeur dalt garaneir
aux employés que ceux-cl gardent leur attractivivé sur le
marché de 'emplol. Pour Pscgeérin bes syndicals pdurront
joes wn pOke imporgant, A Fheace acieelle ils peétent trop
datention & maintion deés droiis acgiis, Ces didirs peslent
Evidern menl [mporants, mais de nouvesus domaines ont

surgl qui meéritenn dgalement e atleniion

A guod 'emiployear devras -0l encore priver attention?

[l dnit étre phus oovert & individu. Avec ke vielllissement die la
population en voe, il deviendra phes difficile de trouver du per
sannel gualifié en guanticé et en qualiié. Licencier b employés
gui ne suffisent pas aux exigences, ne sera plus une soluwtian. 11
faut donrer de la conflance aux collabomteurs. Les employés
dalvent avalr 'occasion de pousodr suivre des formations, &
condition queé cellos-a sodent BEndgues pdaur Penlieprise
Cetre eflicacid ne powl se mesumer que par des oripines claies

COnGUA poéalabbEment

Comment slimulé-1-on Minnovatian?
LR Tods o ples, st ufe guestbon e conliance, I Taal pouvodr
accepier les erreurs des personnes, afin quielles puissent
s'amtliarer. Cecl ne signifie pas quil me fmut plus les contréler,
maks oo contréle doét &re maothd par un désicsinciére d'amélio
ratlon. Cette améliaration se mesure i nouveau par des crivkres
clairs.

Uina pmireprize ne peut pas craindre le changemend. Ao
comteairg, il fms le stimeler, Solvay organise par exemple
Gleng e arsde une Bourss de travall interpe, Chaque emplovd
el y indiguer la direction Sans Bquelle i e dvoleer dans

sa carrigre, Lenireprise essabe au maximumm d'en venfc Compie,

Minas soimemes e ptcbode de crise En politique, césl une
période dans laguelle le clinyen vote généralement
conservatenr. N'est-ce pas artificiel de justement voubolr
ohitenir e chongement dans les entreprises?

Uine crise? Depuids gue |2l commencé & travadller i 'UCL, en
1972, on parle de crise. Le terme et donc reladif.. et on peo “usé'!
Je £als la distinctinn entre ‘crise’ et ‘mutation’. Ce n'est pas sen
lemert un jew de mots. Une crise implicue qunn reouree & la
sfparion davant, Mais cela esl imposaible dans b conlexio
actuel. L& monde change, ¢ il change mdme Sonstammenl. Lés
evEltmes anciens e reviendront plus jamais. Nous dnaluons
vers do mouvelles costeptions du rravail, ou vers daunes
[agoms de compuiiquer, Persomie fe pourcs slapper &2 dlam,
Uine histaire gue ji raconie sux studiamts el gello dane using
de verne wallonne. Elbe ne produisait que des verres & hidne, et
en 1975 elle oocupalt encore 300 personnes. Une autre firme,
Durobar, a alors inventd la technique de zoudage des deux
moitiés de verres ao lieu de les souffler. Celle-cl permeztale
d'éconnmiser 30 pourcent! La firme wallonne n'a pas bougé, et
trals ans plas tard elle 2 falt falllite. Malrienant, de telles
inmowations ol lbea constammen)

D Vamtre coié, une crise esn ane situation (dbale pour stimualer
I"innevation. SEvwee-vous que Ferdinand Porsche & dbjh inventd
I prewnior moless awtomabile decirigue en 10007 Maks b ceme
GpEque-la, pErsonne nen resseniail B besodn, Ce pesl que

A ENEe A quie CEe ipvenlicn esq ulile

Line des technalogles qul change le plus vite, est celle de la
communication. Comment dolt-on s'y prendre?

Cela vous surprendra pewt-£tre, mais rien ne vaut mieux gue le
contact physiquee enire les personnes. Je sals qoe des sites
sociouwx tels gue Twitter ou Linkedin ont leur vabeur, mais il esz
toupours mieux de communiquer verbalement. Actuellement,
Bigniegiaprd enreprises Doailalienl Elles pensont qué les é-mails
spflisent, mais cesl fang, LA ob l'on comosunigoe seulement

s f-rnail, bes conflics internes Saccraissent Mmpidement,

vous Bees professeur & 'UCL. Voyez-vous one différence
damns la culture RH entre la Wallonke e la Flandre?

‘Trés certaipement. Je constate go'en Flandre les BH travaillent

plus avec des critéres dévermings i 'avance, afln de pouvaolr
pgaminer & abjectiver leur propre Tonctionnement, En
Wallomie, on reste encong (Fop souvent dans Tarl & la pandle’
Fal aussd |'Tmpiesaion G les RH onl claireiment Conguis bair
place dans les epreprises Mamandes, En Wallopie, les RH pe

recaivent pas souvent Uespace quiils mérienm

Paartan! 'teancanic wallenne va e mieaz on mivaz,

Cest vral. Les zones PME ant de ples en plus de succis ot sont
trés performants. (On peut comparer les zomes autour de
Louvain:-la-Reuve, Mivelles ou de Lidkge, par exemple avec des
zones irés dynamiques en Flandre comme celle autour de
Courirad. Dans ce domaine, la Wallonte rattrape trés vite san
retard. En oe qui concerne bes BH, 1a Wallonbe obhserve atten
tivengend Fexensphe Namand, fo cools qisd [es BH wallonnes
revendiguenon) rapidemes ene place plus impomante dans |4

peise Gf dbcision srraldgique du sein Ges enireprises, ﬂ




