
Ivanti Neurons for ITSM

Ivanti Neurons for ITSM er et kraftfuldt og kon-
figurerbart IT Service Management (ITSM) sys-
tem. ITSM-løsningen Ivanti Neurons for ITSM er 
en webbaseret løsning, bygget på en low-code 
platform, der gør at administrationen er lettere 
at håndtere.

Med Ivanti Neurons for ITSM har I mulighed for 
at automatisere rutineprægede opgaver, som 
reducerer de manuelle processer og frigør 
værdifuld til andre vigtige opgaver. Dette øger 
effektiviteten blandt jeres medarbejdere og 
understøtter jeres IT Services og processer.

Designet til at møde jeres behov i dag og i morgen

Få styr på jeres 
enheder

Få et visuelt overblik over 
jeres enheder og forstå 
hvordan relationerne er 
mellem dem.

Forbedre 
servicekvaliteten

Reducer mængden af ru-
tineprægede opgaver, og 
opbyg arbejdsgange til 
forbedring af servicekval-
iteten i organisationen.

Skab bedre 
selvbetjening

Forvandl serviceoplevels-
en for dine brugere med 
AI-drevne chatbots og 
serviceportaler.

Få brugbare 
indsigter

Få bedre indblik i organ-
isationens præstation og 
rapportering gennem rol-
lebaserede dashboards.

Altid
tilgængelig

Ansatte og brugere kan 
bruge deres mobile en-
heder til at udføre udar-
bejdet, uanset hvor de 
befinder sig.

Cloud eller 
on-premise

Ivanti tilbydes både 
som en hosted løsning 
via Cloud eller lokalt 
On-premise efter jeres 
behov.

www.cleverchoice.com Industrivej 44 C, 2. 4000 Roskilde+45 2210 2040 

https://www.linkedin.com/company/cleverchoice/
https://www.facebook.com/cleverchoice.dk
https://cleverchoice.com/
https://www.google.com/maps/place/Clever+Choice/@55.644375,12.129143,17z/data=!4m15!1m8!3m7!1s0x46525fab94e86925:0x976c3c5178a74f69!2sIndustrivej+44C,+4000+Roskilde,+Danmark!3b1!8m2!3d55.6443753!4d12.1291434!16s%2Fg%2F11c2764bh0!3m5!1s0x465250736c8392e3:0xf867ff3b4926131e!8m2!3d55.6447017!4d12.128468!16s%2Fg%2F11bztzwnd3?hl=da-DK


Om Clever Choice

Kort fortalt er vi eksperter i ITSM og ESM. Dygtige nørder på den gode måde. Vores 
rådgivning er baseret på at finde den bedste løsning, som kan indfri jeres behov, ønsker 
og krav. Dette understøttes gennem vores samarbejde med flere udvalgte ITSM-lever-
andører, og vi sørger for en tryg overgang fra jeres nuværende løsning til den nye.

Vores ambition er helt grundlæggende, at I lykkes. Vores ønske er nemlig at I får så meget 
ud af jeres ITSM-løsning, som i sidste ende skal tilføre mere værdi i jeres hverdag, og 
dermed frigiver tid til udvikling af jeres forretning.

Næsten uendelige muligheder med Ivanti

Ivanti Neurons for ITSM kommer med en alt inklusiv licensmodel. Det betyder at I kan 
udvælge de specifikke processer, som kan imødekomme jeres behov nu. ITSM-løsningen 
kan samtidig skaleres i takt med jeres behov og ønsker, uden ekstra omkostninger til ek-
stra moduler.

Ivanti tilbyder en licensmodel, som kan baserer sig på enten samtidige brugerlicenser, 
navngivne brugerlicenser eller en hybrid løsning med blanding af begge. Dette giver stor 
fleksibilitet, da I dermed kan optimere jeres licensforbrug.

De største fordele ved Ivanti Neurons for ITSM er, at løsningen indeholder stærke 
muligheder at skabe workflows, automatiseringer og integrationer. Ivantis low-code plat-
form gør det muligt for jer at tilpasse systemet til jeres specifikke og evt. unikke komplek-
se behov.

Ivanti tilbyder en række spændende og værdiskabende løsninger udenfor klassisk IT. 
Der er mange af de samme gode vaner i ITSM, som kan skabe værdi i resten af organi-
sationen, såsom HR og Facility. Struktur, vidensdeling og overblik til teams, som arbejder 
sammen om sagsløsning kan med fordel kigge i denne retning.
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Få en uforpligtende Ivanti demo

Gartner® Magic QuadrantTM

I 2022 blev Ivanti Neurons for ITSM vurderet som 
Leader i Gartner® Magic QuadrantTM for ITSM Tools.

Med en holistisk og transparent tilgang til IT-infrastruktur i kombination med servicestyr-
ing er Ivanti unik i branchen.
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