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r, tag uvisheden pa dig!

mvaltninger som Corona og Brexit medfgrte stor
igelighed og uvished. Som leder og organisation
snarinah have evnen til at tage uvisheden pa sig, ikke kun
under en pandemi eller brexit. Det skriver Thomas
Rosenberg og Jacob C. Pedersen, forfatterne bag bogen
'UVIS-Ledelse mellem kaos og kontrol'.

Thomas Rosenberg & Jacob C. Pedersen, stiftere af det nyetablerede Into the Grey
https://techmanagement.dk/14737

8.sep 2021 10:49. Bemaerk: Artiklen er mere end 30 dage gammel.

Den 11. marts 2020 sidder Sgren og Lotte hver deres sted i Danmark og lytter opmaerksomt til
statsminister Mette Frederiksen lukke landet ned. Som de fleste andre, der lyttede med den
aften, er de ramt af det store spgrgsmal: Hvad nu? Hvad betyder det her? En snigende
fornemmelse af uvished indfinder sig, hvilket ikke bliver mindre i tiden derefter.

Sgren er sdledes ansvarlig pa en stgrre dansk brandstation i hovedstadsomradet, og et stykke
inde i pandemien oplever han, at store dele af medarbejderstaben laegges ned af Corona.
Hvordan skal han nu kunne sikre, at de fortsat kan lgse deres hovedopgave: at passe pa
omradets mange borgere og virksomheder? Han star over for en udfordring, han aldrig har
veeret konfronteret med far. | nogle omgivelser, der er ramt af en pandemi, og nogle tiltag, som
ingen reelt ved, om er derigtige, eller hvor de vil fgre hen.

Lotte er ansvarlig for dele af det nordeuropaeiske marked i en stor dansk transportvirksomhed.
Og hun er ramt dobbelt. For ikke alene skal der nu findes lgsninger pa, hvordan man kan hjalpe
kunderne med deres transport, hun skal ogsa jonglere med et omrade, der i forvejen er ramt af
en enorm uvished i form af Brexit. Hun har allerede keempet bravt for at handtere alle de
usikkerheder, Brexit har kastet af sig ikke blot i hendes virksomhed, men ogsa deres kunders.
Nu ma hun patage sig endnu mere uvished og fortsat levere.
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I o OM TECH MANAGEMENT

Tech Management er Ingenigrens
ledelsesmedie, som saetter fokus pa
ledelse, projektstyring og strategii en
digital og teknologisk forandringstid.

5 grunde til, at du skal leese Tech
Management

1. Du farindblik i digital omstilling i et
ledelsesperspektiv

2. Du far adgang til et medie, der tar
skaere igennem hypen om ny teknologi

3. Du far gode, leererige cases fra
virksomhedernes hverdag

4. Du far veerktgjer, du kan bruge direkte
i dit arbejde med ledelse og strategi

5.Du far ny inspiration til at styre dine
projekter, s de lander hvor de skal
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Tilbage i kontrol - virkelighed eller illusion?

Bade Saren og Lotte kaster sig i farste omgang over udfordringen, som langt de fleste ville ggre,
og som ligger helt instinktivt i vores organisatoriske opdragelse - og i endnu dybere omfang i
vores menneskelige instinkt: Gennem analyser, mgder, planlaegning og forsgg pa forudsigelser
bestraeber de sig pa at fa situationen under kontrol. Fa styr pa den, sa de kan veere effektive.
Det lykkes ogsa glimtvis med en efterfglgende fglelse af lettelse. En lettelse som dog hurtigt
fortager sig, fordi kontrollen viser sig at vaere en illusion. Den glider ud mellem fingrene pa dem.
Noget nyt sker, som pavirker pa uventede mader, og de ma pa den igen. Nye mgder, nye
analyser, nye forsgg pa planlaegning. Igen kontrol, menigen en illusion. Kontrollen er hele tiden
forbigdende. | konstant kollision med uvished og uforudsigelighed.

De rammes af et veeld af falelser. Frustrationer; vrede over ikke at kunne gennemskue, hvad der
skal til; ga-pa-mod ift. at finde nye veje; angsten ved ikke at kunne praestere; bekymringen for,
hvad der nu kan dukke op efter den nye beslutning. De prgver at bevare roen, men uroen er
vakt i dem. Og det samme hos deres medarbejdere, der ogsa sager svar. Nogle begynder endda
at vise sma tegn pa stress, fordi de konstant bliver fanget i, at deres bud pa Igsninger heller ikke
falder i hak med en foranderlig virkelighed. Hvad nu?

Man ma tage uvisheden pa sig - den forsvinder ikke bare

Corona og Brexit er naturligvis to meget store omvaeltninger, men de viser os, hvad vi er
underkastet: Vi er forbundet pa mange ofte uigennemskuelige mader, og hvad der sker et sted i
det store eller lille system, vi er forbundet med, kan have uventede konsekvenser andre steder.
Og det ma man som leder og organisation forholde sig til, og det ikke bare under en pandemi
eller et Brexit.

Teenk her pa den digitalisering, langt de fleste virksomheder og organisationer har vaeret en del
af de seneste ar. Hele den teknologiske udvikling understreger preecis den forbundethed.
Teknologiske landevindinger ggr det eksempelvis muligt at blive pavirket og selv pavirke
hurtigere og bredere end tidligere - pavirkninger, der har betydning for vores made at forsta
verden pa og derfor handle i den. Med andre ord, det pavirker vores adfaerd. Og hvem ved, hvad
der bliver muligt om bare et halvt eller et helt ar? Hvem ved, hvilke muligheder lige preecis vi, i
vores virksomhed, bgr tage til os for at skabe veaerdi for vores kunder eller medarbejdere? Hvem
ved, hvordan, og hvad der vil ske, nar vi ggr det?

Men samtidig ved vi, at vi bliver ngdt til at tage skridtet. Det er her. at evnen til at tage
uvisheden pa sig som leder og som organisation for alvor spiller ind. Hvorfor?
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1. Man on the Moon-projekt skal
digitalisere Verdo

2. Data skal hjeelpe Nilfisk til mere
baeredygtig renggring

3. Hobro-virksomhed vil modernisere
konservativ branche gennem brug af
data

I (S SENESTE NYHEDER

Nyhed: EU-Kommissionen om ny
Privacy Shield: Compliance frem for
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uvisheden på sig som leder og som organisation for alvor spiller ind. Hvorfor?
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¢ Hvis man handler ind i uvisheden, som var det muligt at gennemskue den og kontrollere den,
ender man med at skabe mere kaos end kontrol. Teenk pa den bergmte parisiske rundkgrsel:
Hvis man planlagde sin rute rundt i den til sin gnskede afkarsel pa forhand, insisterede pa at
forfalge den rute, sa ville man skabe kaos i sit forsag pa kontrol.

e Hvis man konstant s@gger kontrollen og visheden, kan man ende med at blive
handlingslammet - fordi den foranderlige virkelighed hele tiden sendrer forudsaetningerne.

e Man kan ende med konstant at skifte malsaetning og derfor skabe forvirring - netop fordi
man hele tiden foregiver, at det er muligt at styre sig til resultaterne

e Manrisikerer af samme grund at forarsage stress blandt medarbejderne, fordi man bliver
ved med at forvente af andre, at de ogsa skal kunne styre sig til resultaterne.

Det nytter med andre ord ikke at forlade sig pa tilgange og metoder, hvis effektivitet
forudsaetter, at man kan handle sig til forudsigelige udfald med udgangspunkt i eksisterende
viden og data. For som i den parisiske rundkgrsel er den virkelighed, man forsgger at analysere,
forsvundet, sa snart man karer ind i den. Ruten planlaegges ikke pa forhand, den formes
undervejs.

Sa hvad gjorde Saren og Lotte?

Lige preecis det, at ruten nzermere formes undervejs end udregnes pa forhand, matte bade
Sgren og Lotte sande - og tage konsekvensen af.

Sgren lod sig inspirere af David Snowdens The Cynefin Framework - en meningsskabende
ramme, man kan bruge som organisation i forsggene pa at nuancere den virkelighed og de
omgivelser, man traeder ud i med sine handlinger og beslutninger. Noget er oplagt og skal bare
gares (Abenlyst). Noget er kompliceret og kraever, at man farst analyserer og indhenter viden,
fgr man handler (Kompliceret). Noget er underlagt den dynamiske kompleksitet, og derfor
uvisheden, hvor det ikke nytter at bero sig pa blot eksisterende viden (Kompleks). | det
komplekse ma man i stedet handle sig til viden for at finde ud af, hvad der maske, maske ikke
kan virke i den lokale kontekst. Af samme grund handler man ikke stort, for i virkeligheden
taler viom en struktureret, eksperimenterende tilgang, hvor kraftfulde handlinger er lig med
store eksperimenter, og den slags er risikable i uvisheden. Ved hjeelp af Cynefin fik Saren
styrket sin ledelsesmaessige fleksibilitet.

Lotte havde i farste omgang brug for at traene sin evne til psykologisk at tage uvisheden pa sig -
og ikke mindst arbejde mere effektfuldt - og smidigt - i den. Hun lagde maerke til, at hun
stivnede, ndr hun havnede i situationer, som hun ikke havde fuldstaendig kontrol over. Nar
tvivlen var dominerende eller frygten for at fejle stor, ville hun bare ud, og op pa ‘sikker’ grund
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igen. Lotte besluttede sig derfor for at starte i et individuelt coachingforlgb med fokus pa

bevidst at sgge det uvisse for at konfrontere, hvad der for hende udgjorde de vaerst taenkelige Nyhed: Universitetssamarbejder gar
scenarier ved kontroltabet. digitaliseringsprojekter mulige pa
Riget (15/11)

Malsaetningen var gradvist over tid at opbygge sin psykologiske kapacitet og fleksibilitet til at

fole sig lige s meget pa hjemmebane i kompleksitetens foranderlighed som i det Abenlyse og

Kompliceredes stabilitet og beregnelighed. En pointe, hun saerligt tog med sig, var, at det i bund I JOBFINDER A
og grund ikke handler om at fgle sig godt tilpas, ndr man bedriver ledelse i kompleksitet, men

om at fale, hvad end man fgler, uden kamp. Teamled il
eamileder sgges ti

Bade Sgren og Lotte leerte med andre ord at tage uvisheden pa sig og bruge den som en analyser af
mulighed. R fremtidens
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