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Resumen

La primera itinerancia de la exposicion del legado de la Comision de la Verdad, Hay Futuro si hay Verdad. De la
Colombia herida a la Colombia posible, se llevé a cabo en Bogota entre febrero y diciembre de 2024. De su im-
plementacién surgen multiples aprendizajes, particularmente en la linea de mediacién y pedagogia, pues este
componente materializa la conversacion permanente de pais que propone la construccién de paz en Colombia.
Con el fin de aportar a proximas itinerancias de esta exposicion y contribuir efectivamente a la difusion del lega-
do de la Comision, este policy brief identifica siete aprendizajes principales para las personas y organizaciones
que operen este componente, y poder plantear recomendaciones sobre lo replicable y lo que hace falta para
potenciar el impacto de la exposicion. Se expone de dénde surge la estrategia, hacia dénde apuntaba en prin-
cipio y cudles fueron los desafios que llevaron a aprender, sobre la marcha, cémo mediar una exposicién sobre
verdad en Colombia.
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I mandato de la Comisiéon para el Esclare-

cimiento de la Verdad, la Convivenciay la

No Repeticidn (CEv), surgida como parte

de la implementacion del Acuerdo Final
de Paz de 2016 entre la guerrilla de las FARC-EP y
el Gobierno de Colombia, incluia recolectar infor-
macidn, escuchar los testimonios de las victimas,
contrastar la informacién y generar didlogos alre-
dedor del esclarecimiento de la verdad. Al finalizar
su labor, un grupo de individuos, organizaciones
e instituciones aliadas, junto con la comunidad
internacional, asumid el compromiso de difundir
y promover la apropiaciéon social de los hallazgos
y recomendaciones mediante estrategias artisti-
cas, culturales, pedagdgicas y comunicativas, si-
guiendo una de las funciones establecidas en la
creacion de la cev (Decreto Ley 588,2017, art. 13)".
En respuesta a dicho decreto, y bajo el liderazgo
de la Cooperacién Alemana en Colombia (Giz, por
sus siglas en alemén), se creé la exposicién Hay
Futuro si hay Verdad. De la Colombia herida a la
Colombia posible.

Esta exposicidn tuvo varios objetivos: a)
difundir el legado de la cev y sensibilizar a la ciu-
dadania sobre sus hallazgos y recomendaciones;
b) proveer un espacio de reflexion acerca del le-
gado de la cev y del compromiso individual en

1 “Implementar una estrategia de difusion, pedagogia
y relacionamiento activo con los medios de
comunicacién para dar cuenta, durante su
funcionamiento, de los avances y desarrollos en el
cumplimiento de todas las funciones de la Cev, y
asegurar la mayor participacién posible. El informe
final, en particular, tendré la mas amplia y accesible
difusién, incluyendo el desarrollo de iniciativas
culturales y educativas, como, por ejemplo, la
promocién de exposiciones y recomendar su inclusion
en el pénsum educativo” (Decreto Ley 588, 2017,
art. 13, num. 8).

la construccién de paz en Colombia; y c) activar
redes de personas, organizaciones y entidades
del Gobierno para transformar los factores de
persistencia del conflicto armado.

Su primera itinerancia se realizé entre febre-
roy diciembre de 2024 en el Centro de Memoria,
Paz y Reconciliacion (cMPR) de Bogotd, que integrd
una estrategia de mediacién y pedagogia orien-
tada a acercar a distintos publicos a la reflexion
sobre la historia del conflicto armado y la cons-
truccion de una Colombia distinta. La exposicion
movilizd a més de 52000 visitantes, se realizaron
méas de 500 visitas guiadas a grupos de interés y
se llevaron a cabo aproximadamente 40 activacio-
nes artisticas y culturales.

Este policy brief responde al interés del
Instituto cApAz de propiciar una reflexién acerca
de la exposicion, su estrategia de mediacién y
pedagogia, y de generar insumos Utiles para los
tomadores de decisiones. Asimismo, recoge mi
interés, como educadora para la paz, de dejar
consignada la experiencia como coordinadora
de la primera itinerancia; los desafios, aciertos y
desarrollos metodoldgicos del equipo, asi como
los avances en la sistematizacién de esta expe-
riencia pionera. Ademas de las conversaciones de
equipo —formales e informales?—, las reflexiones
aqui contenidas se sustentan en los debates del
evento “Practicas pedagdgicas y mediacién. ;Qué
viene para la exposicion Hay Futuro si hay Ver-
dad?”, realizado el 26 y 27 de noviembre de 2024,
y sistematizado por el Instituto CAPAZ. Este espacio
reunid al equipo de la exposicidn y a aliados clave,

2 La sistematizacién mediante actas de reuniones de la
primera itinerancia se encuentra en el repositorio de
Rodeemos el Didlogo (ReD), fundacién operadora de la
mediacién y la pedagogia de la exposicion.
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como el Museo Nacional, el Banco de la Republica
y exfuncionarios de la CEv, sentando las bases para
futuras itinerancias.

La estrategia de mediacién y pedagogia

La exposicion Hay Futuro si hay Verdad. De la Co-
lombia herida a la Colombia posible conté con
tres estrategias misionales: 1) mediacién y peda-
gogia; 2) activaciones artisticas y culturales, y 3)
comunicaciones; asi como con dos estrategias
transversales: 1) produccién y mantenimiento, y
2) direccién y consecucién de recursos. Todas ellas
persiguieron tres objetivos concretos —acordados
por el equipo implementador y en consonancia
con los planteados por la CEv—: a) movilizar critica
y estratégicamente los contenidos; b) fomentar
el didlogo y la practica individual y comunitaria
para transformar; y c) abrazar la diferencia para
lograr un futuro mejor.

Para el disefio de la estrategia de mediacién
y pedagogia —en cuyo andlisis se enfoca este po-
licy brief— se tomaron como base los principios
de la educacion para la paz (Jares, 1999; Freire,
1993), que promueven el desarrollo de habilida-
des para reconocer el caracter transformador de
los conflictos sin recurrir a la violencia. Se priorizd
un enfoque que integrara los &mbitos cognitivo y
socioemocional, abordando temas como justicia
social, igualdad, cooperacién, solidaridad, respeto
y empatia, en respuesta al llamado de la Unesco a
desarrollar practicas que fomenten el respeto por
la vida y la dignidad humana, valores esenciales
para la convivencia y la defensa de los derechos
humanos (Unesco, 2023).

Asimismo, la estrategia se inspira en teorias
de mediacién y pedagogia que impulsan el de-
sarrollo del pensamiento critico (Rubiales, 2023) y
desafian la idea de espacios educativos centrados
Unicamente en la transmisidn de informacién. Por
esta razén, la implementacién comenzd por reco-
nocer laimportancia del perfil de las personas me-
diadoras: su formacién académica, contexto so-
ciocultural, experiencia en proyectos expositivos y
entornos educativos, asi como su historia personal
con el conflicto armado y sus posturas politicas.

Este reconocimiento de las y los mediadores
como seres humanos con formacién y trayectoria
propias facilité un ejercicio horizontal de media-
cién, que permitié interpelar a los publicos sobre
el concepto de verdad propuesto por la CEV en
contraste con otras lecturas de la historia reciente
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del pais. De igual manera, el equipo reflexioné de
forma constante sobre su propio lugar de enun-
ciacion, promoviendo un espacio de conversacion
amplio y empético con el apoyo de herramientas
pedagdgicas disefiadas por la CEV y sus aliados?®.

Para alcanzar el didlogo horizontal con las
audiencias, primero fue necesario promover la
apropiacion, por parte del equipo de mediacién,
de la guia base creada por la Fundacién Centro
Cultural Pilar de Brahim (Fundacién El Pilar, 2024)*
y fortalecer sus competencias en la lectura de pu-
blicos y la adaptacion metodoldgica cotidiana, de
acuerdo con las necesidades de dichos publicos®.

Esto permitié la creacién colectiva de herra-
mientas como las rutas de mediacién, principal
contribucién metodoldgica de la primera itineran-
cia a la guia. Las rutas surgieron en la préctica: la
primera, ante la necesidad de visibilizar los en-
foques transversales planteados en los informes
étnico y de género de la Cev; la segunda, sobre
desaparicién forzada, ante la necesidad de abor-
dar un hecho victimizante particularmente visible
en Bogotd y crucial en el trabajo del cmMPr. Tam-
bién se disefaron recorridos sobre las resistencias
y las afectaciones a la naturaleza, un tema ausente
o poco desarrollado en el disefio museoldgico y
museografico de la primera itinerancia®. Este ejer-
cicio materializd, desde la estrategia de mediacion
y pedagogia, el objetivo de movilizar critica y es-
tratégicamente los contenidos.

De forma paralela, y atendiendo a los pu-
blicos escolares, se desarrollé un programa pe-
dagdgico en alianza con Rodeemos el Didlogo
(ReD)?, que incluyd talleres previos y posteriores

3 Entre ellas, metodologias creadas en el marco de
estrategias como “La paz se toma la palabra” del
Banco de la Republica (s.f.), herramientas pedagdgicas
creadas por la comunidad de précticas pedagdgicas
Que la Verdad sea Dicha (2022) y la cev (2022b) entre
otros aliados estratégicos de la educacién para la paz
en Colombia (véase Seremos, 2025).

4 Organizacién sin dnimo de lucro que trabaja en la
profesionalizacién del sector artistico y la construccién
de ciudadania a través de las artes y la cultura (www.
fundacionelpilar.org).

5 Ademas del disefio de la guia, la Fundacion El Pilar
ofrecié al equipo de la exposicién una capacitacién
para su apropiacién, un mes antes de la apertura.

6 Las rutas de mediacién seran publicadas en el segundo
semestre de 2025, como anexo al documento de
sistematizacion de la primera itinerancia, coordinado
por la Giz.

7 Organizacion de la sociedad civil que promueve
la solucién negociada a los conflictos armados y
la promocién de una cultura de didlogo (https://
rodeemoseldialogo.org/).


http://www.fundacionelpilar.org
http://www.fundacionelpilar.org
https://rodeemoseldialogo.org/
https://rodeemoseldialogo.org/

a la visita, dirigidos especialmente a colegios®.
Estos talleres brindaron a estudiantes y docentes
un contexto antes del recorrido y, posteriormente,
un espacio para reflexionar, formular preguntas y
generar acciones concretas de construccién de
paz en sus entornos educativos. Mediante la trans-
ferencia metodoldgica, la réplica de contenidos y
la apertura de espacios de discusién, la exposicidn
se activé més alld de su entorno fisico. Se buscd
generar una mediacidon-puente entre la museo-
grafiay las personas visitantes, entre las personas
mediadorasy las audiencias, y entre las creencias
personales y el relato histérico de la cev, contri-
buyendo diariamente al objetivo de fomentar el
didlogo y la préctica individual y comunitaria para
transformar.

La estrategia de mediacién y pedagogia
también aporté al objetivo propuesto por la Cev
para su legado: la transformacién cultural me-
diante la accién individual y colectiva en favor de
la paz. Con un enfoque pedagdgico sensible y
adaptativo se buscd movilizar emocionalmente
a los publicos, generar espacios seguros para la
conversacion y la memoria e invitarles a disefar
su propia contribuciéon a la construccién de paz
en Colombia. Colectivos de victimas, firmantes de
paz, organizaciones de la sociedad civil, entidades
gubernamentales y ciudadania en general valida-
ron estos logros en las mas de 500 encuestas de
satisfaccion de los recorridos de mediacion y de
las activaciones artisticas y culturales®.

Finalmente, el ejercicio diario de la estra-
tegia de mediacién y pedagogia contribuyé al
objetivo de abrazar la diferencia para lograr un
futuro mejor. La exposicién propicié didlogos im-
probables, acercando a personas que, en otros
espacios, dificilmente se habrian encontrado. Se
convirtié en un escenario seguro para nombrar lo
innombrable, reconocer las heridas propias y aje-
nas, y compartir emociones, incluso con quienes
son contrarios. Por ello, el equipo de mediacion
recibié formacién en primeros auxilios psicolégi-
cos, garantizando un acompafamiento adecuado
a visitantes y colegas. Acoger emociones como la

8 Estos talleres se disefiaron entre la coordinacién de la
estrategia de mediacidn y pedagogia de la exposicion
y el equipo de pedagogia de Reb. El disefio se
compartié con docentes de las IED impactadas y es
parte del repositorio metodolégico de la exposicidn y
de ReD.

9 Estas encuestas se encuentran en el repositorio
documental de la exposicion, en manos del Museo
Nacional de Colombia.

indiferencia constituyd, en si mismo, una accién
concreta de construccién de paz.

En esta misma linea, el equipo contd con el
acompafiamiento emocional de profesionales de
la Fundacién Comunidad y Servicio'®, con quie-
nes se hizo una alianza ante el potencial impacto
emocional de su trabajo. Si bien esta dimension
no formé parte directa de la estrategia de media-
cién y pedagogia, resultd clave para el ejercicio
cotidiano de mediacién.

El énfasis en sentir y en abrir espacios para
hablar de las emociones permitié abordar dos
conversaciones propuestas por la CEV: la prime-
ra, para reconocer la herida; la segunda, para
contribuir —desde lo personal y lo colectivo- a
su transformacidn. Transitar de la emocién a la
accién politica de imaginar colectivamente una
Colombia posible' y responder a la “Convoca-
toria a la paz grande” (cev, 2022a) fue un desafio
constante de la mediacidn. La exposicion estaba
dividida en seis momentos, el Ultimo de los cuales
consistia en pensar conjuntamente la Colombia
posible. Para ello, las personas visitantes colo-
reaban, tejian o escribian su compromiso o su
idea en un croquis de Colombia. Mediante este
ejercicio, miles de personas plasmaron anhelos,
suefos, esperanzas y frustraciones imaginando
un futuro distinto'2. Abrazar la diferencia cobré
asi un significado profundo: no solo comprender
al otro, sino acogerlo con el cuerpo, la mente y
las emociones, para posicionar una cultura de la
escucha y del didlogo como fundamentos de la
convivencia.

Todo lo anterior hizo posible consolidar la
exposicién como un dispositivo pedagdgico
que facilita la reflexién sobre memoria, verdad
y construccién de paz, permitiendo a colegios,
universidades, organizaciones de la sociedad ci-
vil, colectivos de victimas e instituciones publicas
interrogarse sobre el conflicto armado, la no re-
peticion y su papel en la construccién individual
y colectiva de una Colombia en paz.

10  Estafundacién apoya el desarrollo, aprendizaje y
bienestar de personas, comunidades y organizaciones
por medio del coaching ontoldgico (https://www.
newfield.la/fundacion/).

11 Eltérmino de la "Colombia posible” es un llamado
desde la CEv, a todas las personas, a imaginar y sofiar
un pais en paz después de décadas de confrontacidn
armada y violentas consecuencias.

12 Estos mapas se encuentran en el repositorio de la
exposicion.
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Aprendizajes desde la estrategia
de mediacién y pedagogia

La puesta en practica de las estrategias disefiadas
permitié identificar necesidades y desafios. En ge-
neral, durante la primera itinerancia se ajustaron
las estrategias conforme a las capacidades del
equipo, las alianzas y los recursos disponibles!3.
A continuacién presento los siete principales
aprendizajes derivados de la implementacién de
la estrategia de mediacion y pedagogia. Cada
subcapitulo desarrolla un aprendizaje concreto
que se recomienda tener en cuenta en la imple-
mentacién de proximas itinerancias y en la versién
permanente de la exposicidn.

Aprendizaje 1. Identificar lo que sucede

en el entorno de la exposicién

Uno de los principales aprendizajes de la primera
itinerancia fue la escucha atenta y empatica como
herramienta para conectar con los publicos. Si
bien la guia de mediacion inicial establecia pau-
tas para el recorrido, se requirié un ejercicio de
escucha para comprender, en la préctica, lo que
significaba que la exposicion se desarrollara en
Bogotd, en el cmPr. Sin duda, la exposicién debe
adaptarse al lugar donde se presente, a los publi-
cos naturales de ese espacio y a cada audiencia in-
teresada. Esto implica enfatizar la historia del terri-
torio, indagar sobre las narrativas generales del
conflicto armado colombiano que alli se cuentan
y, asi, comprender como llegar a esas audiencias.

En este sentido, durante los primeros meses,
el equipo identificd que la mayoria de las perso-
nas con quienes interactuaba eran residentes en
Bogoté, con diversas motivaciones para visitar
la exposicién y con una relacién con el conflicto
armado interno de caracteristicas especificas, lo
que exigia adaptar el enfoque para cada grupo.
Se aprendid que los visitantes se identifican con
sus historias familiares, con relatos escuchados
en sus circulos cercanos e, incluso, con los vistos
en televisién.

Para atender estos hallazgos se ajustaron
preguntas, mensajes y herramientas pedagdgi-
cas, de modo que el recorrido enfatizara hechos
victimizantes, hitos histéricos, hallazgos y reco-
mendaciones con los que las personas pudieran
identificarse y conectar. Por ejemplo, en el espacio
‘Colombia Adentro”, que sintetizaba la expresiéon

1

13 Este aprendizaje colectivo seré presentado en el
documento de sistematizaciéon de la Giz.
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regional del conflicto, se hizo énfasis en las dina-
micas urbanas, abriendo un didlogo enriquecedor
con las personas residentes en Bogota™. Ademas,
la estrategia de activaciones artisticas y culturales
complementd el esfuerzo, ofreciendo lenguajes
alternativos, como el arte, para conectar desde el
cuerpoy las emociones.

Como resultado de esta experienciay porla
naturaleza misional del cMPR, la entidad asumié la
tarea de desarrollar una investigacién que diera
cuenta de las expresiones del conflicto armado
interno en Bogota. Esto significa que la escucha
activa alrededor de la exposicion tiene un efecto
bidireccional: el territorio impacta la exposicién
en sus componentes de mediacion y pedagogia,
y la exposicidn impacta, a su vez, el lugar donde
se presenta.

Aprendizaje 2. La exposicién

como artefacto pedagdgico

La primera itinerancia de la exposiciéon demostrd
su potencial como artefacto pedagdgico y con-
tribucién a la educacién para la paz, la memoria
y la no repeticion. Aunque desde su concepcion
se pensd con este propdsito, la practica reveld
multiples posibilidades pedagdgicas, mas alld de
las expectativas.

La exposicién fue concebida como espacio
pedagdgico para difundir el legado de la CEv, inte-
gréandose a otros escenarios educativos y sirvien-
do como plataforma para el didlogo. Ofrecié un
recorrido que permitia transitar desde la Colombia
herida hasta la Colombia posible, cuyo hilo con-
ductor fueron los hallazgos y las recomendacio-
nes de la Cev. Su enfoque promovié el sentipensar
(Fals Borda, 2015), interpelando a las y los visitan-
tes sobre su contribucién a la construccion de paz
en Colombia, segln lo establecido por el Decreto
Ley 588 de 2017 (art. 13, num. 8), que recomienda
incluir la conversaciéon sobre el Informe Final en
los curriculos mediante estrategias pedagdgicas
y culturales. La primera itinerancia materializé este
compromiso con el legado de la cev.

Aprovechando su caracter pedagdgico, que
complementé la ensefianza de la historia recien-
te de Colombia en colegios y universidades, el
equipo de mediacién observé los conocimientos
previos, experiencias e inquietudes de las y los

14 Estos cambios en el guién inicial de la exposicién
no quedaron registrados en ningiin documento.
Dependian de la iniciativa de cada integrante del
equipo, que personalizaba la manera de mediar la
exposicion en la practica.



visitantes, con el fin de ampliar su comprension
del conflicto armado y la memoria histdrica.

De alli partié el fortalecimiento del trabajo
de mediacion mediante talleres previos y poste-
riores a la visita, uno de los aprendizajes replica-
bles que vale la pena resaltar. El didlogo con los
colegios permitié comprender las probleméticas
de los entornos educativos y, en algunos casos,
exponer por primera vez la relevancia de difundir
el Informe Final de la cev. Un ejemplo significativo
fue la conexién entre el hallazgo sobre el narco-
trafico como factor de persistencia del conflicto y
la problemética del microtréfico en una institucién
educativa distrital (IED) visitante. Segun testimo-
nios in situ de estudiantes'®, muchos comprendie-
ron por primera vez el impacto de sus habitos de
consumo en la dindmica del conflicto y decidieron
actuar al respecto como contribucién a la cons-
truccién de paz en Colombia.

Con docentes de colegios que no parti-
ciparon en los talleres previos y posteriores, se
promovieron didlogos para conocer sus expec-
tativas y adaptar la mediacidn a sus intereses
pedagdgicos. La relacién entre la exposicién y el
sector educativo cobré especial relevancia, con-
siderando que la ensefianza de la democracia, la
ética y, recientemente, la paz se ha incorporado
de manera desigual en los curriculos escolares. Su
inclusién ha dependido de cada proyecto educa-
tivo institucional (PEI), lo que refleja los intereses y
prioridades de cada comunidad educativa.

La falta de formacién en historia reciente en
algunos grupos etarios que no recibieron la cate-
dra de historia en los colegios se evidencié tanto
en colegios como en universidades. La mediacion
desempefié un papel fundamental al proporcio-
nar contexto, explicar antecedentes y situar los
ciclos de violencia en el pais. Las personas visi-
tantes reflexionaron en repetidas ocasiones sobre
la necesidad de seguir haciendo memoria y de
promover el entendimiento de la justicia restau-
rativa dentro del Sistema Integral de Paz'e.

15 Con frecuencia, las personas visitantes se acercaban
al equipo de la exposicién para comentar sus
experiencias de manera informal. Asi, aunque
muchas impresiones no quedaron consignadas en las
encuestas, si en la memoria de quienes hicimos parte
de este proyecto.

16 Dado el caracter dialdgico de la mediacién, se
promovieron conversaciones en distintos momentos
del recorrido y en diferentes lugares del espacio.
Algunas de estas conversaciones quedaron
consignadas en formatos de reflexion que lasy los
mediadores diligenciaron en un intento de sistematizar

Anivel universitario se identificé que algunos
docentes integraron la exposicidn en sus asigna-
turas, utilizdndola como dispositivo pedagdgico
y generando debates dentro de sus disciplinas,
principalmente en ciencias sociales. También
hubo docentes que enviaron a sus estudiantes
a visitar la exposicion sin orientaciones claras, lo
que limitd la estimacion del impacto de la visita
en su formacion.

La exposicién convocd a un publico uni-
versitario méas amplio de lo esperado, incluso de
programas de artes y de ciencias humanas. La
mediaciéon jugd un papel clave al facilitar la cone-
xién de estas areas del conocimiento con temas
de esclarecimiento de la verdad y construccion de
memoria. Pese a los intereses diversos, se invitd a
las personas visitantes a reflexionar sobre su papel
en la construccion de paz.

Aprendizaje 3. Nombrar lo innombrable
para abrir conversaciones

La exposicion permitié desafiar el silencio
causado por el temor a hablar del conflicto arma-
do interno, arraigado en la sociedad como meca-
nismo de proteccion. A través de la propuesta per-
manente de conversar, se materializd el esfuerzo
de la cev por transformar esta barrera mediante un
espacio abierto a las emociones que invitaba a co-
nocer la herida comdn para sanar colectivamente.

Desde la estrategia de mediacién y peda-
gogia se buscd generar un espacio seguro para
hablar de aquello que se ha callado durante afios,
lo que puede poner en peligro y ha sido cultural-
mente excluido de las conversaciones cotidianas.
Para lograrlo, se integraron herramientas peda-
gdgicas que activaran la apertura a la escucha, fo-
mentaran el respeto, la empatiay la capacidad de
sostener conversaciones dificiles, especialmente
en un contexto de polarizacion®.

El equipo de mediacion se prepard para
escuchar y ofrecer el relato de la cev desde un
enfoque dialégico, promoviendo un escenario de
catarsis personal y colectiva, y de reflexion critica.
Testimonios de visitantes evidenciaron que, para

aprendizajes de la mediacion. Asi mismo, contaron con
un diario de campo en el que consignaron reflexiones
que les impactaron y de las que tuvieron algo que
aprender.

17 Principalmente las herramientas tomadas de las guias
pedagdgicas contenidas en la transmedia de la CEv
(s.f.), y otros recursos ya mencionados (Banco de la
Republica, s.f.; Que la Verdad sea Dicha, 2022; cev,
2022b).
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algunas personas, la exposicién marcé el inicio
de un proceso de deconstruccion de creencias
relacionadas con la discriminacién, el colonialis-
mo y el machismo, entre otras; para otras significo
encontrar argumentos solidos para sus apreciacio-
nes, y para otras, contrastar sus verdades con las
de quienes piensan distinto®.

Merece atencién un publico particularmen-
te desafiante para la mediacién: los adolescen-
tes, cuya aparente indiferencia reflejaba una
desconexidén emocional con las conversaciones
propuestas. Sin embargo, la cercania promovida
por el equipo mediador permitid, en repetidas
ocasiones, identificar sus inquietudes y vincular
la construcciéon de paz con sus realidades, lo
que en algunos casos derivé en la planeacion de
proyectos significativos dentro de sus comunida-
des académicas.

Aprendizaje 4. Los enfoques
diferenciales como tarea pendiente
Un gran reto de la primera itinerancia fue la ausen-
cia de consideraciones museoldgicas y museogra-
ficas con enfoques diferenciales. La exposicién ca-
recié de un espacio especifico para nifias y nifios
menores de 13 afios, asi como de perspectivas
diferenciadas para el abordaje de contenidos. Esta
carencia derivd en un aprendizaje, pues constituye
una tarea urgente y pendiente.

Desde su concepcidn, la exposicién se di-
rigié a personas mayores de 13 afios debido a
la complejidad de los contenidos y a su posible
impacto en esta poblacién. Sin embargo, y a pesar
de informar a las y los visitantes sobre esta deci-
sidn, en varios momentos se recibid a menores de
13 afios. Para atender esta necesidad, la sala infan-
til “Camino a Casa” del cmpPRr de Bogota funciond
como espacio alternativo, proporcionando mate-
rial pedagdgico idéneo y un equipo de media-
cién preparado para abordar las afectaciones de
la guerra en la nifiez, fomentar el reconocimiento
de la diferencia, tejer redes y movilizar los sentidos
mediante el juego. No obstante, la sala nunca se
disefé especificamente para abordar el legado
de la CEV con nifias y nifios.

Asimismo, las personas con distintos tipos de
discapacidad encontraron barreras de acceso y
disfrute para recorrer la exposicién en su totalidad.

18 Este tipo de reflexiones generalmente surgian en el
sexto momento de la exposicion, durante el ejercicio
de pensar la Colombia posible. Alli, las personas
contaban su proceso personal a lo largo de la
exposicion y sus reflexiones al respecto.
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Si bien la museografia incluyé audios en varias
salas y apoyo de mediadores que facilitaron el
recorrido a visitantes con discapacidad visual, la
circulacién fisica resulté compleja para esta pobla-
cién. Las personas con discapacidad auditiva care-
cieron de recursos adecuados, y las personas con
movilidad reducida, asi como las personas adultas
mayores, enfrentaron dificultades debido a los
corredores estrechos y procesos de mediacion
de al menos dos horas sin posibilidad de sentarse.

Aprendizaje 5. Involucrar diversos actores
Uno de los factores de éxito —y, por lo tanto, uno
de los aprendizajes— fue la articulacién con diver-
sos aliados que aportaron sus saberes y recursos
tangibles e intangibles, desde la fase de disefio
museoldgico y museogréfico hasta el desmon-
taje de la exposicidn en diciembre de 2024. La
Comisién de la Verdad, la GIz con su programa
ProPaz 11, el cMPR de la Consejeria Distrital de Paz,
Victimas y Reconciliacion de Bogotd, la Fundacion
ReD, el Instituto cAPAZ, la empresa privada y otros
actores de la cooperacién internacional facilitaron
la puesta en escena y la contratacién del equipo.

Cabe destacar el papel del cmpr de Bogots,
entidad aliada fundamental por la naturaleza de su
misionalidad: receptora de publicos que impulsan
la cultura de la memoria en la ciudad y promotora
de iniciativas colectivas en esta materia, ademas
de su sélida relacién con colegios, universidades
y colectivos de victimas residentes en Bogota. El
CMPR facilité también la participacién de la Policia
Nacional —especificamente la Unidad Especial
para la Edificacion de la Paz (Unipep)- en acciones
de memoria, asi como la del Instituto Distrital para
la Proteccion de la Nifiez y la Juventud (ldiprén),
que trabaja con nifas, nifios y adolescentes en
condiciones de vulnerabilidad en Bogota. Esto
amplié la conversacién a publicos que, de otro
modo, no habrian visitado la exposicién.

Otros actores se vincularon desde lo artistico
y cultural, lo que permitié escuchar multiples vo-
ces —personas victimas de distintas zonas del pais,
colectivos con enfoques diferenciales y personas
en proceso de reincorporacion y reintegracién,
entre otros—. Para ello se planificaron convergen-
cias entre la estrategia de mediacién y pedagogia
y la de activaciones artisticas y culturales, con el
fin de ofrecer recorridos més breves que los ha-
bituales de dos horas y poner en didlogo expre-
siones que, desde otros saberes, promueven el
legado de la cEev.



Aprendizaje 6. Mediar una

exposicién sobre verdad

La exposicion Hay Futuro si hay Verdad se distin-
gue de otras iniciativas museogréficas y museolo-
gicas sobre memoria en Colombia porque abor-
da el concepto de verdad. Esto implica un reto
particular: afirmar una narrativa oficial sobre los
hechos del conflicto armado, lo que genera pre-
guntas, acuerdos y desacuerdos. Este es un apren-
dizaje clave para comprender la exposicion desde
el ejercicio de mediacion y pedagogia, pues las
personas visitantes interactian desde su propio
concepto de verdad y se exponen a escuchar otras.

Tal dindmica se observé en la practica du-
rante la primera itinerancia, ya que las personas
visitantes buscaban su propia historia dentro del
relato presentado, su verdad. La exposicion co-
municé el esfuerzo juicioso de la CEV por contar
multiples verdades sobre una realidad compleja,
al tiempo que sirvié como espacio de reflexidén y
confrontaciéon. La mediacién desempefid un papel
clave al proporcionar herramientas para guiar la
exploracién personal y propiciar un didlogo abier-
to entre verdades.

En este contexto, la naturaleza misma de la
exposicién, basada en un resumen del Informe Fi-
nal de la Cev (s.f.), representd un reto. Dado que la
CEV no incluyd todas las voces y matices, algunos
grupos debatieron sobre lo que estaba presente
y lo que faltaba, en particular personas del &mbito
académico y aquellas con posturas politicas mar-
cadas frente a la manera en que se ha contado la
historia del conflicto en Colombia. En estos casos,
la mediacién permitié contextualizar el contenido,
ofrecer explicaciones y mantener la conversacién
dentro de un marco de respeto y escucha.

Asi, la mediacién se situé como puente en-
tre relatos y sensibilidades: presentd el conteni-
do, activd preguntas y facilitd el procesamiento
emocional asociado con la verdad. Esta exige
un duelo publico que vaya acompafiado de una
reflexién colectiva sobre el futuro y apunte a la
no repeticion.

Aprendizaje 7. Medir y sistematizar

En la primera itinerancia no hubo medicién. Aun-
que el equipo reconocié la necesidad y la impor-
tancia de mediry sistematizar en distintos momen-
tos, en la ejecucidn de recursos se dio prioridad
a otros asuntos cruciales para la operacién coti-
diana. Para subsanar esta carencia, se realizd una
sistematizacidn cualitativa de aprendizajes con el
apoyo de actores aliados como la Giz y CAPAZ.

Desde la coordinacién de mediacion y pe-
dagogia se propusieron formatos cualitativos
de sistematizacién'?, pero, al final, esta tarea re-
presentd una carga adicional para el equipo de
mediacion, que ya soportaba una alta carga de
trabajo debido a la afluencia de publico. Ademas,
se sostuvieron conversaciones con universidades
y centros de pensamiento para establecer alianzas
en materia de medicion y anélisis de resultados,
pero no fue posible concretarlas, principalmente
por razones econémicas.

Recomendaciones

Las siguientes recomendaciones, derivadas de
los aprendizajes antes expuestos, estan dirigidas
principalmente a quienes operen las préximas
itinerancias de la exposicién.

En cuanto a identificar lo que sucede en el
entorno de la exposicién, para futuras itineran-
cias se recomienda partir de una légica local con
socios estratégicos que adapten el guion y los
énfasis tematicos a las particularidades de los
publicos receptores en los distintos territorios. Es
necesario abordar las afectaciones del conflicto
armado interno en el lugar particular en el que la
exposicidn se encuentre, asegurando siempre el
cuidado del equipo y de las audiencias.

Sobre el aprendizaje de la exposicién como
artefacto pedagdgico con un enfoque dialdgico,
respetuoso y cuidadoso, se recomienda trabajar
con los docentes para sensibilizarlos sobre su
papel social determinante en la construccién
de paz y ofrecerles apoyo pedagdgico, tanto a
quienes buscan profundizar en el legado de la
CEV COMO a quienes se acercan por primera vez a
estos temas. Asimismo, se sugiere establecer me-
canismos de medicién, seguimiento y monitoreo
para evaluar la efectividad de la exposicién como
recurso educativo.

En la linea de nombrar lo innombrable para
abrir conversaciones, es necesario mantener el
espiritu dialégico, respetuoso y cuidadoso que
caracterizé esta primera experiencia museolé-
gica y museogréfica para la difusién del Informe
Final de la cev. Para lograrlo, se debe preparar
al equipo mediador mediante alianzas con enti-
dades expertas que proporcionen herramientas

19  Losformatos diligenciados hacen parte del repositorio
de RreD entregado al Ministerio de las Culturas, las
Artes y los Saberes de Colombia.
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para sostener los espacios de didlogo tanto en
el plano discursivo como en el emocional y fisico.
Se propone crear una escuela de mediacion que
recoja aprendizajes de otras exposiciones, como
Voces para Transformar a Colombia o Huellas de
Desaparicién, gestadas durante el mandato de la
CEV. Las conversaciones que abre la exposicién
deben abordarse con responsabilidad y sensibili-
dad, garantizando espacios donde las emociones
y el conocimiento contribuyan a la transformacién
social y a la construccién de paz.

En el caso de los colegios, se recomienda
aprovechar lo ya construido en materia meto-
dolégica y recurrir a herramientas pedagdgicas
disefiadas previamente, basadas en las necesi-
dades identificadas por comunidades educativas
que han trabajado el conflicto armado interno y
la construccién de paz en la escuela. Se sugieren
especialmente las guias pedagdgicas de la CEv y
el material transmedia (CEv, s.f.) como repositorio
oficial de su legado.

En cuanto a los enfoques diferenciales como
tarea pendiente, se recomienda aprovechar las
herramientas pedagégicas ya disponibles que
responden a la pregunta de cémo hablar con ni-
fias y nifios sobre el legado de la cev. Un ejemplo
es el recorrido propuesto por el Centro Nacional
de Memoria Histérica con El Tesoro Escondido
(CNMH, 2019). En esta linea, se propone desarrollar
materiales para abordar el legado de la cev con
poblaciones diversas, garantizando que el acceso
a la verdad sea un derecho para todas las perso-
nas. Asimismo, se aconseja formar a mediadores
en pedagogia infantil, lengua de sefias u otros
recursos que faciliten conversaciones adaptadas
a las necesidades y capacidades de cada grupo.

Respecto a involucrar diversos actores, si
bien la primera itinerancia logré convocar a publi-
cos variados, alin es necesario fomentar el didlogo
entre ellos. Es importante dar lugar a distintas for-
mas de ver el mundo, nombrarlo y relacionarse
con él. Las rutas resultaron Gtiles para abordar los
enfoques transversales de la CEV —como el étnico
y el de género—, aunque la participacion indige-
na fue limitada. Por ello, se recomienda mantener
las rutas como parte fundamental de la oferta de
mediacion, previa consulta con cada itinerancia, y
alimentarlas con las experiencias de los equipos
y del publico, cuyas preguntas nutren un didlogo
permanente y abierto.

En cuanto a mediar una exposicién sobre
verdad, se sugiere preservar una cercania emo-
cional. Para ello es preciso enfatizar la formacion
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y el cuidado de los equipos, puesto que los pro-
cesos de mediacién —particularmente en exposi-
ciones permanentes o de larga duraciéon— pueden
resultar agotadores y afectar a quienes median.
Se recomienda capacitar al equipo en el soste-
nimiento de conversaciones complejas y ofrecer
herramientas de autocuidado.

En esta misma linea, conviene integrar ini-
ciativas de memoria con la exposicién sobre ver-
dad en el mismo espacio museal, de manera que
dialoguen y se complementen; estas iniciativas
pueden aportar ejemplos concretos de resistencia
al olvido y conectar con la esperanzay la urgencia
de la no repeticién. Una estrategia inicial seria tra-
bajar con las organizaciones aliadas de la CEv en
las regiones donde itinerara la exposicién.

En general, se recomienda promover la
paciencia y la humildad como pilares de la me-
diacién, con el fin de evitar en los publicos la con-
cepcién de un “deber” y, en cambio, fomentar la
posibilidad de aprender y reflexionar. Esto libera
la mediacion de la pretension de adoctrinamiento
o ensefianza; en lugar de ello, abre la posibilidad
de un aprendizaje mutuo y colectivo, asi como del
intercambio de saberes y experiencias.

Finalmente, respecto a medir y sistematizar,
se aconseja disefar, desde el comienzo de la iti-
nerancia, herramientas de medicién cuantitativa
y cualitativa que permitan registrar los aprendi-
zajes de manera sistematizada y sentar las bases
para una posterior medicién de impacto en los
publicos asistentes. Ademas, se recomienda que
esta tarea sea asumida por personas distintas de
quienes operan la mediacién, por ejemplo, uni-
versidades que, en alianza con la exposicion, pue-
dan aportar una observacion externa del ejercicio.

Reflexiones finales

La primera itinerancia de la exposicién Hay Futuro
si hay Verdad. De la Colombia herida a la Colom-
bia posible constituye un punto de partida museo-
|6gico y museogréfico para la difusion del Informe
Final de la Cev. Los siete aprendizajes recogidos
aqui resultan Utiles para las préximas itinerancias
de la muestra, que se erige como terreno fértil
para multiplicar didlogos improbables y desmon-
tar relatos unilaterales sobre lo ocurrido en Co-
lombia en el marco del conflicto armado interno.

El mensaje central que queda es la nece-
sidad de seguir apostando por la difusion del
legado de la cev, reconociendo que, aunque



falta mucho por hacer, también se ha avanzado
de manera significativa. La exposicion es, en si
misma, una forma de resistencia, pues visibiliza
el trabajo de la cev y del Sistema Integral de Paz
en su conjunto, en un contexto en el que el con-
flicto armado interno no cesa, sino que se muta y
adopta nuevas formas.

La exposicidn invita a continuar el didlogo
para imaginar y poner en marcha caminos hacia
un pais sin violencia. Para muchas personas en
Colombia, la paz constituye un estilo de vida y el
sentido de su quehacer cotidiano.

Ahora que la exposicién fue entregada
formalmente al Ministerio de las Culturas y los
Saberes, puede alcanzar mayor estabilidad admi-
nistrativa y permitir que los equipos concentren
sus esfuerzos en ella. Asimismo, su pertenencia al
Ministerio habilita la conversacién con otras pro-
puestas expositivas dedicadas a la construccién
de paz en Colombia, de las que puede aprender
y a las que puede nutrir. Es necesario mantener
la voluntad politica para visibilizar lo construido y
continuar difundiendo el legado de la cev.
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Instituto Colombo-Alemén para la Paz — CAPAZ

El Instituto CAPAZ es una plataforma de cooperacion entre Colombia
y Alemania que promueve el intercambio de conocimientos
y experiencias en temas de construccién de paz, mediante la
conformacién de redes entre universidades, centros de investigacion,
organizaciones de la sociedad civil y entidades gubernamentales que
actian en el ambito territorial. La consolidacion de dichas redes permite
el anélisis, la reflexion y el debate académico interdisciplinario sobre
las lecciones del pasado y los desafios de la construccién de una paz
sostenible. CAPAZ promueve actividades de investigacion, ensefianza y
asesoria, las cuales permiten nuevas aproximaciones a la comprension
de la paz y el conflicto, transmiten conocimiento a la sociedad y plantean
respuestas a los multiples desafios de una sociedad en transicién.

Es gestionado formalmente por la Universidad Justus-Liebig
de Giessen, Alemania.

Serie Policy Briefs del Instituto CAPAZ

La serie Policy Briefs del Instituto CAPAZ busca visibilizar propuestas y
recomendaciones formuladas por investigadores e investigadoras frente a
teméticas puntuales relacionadas con los retos de la construccién de paz

en Colombia, de acuerdo con los resultados de sus trabajos. Esta serie

brinda herramientas de gran utilidad para la comprension y el abordaje
de problematicas concretas que enfrentan las sociedades en transicion.
Va dirigida de manera particular a quienes disefian, formulan, proponen y
tienen poder de decisién sobre politicas publicas que responden a estas
probleméticas.

La serie Policy Briefs del Instituto CAPAZ es de acceso publico y gratuito.
Esta obra esté bajo la licencia Creative Commons Reconocimiento-
NoComercial-Compartirlgual 4.0 Internacional (cc BY-NC-SA 4.0). Los

derechos de autor corresponden a los(as) autores(as) del documento y

cualquier reproduccion total o parcial del policy brief (de sus herramientas
visuales o de los datos que brinda) debe incluir un reconocimiento de la
autoria del trabajo y de su publicacién inicial. La reproduccién de esta
obra solo puede hacerse para fines investigativos y para uso personal.

Para otros fines, se requiere el consentimiento de los(as) autores(as). El

Instituto CAPAZ no se responsabiliza por errores o imprecisiones que los(as)
autores(as) hayan plasmado en el policy brief, ni por las consecuencias
de su uso. Las opiniones y juicios de los(as) autores(as) no son
necesariamente compartidos por el Instituto capAz.




Proyecto “Estabilizacién del proceso de paz en Colombia por
medio de justicia, verdad y proteccién de derechos humanos”

El objetivo principal de esta iniciativa es contribuir al fortalecimiento del
Sistema Integral para la Paz, desde la cooperacién académica colombo-
alemanay en colaboracién con la Jurisdiccién Especial para la Paz (JEP) y la
Comisién para el Esclarecimiento de la Verdad (cev). Adicionalmente, con el
animo de lograr una paz real, integral y duradera, se busca aportar al debate
sobre el papel de las fuerzas de seguridad del Estado en la prevencién
de las violaciones de derechos humanos en el contexto del posacuerdo.
Este proyecto es liderado por el Instituto Colombo-Alemén para la Paz -
CAPAZ. A través de estos policy briefs se pretende facilitar la circulacion de
conocimiento sobre temas importantes para el desarrollo del mandato de las
instituciones que componen el Sistema Integral para la Paz, entre el pudblico
no experto en justicia transicional.
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info@instituto-capaz.org
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