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1. Inleiding 
1.1 Achtergrond Informatie 
 
De Ontmoeting geeft sinds 1993 een warm welkom aan vele bezoekers. De gastvrije mentaliteit 
van onze vrijwilligers biedt ruimte en aandacht aan vele bekende en ook nieuwe gasten. De 
afgelopen jaren heeft de gemeenschap rond De Ontmoeting zijn kracht laten zien. Mede door de 
leeftijdsopbouw van ons vrijwilligersbestand vindt er een verloop plaats en nemen vrijwilligers na 
jaren trouwe inzet afscheid van De Ontmoeting. Gelukkig vindt er ook een aanwas van nieuwe 
enthousiaste vrijwilligers plaats. Gestreefd wordt het bestand van vrijwilligers ook de komende 
jaren te verjongen.  
 
Onze aanpak is gebaseerd op het gedachtengoed van de Presentie benadering: vanuit de relatie 
aansluiten op en afstemmen met de ander wat hij of zij nodig heeft. Onze inspiratie halen we deels 
uit onze oecumenische wortels. We willen omzien naar de mensen om ons heen, er zijn voor wie 
het nodig heeft. We komen de ander tegemoet om, als dat gewenst is, samen verder te gaan: dat 
is De Ontmoeting.  
 
De Ontmoeting is onderdeel van Stichting Inloophuizen Amersfoort (SIA). In de bijlage de finaliteit 
van de SIA Inloophuizen zoals we dat tijdens het leertraject Presentiebenadering hebben 
opgesteld. Daarin staat beschreven wat de innerlijke bedoeling is van het inloophuis; waar zijn we 
uiteindelijk op uit, wat is onze bijzondere opdracht en het belang ervan voor de samenleving. 

 

1.2 Doel van het impactonderzoek 
Met dit onderzoek willen we inzichtelijk maken wat De Ontmoeting betekent voor gasten en 
vrijwilligers. Ook willen we ervan leren om nog beter aan te kunnen sluiten bij de behoefte en om 
verder te professionaliseren. Met de impactdata willen we financiers het belang van onze manier van 
werken laten zien; dat wat we doen echt werkt. 

 

1.3 Onze vragen 
In dit impactonderzoek hebben wij de volgende vragen onderzocht: 

1. Wat doet De Ontmoeting? 
2. Wie komen er in De Ontmoeting? 
3. Wat betekent De Ontmoeting voor de bezoekers? 
4. Wat betekent De Ontmoeting voor de buurt? 

 

In het volgende hoofdstuk hebben we deze vragen beantwoord. Voor elke vraag hebben we een van 
de tools gebruikt die zijn aangereikt door Fonds Franciscus.   
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2. Resultaten 
2.1 Wat doet De Ontmoeting? 
Om inzichtelijk te maken wat het inloophuis allemaal doet en waarom wij de dingen doen die we doen 
hebben wij een effectenkaart gemaakt. In deze effectenkaart is terug te zien met welke activiteiten wij 
welke effecten verwachten te bereiken bij bepaalde mensen die in het inloophuis komen. Of in andere 
woorden: wat betekenen wij met onze activiteiten voor onze vaste gasten en vrijwilligers.  Een deel van 
de vrijwilligers is ook inloper of deelnemer aan andere activiteiten.  

Naast het opstellen van een effectenkaart hebben wij in het afgelopen jaar ook outputs bijgehouden. 
Dit zijn de concrete, telbare beschrijvingen van wat het inloophuis en de activiteiten die wij organiseren 
opleveren. 

2.1.1 Proces 

Medio april 2021 hebben we met 7 kern vrijwilligers de effectenkaart ingevuld. Zij zijn verantwoordelijk 
voor een deel van de activiteiten en hebben veel contact met mensen waar we het voor doen. Het was 
leerzaam om het met elkaar uit te wisselen, omdat dat andere effecten naar boven haalt en je elkaar 
versterkt.  

Ook hebben we besproken welke mensen interessant zijn om mee in gesprek te gaan met behulp van 
het Betekenis Kaartspel over wat De Ontmoeting voor hen betekent. 

 









 8 

Coach spreekuur Positieve 
gezondheid 

2x per maand 1 1 

Alle ballen even laten vallen    

Thema-avond met ruimte voor 
ontmoeten, verbinden en ervaringen 
delen, voor mensen met stress. 

9x per jaar 6 tot 10 3 

    
 

Gemiddelde inloop per dag en maand: 

 
Donderdags is al jaren de drukste inloopochtend. Dan is er ook markt.  

Woensdag betreft Bakkie Kroost, inloop voor jonge moeders met kleine kinderen. De aantallen zijn 
alleen de moeders. Ze hebben 1 of 2 kinderen mee. 

 
Duidelijk is te zien dat de aantallen minder worden als de corona weer toeneemt in Nederland en de 
regels strenger worden. 
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5. Kun je een specifiek voorbeeld noemen van wat De Ontmoeting betekent voor wijkbewoners? 

De Ontmoeting is er ALTIJD voor mensen. Dat geeft zekerheid. Het betekent voor mensen dat 
er een plek is waar je altijd naar toe kunt gaan. Voor een kop koffie, praatje, spel, yoga of waar 
je op dat moment maar behoefte aan hebt. Er mogen zijn, gewaardeerd worden. Mensen in 
hun kracht en waarde zetten. Jonge ouders die elkaar ontmoeten en elkaar zo steunen. In 
Coronatijd mensen aan de deur bezoeken. 

6. Wat denk je dat De Ontmoeting anders of beter zou kunnen doen? 

Ik denk dat de Ontmoeting nog veel meer haar verhalen moet delen. Ga aan storytelling 
doen. Wat is de meerwaarde van de presentiemethode. Het nieuwe beleidskader inclusieve 
stad neemt positieve gezondheid als uitgangspunt, preventie is ook belangrijk. Volgens mij is de 
Ontmoeting een en al preventie. Mijn advies is om (evt samen) te onderzoeken of dat andere 
bronnen voor financiering kan geven. 
Het vinden van nieuwe vrijwilligers die de wat oudere garde kan ondersteunen. De huidige 
vrijwilligers worden steeds ouder. Het zou mooi zijn als daar wat jonger publiek aan de gang 
kan gaan. Blijft een lastige klus in Kattenbroek 
De Ontmoeting is grotendeels afhankelijk van subsidie, sponsor en fondsen. Het zou fijn zijn als 
een dergelijke plek in de wijk niet ieder jaar subsidie hoeft aan te vragen, maar bijvoorbeeld 
voor meerdere jaren vooruit zou kunnen. 3 jaar bijvoorbeeld.  

7. Wat is volgens jou uniek aan De Ontmoeting? 

Laagdrempeligheid, mee willen bewegen in wat mensen nodig hebben en daarmee oog 
hebben voor de mensen. 
Je mag en kunt er echt zijn wie je echt bent! 

 
2.4.3 Conclusie 

Het netwerk ziet het belang en de toegevoegde waarde van het laagdrempelig, duurzaam, trouw 
present zijn in de wijk door De Ontmoeting.  

Deze meerwaarde en impact op mensen mag nog meer gedeeld worden, ook om mogelijkheden voor 
andere bronnen van financiering te onderzoeken.  
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Bijlage 2 Resultaten Betekenis Kaartspel: Overzicht 

 

 
  

Titel Kaartje

Aantal keer op 
geldt voor mij 
stapel

Aantal keer op 
plek 1

Aantal keer 
op plek 2

Aantal keer 
op plek 3

Aantal keer in 
top 3

Gemiddelde 
score per 
kaartje

1. Minder eenzaam 18 6 2 4 12 1,69
2. Vriendschap 17 0 4 1 5 1,00
3. Er toe doen 16 2 2 3 7 1,12
4. Gelijk zijn 14 2 1 2 5 0,92
5. Begrip voor anderen 20 1 0 6 7 1,12
6. Iedereen mag er zijn 19 2 6 1 9 1,46
7. Hulp vragen 9 0 1 0 1 0,42
8. Weten waar ik terecht kan 15 4 3 1 8 1,31
9. Omgaan met tegenslagen 10 1 1 1 3 0,62
10. Energie om dingen te ondernemen 10 2 1 1 4 0,73
11. Leren waar je goed in bent 5 1 0 0 1 0,31
12. Nieuwe dingen leren 5 1 1 0 2 0,38
13. Nuttige Bijdrage 16 1 0 2 3 0,81
14. Gelukkiger zijn 13 1 1 0 2 0,69
15. Ontspanning 15 4 3 3 10 1,38
16. Welzijn 6 0 0 0 0 0,23
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Bijlage 4 Systeemonderzoek Overzicht 
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Interview met Praktijkondersteuner GGZ Huisartsenpraktijk Kattenbroek 

Waar denk je aan bij De Ontmoeting? 
Activiteiten, andere mensen ontmoeten, gezelligheid, laagdrempelig 

Wat voegt De Ontmoeting volgens jou toe aan de wijk? 
Een plek voor mensen om of actief bezig te gaan of om te zijn in contact met anderen. 

Heb je weleens iemand verwezen naar De Ontmoeting? Waarom wel/niet? 
Ja, met regelmaat verwijs ik mensen naar De Ontmoeting, waarbij het m.n. gaat om de wat 
meer oudere mensen (v.a. 60 jaar) of gericht voor de thema avonden of bakkie kroost. 
Ik loop er ook regelmatig tegen aan dat mensen wel willen maar het niet lukt een eerste stap te 
zetten. En bij ouderen dat soms vervoer een probleem is al wonen zij in Kattenbroek. 

Merk je effecten bij bezoekers nadat zij De Ontmoeting bezoeken? Of heb je hierover gehoord? Wat 
voor effecten? 

Soms hoor ik positieve reacties terug b.v. over de maaltijden.  Soms vinden mensen het moeilijk 
omdat de mensen die er komen er al vrij lang komen en het dan toch moeilijk lijkt om daar 
contact mee te krijgen. 

Kun je een specifiek voorbeeld noemen van wat De Ontmoeting betekent voor wijkbewoners? 
Ik denk dat de Ontmoeting helpt bij moeilijke moment voor mensen die alleen zijn of alleen zijn 
komen te staan door de maaltijden, dagjes uit etc, door open te zijn in het weekend en 
daarmee deels eenzaamheid helpt te verminderen. 

Wat denk je dat De Ontmoeting anders of beter zou kunnen doen? 
Nog wat meer activiteiten gericht op de  groep 30-60 jaar. 
Ik zou het prettig vinden als er iemand is die ik kan benaderen om mensen ook letterlijk over de 
drempel te helpen. Die b.v. bij iemand komt die er tegenop ziet en samen met diegene naar 
de Ontmoeting gaat of er eerst wat over vertelt hoe hij/zij het ervaren heeft en dan bij een 
volgende keer samen gaat en dit blijft doen totdat iemand zelf kan/durft te gaan. 
En nog idealer dat vervoer geen probleem hoeft te zijn. 

Wat is volgens jou uniek aan De Ontmoeting? 
Laagdrempeligheid, mee willen bewegen in wat mensen nodig hebben en daarmee oog 
hebben voor de mensen (b.v. tijdens coronatijd, met de telefooncirkel, brengen van een 
presentje) 

 

 

Interview met Mantelzorg coördinator van Indebuurt033 

Waar denk je aan bij De Ontmoeting?  
Aan een hele fijne plek en met een warme uitstraling 

Wat voegt De Ontmoeting volgens jou toe aan de wijk?  
Een plek die voor iedereen toegankelijk is en centraal ligt in Kattenbroek bij Emiclaer. 
Toplocatie!! 

Heb je weleens iemand verwezen naar De Ontmoeting? Waarom wel/niet?  
Nee niet echt omdat het niet relevant was in het contact met de mantelzorger of organisatie 

Wat denk je dat De Ontmoeting anders of beter zou kunnen doen?  
Weet ik niet zo goed 

Wat is volgens jou uniek aan De Ontmoeting?  
De locatie en de warme uitstraling 

  




