I PRAKTIKEN

SYSTEM Genom att
anmala tillbud minskar
man risken for olyckor —
detarnogalla dverens om.
Men det géller att fa det
gjort. Raddningstjansten

i Sundsvall ar pa god vag
att fatill brarutiner.
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ngen var dr, ingen gjorde sig illa,
det blev bara lite blott.

Brandmannen Hans Gronlund
visar med en axelryckning hur
latt han forst tog pé det som
hénde vid en 6vning pa brand-
stationen for en tid sedan. Vid
en 6vning som syftade till att en
kollega skulle f& godkédnt i mo-
mentet i sin chaufférsutbildning,
hade en brandslang rullats ut i brand-
stationens sé kallade slangtorn, ett tomt
trapphus.

Slangen hade firats ner uppifran i en sd
kallad "omvind slangdragning” Den drogs
genom en fransk balkong, fdstes med en
vajer i trappréacket och sé slog brandmén-
nen pa vattnet. Nar de 6kade vattentrycket
hénde det.

- Vi horde hur slangen bérjade sla fram
och tillbaka.

VAJERN HADE LOSSNAT. Den enorma kraften
i vattnet fick slangen att sla hej vilt. Dess-
utom hade vajern rivit sénder den. Nu
forsade vattnet ut i trapphallen.

- Sa det blev 6vning i att lanspumpa i
stéllet, sager Hans Gronlund, som forst  »
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Nir tillbuden anmals i en app och sedan kan
foljas upp i ett digitalt system ar det lattare
bade att fa in tillbud och att jobba med atgarder
tycker Hans Gronlund och Sarah Faxby-Bjerner.
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tjdnsten harom
tillbud.

Sarah Faxby-Bjerners
och Hans Grénlunds
basta tips vad géller
tillbudsanmaélan:

@ Titta pa hur andra gor.

@ Beritta inom organ-
isationen om konkreta
tillbud och varfér de var
viktiga att anméla.

@ Aterkoppla atgirder,
séa att det syns att arbets-
miljdarbetet lever.




» inte hade en tanke pé att géra nagot annat

&n att felanmaéla vajern.

For, som sagt: ingen ménniska befann
sig i trapphuset nér det hdnde. Ingen fick
den tunga slangen slungad mot sig, ingen
blev ens vét. S& Hans Gronlund, som led-
de 6vningen ténkte att det rdckte med att
se till att vajern byttes ut. Men sa papeka-
de huvudskyddsombudet att hdndelsen
borde anmalas som tillbud.

- Tyvérr gjorde jag inte det direkt, s&
det finns inga bilder pé hur det sag uti
trapphuset néar det hade hént, sdger Hans
Gronlund.

MEN HAN BESKREV hdndelsen i den app han
och alla andra pé stationen har i sina mo-
biler och som sedan ett antal ar tillbaka
anvands av Medelpads raddningsférbund,
som raddningstjansten i Sundsvall sorte-
rar under.

Nér anmélan nddde hr-chefen Sarah
Faxby-Bjerner reagerade hon starkt.

- Jag sag framfor mig hur illa det hade
kunnat g& om nagon varit i ndrheten.

Hon klassade héndelsen som "allvarligt
tillbud’) vilket innebar att den méste an-
malas till Arbetsmiljéverket, som nér detta
skrivs haller pé att utreda det hela.

- Och sé héller vi pé att byta ut alla
vajrar, siger Hans Gronlund, som i sin roll
som arbetsplatsombud vill vara 6ppen
med sina tillkortakommanden.

- Jag har sagt till Sarah att hon kan an-
vinda mig som daligt exempel, i utbild-
ningssyfte, sdger han med ett litet skratt.

Vilket innebdr att han ocksé beréttar
om slangincidenten vid de utbildnings-
tillfdllen som alla som arbetar hér och pa
stationen i Timr4 - s&vdl brandmé&n som
fordonsvardare, administrativ personal
- far under hosten-vintern. Utbildningen
handlar om vikten av att anvdnda appen
och att anvdnda den pa rétt satt.

MEDELPADS RADDNINGSFORBUND anvander
forsakringsbolaget Afas system for anmal-
ningar av fel, olyckor och tillbud, som &r
webbaserat och alltsd dr kopplat till en
app. Systemet dr anpassat till olika typer
av verksamheter och som anvédndare kan
man anvianda de delar man vill.

Hér pé rdddningstjdnsten har systemet
varit i bruk i ett antal 4r, men det har

Det dr viktigt att hela organisationen
kan se till att saker inte hander igen.

visat sig att det rétt en viss begreppsfor-
virring i fraga om vad som &r vad. Tillbud
har klassats som felanmaélningar och
tvédrtom.

Olyckshandelser, ddremot, finns det en
vil inarbetad tradition att alltid anmaéla,
i alla fall om de intrdffar under ut-
ryckning och vid rdddningsinsats. Lite
mindre benédgna kan brandménnen vara
att anméla sméskador hos sig sjdlva.

Att klimma ett finger eller sl ett knd ar
liksom ingenting om man fem minuter
senare 4r ute och jobbar med en stor
brand. An mindre tinker man kanske pé
s&dant som inte ens leder till skador, det
vill sédga tillbud.

- Men sédant ska ocksa in, sdger Sarah
Faxby-Bjerner med eftertryck.

I sin roll som hr-chef har hon uppsikt
6ver alla de olika anmaélningarna i syste-
met och tar beslut om hur de ska hanteras
vidare. Hon har ocksé mojlighet att &ndra
rubrik p& anmaélan, ifall hon bedémer
hindelsen annorlunda &n den person
som anmalt den. For dven om skillnaden
mellan olycka, fel och tillbud haller pa att
klarna bland stationens medarbetare kan
det givetvis ibland bli fel. Eller s& bedémer
man saker olika.

SOM NAR HANS GRONLUND for négot ar
sedan for femtioelfte gdngen snubblade
over ett paket innanf6r en dorr, f6ll och
fly forbannad kastade sig &ver appen, dér
han valde rubriken tillbud. I sjédlva verket
var det faktiskt ett olycksfall, eftersom
han skadade sig. Men inte vérre dn att
han tdnkte p4 att ta en bild i appen. Bade
han och Sarah Faxby-Bjerner ser som

en stor fordel med att systemet finns i
app-version dar det gar att fotografera
eller filma héndelser.

Foljden den géngen bleyv, att stationens
godshantering dntligen dndrades, efter att
Hans Gronlund och hans kolleger i ménga
ar retat sig pd den utan att komma sig fér
att anmaéla mindre allvarliga snubblingar
som tillbud.

SARAH FAXBY-BJERNER

- Vi dr ¢verlag for déliga pa att anmaéla
tillbud, konstaterar Hans Gronlund.

Men nu &r alltsd tanken att de ska
bli mycket béttre pa det, och ddrmed
férhoppningsvis forebygga en del riktiga
olyckor.

Alla hdndelser som redovisas i systemet
tas upp vid stationens samverkansforum,
dér alla avdelningar frén arbetsgivaren
och representanter fran samtliga fackfor-
bund deltar.

Givetvis avhandlas da dven vilka &tgéar-
der som vidtagits eller som ska vidtas.

- Det &r viktigt att hela organisationen
kan se till att saker inte hénder igen, séger
Sarah Faxby-Bjerner.

NAR DET GALLER osa-anmailningar har
Réddningsforbundet Medelpad valt att
inte anvanda systemet.

- Fordelen med afa-systemet dr att
man kan skicka runt det till manga
personer, sa man kan hjilpas &t. Men
psykosociala hdndelser fér ju inte hamna
hos fel personer, sé for sddant har vi ett
separat system, sdger Sarah Faxby-Bjer-
ner.

Skyddsronderna - som ocksa finns
inlagda i systemet - dr ett annat viktigt
redskap i arbetsmiljoarbetet, pdpekar
Hans Gronlund.

- De drju till for att det inte ens ska bli
tillbud.

Med det sagt: Allt gar inte att férebygga
pé en arbetsplats som denna, dir en stor
del av arbetet sker i falt och det ofta &r
snabba ryck, konstaterar Sarah Fax-
by-Bjerner.

- De kan trots allt gé fran att sova till att
rodda en stor brand inom loppet av négra
minuter.

- En brandman pa utryckning kan ju till
exempel halka i en hal sldnt och stricka
sig. S&dant gér ju inte att forutse. Men nér
ett terrédngfordon, en sa kallad sexhjuling,
tappade sldpet vid ett larm for ett tag se-
dan, gjordes en tillbudsanmaélan. Det var
juvéldigt bra! @
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