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MOTET: ELISABETH HELGE

enom fonstret
isitt arbetsrum kan Elisabeth Helgé se dem
som kommer gdende mot den ldga byggnad
ddr hon och hennes kolleger haller till. Nu har
hon observerat en person hon kdnner. Nar
steg hors i korridoren reser hon sig, 6ppnar
dorren, sdger:

-Jag har kopt fikabrod till dig, Angelica, det
star i personalrummet.

Angelica ser nojd ut, men forst kommer
hon in en stund, sétter sig i Elisabeth Helgés
kontorsstol, far veta vilka vi frimlingar med
block och kamera ar.

Nér den unga tjejen och den underskoterska
som foljt henne har gatt, berittar Elisabeth
Helgé att det var vid gardagens brukarrdd som
Angelica deklarerade att hon ville komma hit
och fika, kanske inspirerad av den paj Elisa-
beth bjod pa vid motet.

-Jag hade ju trddgarden full av rabarber,
sager hon och stoppar en prilla med smak av
dppelmint under ldppen.

ANGELICAS BESOK HAR fitt Elisabeth
Helgé att bli mer avslappnad. Det ér tydligt
att hon trivs battre i kommunikationen med
brukare och anstillda dn med journalist och
fotograf. Nastan det forsta hon sagt till oss &r
att hon avskyr att st i centrum. Hon ér typen
som helst verkar utan att synas. Men har man
blivit utsedd till Arets Chefi fokus s har man.

Inte f6r att hon hade minsta tanke pé att det
skulle kunna ske. Nar mejlet kom om att hon
hade blivit nominerad och uttagen i final dkte
det direkt i papperskorgen.

-Jag tog for givet att det var skrdppost.

Samma sak med padminnelsen. Forst nar
Chefen i Fokus chefredaktor Lotta Ekstedt
ringde forstod hon att det var sant. Men att
hon skulle né dnda fram fanns inte pa kartan.

-Infor finalen var alla hér nervosa utom jag,
for jag visste att jag inte skulle vinna, jag hade
juldst om de andra finalisterna. S& jag holl pa
att svimma nér det stod klart att det var jag
som hade vunnit.

Naér vi ses har det gétt ett par veckor och det
hela har borjat sjunka in. Den vackra buketten
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Namn: Elisabeth Helgé.

Aktuell: Korad som Arets Chef i fokus
2022 i konkurrens med ndstan 130 andra
nominerade.

Titel: Enhetschef LSS, Hedemora kommun.
Familj: Tv& vuxna barn i Stockholm. B&da
arbetar inom socialférvaltning.

frdn en lokal blomsterhandel och diplomet vi
har med oss gor henne rord, och en forsik-
tig stolthet syns i hennes 6gon. Nagonstans
har hon nog d4nda insett vad som fick hen-
nes medarbetare att nominera henne med
formuleringar som “ser till att vi utvecklas”,
“lyssnar pa alla, inklusive de boende”, "alltid
antriffbar”.

Elisabeth Helgé vixte upp i Farsta i sodra
Stockholm - det hors till exempel néar hon
omtalar sitt rum som “ostedat” - borjade ar-
beta i varden redan som ung. Hon flyttade till
Dalarna med sin ddvarande man, som bada
ville att deras barn skulle vixa upp ndgon
annanstans dn i Stockholm. Efter studier pa
sociala omsorgsprogrammet jobbade hon som
handldggare i Hedemora i tio &r innan hon
2007 sokte och fick tjansten som LSS-chef
som hon fortfarande har.

-Jag ville fa chans att folja brukarna hela
vigen och mojlighet att paverka att de far det
bra. Gora skillnad. Jag kdnde val att jag ocksd
hade férmégan att fa med mig folk och vill
inspirera dem.

I dag har Elisabeth Helgé ansvar for tva
gruppbostider, en servicebostad och ett
boendestdd i centrala Hedemora, med hela 45
medarbetare och cirka 100 brukare. Hon be-

Varje vecka fér Elisabeth Helgé en parlplatta i sin
brevldda som en brukare har gjort.

Elisabeth Helgé ser och lyssnar pé sina medarbe-
tare.

Bor: Villa i Hedemora.

Fritid: Véaver ripsmattor, "d& blir man s&
fokuserad att inget annat finns”, odlar chili
och tomater och &ker till Stockholm fér att
traffa familj och vénner. Till hésten blir det
en kurs i biodling. "Det kan jag ingenting
om, s& det blir spannande!”

soker alla de fyra arbetsplatserna varje vecka
kan allas namn och kénner till brukarnas
behov. Men stressad kdnner hon sig egentli-
gen bara ndr andra tar beslut som missgynna
brukarna och gér emot hennes egen moralisk
och etiska kompass. Som exempel ndmner
hon om nagon med boendestdd har stérre
behov for att allt ska fungera men far avslag

pa det. I sddana situationer hjilper hon till
med att 6verklaga, men ér inte heller inte
bang for att sdga vad hon tycker till beslutsfa
tarna.

-Jag dr inte s smidig alla ganger, och lite
vl snabb ibland. Men alla vet ju att det 4r mi
personlighet och att det har att gdra med att
jag dr engagerad i brukarna.

NAGON SKRIVBORDSMANNISKA AR hon
inte, framhaller hon.

-Nej allt ska vara snyggt i verkligheten, int
lika viktigt pd pappret.

Gissningsvis ar det darfor hennes kontor
ger intrycket av att vara en plats dér hon inte
vistas mer dn nodvandigt, &ven om mycket a
hennes tid sjélvklart handlar om administra-
tion, framfor allt schemaldggning. Det mest
personliga hér &r ett inramat foto pa de nu
vuxna barnen. I bokhyllan ligger en stor hog
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Ledarskapspriset Arets Chef i fokus 2022 tilldelas o
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ar narvarande for
och brukare.
Robert
Karlstrom,
snart fardig underskoterska, samt
Christina vardarinna (som
hon sjalv ¢ rar sig).
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mognar fér hon rikna med (
brukare som plockar av frukterna.

‘Det finns ingen jag kan skilla pa
sa mycket som dig, {or jag behover
inte vararadd.”

med firgglada péarlplattor av olika form som
hon har fatt av en brukare.

-En gangiveckan ligger det en hemma i
brevladan, siger hon och ler.

Ja, bor och verkar man i en liten centralort
ar det forstds kidnt var man bor. Det rycker
hon pé axlarna &t, precis som att brukare
ibland kommer och plockar av hennes 4pplen
itridgarden. Ddr hemma ir forresten jobbte-
lefonen alltid med, dven d& hon ir ledig.

-Det dr enklast att ta saker ndr de kommer,
annars kan de hinna vixa.

Men nar hon lagt pa sldpper hon det. Hon &r
inte den som gar omkring och grubblar.

Elisabeth Helgé dr m&n om att bide
medarbetare och brukare ska trivas, liksom
att alla far chans att utvecklas. Grunden for

dessa saker dr desamma - struktur och tydliga
forvintningar. Alla ska veta vad som giller.

-Allt sant &r givetvis farskvaror. Det 4r dar-
for vi har tdta tréaffar.

Namligen: Arbetsplatstraff med varje
arbetsgrupp var fjortonde dag, brukarrdd
ungefir varannan manad och anhérigtriffen
gang om dret.

Utover det har hon och enhetschefskolle-
gerna gemensamt mote med sin chef varje
mandag. D4 pratar de budget och perso-
naldrenden men det ges &ven tid att utbyta
kunskap och erfarenheter.

-Alla ser alla enheter som ett gemensamt
ansvar, vi jobbar inte i stupror.

I'rollen som chef ingér forstas att ibland be-
hova vara besvirlig, inte bara uppét, utan dven
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Var dig sjlv.

Ta svara samtal 3ga mot 6ga i stéllet far
skriftligt.

Skapa en bra arbetsmiljs, bade fysiskt
och mentalt.

gentemot medarbetarna. Det kan till exempel -
handla om att 6vertyga nigon om att gora till-
budsanmalan nar nagot hander, vilket det gor
lite nu och da - LSS &r en utsatt verksamhet
ddr anstéllda ofta rakar ut for hot och vald.
-Ibland vill de inte skriva tillbud, for det far
dem att kdnna att de inte klarat sitt jobb. Men
det ar jtteviktigt for att vi ska f4 ett underlag
att arbeta med.

Bland de hotfulla situationer hon fitt
hantera genom &ren har funnits knivhot.
Men, siger hon, det gar inte att ta bort knivar
ur verksamheten. I stéllet handlar det om att
kunna férutsiga ndr och var riskerna finns och
ddrigenom forsoka undvika dem.

I MANGT OCH mycket handlar det om att
skapa en bra arbetsmiljo, vilket i forlangning-
en gagnar &dven brukarna. Och dé ror det sig
inte bara om sddana handfasta saker som att
alla boendest6djare har arbetsklider att rora
sig i utomhus, utifran tanken att halka eller
regn inte ska stoppa dem frén att gd ut med
brukarna, utan ocksi om ...

-... att fa bort tjitt-tjattret.

Hon menar den typen av skvallriga samtal
om savil brukare som arbetskamrater som
kan uppsta i personalrum. Detta dr ndgot hon
jobbar med kontinuerligt.

-Alla ska veta vad som forvintas av dem pa
jobbet for att alla ska ma bra. Vi behover lara
oss se det goda hos varandra.

Da det finns skil att ta en diskussion med en
medarbetare dr det samtal 6ga mot 6ga som
giller, aldrig mejl eller telefon.

-Det blir helt andra nyanser om man ser
och hor varandra. Och om de mejlar mig om
ndgot svarar jag alltid att de ska ringa mig och
bestdimma tid att ses, sdger hon och berittar
nojt om en medarbetare som sa att det finns
ingen jag kan skilla pd s& mycket som dig, for
jag behover inte vara radd”.

En sida av sig sjdlv som hon forsokt tona
ner, men som medarbetarna anda kan miarka
av dr hennes bradska.

-Jagvill ordna allt direkt.

Samtidigt ser hon fordelar med den egen-
skapen, eftersom den till stor del handlar o=
en vilja till utveckling.

-Ar man en sén som hela tiden vill fram=
tror jag det smittar. ®




