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ROZDZIAL 1: METODA CREATIVE PROBLEM
SOLVING (CPS)

” Instead of thinking outside of the box, get rid of the box”

Deepek Chopra

obraz: pixabay.com - https://pixabay.com/en
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1.1 Creative Problem Solving (CPS) - wprowadzenie

Istnije wiele metod rozwigzywania problemodw.

W ostatnich dziesiecioleciach pojawito sie wiele réznych metodologii i procesow
tworczych wykorzystywanych w edukaciji i biznesie. Czesto okresla sie te procesy
mianem kreatywnosci na zadanie (z j.ang. creativity on demand).

W tym procesie chodzi o wzrost swiadomych kompetencji w zakresie
kreatywnego myslenia (CT) i kreatywnego rozwigzywania probleméw (CPS).

Radzenie sobie z wyzwaniami i przeszkodami stato sie statg czescig zycia
zawodowego i osobistego, a pokonywanie ich nie zawsze jest tatwe.

Opanowanie nowych umiejetnosci to zlozony i roztozony w czasie proces
wymagajgcy determinacji, dyscypliny i gotowosci na mierzenie sie z trudnosciami.

W celu poprawy skutecznosci naszych dziatanh w sektorze VET powinnismy
korzysta¢ z metodologii, ktore stymulujg i uczg kreatywnego myslenia i
rozwiazywania problemaéw.
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1.2 Creative Problem Solving (CPS) — definicje

Czym jest kreatywne rozwigzywanie problemow (Creative Problem Solving - CPS)?

Creative Problem Solving — jest sprawdzonym sposobem metodycznego,
kreatywnego i uporzgadkowanego dochodzenia do innowacyjnych rozwigzan,
poprzez tworcze podejscie do problemu, szukanie przetomowych rozwigzan i
urzeczywistnianie ich w konkretnym planie dziatania.

Najprosciej ujeta to Ruth Nollen okreslajgc CPS jako:

“twércze podejscie do problemu dajgce efektywne dziatanie”

Ref https://wyobrazniastosowana.wordpress.com/skad-taki-pomysl/cps/

PISA 2012 definiuje umiejetnos¢ rozwigzywania problemow, jako:

Rozwigzywanie problemow to radzenie sobie z sytuacjami, dla ktérych nie ma
prostych rozwigzan. Wymaga to zazwyczaj zdefiniowania problemu, zbudowania
jego umystowej reprezentacji, wymyslenia i zaplanowania strategii jego rozwigzania
oraz oceny jej skutecznosci.

ref. http://www.oecd.org/pisa/keyfindings/pisa-2012-results-volume-v.htm

W tej definicji mozna zidentyfikowac kilka kluczowych elementow:

Po pierwsze, zdefiniowanie problemu, zbudowanie jego umystowej reprezentacii,
wymyslenie i zaplanowanie strategii jego rozwigzania oraz ocena jej skutecznosci.

Rozwigzywanie problemu rozpoczyna sie od rozpoznania, ze problem istnieje oraz
zrozumienia natury sytuacji. Wymaga to od jednostki lub grupy zidentyfikowania
problemu Ilub probleméw do rozwigzania, zaplanowania i wprowadzenia
rozwigzania, jak rowniez monitorowania i ewaluowania przebiegu procesu
wdrazania rozwigzan. W tym procesie oceniany jest sposob, w jaki podejmuje sie
wyzwanie, przebieg postepowania w rozwigzywaniu problemu, w tym strategie,
jakie zostaty zastosowane. W stosownych przypadkach te dane mogg by¢ mierzone
i odnotowane.

Po drugie, metoda rozwigzania problemu nie jest oczywista. Ta czes¢ definicji
odnosi sie do definiowania problemu, jako sytuacji, w ktorej cel nie moze byc¢
osiggniety poprzez zastosowanych dotychczas wyuczonych metod czy procedur
(Mayer, 1990).

Po trzecie, warunkiem rozwigzania problemu jest wola zaangazowania sie¢ w
sytuacje problemowe i niekonwencjonalne. Wiedza i umiejetno$ci do rozwigzywania
proble-mu zalezg takze od czynnikbw motywacyjnych i emocjonalnych (Mayer,
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1998; Funke, 2010). Oznacza to, ze gotowos¢ ucznia do angazowania sie w nowe
sytuacje jest integralng czescig umiejetnosci rozwigzywania problemow.

Ref. Przewodnik: kreatywne rozwigzywanie probleméw oraz NLP dla zréwnowazonego stylu zycia
w miescie, w oparciu o ekonomie dzielenia sie. -

https://issuu.com/euro-
idea fsk/docs/przewodnik kreatywne rozwi zywanie

Wedlug Jeffrey'a Baumgartnera Kreatywne @
Rozwigzywanie Problemdéw to nie tylko burza o]

mozgow, cho¢ wielu ludzi wiasnie tak to
kojarzy¢. CPS to dobrze zdefiniowany proces,
ktory pomoze Ci przej$¢ od zdefiniowania
problemu do wdrozenia rozwigzania.

obraz: pixabay.com - https://pixabay.com/en

Dlaczego stosujemy Creative Problem Solving (CPS) czyli Kreatywne
Rozwigzywanie Problemow?

W CPS dochodzi do oddzielenie myslenia "dywergencyjnego" od
"konwergencyjnego"”, co jest sposobem na osiggniecie tego celu.

Myslenie dywergencyjne to proces generowania wielu potencjalnych rozwigzan i
mozliwosci, zwany inaczej burzg moézgow.

Natomiast myslenie konwergencyjne polega na ocenie tych opcji i wyborze
najbardziej obiecujgcej. Czesto stosujemy kombinacje tych dwéch metod, aby
opracowac¢ nowe pomysty lub rozwigzania.

Kreatywne pomysty nie pojawiajg sie nagle, bez powodu.
Takie pomysty sg wynikiem proby rozwigzania konkretnego problemu lub
osiggniecia konkretnego celu.


https://issuu.com/euro-idea_fsk/docs/przewodnik_kreatywne_rozwi__zywanie
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W prostych stowach, Kreatywne Rozwigzywanie Probleméw moze by¢
zdefiniowane jako technika rozwigzywania probleméw, ktéra zajmuje sie
wyzwaniem lub problemem w sposéb kreatywny lub pomystowy. Rozwigzanie
jest kreatywne, poniewaz nie jest oczywiste. Aby spetni¢ kryteria tworczego
rozwigzywania problemow, rozwigzanie powinno rozwigzywacC zadeklarowany
problem w oryginalny sposob, przy czym rozwigzanie to powinno by¢ wypracowane
niezaleznie. Ta strategia generowania pomystéw zazwyczaj uwzglednia podejscie
zespotowe. Wynika to z faktu, ze ludzie w miejscu pracy mogg angazowac sie w
proces zmian w poszukiwaniu kreatywnych rozwigzan.

Rd&znica miedzy tym procesem a innymi strategiami CPS polega na tym, ze w trakcie
kazdego etapu procesu wykorzystuje sie zarobwno myslenie zbiezne, jak i rozbiezne,
a nie tylko wymyslanie pomystoéw na rozwigzanie problemu. Kazdy krok rozpoczyna
sie od myslenia dywergencyjnego, czyli rozlegtego poszukiwania wielu alternatyw.
Po nim nastepuje mys$lenie konwergencyjne, ktore polega na ocenie i wyborze.
Strategia ta jest nauczana w Creative Problem-Solving Institute, International
Center for Studies in Creativity oraz na konferencji CREA. Jest ona szczegolnie
uznawana za istotny wptyw na Model Mys$lenia Produktywnego.
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1.3 Metody CPS - model Osborna-Parnesa

\/
—
NN

Metoda jest bardzo uniwersalna i odnajduje sie w ustugach, przemysle, edukac;ji
czy administraciji.

Dla kogo CPS?

Podejscie to zostato sformalizowane jako Kreatywne Rozwigzywanie Problemow
(CPS).

Creative Problem Solving odnosi sie do charakterystycznego dla Osborn-Parnes
(CPS) procesu tworczego rozwigzywania problemow. Proces ten zostat
opracowany przez dr Sidneya J. Parnesa i Alexa Osborna w latach 50-tych XX
wieku.

CPS bazuje na dwdch zatozeniach:

o Kazdy z nas jest w jakis sposdb kreatywny,
¢ Umiejetnosci tworczych mozna sie nauczy¢ i je doskonalic.

Creative Problem Solving Process zacheca do szukania nowych perspektyw i
tworzenia innowacyjnych rozwigzan, dzieki ktérym mozna sformutowaé plan
pokonania przeszkdd i znalezienia rozwigzania problemu.
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Proces Osborna-Parnesa Tworczego Rozwigzywania Problemoéw skiada sie z
szesciu etapow:

1. Ustal Cel - wskazanie wyzwania lub celu i okreslenie preferowanego rezultatu
jest podstawg strategii CPS. Czasami ludzie nie zwracajg uwagi na pewne istotne
aspekty dotyczgce problemu lub biorg co$ za pewnik, aby szybko go rozwigzac.
Powoduje to zaciemnienie procesu myslowego, a osoba nie zauwaza szerszego
obrazu sytuacji. Okreslenie celu lub zadania utatwia badanie réznych mozliwych
rozwigzan.

Pytania: Czy istniejg bariery lub przeszkody, jakie? Co mozna ulepszy¢, lepiej
zorganizowac?

2. Zbierz fakty - Zbieranie informacji dotyczgcych problemu i zwigzanych z nim
danych jest niezbedne do zrozumienia problemu. Na tym etapie nalezy sporzadzic¢
liste kluczowych szczegotdw, takich jak: co i kto jest zaangazowany, zatozenia i
spostrzezenia, punkty widzenia zainteresowanych stron, uczucia i fakty, i tak dale;.

Pytania: Kto powinien by¢ lub juz jest zaangazowany? Dlaczego go nie ma /
dlaczego to sie nie dzieje?

3. Zidentyfikuj problem — Na podstawie informacji takich jak twdj cel oraz
zebranych danych, okresl mozliwe wyzwania, ktére mogg sie pojawi¢. Pomoze Ci
to w skoncentrowaniu sie na problemie.

Pytania: Co jest faktycznym problemem? Jaki jest kluczowy cel?

4. Generuj pomysty — Chodzi o tworzenie wielu roznych i niezwyktych pomystow.
Jest to faza, w ktérej mozna zidentyfikowac¢ rozwigzania potencjalnie najbardziej
uzyteczne.

5.Tworzenie rozwigzan — To wlasciwy czas na przeksztatcenie obiecujgcych
pomystéw w akceptowalne i wykonalne dziatania. Pierwsza faza: rozwijanie
potencjalnych rozwiazan poprzez ich analize, ewaluacje, ustalanie priorytetéw i
uszczegotawianie pomystow. Zanotuj prawdopodobne rozwigzania w formie listy,
ocen je, aby ustali¢, czy spetniajg twoje kryteria i czy sg wykonalne. Improwizuj,
rozzwijaj je i wybierz najlepszy pomyst. Upewnij sie, ze rozwigzania sg nie tylko
kreatywne, ale i uzyteczne. Czasami jedynym rozwigzaniem jest sita woli.

Pytania: Czy to zadziata? Czy technologia i materiaty sg dostepne?

6. Acceptance Finding czyli Budowanie poparcia - To wlasciwy czas na
przeksztalcenie obiecujacych pomystow w akceptowalne i wykonalne
dziatania. Druga faza: spojrzenie na mozliwe rozwigzania problemu oczami innych
i zbadanie potencjalnych pomystéw prowadzacych do sukcesu. Skupienie sie na
podtrzymaniu zaangazowania innych w przedsiewziecie, pozyskaniu akceptacji dla
zaplanowanego rozwigzania i zminimalizowanie oraz odparcie ewentualnego
sprzeciwu i oporu wobec przyjetego rozwigzania.

10
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Stowa kluczowe w Creative Problem Solving (CPS)

CREATIVE

Kreatywnos¢ dotyczy wprowadzenia do kontekstu czegos, co przedstawia w nim
pewng wartosc.

Kreatywnos¢, o ktorej mowimy moze by¢ nauczana, wyuczona oraz ma
zastosowanie w wielu dziedzinach. W metodologii CPS, kreatywnos¢ dotyczy
nowych pomystow, a nie kreatywnosci w sztuce, ktdra obejmuje walory estetyczne,
doskonatos¢ i umiejetnosci, ktorych nie sposob sie wyuczyc.

PROBLEM

Stownik PWN definiuje problem, jako ,trudng sytuacja, z ktérej nalezy znalez¢
jakies wyjscie”. Peter Honey, psycholog widzi problem, jako réznice miedzy tym, co
masz, a tym, czego chcesz. Noller zdefiniowat problem jako kazdg sytuacje, ktéra
stanowi wyzwanie, daje mozliwosc lub jest problemem dla rozwigzujgcego.

SOLVING

Rozwigzywanie jest bezposrednio powigzane z problemem. Rozwigzanie jest
naturalng reakcjg poszukiwania odpowiedzi czy dziatania, tak by zatrzymac lub
usung¢ problem, znalez¢ wtasciwe rozstrzygniecie, wyjscie z jakiejs sytuacji. Mozna
wykonaé cos w mysl zatozen, planu itp.

11
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1.4 Metody CPS - model Creative Education Foundation

Model Osborna-Parnesa zainspirowat szereg innych narzedzi i technik, ktére byty
rozwijane i wzbogacane do dzis. Jednym z nich jest CPS Learner's Model z 2011
roku, rowniez z Creative Education Foundation, opracowany przez dr Gerarda J.
Puccio, Marie Mance i wspotpracownikow.

CPS umozliwia swiadome stosowanie wyobrazni w uporzgdkowanym procesie,
odzwierciedlajgcym naturalny cykl dochodzenia do rozwigzan (rozpoznanie,
inkubacja, wyboér rozwigzania i plan dziatania) przez stosowanie odpowiednio
dobranych technik i narzedzi.

Kluczem do osiggniecia tego jest zachowanie dynamicznej rownowagi miedzy
tworczg potegg nieskrepowanego i “beztroskiego” poszukiwania coraz to nowych
mozliwosci (myslenie dywergencyjne) a uporzgdkowanym, logicznym i
selektywnym spojrzeniem na fakty (myslenie konwergencyjne).

W przeciwienstwie do innych metod, ktére ktadg nacisk na myslenie dywergencyjne
tylko w trakcie generowania pomystéw, CPS wykorzystuje tworczy potencjat w
przebiegu catego procesu.

Mimo usystematyzowanego podejscia, CPS jest bardzo elastyczne. Moze by¢
dopasowane do kazdej sytuaciji i indywidualnych potrzeb.

Ref. https://wyobrazniastosowana.wordpress.com/skad-taki-pomysl/cps/

Wiecej szczegotéw na temat procesu CPS znajdziesz tutaj:

http://www.creativeeducationfoundation.org/creative-problem-solving/the-cps-process/

Jak stosowac?

zbadaj problem
tworz pomysty
wypracuj rozwigzanie
przygotuj plan

BN =
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1. Zbadaj problem
» Zrozumienie problemu
Zidentyfikuj swoj cel, pragnienie lub wyzwanie.

tatwo jest btednie zatozy¢, ze wiesz, na czym polega problem. Mozliwe jednak, ze
cos przeoczyte$ lub nie do konca zrozumiates problem, a okreslenie celu moze
wyjasnic sytuacje.

» Gromadzenie danych
Opisz i wygeneruj dane, aby umozliwi¢ jasne zrozumienie wyzwania.

Kiedy juz zidentyfikujesz i zrozumiesz problem, mozesz zebra¢ informacje na jego
temat. Zanotuj szczegoty.

» Formutowanie pytan

Zwieksz swojg $wiadomosé na temat wyzwania i postaw pytania, ktére zachecajg
do poszukiwania rozwigzan.

13
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2. Twoérz pomysty
» Przegladaj pomysty
Tworz pomysty odpowiadajgce na pytania stanowigce wyzwanie.

Burza mozgow i mapy mysli to swietne sposoby na odkrywanie pomystéw podczas
tego etapu.

3. Wypracuj rozwigzanie
» Sformutuj rozwigzania aby przej$¢ od pomystéw do rozwigzan.

Oceniaj, wzmacniaj i wybieraj rozwigzania zapewniajgce najlepsze ,dopasowanie”.

Jest to etap, w ktérym zaczynasz skupiac€ sie na ocenie wszystkich mozliwych opcji
i wymyslaniu rozwigzan. Przeanalizuj, czy potencjalne rozwigzania spetniajg Twoje
potrzeby i kryteria, i zdecyduj, czy mozesz je z powodzeniem wdrozy¢. Nastepnie
zastanow sie, jak mozesz je wzmocnic i okre$l, ktore z nich najlepiej "pasujg"”.

4. Przygotuj plan
» Sformutuj plan

Kiedy juz wybierzesz najlepsze rozwigzanie, czas na opracowanie planu dziatania.
Zacznij od zidentyfikowania zasobodw i dziatan, ktére pozwolg Ci wdrozy¢ wybrane
rozwigzanie. Nastepnie przekaz swoj plan i upewnij sie, ze wszyscy zaangazowani
go rozumiejg i akceptuja.

Ref. http://www.creativeeducationfoundation.org/creative-problem-solving/the-cps-process/

14
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1.5 Inne metody, narzedzia i techniki twdrczego
rozwigzywania problemoéw

Ponizej przedstawiamy kilka technik i narzezdzi, ktére sg powszechnie stosowane
do rozwigzywania problemow biznesowych.

OKRESLENIE PROBLEMU

Zdania problemowe sg z reguty zwiezte, z duzg dbatoscig o stownictwo. Niewielkie
réznice w sformutowaniu problemu mogg prowadzi¢ do zupetnie innych rozwigzan.
Dobrze opracowane stwierdzenie problemu moze usprawni¢ proces rozwigzywania
problemow i przynies¢ bardziej pozgdane rezultaty.

Jesli rozwigzywanie problemu utknie w martwym punkcie lub przyniesie stabe
rozwigzania, czesto wraca sie do stwierdzenia problemu. Teoretycznie, nowe
stwierdzenie problemu moze zaowocowac zupetnie nowymi spostrzezeniami.

Stwierdzenie problemu o charakterze otwartym nie okresla zadnych ograniczen ani
warunkéw. Pozwala to na kreatywnos¢ w rozwigzywaniu problemdéw, poniewaz
przestrzenh rozwigzan jest duza. Na przyktad, stwierdzenie problemu" opracuj nowy
produkt, ktéry zaspokoi znaczgca potrzebe klienta:

Zamkniete stwierdzenie problemu narzuca ograniczenia i warunki. Stuzy to do
ograniczenia rozwigzah do tych, ktore spetniajg Twoje cele. Na przykiad:
"opracowanie kasku rowerowego, ktéry wygeneruje sprzedaz w wysokos$ci 100€.

15
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ZASADA 7 KROKOW W ROZWIAZYWANIU PROBLEMOW

Bardziej skoncentrowany na
innowacyjnosci model
rozwigzywania problemow
(wdrazaniu najbardziej

Lasada 7

obiecujgcych pomystéw), w siedmiu krokéw
krokach.

o
krok 1

Wyjasnienie i identyfikacja problemu

Prawdopodobnie najwazniejszym krokiem w CPS jest zidentyfikowanie
prawdziwego problemu lub celu. Moze sie to wydawacé tatwe, ale bardzo czesto to,
Co uwazamy za problem, nie jest prawdziwym problemem lub celem. Na przykfad,
mozesz czuc, ze potrzebujesz nowej pracy. Jesli jednak zepsujesz swoj problem i
przeanalizujesz, czego tak naprawde szukasz, moze sie okazac, ze prawdziwym
problemem jest to, ze twoj dochdd nie pokrywa twoich kosztow zycia. W tym
przypadku rozwigzaniem moze by¢ nowa praca, ale moze to by¢ rowniez zmiana
organizacji wydatkow lub staranie sie o podwyzke u obecnego pracodawcy.

Technika definiowania problemow

Najlepszym sposobem na wyjasnienie problemu i
zrozumienie kwestii lezgcych u jego podstaw jest zadanie
sobie - lub jeszcze lepiej, poproszenie przyjaciela lub
cztonka rodziny, aby zadat ci - serii pytan dotyczgcych twojego problemu, aby
wyjasnic¢ prawdziwe kwestie lezgce u jego podstaw.

Zasada 7 krokow

Pierwsze pytanie, ktére nalezy zada¢, brzmi po prostu: "dlaczego jest to problem?"
lub "dlaczego chce osiggna¢ ten cel?". Kiedy juz odpowiesz na to pytanie, zadaj
sobie "dlaczego jeszcze?" jeszcze cztery razy. Na przyktad, mozesz czué, ze
chcesz pokonac¢ swojg niesmiatos¢. Pytasz wiec siebie, dlaczego i odpowiadasz:
"bo jestem samotny". Nastepnie zadajesz sobie pytanie "Dlaczego jeszcze?" cztery
razy. Odpowiadasz: "Poniewaz nie znam wielu ludzi w tym nowym miescie, w
ktérym mieszkam", "Poniewaz trudno jest mi poznawac ludzi", "Poniewaz wiele
czynnos$ci wykonuje sam" i "Poniewaz chciatbym wykonywa¢ czynnosci z innymi
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ludzmi, ktérzy podzielajg moje zainteresowania". To ostatnie "dlaczego jeszcze" jest
wyraznie wazniejsze niz redukcja niesmiatosci. Gdybys$ skupit swojg energie
tworczg na rozwigzaniu problemu niesmiatosci, nie rozwigzatby$s prawdziwego
problemu.

Z drugiej strony, gdybys$ skupit swojg kreatywng energie na szukaniu ludzi, z ktérymi
mogtbys dzieli¢ sie aktywnoscig, bytbys szczesliwszy bez koniecznosci zajmowania
sie problemem niesmiatosci.

Wiecej pytan,
ktore mozesz
zadag¢, aby
pomac jasno
zdefiniowac
problem

Dodatkowo mozesz jeszcze bardziej sprecyzowaé swoj
problem, zadajgc pytania takie jak:

"Co naprawde chce osiggngc?", "Co przeszkadza mi w
rozwigzaniu tego problemu / osiggnieciu celu?", "Jak wyobrazam sobie
siebie za sze$S¢ miesiecy/jeden rok/pie¢ lat [wybierz najistotniejszy przedziat
czasowy] w wyniku rozwigzania tego problemu?" oraz  "Czy moi znajomi majg do
czynienia z podobnymi problemami? Jesli tak, to jak sobie radzg?". Gdy juz
odpowiesz na wszystkie te pytania, powinienes mie¢ bardzo jasne pojecie o tym,
jaki jest twoj problem lub prawdziwy cel.

Ostatnim krokiem jest podjecie decyzji, jakie kryteria
ostatecznie zastosujesz do oceny Iub osgdzenia
kryteriow oceny pomystéw. Czy istniejg ograniczenia budzetowe, ramy

potencjalnych czasowe lub inne ograniczenia, ktére wptyng na to, czy
mozesz zrealizowaé dany pomyst, czy nie? Co chcesz
osiggngc¢ dzieki tym pomystom? Czego chciatby$ unikngc
przy realizacji tych pomystéw? Pomys$| o tym i zréb liste
trzech do pieciu kryteriow oceny. Nastepnie odtéz te liste na bok. Nie bedziesz jej
potrzebowat przez jakis czas.

Ustalenie

rozwigzan
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krok 2
Zbadaj problem

Badanie problemu, nie jest prostym procesem. Obejmuje analize problemu w celu
jego zrozumienia. Zbieranie informacji dotyczgcych problemu i zwigzanych z nim
danych jest niezbedne do zrozumienia problemu.

krok 3
Sformutuj jedno lub wiecej wyzwan twérczych

Na podstawie informacji takich jak twoj cel oraz zebranych danych, okresl mozliwe
wyzwania, ktére mogg sie pojawic. Pomoze Ci to w skoncentrowaniu sie na
problemie.

Nastepnym krokiem jest przeksztatcenie tych informacji w kreatywne wyzwania.
Kreatywne wyzwanie to w zasadzie proste pytanie sformutowane w taki sposéb, aby
zacheci¢ do zgtaszania sugestii lub pomystéw.

Pytania: Co jest faktycznym problemem? Jaki jest kluczowy cel?

Kreatywne wyzwania powinny by¢ proste, zwiezle i skupia¢ sie na jednym
zagadnieniu.

Na przyktad: "Jak moge poprawi¢ swojg znajomosc jezyka chinskiego i znalez¢
prace w Szanghaju?".

To dwa zupetnie odrebne wyzwania. Proba wygenerowania pomystow, ktére
rozwigzg oba wyzwania bedzie trudna, a w rezultacie zahamuje generowanie
pomystow. Rozdziel je wiec na dwa wyzwania:

"Jak moge poprawi¢ mojg znajomosc¢ jezyka chinskiego?" i "Jak moge znalez¢
prace w Szanghaju?".

Nastepnie zaatakuj kazde wyzwanie z osobna. Kiedy juz bedziesz miat pomysty na
oba wyzwania, by¢ moze znajdziesz logiczne podejscie do rozwigzania obu
probleméw w skoordynowany sposob. Mozesz tez odkryé, zZze nie ma
skoordynowanego sposobu i kazdy problem musi by¢ rozwigzany oddzielnie.

Kreatywne wyzwania nie powinny zawiera¢ kryteriow oceny. Na przyktad: "Jak
moge znalez¢ bardziej wymagajgcqg prace, ktora jest lepiej ptatna i znajduje sie
blisko mojego domu?". Jesli umiescisz kryteria w wyzwaniu, ograniczysz swoje
kreatywne myslenie. Dlatego po prostu zapytaj: "Jak mégtbym znalez¢ bardziej
wymagajgca prace?", a po wygenerowaniu pomystéw, mozesz uzy¢ kryteriéw, aby
zidentyfikowaé pomysty z najwiekszym potencjatem.
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krok 4
Generowanie pomystéow

Wreszcie dochodzimy do czesci, ktérg wiekszos¢ ludzi kojarzy z burzg mozgow i
kreatywnym  rozwigzywaniem  probleméw: generowania  pomystéw. |
prawdopodobnie wiesz, jak to dziata.

Wez tylko jedno kreatywne wyzwanie. Daj sobie troche spokojnego czasu i sprobuj
wygenerowac co najmniej 50 pomystow, ktdore moga, ale nie muszg rozwigzac to
wyzwanie. Mozesz to zrobi¢ sam lub zaprosi¢ do pomocy przyjaciot lub cztonkdw
rodziny.

Niezaleznie od tego, jakie jest Twoje podejscie do generowania pomystow, zapisz
swoje pomysty. Mozesz je po prostu zapisa¢ w sposob linearny, zapisa¢ na mapie
mysli, wpisa¢ do dokumentu komputerowego (np. Microsoft Word lub OpenOffice)
lub uzy¢ specjalistycznego programu do generowania pomystéw. Metoda, ktérg
zastosujesz, nie jest tak istotna. Wazne jest, abys przestrzegat ponizszych zasad:

Zapisuj kazdy pomyst, ktory przychodzi Ci do gtowy. Nawet jeSli pomyst jest
niedorzeczny lub nie rozwigzuje problemu, zapisz go.

Nalezy unika¢ krytyki!

Wiekszosc¢ ludzi jest swoimi najgorszymi krytykami i ttumigc wtasne pomysty, czynig
siebie mniej kreatywnymi. Dlatego zapisuj wszystko. BEZ WYJATKOW!

Jesli w projekcie uczestniczg réwniez inne osoby, upewnij sie, ze nikt w zaden
sposbb nie krytykuje pomystéw innych osob. Krytyka moze zniecheci¢ wszystkich
w grupie do dzielenia sie swoimi bardziej kreatywnymi pomystami. Nawet
westchnienie lub przewrdcenie oczami moze by¢ krytyczne.

Jesli pracujesz sam, nie przestawaj, dopoki nie osiggniesz celu, jakim jest 50 (lub
wiecej) pomystow. Jesli pracujesz z innymi ludzmi, ustal limit czasowy, np. 15 lub
20 minut. Po uptywie tego czasu poréwnajcie pomysty i stwérzcie wielkg liste, na
ktérej umiescicie je wszystkie. Nastepnie zapytaj wszystkich, czy majg jakies nowe
pomysty. Najprawdopodobniej ludzie bedg zainspirowani pomystami innych i
dodadzg kolejne do listy.

Jesli stwierdzisz, ze nie generujesz wystarczajgcej ilosci pomystéw, poszykaj
inspiracji. Klasyczna sztuczka polega na otwarciu ksigzki lub stownika i wybraniu
losowego stowa. Nastepnie generuj pomysty, ktore w jaki$ sposdb tgczg sie z tym
stowem.

Burza mdézgdw nie musi odbywac sie przy biurku. Wybierz sie gdzie$ na wycieczke
w poszukiwaniu nowej inspiracji. Znajdz zaciszne miejsce w parku lub usigdz w
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kawiarni na zattoczonym rogu ulicy. Mozesz nawet spacerowacC i generowac
pomysty. Ponadto, poszukaj inspiracji w Internecie!

Ostatnia uwaga: Jesli nie spieszy Ci sie, poczekaj do nastepnego dnia i sprébuj
wygenerowac kolejne 25 pomystéw; najlepiej zrob to rano. Badania wykazaty, ze
nasze umysty pracujg nad kreatywnymi wyzwaniami podczas snu. Twoja pierwsza
sesja generowania pomystow byta dobrym ¢wiczeniem i z pewnoscig przyniosta
kilka Swietnych pomystéw. Ale prawdopodobnie zainspiruje ona réwniez Twdj
nieswiadomy umyst do wygenerowania kilku pomystéw podczas snu. Nie zgub ich!

krok 5
taczenie i ocenianie pomystéw

Po zapisaniu wszystkich swoich pomystow zrob sobie przerwe. Moze to by¢ tylko
godzina. Moze to by¢ dzien lub wiecej. Nastepnie przejrzyj pomysty. Pokrewne
pomysty mogg by¢ potgczone w duze idee (lub grupy pomystéw). Nastepnie,
uzywajgc kryteriéw, ktore opracowates wczesniej, wybierz wszystkie pomysty, ktore
w duzym stopniu spetniajg te kryteria. Pamietaj, ze. jesli skupisz sie tylko na
"najlepszych" pomystach lub swoich ulubionych, jest szansa, ze wybierzesz te mniej
kreatywne!

Teraz wyciggnij liste kryteriow, ktdrg zrobite§ wczesniej i przejrzyj kazdy pomyst
bardziej uwaznie. Zastandw sie, w jakim stopniu spetnia on kazde z kryteriow i
przyznaj mu ocene od 0 do 5 punktéw, gdzie 5 oznacza idealne dopasowanie.

Jesli jakis pomyst nie spetnia jakiegos kryterium, zastanow sie dlaczego tak jest.
Czy jest sposodb, w jaki mozna go ulepszy¢, aby podnies$¢ jego ocene? Jesli tak,
zanotuj to.

Kiedy skonczysz analizowac wszystkie pomysty, te z najwyzszg punktacjg najlepiej
spetniajg Twoje kryteria. Mogg to nie by¢ Twoje najlepsze pomysty lub ulubione
pomysty, ale najprawdopodobniej najlepiej rozwigzg Twoj problem lub umozliwig Ci
osiggniecie celu.

W zaleznosci od charakteru wyzwania i wskazanych przez Ciebie rozwigzan,
mozesz by¢ gotowy, aby od razu przystgpi¢ do realizacji wybranych pomystéw.

W innych przypadkach, Twoje idee mogg wymagac dalszego rozwoju. W przypadku
ztozonych pomystéw, zwykfa ocena moze nie wystarczyc. By¢ moze trzeba bedzie
przeprowadzi¢ analize SWOT (mocne i stabe strony, szanse i zagrozenia) lub
przedyskutowaé pomyst z innymi osobami, na ktére bedzie on miat wptyw.

Jesli pomyst jest zwigzany z biznesem, moze by¢ konieczne przeprowadzenie
analizy biznesowej, badania rynku, zbudowanie prototypu Ilub potaczenie
wszystkich tych czynno$ci.

Pamietaj rowniez, ze nie musisz ogranicza¢ sie do jednego zwycieskiego pomystu.
Czesto mozna zrealizowac kilka pomystéw, aby rozwigzaé wyzwanie.
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krok 6
Sporzadzenie planu dziatania

W tym momencie masz juz kilka swietnych pomystéw. Jednak wiele os6b ma
problemy z motywacjg do podjecia kolejnego kroku. Kreatywne pomysty mogag
oznaczac duze zmiany lub podejmowanie ryzyka. Niektérzy z nas uwielbiajg zmiany
i ryzyko. Inni sg tym przerazeni.

Nakres| plan dziatan, ktére musisz podjg¢, aby zrealizowa¢ swoje pomysty.
Pomysty, ktorych realizacja wymaga duzo pracy, mogg by¢é szczegdinie
oniesmielajgce. Rozbicie ich realizacji na serie fatwych do wykonania zadan
sprawia, ze tatwiej jest sie z nimi uporac i wprowadzi¢ je w zycie.

krok 7
Wdrozenie!

To jest najprostszy krok ze wszystkich. Wez swoj plan dziatania i zrealizuj swoj

pomyst. A jesli realia nie pokrywajg sig z nakreslonym planem, nie przejmu;j sie.
Przepisz swoj plan dziatania!
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SYNEKTYKA

burzy mézgow) technik twdrczego rozwigzywania
problemow. Ta metodologia rozwigzywania
problemow inspiruje procesy myslowe, ktorych
uczestnik moze nie by¢ swiadomy. Zostata opracowana przez Williama Gordona i
przedstawiona w publikacji z 1961 r. pt. Synectics: The Development of Creative
Capacity.

Synektyka to jedna z najpopularniejszych (obok
Inne techniki

Jest to metoda heurystyczna, a wiec z zatozenia nie gwarantuje ona osiggniecia
zatozonego celu, lecz jedynie zwieksza prawdopodobienstwo jego osiggniecia.

Termin "Synektyka" wywodzi sie z jezyka greckiego i oznacza fgczenie réznych,
pozornie nieistotnych elementéw. Cho¢ Synectics jest nazwg zastrzezong, stato sie
standardowym terminem okreslajgcym kreatywne rozwigzywanie problemow, ktére
odbywa sie w grupach. Ta technika generowania pomystéw podchodzi do
rozwigzywania problemow i kreatywnosci w sposéb racjonalny.

Zdaniem Gordona, badania Synectics opierajg sie na trzech kluczowych
zatozeniach:

v" Mozliwe jest opisanie i nauczanie procesu twérczego

v" Procesy wynalazcze w nauce i sztuce sg analogiczne i napedzane przez te
same procesy "psychiczne".

v Kreatywnos$¢ na poziomie jednostki i grupy jest analogiczna.

Krétko méwigc, jesli ludzie zrozumiejg mechanizmy dziatania procesu tworczego,
mogg poprawi¢ swojg zdolnos¢ kreatywne.

METODOLOGIA TRIZ

TRIZ (lub TIPS - Theory of Inventive Problem Solving) zostata stworzona przez
Genricha Altshullera i jego wspotpracownikéw. Jest to rosyjska metoda
rozwigzywania problemow. Strategia ta ma na celu kultywowanie tworzenia
wynalazkéw nadajgcych sie do opatentowania. Jednak technika ta jest réwniez
pomocha przy opracowywaniu rozwigzan nieproduktowych.

Studium przypadku - stworzenie szyby kuloodpornej

Po wynalezieniu kuloodpornego szkta, doszto do kompromisu. Cho¢ szyba
uniemozliwiataby dostanie sie pocisku do sSrodka, to pekataby na tyle, ze
zastaniataby widocznos¢ pilotowi lub kierowcy znajdujgcemu sie za szybg. TRIZ
oferuje liste zasad rozstrzygania kompromiséow. W tym konkretnym przypadku
istotng zasadg byta segmentacja, dla ktorej rozwigzaniem byto stworzenie ogromnej
szyby z mniejszych tafli. Miato to zapewnié, Ze pekniecia ograniczg sie do jednej
matej tafli.
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Jesli jestes w stanie wyartykutowa¢ swoj problem, sg duze szanse, ze TRIZ
dysponuje metodami jego rozwigzania, ktore okazaty sie skuteczne w odniesieniu
do innych problemow.

BURZA MOZGOW

U podstaw burzy mozgdw jest generowanie wielu pomystow w czystej, rozbieznej
metodzie. Mozna to zrobi¢ jako osoba indywidualna lub grupa lub poprzez proces
dzielenia sie.

Sekretem tworzenia najlepszych nowych pomystow jest oddzielenie myslenia
rozbieznego od myslenia zbieznego. Oznacza to generowanie wielu, wielu opcji
przed rozwazeniem ich oceny.

MYSLENIE KONTRFAKTYCZNE

Myslenie kontrfaktyczne polega na mysleniu o tym, co mogtoby sie wydarzy¢, cho¢
w rzeczywistosci sie nie wydarzyto. Wptywa to na nasze oceny i emocje, mp.
nieprzyjemne nastepstwa niezwyktych, rzadkich wydarzen sg ocenianie jako
bardziej nieprzyjemne, z tego powodu, ze tatwo wyobrazi¢ sobie alternatywng
wersje wydarzen, w ktorych wszystko uktada sie pomysinie.

Myslenie kontrfaktyczne charakteryzuje sie pytaniami typu "co by byto, gdybym?".

Stosujgc myslenie kontrfaktyczne staramy sie wyobrazi¢ sobie jak wyglgdataby
nasza rzeczywistos¢, gdybysmy podijeli inne decyzje. Myslenie kontrfaktyczne moze
mie¢ wartos¢ dla poprawy procesu podejmowania decyzji lub rozwigzania
problemu. Takie myslenie moze czasami przynosiC pewne korzysci. Jednak
obsesyjne zajmowanie sie mentalnym odkrywaniem wszystkich ewentualnych opcji
czesto miewa negatywne konsekwencje.

CREATIVITY OF CONSTRAINTS

Creativity of constraints to teoria, ktdéra sugeruje, ze dobrze zaprojektowane
ograniczenia zwiekszajg kreatywno$¢. Tak: ograniczenia wymuszajg na nas
kreatywnosc.

Podczas gdy kreatywnosc jest powszechnie postrzegana jako produkt wyobrazni,
powszechnie doceniane rezultaty kreatywnosci, takie jak dzieta sztuki i innowacje.
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Przyktadem moze byc minimalizm stosowany jako narzedzie. Minimalizm to
ograniczenie do minimum wymagan, potrzeb, dazen. W ujeciu szerszym
minimalizm sprowadza sie do przewartosciowania priorytetow, tak aby pozby¢ sie
nadmiaru i zbednych rzeczy - dobytku, przekonan, zachowan, zwyczajow,
zawigzkow i czynnosci - ktdre nie dodajg naszemu zyciu wartosci, a skupic sie na
rzeczach kluczowych, wzbogacajgcych nasze zycie. Metode na zapewnienie sobie
mozliwie duzego zakresu wolnosci w zyciu, widzg nie w dorobieniu sie duzej ilosci
pieniedzy, a w ograniczeniu tego, ile pieniedzy potrzebujemy.

EKSPERYMENT MYSLOWY

Eksperyment myslowy (od niemieckiego pojecia Gedankenexperiment, uzytego po
raz pierwszy przez Hansa Christiana drsteda) w najszerszym znaczeniu jest
uzyciem hipotetycznego scenariusza w celu utatwienia zrozumienia pewnych
rzeczy, zjawisk. Eksperymenty takie przeprowadza sie w roéznych dziedzinach,
najczesciej w przypadku gdy na pytanie nie mozna znalez¢ odpowiedzi popartej
naukowymi faktami lub przeprowadzenie eksperymentu jest mozliwe teoretycznie
ale nie praktycznie.

Jest to technika pozwalajgca na rozwigzywanie trudnych problemodw.

Eksperymenty myslowe mogg by¢ rozwigzywalne za pomocg logiki lub mogg byc¢
daleko idgcymi pomystami, ktére wymagajg spekulacji, poniewaz nie ma sposobu
na ich definitywne rozwigzanie. W wielu przypadkach sg one wykorzystywane do
ustalenia zasad, zatozen lub rozwigzan, ktére mogg pomoc w rozwigzywaniu
probleméw lub podejmowaniu decyzji.

PRESERVING AMBIGUITY - DESIGN TECHNIQUE

Preserving ambiguity to technika projektowania, ktéra ma na celu unikniecie
przyjmowania zatozen lub narzucania ograniczen zbyt wczesnie w procesie
projektowym. Projektowanie rozpoczyna sie z zatozeniem, ze wszystko jest
mozliwe, w nadziei, ze pojawi sie pozornie nieprawdopodobny pomyst, ktéry bedzie
miat istotng wartos$¢ dla projektu.

Pomysty niekoniecznie sg akceptowane.

Poza projektowaniem, Preserving ambiguity jest wykorzystywane w procesach
twdrczego rozwigzywania probleméw, takich jak burza mézgow.
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CREATIVE INTUITION

Creative Intuition to zdolnos¢ do szybkiego identyfikowania wartosciowych lub
uzytecznych pomystow tworczych bez udziatu Swiadomosci. Natura intuicji wynika
z tego, ze jest ona procesem podswiadomym, ktdrego nie mozna kontrolowac,
mozna jedynie dopuszczac lub odrzuca¢ podawane rozwigzania. Intuicja stuzy
kreatywnosci i dziata na roznych poziomach.

SERENDIPITY
Wedtug wybranych stownikow, stowo serendipity ttumaczy sie jako:

e naturalng zdolnos¢ do interesujgcych lub wartosciowych odkry¢ przez
przypadek;

e dar znajdowania wartosciowych lub przyjemnych rzeczy, ktorych sie nie
szuka;

e by serendipity” przettumaczony jako ,szczesliwy traf”;

e zdolnos¢ dokonywania szczesliwych odkry¢ przez przypadek;

e zdolnos¢ dokonywania pozgdanych odkry¢ przypadkowo;

e szczesScie, powodzenie.

Ref. https://pl.wikipedia.org/wiki/Serendipity

W historii nauki mozna znalez¢ dziesigtki przyktadéw, w ktérych wazna teoria
zostata odkryta pozornie przypadkowo, po latach pracy nad problemem. Przykfady
obejmujg przypadkowe odkrycie penicyliny przez Alexandra Fleminga i prawa
powszechnego cigzenia Isaaca Newtona, ktore opisat on jako nagte natchnienie po
obserwacji jabtka spadajgcego z drzewa.

IMPROWIZACJA

Improwizacja to akt tworzenia czegos spontanicznego bez przygotowania. Termin
ten kojarzony jest z kreatywnoscig i umiejetnoscig tworzenia w szybko zmieniajgcej
sie sytuacji.

Prawdziwe scenariusze zyciowe, takie jak rozwigzywanie probleméw i
podejmowanie decyzji sg nieprzewidywalne. W zwigzku z tym uwaza sie, ze trening
w formie artystycznej improwizacji stymuluje kreatywne rozwigzywanie problemow.

Teatr improwizowany to doskonate narzedzie do rozwijania umiejetnosci
zwigzanych z pracg zespotowg, stymuluje kreatywnos$é. Szczegdlng wartoscig
teatru improwizowanego, jako narzedzia szkoleniowego, jest duza dawka humoru
obecna na sali podczas ¢wiczen. Wykorzystujgc nasze osobiste doswiadczenie
biznesowe i wiedze psychologiczng w program szkolenia wplatamy éwiczenia
teatralne i improwizacji.
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ROZUMOWANIE INDUKCYJNE

Rozumowanie indukcyjne jest forma logiki, ktora formutuje teorie w oparciu o zbior
znanych faktéw.

Jest to typ rozumowania okreslany jako wnioskowanie ,0d szczegotu do ogoétu”, czyli
whnioskowanie o prawdziwosci racji (wnioskdw w szerokim znaczeniu tego stowa) z
prawdziwosci nastepstw (przestanek w szerokim znaczeniu tego stowa). Ref.
Wikipedia

Rozumowanie indukcyjne dopuszcza fatszywe wnioski, co oznacza, ze jest podatne
na btad.

Rozumowanie indukcyjne daje mozliwoS¢ pracy z szerokim zakresem
prawdopodobienstw. Zatozenia, ktore mozna poczynic na podstawie
przedstawionych dowodow lub okreslonego zestawu danych, sg praktycznie
nieograniczone.

Rozumowanie indukcyjne stanowi punkt wyjscia, dzieki ktéremu mozna zawezic¢
swoje zatozenia i dojs¢ do doktadniejszego wniosku.

Rozumowanie indukcyjne pozwala rowniez opracowacé wiele rozwigzan jednego
problemu i wykorzysta¢ wyniki badan do zbadania innej hipotezy. Co wiecej,
umozliwia wykorzystanie wiedzy zebranej z przesztych doswiadczen do
formutowania sgdow i podejmowania decyzji w nowych sytuacjach.

Ref. https://czlowiek.info/czym-jest-rozumowanie-indukcyjne/

PEER REVIEW - RECENZJA NAUKOWA

Peer review to formalna ocena utworu naukowego przez specjalistéw o podobnym
poziomie kompetencji jak autorzy pracy.

Jest to uwazane za forme walidacji i nalezytej staranno$ci, ktéra zazwyczaj dodaje
wiarygodnosci pracy, nawet jesli niektore recenzje sg negatywne. Wzajemna
weryfikacja jest dobrym sposobem na poprawe jakosci, poniewaz recenzenci
zazwyczaj znajdujg btedy lub niedopatrzenia. W niektérych przypadkach posung sie
tak daleko, ze zasugerujg ulepszenie danego rozwigzania.

Wzajemna weryfikacja moze réwniez dziata¢ jako forma motywaciji.
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1.6 TWORCZE ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW W SZKOLE

obraz: pixabay.com - https://pixabay.com/en

Pretekstem do opracowania nowe;j strategii ksztatcenia uczniow z wykorzystaniem
metodyki tworczego rozwigzywania problemow staty sie wymagania, stawiane
miodym ludziom przez wspétczesny swiat, w ktérym kluczowe znaczenie majg
kompetencje, nowoczesna osobowos¢, innowacje, dgzenie do samorealizacji i
samodoskonalenia. Wedtug raportu The Future of Jobs, stworzonego podczas
Swiatowego Forum Ekonomii w Davos w 2016 r., do najbardziej przydatnych
umiejetnosci pracownikéw w 2020 r. naleze¢ beda:

1. Umiejetnos¢ rozwigzywania ztozonych probleméw.
Krytyczne myslenie.

Kreatywnosc¢.

Zarzgdzanie ludzmi.

Wspotpraca z innymi.

Inteligencja emocjonalna.

Umiejetnosc oceniania i podejmowania decyzji.

Zorientowanie na ustugi.

© © N o a0 & W b

Umiejetnos¢ negocjowania.
10. Elastycznos¢ poznawcza.

W Swiecie, w ktérym kluczowe znaczenie majg kompetencje migkkie (takie jak:
kreatywnosc¢, dynamizm dziatania, komunikatywnos¢, elastycznosc, inicjatywa,
wspotpraca w grupie i zarzgdzanie czasem), a takze nowoczesna osobowos¢,
innowacyjnos¢, dgzenie do samorealizacji i samodoskonalenia, nie mozna pozwoli¢
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sobie na lekcewazenie rosngcych potrzeb edukacyjnych, ktére wynikajg z przemian
spoteczno-kulturowych XXI w.

Wielu ekspertow od foresightu (naukowego przewidywania przysziosci) z firm
Idea Couture czy Sparks & Honey, nowojorskiej agencji reklamowej, podkresla
wage i istotnos¢ umiejetnosci samodzielnego dochodzenia do wiedzy i
kreatywnego ksztattowania wtasnej sciezki rozwoju, a takze tgczenia umiejetnosci i
wiedzy z roznych dziedzin.

Podkresla sie koniecznos¢ samodzielnego zdobywania przez uczniow wiedzy,
samorealizacji i samodoskonalenia. Ulegajg zmianie sposoby i procedury osiggania
wiedzy, konieczne staje sie odejscie od ,tradycyjnego modelu szkoty,
rozumianego jako skarbnica i (czesto jedyne) zrédto wiedzy” (Fudala, 2013, s. 88).

Porzucenie metod opartych na pamieciowym przyswajaniu informacji, czesto bez
ich rozumienia, zastgpione zostaje przez strategie, ktére majg na celu
zaktywizowanie ucznia w taki sposéb, aby sam zdobywat potrzebne mu wiadomosci
i rozwijat umiejetnosci.

Nauka tworczego rozwigzywania problemow w szkole utozsamiana jest z
poznawaniem mozliwosci i nabywaniem umiejetnosci alternatywnego widzenia
Swiata oraz okreslaniem otaczajgcych przedmiotow i zdarzen.

Jak podkresla R. Fisher ,myslenie twércze i myslenie krytyczne to podstawowe
formy my$lenia badawczego, a badanie moze by¢ prowadzone dla samego badania
lub stuzy¢ do rozwigzania problemu”

Kreatywnos¢ i rozwijanie my$lenia twérczego w szkole sg nie tylko potrzebne, ale i
mozliwe. Warto podjg¢ to wyzwanie, poniewaz ciekawa i lepsza edukacja to taka, w
ktorej nauczyciel szanuje zdanie kazdego ucznia oraz stwarza mu mozliwos¢
samodzielnego poszukiwania i odkrywania wiedzy, przyznajgc mu przy tym prawo
do popetniania bteddw.

Ref. http://www.czasopismoippis.up.krakow.pl/wp-content/uploads/2015/01/Monika-JUST-Nauka-
tw%C3%B3rczego-rozwi%C4%85zywania-problem% C3%B3w-i-kreatywnego-my%C5%9Blenia-
we.pdf

Monika JUST, Akademia Tworczego Nauczyciela, 2017

Dodatkowe informacje: Jan Fazlagi¢, Kreatywnos¢ w systemie edukacji, FRSE,
2019

http://czytelnia.frse.org.pl/media/Ksiega Kreatywnosc ONLINE.pdf
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ROZDZIAL 2: MYSLENIE DYWERGENCYJNE |
KONWERGENCYJNE, LATERALNE

“Your problem is to bridge the gap which exists between where you are now
and the goal you intend to reach.”

Earl Nightingale

DNERGENT THINKING

ND THE
CREATE CHOICES | wTHE

CONVERGENT THINK (G
MAKE CHOICES

Jesli chodzi o rozwigzywanie problemow i generowanie pomystow, powszechnie
wymienia sie dwa sposoby, a mianowicie strategie myslenia dywergencyjnego i
konwergencyjnego.

Rozwigzywanie problemow wymaga zarowno myslenia dywergencyjnego, jak i
konwergencyjnego.

Sekretem tworzenia nowych pomystéw jest oddzielenie myslenia dywergencyjnego
od konwergencyjnego. Oznacza to generowanie wielu opcji przed ich ocena.
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2.1 Myslenie dywergencyjne

»Najlepszym sposobem na uzyskanie dobrych pomystéw jest posiadanie
wielu pomystéw... a nastepnie odrzucenie tych ztych”.

Linus Pauling

Myslenie dywergencyjne (rozbiezne) odznacza sie badaniem wielu mozliwych drog
rozwiktania problemu. Nie faworyzujemy konkretnego punktu widzenia. Jednym z
gtéwnych elementéw myslenia dywergencyjnego jest zdolno$¢ do tworzenia
nowatorskich koncepcji w krétkim czasie. Ten sposdb mysSlenia oznacza takze
zdolno$¢ do ,myslenia poza pudetkiem” ( zj.ang. Thinking outside the box),
czyli tworzenia powigzan, ktore wydajg sie by¢ mniej oczywiste od innych.

Termin "mys$lenie dywergencyjne" charakteryzuje sie proponowaniem wielu
mozliwych rozwigzah w celu znalezienia tego, ktore sie sprawdzi. Zazwyczaj
odbywa sie to w sposdb spontaniczny i swobodny, gdzie powstajg i sg oceniane
liczne kreatywne pomysty. W krotkim czasie analizowana jest ogromna liczba
potencjalnych rozwigzan i mogg pojawic¢ sie niekonwencjonalne potgczenia.

W mysleniu dywergencyjnym jedno pytanie rodzi wiele odpowiedzi, i choc¢
odpowiedzi sg rézne, wszystkie majg takg samg wartosc.

Wskazdéwki dotyczgce myslenia dywergencyjnego

» Odroczenie osgdu - odroczenie osgdu to nie to samo, co brak osgdu. Unikaj
oceniania pomystow jako ztych lub dobrych w fazie myslenia rozbieznego.

» taczibuduj - uzyj jednego pomystu jako trampoliny dla kolejnej idei. Twérz,
tgcz i ulepszaj pomysty.

» Szukaj szalonych pomystéw - rozciggaj sie, aby tworzy¢ szlone pomysty.
Chociaz mogg by¢ mato praktyczne, wyjscie poza schemat pozwala odkry¢
niezwykte pomysty.

» Postaw na ilo$¢ - poswie€ niezbedny czas i skorzystaj z narzedzi zawartych
w tym przewodniku, aby wygenerowac dtugg liste pomystoéw i potencjalnych
opcji.

Gdy etap myslenia dywergencyjnego jest zakonczony, informacje i pomysty sg
porzgdkowane i organizowane przy uzyciu myslenia konwergencyjnego.

Ref. http://www.creativeeducationfoundation.org/creative-problem-solving/divergent-thinking/
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Ponizej opisano osiem elementéw myslenia dywergencyjnego?:

Ztozonos¢ - zdolnos¢ do konceptualizacji trudnych, wieloptaszczyznowych,
wielowarstwowych lub skomplikowanych produktow lub idei;

Ciekawos¢ - cecha osobowosci, ktora polega na wykazywaniu zachowan
sondujgcych, poszukiwaniu, zadawaniu pytan, uczeniu sie w celu zdobycia wiekszej
wiedzy/informacji o czyms$ oraz zdolno$ci do zagtebiania sie w idee;

Opracowanie - umiejetnos¢ dodawania, rozbudowywania lub upiekszania produktu
lub pomystu;

Elastycznos¢ - zdolnos¢ do tworzenia réznych percepcji lub kategorii, z ktérych
wynika szereg roznych pomystow odnoszgcych sie do tej samej rzeczy lub
problemu;

Ptynnosé - Umiejetnos¢ generowania wielu pomystow w celu zwiekszenia liczby
potencjalnych rozwigzanh lub powigzanych produktéw;

Wyobraznia - Zdolnos¢ do wymyslania, wymyslania lub mys$lenia, widzenia,
konceptualizowania nowych produktéw lub pomystéw;

Oryginalnosc¢ - Umiejetnos¢ wymyslania swiezych, niezwyktych, niepowtarzalnych,
skrajnie roznych lub zupetnie nowych produktéw lub pomystow;

Podejmowanie ryzyka - Gotowos¢ do bycia odwaznym, sSmiatym, zadnym przygod
- podejmowania ryzyka lub eksperymentowania z nowymi rzeczami, aby sie
wyroznic.

Myslenie dywergencyjne charakteryzuje ludzi o takich cechach osobowosci jak:
ciekawosc¢, nonkonformizm, wytrwatos¢ i gotowosc¢ do podejmowania ryzyka.

Burza mézgdéw i swobodne pisanie to dwa procesy, w ktorych wykorzystuje sie
myslenie dywergencyjne.Tworzenie map bagbelkowych, tworzenie dziet sztuki,
prowadzenie dziennika, mapowanie tematow, poswiecanie czasu na medytacje i
myslenie oraz tworzenie list pytan to przyktady dziatan, ktére wyzwalajg myslenie
dywergencyjne.

(Idea Generation: Divergent vs. Convergent Thinking)

1 Treffinger, Donald & Isaksen, Scott & Dorval, K. (1982). Creative Problem Solving .A Contemporary
Framework for Managing Change.
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2.2. Myslenie konwergencyjne

Myslenie konwergencyjne to za stownikoem wyrazow obcych W. Kopalinskiego
proces myslowy, w ktorym nastepuje gromadzenie faktéw i organizowanie ich w
porzadku logicznym i we wtasciwej kolejnosci.

W mysleniu konwergencyjnym, rozwigzanie jest wynikiem postepujgcych
logicznych proceséw, prowadzgcych do jedynego ,poprawnego” rozwigzania.
Myslenie konwergencyjne (mys$lenie zbiezne) jest terminem stworzonym przez Joy
Paula Guilforda, jako przeciwienstwo myslenia dywergencyjnego.

W przypadku tej strategii myslenia nacisk ktadzie sie na szybkosc¢, logike i
doktadnos¢ oraz na identyfikowanie tego, co znane, na ponowne stosowanie
technik i gromadzenie przechowywanych informacji. Strategia ta najlepiej sprawdza
sie w sytuacjach charakteryzujgcych sie tatwo dostepng odpowiedzig, ktérg trzeba
tylko opracowac lub przywota¢ za pomocg strategii decyzyjnych.

W technice rozwigzywania probleméw CPS myslenie konwergencyjne stosuje sie w
tgczeniu réznych pomystéw pochodzacych z réznych zrédet lub z réznych dziedzin
w celu okreslenia jednego najlepszego rozwigzania jasno zdefiniowanego
problemu. Aby wybra¢ najlepszg z wygenerowanych opciji, nalezy okresli¢ ich
potencjalng wartos¢. W procesie myslenia konwergencyjnego wybor jest celowy i
Swiadomy. Kryteria sg celowo stosowane w trakcie przesiewania, wybierania,
oceniania i udoskonalania opcji, ze Swiadomoscia, ze proponowane pomysty nadal
wymagajg ulepszen.

Scott Isaksen, PhD i Don Treffinger, PhD zaproponowali wskazoéwki dotyczgce

myslenia konwergencyjnego w ksigzce Creative Problem Solving, the Basic Course
(1982).
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Skorzystaj z ponizszych wskazéwek, gdy przyjdzie czas na podjecie decyzji
dotyczgcych pomystéw powstatych w wyniku myslenia dywergencyjnego.

Wskazowki dotyczace myslenia konwergencyjnego

Badz rozwazny — Daj sobie czas. Unikaj pochopnych decyzji lub surowych osgdow.
Daj kazdej opcji uczciwg szanse.

Sprawdz swoje cele — na kazdym etapie weryfikuj twoj wybor w odniesieniu do
twojego celu. Przykfad weryfikacji: Czy twoj wybor spowoduje osiggniecie celu, ktory
sobie wyznaczytes, czy jeste$ na wtasciwej drodze do celu?

Udoskonalaj swoje pomysty - realizacja wszystkich pomystow nie zawsze jest
mozliwa i zasadna, nie wszystkie pomysty sg wykonalne. Nawet obiecujgce pomysty
muszg by¢ udoskonalane i wzmacniane. Poswie¢ czas na doskonalenie swoich
pomystow.

Badz afirmatywny , pozytywny — przed odrzuceniem pomystu zastanéw sie co
jest dobre w danym pomysle i oceni¢ go w celu ulepszenia.

Wez pod uwage nowos¢ — nie odrzucaj nowatorskich lub oryginalnych pomystow.
Zastanow sie, jak je dostosowag, przerobié¢. (Fundacja Kreatywnej Edukacji)
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2.3. Myslenie dywergencyjne i konwergencyjne
podsumowanie

Wedtug Anne Manning (2017)?, autorki CreativeThinking: Innovative Solutions to
Complex Challenges, kazdy jest zdolny do myslenia zbieznego i rozbieznego, w
zaleznosci od sytuacji. Manning (2007)3 rozréznia dwie kategorie ludzi: tych, ktérzy
preferujg myslenie rozbiezne i lubig znajdowaé nowe pomysty, oraz tych, ktérzy sg
lepiej przystosowani do rozwigzywania ztozonych i ekscytujgcych wyzwan,
poniewaz sg bardziej sktonni do wyrazania innowacyjnych i przydatnych pomystow.
, tylko jedna metoda myslenia. Wedtug Manninga zbyt rozbiezne myslenie moze
prowadzi¢ do nieskonczonej ilosci pomystdw i braku rozwigzania, przewaga
myslenia konwergencyjne w rozwigzywaniu problemu moze prowadzi¢ do nowych
pomystow i ,paralizu analitycznego”.

Myslenie konwergencyjne a dywergenc jne. (2020). Harvard Professional Development

Praveen Shrestha.(2017)."Convergent Vs Divergent Thinking," in Psychestudy, November 17,
2017, https://www.psychestudy.com/cognitive/thinking/convergent-vs-divergent.

3 Manning, Anne. (2007). "The Impact of Creative Process on the Development of a New Assessment Tool for
Innovation: A Case Study."” . Creative Studies Graduate Student Master's Projects. Paper 100
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Jak wspomniano powyzej, proces dochodzenia do konkretnego rozwigzania
dowolnego problemu nazywa sie mysleniem konwergencyjnym i jest procesem
bezposrednim, ktéry koncentruje sie na znalezieniu najskuteczniejszego
rozwigzania na dany problem.

| odwrotnie, myslenie dywergencyjne to proces, ktory bada wiele mozliwych
rozwigzan. Podczas myslenia dywergencyjnego dochodzi do generowania
kreatywnych pomystow, ktére pozwolg na analize wielu rozwigzan problemu.
Myslacy dywergencyjnie utrzymuje otwarte opcje, Swiat nie zawsze jest czarny i/lub
biaty.

Metody stosowane w mysleniu konwergencyjnym obejmujg rowniez ponowne
zastosowanie technik rozwigzania problemu podczas gdy myslenie dywergencyjne
obejmuje definiowanie nowych procedur rozwigzywania problemu, pomimo
istniejgcych i ,tradycyjnych” rozwigzan.

Myslenie konwergencyjne i dywergencyjne czyli zbiezne i rozbiezne to dwie strony
tej samej monety. Stosowanie ich obu przynosi optymalne rezultaty w procesie
rozwigzywania problemu.
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2.4 Myslenie lateralne

Myslenie lateralne, inaczej rownolegte, oznaczajgcy nowe spojrzenie na sytuacje
(kreatywnos¢), dostrzezenie nowych mozliwosci (nowe idee), przeformutowanie
problemu dajgce szanse rozwigzania go nowymi metodami.

Zrédfo definicji: Wikipedia

Termin wprowadzit w 1967 roku psycholog, lekarz i Swiatowy autorytet w dziedzinie
tzw. tworczego myslenia, Edwarda de Bono.

Myslenie lateralne wymaga zerwania ze schematami i kreatywnego podejscia do
rozwigzania problemu.

Myslgc réwnolegle — ,w bok” — dostrzegamy nietypowe rozwigzania.

“ verwertykalna ” logika

(klasyczna metoda rozwigzywania probleméw: opracowywanie rozwigzania idgc
krok po kroku, opierajgc sie na otrzymywanych informacjach)

albo

“ horyzontalna ” wyobraznia (posiadanie wielu koncepcji, bez koncentracji nad ich
wdrozeniem)

Mys$lenie lateralne mozna zdefiniowac jako sposob rozwigzywania probleméw za
pomocg kreatywnego Ilub posredniego podejécia. Proces ten wykorzystuje
podejscie, ktore nie zawsze jest oczywiste w danym momencie lub pomysty, ktorych
nie mozna wygenerowac stosujgc logike tradycyjnego postepowania krok po kroku.
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Myslenie rownolegte polega na zastanawianiu sie nad dang kwestig w jednym
stanie umystu, bez rozpraszania uwagi i przetwarzania kilku kwestii w rozny sposob
za jednym razem.

Wyzwania, alternatywy, prowokacje i ruch to trzy przyktady technik myslenia
lateralnego.

Kreatywne myslenie nie jest talentem, ale umiejetnoscig, ktérej mozna sie nauczy¢.
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ROZDZIAL 3: CPS W PRAKTYCE

“Every problem has in it the seeds of its own solution. If you don’t have any
problems, you don’t get any seeds.”

Norman Vincent Peale

Praktyczne rozwigzania i wskazéwki
3.1 Metoda szesciu kapeluszy

Six Thinking fiats
Technique

g B

L\
Wat & ve know? i are
What dowe weed 10 What are the diFfculies and yqi S and  What's been karmed
know? difficulties and IS Fuhngs? opporiunities?  Whats vext?
fou do we get tis  weaknesses?
information?

Metoda szesciu kapeluszy autorstwa Edwarda de Bonoto metoda Creative Problem
Siolving i pomaga w twdrczym rozwiigzywaniu probleméw. Metoda jest
powszechnie stosowanym i uniwersalnym narzedziem do rozwigzywania
probleméw oraz do promowania kreatywnosci i pracy zespotowej. Metota ta
pomaga spojrze¢ na wyzwania z innej perspektywy i tworczo rozwigzywac
problemy.

De Bono, opisat jg, jako narzedzie do indywidualnej lub grupowej analizy problemu
z wykorzystaniem szes$ciu kolorowych kapeluszy. Metoda szesciu kapeluszy

bazuje na mysleniu krytycznym i obiektywnej ocenie sytuacji.
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Kapelusze de Bono majg rozne kolory — kazdy symbolizuje inne ujecie problemu.

Zeby sprawdzi¢, jak to dziata, zapraszam cie do oceny twojego wyzwania z sze$ciu
réznych perspektyw.

1.Zapisz problem, jaki masz do rozwigzania lub wyzwanie, przed ktorym stoisz.

2.Podgzajgc za symbolikg kapeluszy, zastanow sie nad powyzszym problemem.

Obejrzyj film z opisem tutaj.

¥,
& | b

iy

can help you to adopt different mindsets

a

Zrédto: MindToolsVideos (2019) Retrieved from https://www.youtube.com/watch?v=QUVT66n-
Vc4&feature=emb logo.

Kazdy kolor symbolizuje sposéb myslenia.
Piec z nich definiuje rodzaj postepowania, szosty nimi zarzagdza.
KAPELUSZ BIALY >>> LOGIKA

Spojrz na problem chtodnym okiem i przeanalizuj fakty z nim zwigzane. Badz
skrupulatny, postuguj sie konkretnymi danymi, liczbami, zestawieniami. Pomogg ci
w tym nastepujgce pytania: z jakich elementéw skfada sie twoje wyzwanie? Jakie
fakty przemawiajg za tym, ze jest to problem? Jakich rezultatow oczekujesz, by
uznac problem za rozwigzany?

Dzieki takiej analizie bedziesz wiedziat, na czym stoisz i z czym przystepujesz do
szukania rozwigzan.
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KAPELUSZ CZERWONY >>> UCZUCIA

Czerwony kapelusz jest zwigzany z uczuciami, intuicjg i wrazeniami. Spojrz na
wyzwanie subiektywnie. Skup sie na tym, co podpowiada ci intuicja. Daj sobie
wolnos¢ w wyrazaniu emocji. Pytania pomocnicze: jakie uczucia wywotuje w tobie
problem, a jakie — wymys$lone rozwigzania? Co podpowiada ci intuicja, gdy myslisz
0 przyczynach i rozwigzaniu problemu?

Spojrzenie na problem od strony emocji da ci energie do jego rozwigzania. Poza
tym zdarza sie, ze wybieramy cos, bo jestesmy do tego po prostu wewnetrznie
przekonani, i pdzniej okazuje sie, ze to byta dobra decyzja. Albert Einstein
powiedziat kiedys: ,Wierze w intuicje i inspiracje; czasami jestem pewien, ze mam
racje, chociaz nie znam powodow”.

KAPELUSZ CZARNY >>> PESYMIZM

Ten punkt widzenia zaktada przyjecie postawy logicznego pesymisty. Twoj cel to
krytycznie oceniaé problem i pomysty na jego rozwigzanie. Zadajesz pytania,
dociekasz prawdy i starasz sie przewidzie¢ przysztos¢, przy czym, mimo
pesymizmu, starasz sie rozwigzac problem. Pamiegtaj, zeby unika¢ ogolnikéw lub
pytan retorycznych.

Pytania pomocnicze: co sie stanie, gdy rozwigzanie nie sprawdzi sie? Co, jesli inni
zawiodg? Czy przewidziatem wszystkie konsekwencje takiego a nie innego
rozwigzania?

Taka krytyka pomoze wskazac¢ elementy, o ktérych trzeba koniecznie pamietac.
Pesymistyczne podejscie pozwala dostrzegaé zagrozenia, ale nie powinno
blokowac twoich dziatan.

ZOLTY >>> OPTYMIZM

Teraz skup sie na pozytywnych aspektach rozwigzania problemu — wigcz
ciekawosc¢, przyjemnos¢ poszukiwania i rados¢ z dziatania. To moment, kiedy
zamieniasz sie w prawdziwego przedsiebiorce, ktéry widzi korzysci, jakich inni nie
spostrzegajg. Mozesz sie odwotywac nie tylko do logiki, doswiadczen, ale tez do
marzen i nadziei.

Pytania pomocnicze: kto zyska na rozwigzaniu problemu? Jakie korzysci ptyng z
tego, ze wyzwanie stoi wtasnie przed tobg?

Mys$lenie z optymizmem o rozwigzaniach problemu pozwala przeanalizowaé
korzy$ci oraz motywuje, dzieki czemu stajemy sie bardziej konstruktywni i ptodni w
nowe pomysty.
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KAPELUSZ ZIELONY >>> MOZLIWOSCI

Ten punkt widzenia zacheca do jeszcze wiekszej kreatywnosci w opracowywaniu
rozwigzan. Masz za zadanie szuka¢ nowych sposobéw rozwigzania problemu. Nie
ma obowigzku logicznego argumentowania, wazne jest odkrywanie nowych drog.
Pozwdl sobie na szalone pomysty — czesto po oszlifowaniu powstaje z nich cos
naprawde genialnego.

Pytania pomocnicze: jak rozwigzatby ten problem twoj autorytet? Co powiedziatby
na to twoj pies? Gdyby twoje wyzwanie mogto méwic, co by powiedziato? Jak widzi
problem kto$ stojgcy z boku?

Jest to najbardziej kreatywny moment metody de Bono. Dzieki patrzeniu na
wyzwania poprzez mozliwosci uczymy sie dgzenia do najdoskonalszych rezultatow
i oswajamy z ciggtymi zmianami sytuacji.

KAPELUSZ NIEBIESKI >>> ORGANIZACJA

Ostatni kapelusz zacheca do przyjecia roli bezstronnego obserwatora, ktéry ocenia
problem z metapoziomu. Teraz twoim zadaniem jest zatrzymac sie i zastanowié, co
chcesz/powinienes zrobi¢. Pod niebieskim kapeluszem powiniene$ uporzgdkowac
to, co odkrytes wczesniej, a nastepnie okresli¢ priorytety, ktére powinny wytyczac ci
droge w dazeniu do celu.

Pytania pomocnicze: w ktérych miejscach tej metody miate$s problem ze
znajdowaniem odpowiedzi? Ktéry kapelusz powiniene$ witozy¢ jeszcze raz? Do
czego doprowadzita cie ta analiza? Jakie wyciggasz wnioski?

Ref. https://www.focusnauka.pl/artykul/rozwiaz-problem-metoda-szesciu-kapeluszy?page=3

Dominika Lebda, 2020
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3.2 Metoda burzy moézgow

U podstaw burzy mozgdw jest generowanie wielu pomystow w czystej, rozbieznej
metodzie. Mozna to zrobi¢ jako osoba indywidualna lub grupa lub poprzez proces
dzielenia sie. Sekretem tworzenia najlepszych nowych pomystow jest oddzielenie
myslenia rozbieznego od myslenia zbieznego. Oznacza to generowanie wielu, wielu
opcji przed rozwazeniem ich oceny.

Burza mézgow to dziatanie indywidualne lub grupowe, w ktérym prébuje sie ustali¢
rozwigzanie dla konkretnego problemu poprzez =zebranie listy pomystow,
generowanych spontanicznie.

Alex Faickney Osborn spopularyzowat ten termin w Applied Imagination, ksigzce z
1953 roku. Obejrzyjcie ponizszy film#*:

Pobrane z MindTools Videos https://www.youtube.com/watch?v=V-uDOier1RQ&feature=emb_logo

4_MindTooIs Videos https://www.youtube.com/watch?v=V-uDOier1RQ&feature=emb_logo
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ﬂ Wskazowka ]

Aby uzyskac jak najwiecej korzysci z
indywidualnej sesji burzy mézgow, wybierz
wygodne miejsce, w ktorym bedziesz mogt

usig$c i pomyslec¢. Ogranicz do minimum
czynniki rozpraszajgce, abys mogt skupic sie na
problemie!

ﬂ Wskazowka ]

Aby burza mézgéw zakonczyta sie sukcesem,
musi by¢ przeprowadzona prawidfowo!
Rozwigzywanie problemow rozpocznij w sposob

ustrukturyzowany, analityczny, tak aby$
wiedziat, ze wzigtes pod uwage najwazniejsze
kwestie. Dopiero potem przejdz do burzy
mozgow.
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3.3 Mind mapping

Mapa mysli to graficzna reprezentacja poje¢ i pomystow. To wizualne narzedzie
pomaga w uporzgdkowaniu informacji, lepszej analizie, syntezie, zrozumieniu,
przypomnieniu sobie i generowaniu nowych pomystéw. Potega mapy mysli wynika
Z jej prostoty.

Krok 1: Pomysl| o temacie przewodnim i
zapisz go na $rodku strony ( np. temat
jedzenie)

Krok 2: Zdefiniuj podtematy gtéwnego
konceptu i potacz je z tematem gtdwnym,
(wyglada to jak drzewo genealogiczne:

Wskazowka:

Jak stworzy¢
mape mysli dodaj np. mieso, nabiat, pieczywo)

Krok 3: Upewnij sie, ze uzywasz bardzo
krétkich fraz lub nawet pojedynczych stow

Krok 4: Dodaj obrazy, aby przywota¢ mysl|
lub lepiej przekaza¢ wiadomosc¢

Krok 5: Sprobuj dodaé co najmniej dwa
dodatkowe podtematy dla kazdego
podtematu, ktéry stworzytes

........
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3.4 Metoda SCAMPER

SCAMPER to alternatywna wersja klasycznej burzy mézgéw, osadzona w nieco
sztywniejszych ramach. W tej metodzie staramy sie przerabia¢ i modyfikowac.
Punktem wyjscia nie jest wiec wymyslanie czego$ zupetnie nowego, ale raczej
proba przeksztatcenia istniejgcej rzeczy i szukanie dzieki takim zmianom innowaciji.

Pierwszy krok to zdefiniowanie problemu, nad ktérym bedziemy pracowali. Szukasz
pomystéw na nowe produkty? Chcesz ulepszy¢ ustugi, ktore swiadczysz? Postaw
przed sobg cel.

Nastepnie omawiany temat staramy sie modyfikowac i przeksztatca¢ na 7 réznych
sposobow:

S — substitute — zamienienie fragmentu problemu czyms innym

C — combine — tgczenie

A — adapt — zaadoptowanie istniejgcych pomystow do naszego pomystu
M — modify — zmiana, np. rozmiaru

P — put to another use — zmiana zastosowania

E — eliminate — odjecie czegos

R — reverse — odwroécenie

Jak uzywa¢?

Aby wykorzysta¢ technike SCAMPER, zacznij od okreslenia problemu, ktéry chcesz
rozwigzac (produkt, proces lub ustuga, ktérg chcesz ulepszyé, wyzwanie w biznesie lub
inny problem).

Ponizej omawiam dokfadniej poszczegdlne obszary i przedstawiam kilka pytan
pomochniczych.
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SCAMPER: Pytanie

S: Zamieniamy jakis fragment problemu S: Co zastgpié/zamieni¢ w moim

nainny. procesie sprzedazy?

C: taczymy rzecz, ktdrg analizujemy z C: Jak potaczy¢ sprzedaz z innymi

inng. dziataniami?

A: Kopiujemy istniejgce rozwigzanie i A: Co zrobi¢, aby skopiowac lub

przenosimy je do naszego problemu. zaadaptowad proces sprzedazy
innej osoby lub firmy?

M: Zmieniamy ksztatty, rozmiary, skale, M: Do czego przywigzuje wiekszg

kolory itd. wage lub co powiekszam w
sprzedazy?

P: Zmieniamy sposdb korzystania z P: Do jakich innych celow moge

omawianej rzeczy lub problemu albo wykorzysta¢ mojg sprzedaz?

zupetnie modyfikujemy grupe docelows.

E: Mniej znaczy wiecej. Moze jestem w E: Co moge wyeliminowac lub

stanie odjac¢ lub usungé niektére usprawni¢ w moim procesie

fragmenty i przez to opracowac zupetnie sprzedazy?

nowe pomysty?

R: Odwracamy sytuacje do géry nogami, R: Jak moge zmieni¢, odwrdcic¢ lub

zmieniamy kolejnos¢, uktad, aranzacje. uporzadkowac maj sposéb
sprzedazy?

Ref. https://klosinski.net/generuj-pomysly-metoda-scamper/

Z pomocg tych pytan, jestes zmuszony do rozwazenia problemu z wielu perspektyw
a ostatecznie tatwiej jest wymysli¢ oryginalne rozwigzania.

NARZEDZIE: htips://www.cleverism.com/what-is-creative-problem-solving/ >

3 https://www.cleverism.com/what-is-creative-problem-solving/
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ROZDZIAL 4: BADANIA W CALEJ EUROPIE

“Problems are not stop signs; they are guidelines.”

Robert H. Shuller

KONTEKST - STUDIA PRZYPADKOW - DOBRE PRAKTYKI

4.1 Grecja
Badania w
Europie - Studia
Kontekst przypadkow i

dobre praktyki
Badania i kontekst krajowy w

krajach partnerskich dotyczace Studia przypadkow i
obecnej sytuacji w zakresie najlepsze praktyki
metodologii i polityki twérczego dotyczace
rozwigzywania problemow w Metodologii

edukaciji, a w szczegodlnosci w Twérczego

obszarze ksztalcenia i szkolenia Rozwigzywania
zawodowego. Problemu pochodzace

z instytutéw VET,
organizacji, instytuciji
szkolnictwa wyzszego
ilustujgce nowe
innowacyjne i
interesujace sciezki,
ktore moga by¢ tatwo
wykorzystane w
szerszym zakresie
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Studium przypadku - SEVEN SIGMA INNOVATION

KLIENT: Przemyst szybko zbywalnych dobr konsumpcyjnych
POTRZEBA: Kreatywne rozwigzywanie probleméw

SEVEN SIGMA INNOVATIONE jest firmg konsultingowg z siedzibg w Atenach, w
Grecji, koncentrujgcg sie na pomaganiu klientom w tworzeniu rozwigzan
innowacyjnych. Ich sie¢ konsultingowa rozcigga sie na caly swiat w zakresie
kreatywnosci, tworczego rozwigzywania problemdéw i zarzgdzania zmiana.
Wspotpracujg z wieloma instytucjami akademickimi i badawczymi, dziatajgcymi w
szerokim spektrum dziedzin, ktére mogg wnies¢ swojg wiedze w rozwigzywanie
problemow klientow. Majgc na celu doskonalenie umiejetnosci przeprowadzania
burzy moézgow w grupach projektowych swoich klientow i przyspieszenie ich
zdolnosci do twodrczego rozwigzywania problemdéw, organizuje warsztaty
szkoleniowe, ktére koncentrujg sie na wykorzystaniu metodologii TRIZ w celu
utatwienia tworzenia pomystéw, poprawy analizy patentowej i projektowania
patentow, a ostatecznie pobudzenia innowacji.

TRIZ to narzedzie do rozwigzywania problemoéw, analizy i prognozowania,
ktore opiera sie na badaniu wzorcow problemow i rozwigzan, a nie na spontanicznej
i intuicyjnej kreatywnosci jednostek lub grup.

RISE i Seven Sigma sg certyfikowanymi organizacjami TRIZ, ktére prowadzag
kursy mistrzowskie TRIZ i warsztaty transferu technologii.

6 https://sevensigma.gr/Creative-problem-solving.html
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4.2 Finlandia

Polityka krajowa i kontekst

Wedilug Programu Miedzynarodowej Oceny
Uczniow (PISA) OECD =z 2012 roku,
poréwnujgcego wzgledne wyniki w
rozwigzywaniu problemow w 43 rdéznych
krajach (OECD, 2014), Finlandia uzyskata 523
punkty i zajmuje 1. miejsce w Europie oraz 10.
w rankingu globalnym.

W Finlandii reforma ksztatcenia i szkolenia
zawodowego (VET), o ktorej mowa w 102
Work-Based Learning, zmienita sposob, w jaki
uczniowie tworzg swojg indywidualng sciezke
ksztatcenia. Zamiast specjalizowa¢ sie w
konkretnych zadaniach zawodowych,
uczniowie sg zachecani do studiowania
bardziej ogolnych, multidyscyplinarnych
przedmiotow. Ta retoryka wynika ze zmian w
zyciu zawodowym, gdzie rutynowe zadania sg
przejmowane przez automatyzacje i cyfryzacje,
a ludzka sita robocza jest potrzebna do bardziej
specjalistycznych i ztozonych zadan.

obraz: pixabay.com - https://pixabay.com/en W zwigzku z tg zmiang od absolwentéw
wymaga sie kompetenciji spotecznych i matematycznych, poniewaz muszg oni by¢
mobilni i umie¢ dostosowac sie do réznych kontekstow. Kluczowe umiejetnosci,
ktore nalezy naby¢, to umiejetnosci komunikacyjne, umiejetno$¢ korzystania z
technologii informacyjno-komunikacyjnych, umiejetnosci cyfrowe, krytyczne
myslenie, kreatywnos$¢ i umiejetnos¢ rozwigzywania probleméw.

Szkolenie w ramach ksztatcenia i szkolenia zawodowego ma z natury rzeczy
bardziej zrownowazony sposéb przygotowania uczniéw do istniejgcych potrzeb
rynku pracy oraz wyposazenia absolwentéw w umiejetnosci uczenia sie przez cate
zycie i w sposob ciggly. Przygladajac sie blizej pozgdanym cechom absolwentéw,
oczekuje sie od nich silnych zdolnosci poznawczych i umiejetnosci spotecznych.
Ponadto, coraz wazniejsze stajg sie umiejetnosci samozrozumienia i samoregulaciji,
poniewaz sg one zwigzane z motywacjg, zarzgdzaniem czasem, zasobami i
samoocena.

Zgodnie z krajowymi raportami dotyczgcymi edukacji, kilka badan wskazuje, ze
umiejetnosci spoteczne, kreatywnos¢ i umiejetnosc rozwigzywania probleméw bedag
coraz wazniejsze w zyciu zawodowym. W Finlandii absolwenci szko6t wyzszych majg
podobno ogdlnie dobre umiejetnosci w tym zakresie, z wyjatkiem absolwentow
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kierunkow technicznych. W ksztatceniu i szkoleniu zawodowym niedopasowanie
umiejetnosci absolwentow wchodzgcych na rynek pracy jest powazniejsze niz w
przypadku pracownikbw z wyzszym wyksztaticeniem. Oczekiwania wobec
absolwentow ksztatcenia i szkolenia zawodowego wymagajg lepszej znajomosci
umiejetnosci zarzgdzania i przywodztwa, obstugi klienta, umiejetnosci sprzedazy i
innowacyjnosci, aby lepiej wspotpracowaé z absolwentami szkdt wyzszych w
miejscu pracy.

Reforma ksztatcenia i szkolenia zawodowego data instytucjom edukacyjnym
wiekszg swobode w organizowaniu szkolen w celu zaspokojenia lokalnych potrzeb,
ale potozyta wiekszy nacisk na wskazniki ilosciowe, np. liczbe stopni i cze$ci stopni
uzyskanych w danej instytucji, zdolnos¢ absolwentéw do zatrudnienia i zapisy do
dalszej edukaciji.

Na podstawie badan dotyczgcych uczenia sie zorientowanego na prace i opartego
na projekcie w ksztatceniu i szkoleniu zawodowym, tworcze rozwigzywanie
problemow jest najlepiej osiggane, gdy uczniowie sg zaangazowani w uczenie sie
poprzez wspotprace. Uczniowie doswiadczajg wspolnej odpowiedzialnosci za
realizacje projektu, a w trakcie tego procesu rozwijajg i wykorzystujg kreatywne
rozwigzywanie probleméw w podejmowaniu decyzji, jak zarzgdzac réznymi etapami
pracy nad projektem. Poczucie wspdlnoty wynikajgce z tego doswiadczenia utatwia
tworcze rozwigzywanie probleméw. Uczenie sie przez projekt moze byé
postrzegane jako srodek do rozwijania umiejetnosci spoteczno-emocjonalnych
ucznidw poprzez prace Ww grupie, rozwijanie samoregulacji i umiejetnosci
emocjonalnych zaréwno w kontekscie zawodowym, jak i otwartym.

Studium przypadku 1

Tytut: The Epic Program

W programie Epic zespoty studenckie opracowujg nowe, innowacyjne rozwigzania
praktycznych wyzwan, stosujgc narzedzia i metody zespotowego rozwoju produkciji
zaczerpniete z NASA (National Aeronautics and Space Administration).
Uzytecznos¢ rozwigzan i koncepciji jest testowana, oceniana i rozwijana roéznymi
metodami, z wykorzystaniem eksperymentdéw i prototypowania. Poczatki programu
opierajg sie na wspotpracy pomiedzy finskg firmg a NASA w celu stworzenia
platformy edukacyjnej dla przemystu kosmicznego. Ponadto, w nadchodzacych
latach duzy odsetek pracownikéw catego przemystu lotniczego i kosmicznego,
inzynieréw i naukowcéw, przejdzie na emeryture, co stanowi wyzwanie w branzy, w
ktérej wiekszos¢ zasobdw skupia sie wokét kapitatu ludzkiego.
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Jednym z gtdéwnych probleméw NASA jest zdolnos¢ do przyciggniecia najlepszych
i najzdolniejszych inzynieréw i naukowcow do pracy w NASA. W celu stworzenia
globalnego zainteresowania tematykg kosmiczng i STEM, NASA zainicjowata
program Epic Challenge, dziatajagcy od 2015 roku. Studenci opracowali setki
réznych koncepcji dla NASA. Dodatkowo, osiem zespotéw studenckich otrzymato
zewnetrzne finansowanie na dalszy rozwdj tych koncepciji.

Program jest efektem wspotpracy pomiedzy Riveria College, North Carelia
Education Consortium, University of Eastern Finland, Karelia University of Applied
Sciences, Teacher Training School w Joensuu, Valamis (finska firma) oraz NASA.
Wspotpraca pomiedzy réznymi instytucjami edukacyjnymi zapewnia ptynny
przeptyw z jednego sektora edukacyjnego do drugiego. W program zaangazowane
sg lokalne firmy, ktére zapewniajg uczniom praktyczne wyzwania i sponsorujg
zajecia. Miedzynarodowos¢ jest obecna w programie nie tylko poprzez
miedzynarodowg wspoétprace, ale takze poprzez grupe studentéw, poniewaz
wyzwania przyciggajg takze studentow z zagranicy. Poniewaz studenci pracujg
cyfrowo za posrednictwem Platformy Edukacyjnej opracowanej przez Valamis,
pozwala im to na tworzenie zespotdw niezaleznie od lokalizacji, wzajemne
wykorzystywanie swoich mocnych stron i wymiane wiedzy jednoczesnie w roznych
czesciach Swiata.

Dla uczniéw Program Epic daje mozliwos¢ opracowania nowych koncepcji i
prototypow, a dla zwycieskiej druzyny nawet wyjazd do Houston, siedziby NASA.
Nauczycielom program oferuje szkolenia w zakresie metod innowacji. Firmy w
regionie korzystajg z nowych koncepcji i rozwigzan przy tworzeniu swoich modeli
biznesowych.

Praktyczne wyzwania dla kreatywnego rozwigzywania problemow obejmowaty np.
wykorzystanie pustej przestrzeni w budynku mieszkalnym na potrzeby
przedsiebiorczosci studenckiej wsréd miedzynarodowych studentéw. Zespoty sg
wspomagane przez lokalnych ekspertow i firmy z regionu. Po przeszkoleniu,
procesy innowacyjne opierajg sie na samodzielnie kierowanych zespotach i
wspdlnym uczeniu sie. Zespoty studenckie prezentujg swoje rozwigzania i prototypy
w Showroomach na koniec semestru.

Program otrzymat nagrode w 2018 roku od Federaciji Finskich Przedsiebiorstw za
osiggniecia w rozwijaniu nowych modeli edukacji w zakresie przedsiebiorczosci i
poszukiwaniu rozwigzan dla globalnych wyzwan.

Zrodta:  https://www.valamis.com/company/news/finnish-students-and-the-nasa-
epic-challenge-invite-companies-to-join-them-in-creative-problem-solving

Projekt InnovatiVET E+ n. 2017-1-DK01-KA202-034250 103 - Kreatywne
rozwigzywanie problemoéw i myslenie projektowe
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Przyczynia sie do realizaciji
planu doskonalenia
zawodowego nauczyciela
VET
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CPS Tak, jak

Techniki otwartej innowacji, uczenia sie opartego
na projektach i problemach majg zastosowanie w
ksztatceniu i szkoleniu zawodowym.
Wielodyscyplinarne podejscie przynosi korzysci dla
wspotpracy nauczycieli, przekraczajgc granice w
programach nauczania.

Wspiera rozwoj umiejetnosci
myslenia dywergencyjnego

Wyzwania obejmujg zaréwno bardzo otwarte
problemy, jak i bardzo praktyczne, zorientowane
na zycie zawodowe i specyficzne dla danej
organizaciji.

Wspiera rozwoj umiejetnosci
myslenia lateralnego

Uczniowie sg zachecani do samodzielnego
uczenia sig, zarowno indywidualnie, jak i w
zespofach. Stosowane metody ksztattujg
umiejetnosci uczenia sie i myslenia.

Wspiera rozwoj umiejetnosci
tworczych

Charakter wyzwania sprzyja kreatywnemu
rozwigzywaniu problemow i nieszablonowemu
mysleniu. Eksploracja kosmosu poszerza
horyzonty rozwigzywania probleméw i pomaga
rozluznié¢ sztywne bariery tego, co jest mozliwe i
tego, co jest potrzebne.

Czy wspiera zdolnos¢
studentéw do zatrudnienia

Studenci sg zachecani do samozatrudnienia.
Wyzwanie Epickie jest czescig studidw z zakresu
przedsiebiorczosci we wszystkich instytucjach
edukacyjnych uczestniczgcych w programie.

Wspiera rozwoj zestawow
narzedzi DT dla nauczycieli

Nauczyciele placéwek oswiatowych biorgcych
udziat w programie sg doszkalani w zakresie
metod innowacji, myslenia projektowego i
kreatywnego rozwigzywania problemow.

Czy rozwija industrial
currency nauczycieli i
dostosowanie edukacji do
zycia zawodowego?

Wspotpraca z przemystem jest kluczowa,
poniewaz program oparty jest na modelu
sponsoringu.

Posiada element
innowacyjnosci istotny dla
nauczycieli

Krajowe programy nauczania zachecajg
nauczycieli do angazowania sie w innowacje i
rozwdj, a oni sami sg w stanie wigczy¢ projekty do
programéw nauczania poprzez moduty kurséw
przedsiebiorczosci.

Posiada dowéd na
wspotprojektowanie przez
nauczyciela i pracodawce

Wyzwania pochodzg od lokalnych przedsiebiorstw
i organizacji zawodowych, a zainteresowane
strony uczestniczg w pokazach, kiedy studenci
przedstawiajg swoje nowe koncepcje i
rozwigzania.

Tabela 1. CPS w Finlandii
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Studium przypadku 2.

Kraj

Finlandia (FI)

Kategoria

Kreatywne rozwigzywanie problemoéow

Tytut Dobrej
Praktyki

Wielofunkcyjne srodowisko do nauki

Nazwa
organizacji

Instytut Zawodowy w Turku (TAI)

Opis praktyki

Instytut Zawodowy w Turku jest jedng z najwiekszych ponadgimnazjalnych
szkét zawodowych w Finlandii. Instytut stworzyt wielofunkcyjne $rodowisko
nauczania, aby utatwi¢ nauke przedsiebiorczosci jako tematu
interdyscyplinarnego.

Srodowisko nauczania WISIO zostato zaprojektowane jako elastyczna
przestrzen, aby zaspokoi¢ potrzeby wielu réznych grup uzytkownikow i
celow. Studenci biorg udziat w 12-godzinnych obozach wyzwan i moga
wyprébowac swoje koncepcje z prawdziwymi klientami. Meble mozna tatwo
przestawia¢ do réznych celéw, a przestrzeh mozna podzieli¢ na potrzeby
spotkan lub obstugi klienta.

Cell/cele
dobrej
praktyki w
odniesieniu
do VET

Pomysty i eksploracja pomystow przez studentéw jest integralng czescig
uczenia sie i hauczania przedsigbiorczosci.

W przestrzeni edukacyjnej WISIO studenci majg mozliwo$é uczestniczenia
w 12-godzinnych obozach kreatywnego rozwigzywania probleméw
zwigzanych z zyciem zawodowym. Wielofunkcyjna przestrzen edukacyjna
moze by¢ tatwo przeksztatcona w sale konferencyjne, aby symulowac prace
w zespotach lub obstuge klientéw. Studenci mogg wyprébowacé swoje
koncepcje z prawdziwymi klientami przechodzgcymi przez te przestrzen lub
w miejscach przeznaczonych do obstugi klienta.

W bliskim sasiedztwie znajdujg sie inne miejsca, w ktérych studenci mogg
¢wiczy¢ zadania zawodowe w profesjonalnym kontekscie: kawiarnia, zaktad
krawiecki, salon kosmetyczny, sala do organizowania zaje¢ dla dzieci i oséb
starszych.

Przedsiebiorczos¢ jest jednym z przekrojowych tematéow programow
nauczania w Instytucie, a wyznaczony nauczyciel w zakresie
przedsiebiorczosci jest gospodarzem przestrzeni i organizuje kilka wydarzen
i spotkan w ciggu dnia.

linki:

(strona
internetowa,
ksiazki,

Przestrzeh edukacyjna WISIO:

http://www.turku.fi/toimipaikat/wisio (w jezyku fiiskim)
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czasopisma,

artykuty)

https://www.youtube.com/watch?v=dz9RuH8aDjA#action=share

angielskimi napisami)

Instytut Zawodowy w Turku:

https://www.turkuai.fi/en (w jezyku angielskim)

KAUNEUTTA.TERVEY‘ITA,
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Kryteria

Przyczynia sie do
realizacji planu
doskonalenia
zawodowego
nauczyciela VET

CPS Tak, jak

X

Elastyczno$¢ przestrzeni
pozwala nauczycielom na
wprowadzanie zmian w celu
zapewnienia odpowiedniej
wiedzy, praktyk i wyzwan, aby
by¢ na biezgco. Nauczyciele
mogg doswiadczaé nowych
metod nauczania i rozwijaé
swoje kompetencje.

tMPROVE

Nie, jak

Wspiera rozwaj
umiejetnosci myslenia
dywergencyjnego

Modutowos¢ promuje
nowoczesne metody uczenia
sie w zmieniajgcym  sie
Srodowisku, co moze utatwié
realizacje kreatywnych
pomystéw poprzez badanie
wielu mozliwych rozwigzan.

Pomystowo$¢ uczniéw podczas
obozu wspiera rozwéj myslenia
dywergencyjnego

Wspiera rozwdj
umiejetnosci myslenia
lateralnego

Obozy innowacyjnosci
organizowane w ramach
zatozenia wskazuja, ze pomysty
generowane sg w oparciu o
zmiany i dotychczasowe
sposoby myslenia. Studenci sg
zachecani do szukania
wiasnych rozwigzan
napotkanych problemow,
angazujgc tym samym
zdolnosci tworcze i myslenie
lateralne.

Interakcja z klientami przynosi
trafnos¢ i zwieksza lateralne
myslenie

Wspiera rozwoj
umiejetnosci
tworczych

Studenci majgcy kontakt =z
klientami muszg dostosowaé
sie do nieprzewidywalnych
sytuacji, co sprzyja
kreatywnosci. Ponadto,
poprzez uczestnictwo w
obozach innowacyjnych,
studenci muszg proponowac
nowe i innowacyjne
rozwigzania, ktére wspierajg
rozwoj kreatywnych rozwigzan.
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Czy wspiera zdolnosé
studentéw do
zatrudnienia

Studenci prowadzacy wiasng
firme przez krétki okres czasu
sg bardziej swiadomi roznych
aspektow prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej, co
zwieksza ich zdolnosci
adaptacyjne na rynku pracy i
wspiera ich szanse na
zatrudnienie.

Dzieki obozom studenci sa
bardziej Swiadomi wyzwan
stojgcych przed

spofteczenstwem i zdobywajg
odpowiednie umiejetnosci.

Wspiera rozwaj
zestawow narzedzi
DT dla nauczycieli

Podczas obozu uczniowie
muszg wyobrazié sobie
wyzwanie z wielu perspektyw i
wzigé pod uwage punkt
widzenia czionkdw zespotu,
wykorzystujgc myslenie
integracyjne i eksperymentalne.

Czy rozwija industrial
currency nauczycieli i
dostosowanie
edukaciji do zycia
zawodowego?

Dostosowanie edukaciji do zycia
zawodowego jest wzmocnione
poprzez proponowanie
odpowiednich wyzwan, ktérym
nalezy sprosta¢, jak réwniez
poprzez stawianie ucznidéw w
sytuacjach zyciowych.

Oczywiscie wymaga to od

nauczycieli mapowania
niezbednego  rozwoju ich
waluty przemystowej, aby

mogli prowadzi¢ odpowiednie
kursy. Nie gwarantuje to
jednak, ze waluta przemystowa
jest rzeczywiscie rozwijana.

Posiada element
innowacyjnosci istotny
dla nauczycieli

Obbéz musi
innowacyjny

by¢ z natury

Przedsiebiorstwa prowadzone
przez studentéw nie muszg
by¢ innowacyjne, nie muszg
byc¢ innowacyjne ich
zachowania czy  sposob
prowadzenia.

Posiada dowéd na

wspotprojektowanie
przez nauczyciela i
pracodawce

Obéz innowacyjny jest oparty
na potrzebach firmy i wymaga

wspotpracy  nauczyciela z
pracodawcyg. Jesli chodzi o
firmy prowadzone w

przestrzeni, nauczyciele mogag
potrzebowaé wspolpracy z
innymi firmami i klientami.

Tabela 2. CPS w Finlandii
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4.3 Wtochy
Wioski scenariusz dotyczacy
metodologii  "Rozwigzywania
problemow",

Inne kluczowe kompetencje
obejmujg zdolnos¢ rozumienia
réznych rodzajow tekstow i
umiejetnos¢ rozwigzywania
sytuacji problemowych,
zdolnosci funkcjonalne,
zwtaszcza w zakresie
podejmowania decyzji i
umiejetnoéé Znajdowania obraz: pixabay. ps.//pixabay.com/en
skutecznych rozwigzan w celu

rozwigzywania problemaéw.

Identyfikowanie strategii
majgcych na celu wspieranie
rozwoju u uczniow umiejetnosci rozwigzywania sytuacji problemowych jest
niewatpliwie jednym z tematow cieszgcych sie szerokim zainteresowaniem
naukowym (Wiggins, 1998; Biasi, 2010; Boonen et al., 2013; Asquini, 2016). Jak
stwierdza Lumbelli (2009), konieczne jest zaoferowanie uczniom mozliwosci
radzenia sobie z sytuacjami, ktére mogg pomoéc w rozwijaniu umiejetnosci
rozwigzywania problemow rozumianych jako zdolno$¢ do refleksji, samooceny i
samokontroli.

Integracja nauczania ze strategiami i narzedziami ewaluacyjnymi wykorzystujgcymi
sytuacje problemowe z zycia codziennego umozliwia wdrazanie i pogtebianie
posiadanej wiedzy i umiejetnosci oraz pomaga rozwija¢ umiejetnosc¢ korzystania z
tego, co zostato nabyte zarbwno w kontekscie formalnym, jak i nieformalnym.

Gariboldi i Cardarello (2016) podkre$lajg rowniez znaczenie stosowania strategii i
metodologii nauczania, ktére angazujg uczniow w aktywne, refleksyjne i
usytuowane procesy uczenia sie. Taka organizacja edukacji wymaga transformac;ji
kulturowej ze strony wszystkich podmiotow zaangazowanych w system szkolny.
Antonietti i Molteni (2014) réwniez zastanawiajg sie nad znaczeniem wzmacniania
w kontekstach edukacyjnych i szkolnych, modeli i narzedzi zdolnych do promowania
kreatywnosci jako zasobu w odniesieniu do dyscyplin artystyczno-muzycznych,
naukowych, logiczno-matematycznych i logiczno-jezykowych

W tym kierunku srodowisko naukowe zastanawia sie nad rozwojem narzedzi, ktore
mogg wykry¢ i promowaC kompetencje ucznidow w rozwigzywaniu sytuacji
problemowych oraz nad tym, jak mogg one promowac ich transfer nawet w realnych
kontekstach (Castoldi, 2009; Jonassen, 2011 ).
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Na podstawie wynikdw badan mozna stwierdzi¢, ze rozwigzywanie problemow
zostato potwierdzone jako skuteczne wyzwanie poznawcze i elastyczny srodek
dydaktyczny, tatwo adaptowalny i mozliwy do kontekstualizacji zaréwno w
interdyscyplinarnym wymiarze programowym, jak i w odniesieniu do konkretnych
obszarow dyscyplinarnych. Dlatego wazne jest, aby zacheca¢ nauczycieli do
promowania podej$cia majgcego na celu wzmochienie zdolnosci rozwigzywania
probleméw w odniesieniu do logiczno-jezykowych (Lumbelli, 2009) i logiczno-
matematycznych (D'Amore, 2014) obszaréw dyscyplinarnych oraz do
wprowadzania w kontekscie dydaktycznym "wyzwan rzeczywistych", ktére sg
skonfigurowane jako odpowiednie wyzwania poznawcze.

NAJLEPSZE PRAKTYKI CPS - STUDIUM PRZYPADKU

7 Problem
(Lz Posing and Solving nel
_ Sistema Educativo

W oparciu o wskazania europejskie i badania przeprowadzone we wioskiej szkole,
wioskie Ministerstwo Edukacji rozpoczeto bardzo wazny projekt, w ktorym
uczestniczg szkoty drugiego stopnia (rowniez szkoty zawodowe i szkoty VET)
zatytutowany PP&S (Problem Posing & Solving). Projekt ten jest czescig inicjatyw
promowanych przez Dyrekcje Generalng ds. Systeméw Szkolnych wioskiego
Ministerstwa Edukacji (MIUR), majgcych na celu wspieranie innowacji w
szkolnictwie Il stopnia.

Kraj Wiochy

Kategoria Kreatywne rozwigzywanie problemow
Tytut Dobrej Praktyki Projekt PP&S (Problem Posing & Solving)
Nazwa organizacji Whoskie Ministerstwo Edukaciji - MIUR
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Opis praktyki

Projekt PP&S (Problem Posing & Solving) jest
inicjatywg, = promowang przez Dyrekcje
Generalng Systemu Edukaciji, w celu wspieranie
innowacji w szkolnictwie Il stopnia.

Gltéwnymi twércami projektu sg: instytucje
badawcze, uniwersytety techniczne oraz
Powszechna Konfederacja Przemystu
Wioskiego.

Projekt ten, skoncentrowany na metodologii
rozwigzywania probleméw, ma na celu
wykorzystanie innowacyjnego potencjatu
technologii informacyjnej jako klucza do
innowacji. Wpltyw na dziedziny zastosowan
naukowych (fizyka, chemia, nauki
przyrodnicze...) jest natychmiastowy, ale
potencjat innowacyjny jest znaczacy we
wszystkich obszarach dyscyplinarnych, w tym
spofeczno-humanistycznych.

Projekt jest skonstruowany jako ustuga
oferowana nauczycielom w celu wspierania ich
codziennej pracy poprzez:

- Spotkania networkingowe i zaangazowanie w
zbiorowa refleksje,

- Stworzenie $rodowiska demonstracyjnego;
zaproponowanie tematow i materiatow, ktore
moga stymulowac kreatywno$¢ i wybér tresci
przez nauczycieli; szkolenie i tutoring.

Fundamentalne znaczenie w tym wzgledzie
maja:

- rozwoj zdolnosci do reinterpretaciji wtasnego
know-how w zakresie danej dziedziny w
bezpiecznym  Srodowisku  komputerowym
(Assured Computing Environment ACE),

- wykorzystanie platformy oprogramowania e-
learningowego do  rejestrowania  celow
wspolnego uczenia sie i umieszczania ich w
celu dziatania dydaktycznego, planowanych
Sciezek dydaktycznych, stosowanych testow
sprawdzajgcych, metod ewaluacji i jej wynikow,
jako uzytecznego i ujednolicajgcego krajowego
punktu odniesienia dla szkdét, nauczycieli i
uczniéw.

Nauczyciele mogg wybrac, ktére ACE przyjac.

Cellcele praktyki w odniesieniu do VET

Celem projektu jest przyczynienie sie do
skonkretyzowania zmiany przewidzianej na
poziomie regulacyjnym wraz z przejsciem od
"ministerialnych programéw nauczania" do
Krajowych Wskazan dla Szkét Srednich i
Wytycznych dla Instytutow VET. Zmiana, ktdra
powierza nauczycielowi swobodniejsze
zarzgdzanie wiedzg i autonomiczne
planowanie najbardziej odpowiednich Sciezek
dydaktycznych w celu osiggniecia efektow
uczenia sie.

Projekt znajduje swoje uzasadnienie w
wynikach  wnikliwej analizy  krytycznych
problemow w przygotowaniu szkét:
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- sfabe przygotowanie do rozwigzywania
problemow ilosciowych

- prawie wylgcznie dyscyplinarny charakter
systemu szkolenia;

- duza przewaga podejscia dydaktycznego,
polegajgcego na schodzeniu od ogdtu (teorii) do
szczegdbtu (zastosowan, zbyt czesto
ograniczonych do roli pomocniczej);

- luzny zwigzek miedzy edukacjg szkolng a
kulturami $wiata pracy;

- opOznienie wptywu informatyki w tresci i
organizaciji zaje¢ szkoleniowych.

Przykltady materiatéw dydaktycznych,
opracowanych przez zaangazowanych w
projekt nauczycieli.

S3 to problemy, ktére majg Sciste znaczenie i
mozliwos¢  zastosowania w  obszarach
produkcji, zarzadzania ustugami, badan i
rozwoju, projektowania i zarzgdzania procesami
operacyjnymi.

Problemy sg proponowane za pomocg karty
"Storyboard”,  ktéra identyfikuje  nature
problemu, ograniczenia pracy, cel rozwigzania.
Rola storyboardu jest o tyle istotna, ze studenci,
ktérym proponuje sie problem lub, bardziej
ogolnie, obszar, w ktérym nalezy zidentyfikowaé
problem(y), majg jedynie wiedze ogdina.

linki:

(strona internetowa, ksigzki, czasopisma,

artykuty)

https://minerva.miurprogettopps.unito.it/

Kryteria

Przyczynia sie do
realizacji planu
doskonalenia
zawodowego
nauczyciela VET

Projekt jest skonstruowany jako ustuga oferowana
nauczycielom w celu wspierania ich codziennej pracy.

Wspiera rozwoj
umiejetnosci
myslenia
dywergencyjnego

Celem projektu jest zachecenie uczniéw do rozwijania
zintegrowanej przestrzeni szkoleniowej, ktéra tgczy
logike, matematyke i informatyke.

Wspiera rozwoj
umiejetnosci
mys$lenia lateralnego

Uczniowie sg zachecani do samodzielnego uczenia sie,
zarowno indywidualnie, jak i w zespotach. Stosowane
metody ksztattujg umiejetno$ci uczenia sie i myslenia.
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Wspiera rozwaj
umiejetnosci
tworczych

Dziatania projektowe stymulujg umiejetno$¢ modelowania
konkretnych i codziennych sytuacji w kategoriach
matematycznych (stawianie) i rozwigzywania
(rozwigzywanie) problemoéw z tym zwigzanych za pomoca
logiczno-matematycznego rozumowania (pozniej
uogodlnianego na tematy teoretyczne) i przy pomocy
zaawansowanego srodowiska obliczeniowego Maple.

Czy wspiera
zdolnos¢ studentow
do zatrudnienia

Wzmocnienie kluczowych kompetencji uczniéw dzieki
dziataniom w ramach projektu, a co za tym idzie,
zwiekszenie ich szans na zatrudnienie

Wspiera rozwaj
zestawdw narzedzi
DT dla nauczycieli

Projekt promuje innowacje edukacyjne i rozwoj
nauczycieli, poprzez liczne okazje do szkolen, spotkan i
wspolnych refleksji, zarowno w obecnosci, jak i online
(poprzez specjalng platforme).

Czy rozwijanie
industrial currency
nauczycieli i
dostosowanie
edukacji do zycia
zawodowego jest
mozliwe?

Wsrdd materiatéw dydaktycznych, opracowanych przez
zaangazowanych nauczycieli, znajduje sie kilka
probleméw, ktére wymagaja logiki i podejscia do
kontekstéw pracy / produkgji.

S3 to problemy, ktére majg Sciste znaczenie i mozliwosé
zastosowania w obszarach produkcji, zarzadzania
ustugami, badan i rozwoju, projektowania i zarzgdzania
procesami operacyjnymi. Problemy sg proponowane za
pomoca karty "Storyboard", ktéra identyfikuje nature
problemu, ograniczenia pracy, cel rozwigzania.

posiada element
innowacyjnosci
istotny dla
nauczyciel

Gtéwnym celem projektu jest uruchomienie procesu
innowacji dydaktycznej opartej na rozwoju kultury
rozwigzywania problemow, ktéra fgczy strukture
dyscyplinarng z bardziej dojrzatym wykorzystaniem
technologii informacyjnych.

posiada dowdd na
wspotprojektowanie
przez nauczyciela i
pracodawce

Projekt ma réwniez wsréd swoich partnerow najbardziej
reprezentatywne krajowe stowarzyszenie przedsiebiorcow
przemystowych "CONFINDUSTRIA", ktére uczestniczyto
w planowaniu dziatan wraz z zaangazowanymi
nauczycielami.
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4.4 Zjednoczone Krdélestwo

Tworcze rozwigzywanie problemow w Wielkiej Brytanii

Kreatywne rozwigzywanie problemow to proces umystowy, ktéry polega na
wykorzystaniu oryginalnych, "nieszablonowych" pomystéw do budowania strategii,
ktére rozwigzujg problem w sposob skuteczny i efektywny. Regularne
wykorzystywanie unikalnych pomystéw do rozwigzywania problemow jest
elastyczng strategig, ktora sktania do rozwijania nastepujgcych umiejetnosci:

Kreatywne

rozwigzywanie
problemoéw

Podejmovy.anie Rozwigzywanie
decyzji probleméw

I |—|

Kreatywne

Rozwijanie
umiejetnosci
przywddczych

myslenie w Rozwigzywanie
generowaniu

innowacji

konfliktow

Podejmowanie decyzji: Podejmowanie decyzji jest jedng z najistotniejszych
umiejetnosci, jakich wymaga dzisiejszy rynek pracy. Na réznych etapach rozwoju
firmy i wypracowywania zyskéw, zaréwno kadra kierownicza, jak i pracownicy
muszg podejmowac decyzje w zaleznosci od sytuacji. Istnieje kilka celow, ktore
pracownicy  muszg osiggngc, dlatego wielozadaniowosc i rozsgdne ustalanie
priorytetow celdw sg silnie ksztattowane przez umiejetnosci podejmowania decyzji.
Na przyktad, czesto zdarza sie, ze pracownicy zgtaszajg sugestie dotyczgce
zwiekszenia wydajnosci firmy. Nie jest jednak mozliwe, aby menedzer zaakceptowat
wszystkie sugestie, ktére podsuwajg mu pracownicy. Méwigc o innych przykfadach
mozna wymieni¢ zidentyfikowanie wadliwego produktu i podjecie decyzji o
natychmiastowym zatrzymaniu procesu produkcyjnego bez wzgledu na ogromne
straty surowcow juz usankcjonowanych do produkcji. Zastosowanie kreatywnego
myslenia podczas stawiania czota takim dylematom moze ograniczy¢
generalizowanie sytuacji i moze poprawi¢ umiejetnosci dogtebnej oceny takich
przypadkow bez opierania sie na niewtasciwych zatozeniach i technikach
heurystycznych.
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Kreatywne myslenie w rozwigzywaniu problemoéw: Miejsca pracy to ekstremalne
srodowiska, w ktorych oprocz produktywnosci, generowania zysku i budowania
wizerunku, codziennie pojawia sie wiele problemow, ktore wymagajg
natychmiastowego rozwigzania, a jesli nie zostang rozwigzane, mogg negatywnie
wptyng¢ na miejsce pracy. Niektore problemy wymagajg szczegdlnej uwagi i
szybkich technik rozwigzywania. Aby to osiggng¢, problem musi by¢ dobrze
zbadany, w przeciwnym razie istnieje ryzyko uzyskania rozwigzan z
niewystarczajgcymi informacjami, co moze prowadzi¢ do btednych decyzji i
pogorszenia probleméw. Dlatego tez kreatywne myslenie oferuje rozwigzania wielu
problemoéw poprzez postrzeganie kazdego z nich w inny sposéb i poszukiwanie
rozwigzan na nowo. Niektore z waznych krokow, w ktorych twércze myslenie
wspiera rozwigzywanie problemaow, to:

1) Rozpoznanie natury problemu, ktére odbywa sie poprzez dokfadne zbadanie
informacji na jego temat

2) Spojrzenie na problemy z ré6znych perspektyw: Podejscie do rozwigzywania
problemédw moze odbywaé sie na dwa sposoby ‘intuicyjnie lub
systematycznie. Kiedy rozwigzujesz problem intuicyjnie, reagujesz
natychmiast i instynktownie, bez przestrzegania okreslonej procedury, a
systematyczna metoda rozwigzywania problemow polega na zaadaptowaniu
rozwigzania z wczesniejszego problemu i zastosowaniu go do biezacej
sytuacji" (Butterfield, 2017). Nalezy jednak zrozumie¢, ze oba podejscia
réznig sie od siebie, a co za tym idzie bedg dawac rézne rezultaty. Intuicyjne
patrzenia na problem jest kluczowe, gdy wymagane sg szybkie decyzje, a do
drugi sopséb warto zastosowaé, gdy natura problemu jest bardziej
skomlikowana.

3) Znajdz mozliwe rozwigzania w celu ustalenia problemu: Dobrze jest mieC
wiecej niz jedno mozliwe rozwigzanie problemu. Czesto jednak nie mogzemy
znalez¢ najlepszego rozwigzania i jest to frustrujgce. Jest wazne, aby osoby
rozwigzujgce problem miaty jasny poglad na temat negatywnych i
pozytywnych wynikéw kazdej mozliwej alternatywy.
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Wediug raportu  ADOBE
Global, ktéry poréownywat
decydentéw i edukatorow w
Wielkiej Brytanii, USA i
Niemczech w zakresie
rozwigzywania  problemoéw,
jedng z przeszkod dla bardziej
kreatywnego rozwigzywania
problemow w Wielkiej Brytanii
sg standardowe wymagania
dotyczgce testow. Wedtug
tego raportu, 76% pedagogéw
w  Wielkiej Brytanii jest
sfrustrowanych wymaganiami
stosowanymi w tych testach,
ktére sg ograniczone w
zakresie zréznicowanego

obraz: pixabay.com - https://pixabay.com/en myélenia podczas oceniania
uczniow, a tym samym bardziej prawdopodobne jest nagradzanie
konwencjonalnych form rozwigzywania problemoéw, a nie bardziej kreatywnych
sposobow. W oparciu o te obawy, brytyjski system edukacyjny opart swoje
wdrazanie kreatywnego rozwigzywania probleméw na rozwoju nastepujgcych
umiejetnosci:

e Uczenie sie poprzez sukces i porazke

e Praca w roznych zespotach

e Samodzielna nauka

e Przyjmowanie wyzwan i podejmowanie ryzyka
e [nnowacyjne myslenie

e Przetwarzanie i dochodzenie

o Wyitrwatosc i duch przedsiebiorczoSci

e Przywodztwo i delegowanie zadan
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Bariery Rozwigzania

Brak czasu wychowawcow Dodatkowy rozwéj zawodowy dla
edukatoréw

Brak technologii (narzedzi i szkolen) Przeznaczenie srodkéw budzetowych

na technologie dla szkot

Przestarzata Standaryzacja badan Zachecanie do wigczania réznych
dyscyplin do programu nauczania

Dostep uczniow do technologii Priorytetowe potraktowanie dostepu
do technologii dla uczniow
znajdujgcych sie  w niekorzystnej
sytuaciji

Dodatkowo, do powyzszego rozwigzania, rzad brytyjski wdrozyt dtugoterminowy
plan w partnerstwie z Ofsted, Qualifications and Curriculum Development Agency
(QCA), The Training and Development Agency for School (TDA) oraz Schools,
Students and Teachers network (SSAT) w 2008 roku, nazwany Creative
Partnership, aby zapewni¢ lepsze wigczenie kreatywnego myslenia do programow
edukacyjnych i ksztatcenia zawodowego. Jednym z opracowanych projektow byt
Playing for Success (PfS), ktéry jest innowacyjnym programem realizowanym poza
godzinami lekcyjnymi, ktory skutecznie tgczy sport z twardymi wynikami
edukacyjnymi, ale nie skupia sie na uprawianiu sportu. Centra nauki sg tworzone w
klubach sportowych, gdzie sport jest wykorzystywany jako narzedzie motywacyjne
i programowe w celu poprawy umiejetnosci mtodych ludzi w zakresie czytania,
pisania i liczenia. W centrach pracujg doswiadczeni, wykwalifikowani nauczyciele,
wspierani przez asystentow i mentoréw wolontariuszy, a kazde z nich opracowato
szereg kreatywnych podejs¢ do inspirowania mtodych ludzi do nauki. Innym
przyktadem sg wys$cigi zuzlowe, podczas ktorych uczniowie przeprowadzajg
wywiady z zawodnikami i menedzerami. Przygotowujgc sie do tego, uczniowie
rozwazajg odpowiednie pytania, aby uzyskaé doktadny profil i skompilowac¢ artykuty
do czasopisma.
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4.5 Polska

Opracowanie zintegrowanej strategii w zakresie umiejetnosci

Polska zobowigzata sie do
opracowania strategii w
zakresie umiejetnosci zgodnie z
rozdziatem Umowy Partnerstwa
- "Cel tematyczny 10: \

Inwestowanie w ksztatcenie,

szkolenie oraz szkolenie o

zawodowe na rzecz <
zdobywania  umiejetnosci i
uczenia sie przez cate zycie".

Do najwazniejszych
umiejetnosci  rozwijanych w
ramach ksztatcenia ogélnego w
szkole podstawowej nalezaty
m.in. sprawne porozumiewanie
sie w jezyku polskim i jezyku
obcym nowozytnym, myslenie obraz: pixabay.com - https://pixabay.com/en
matematyczne, wyszukiwanie, porzgdkowanie,

krytyczna analiza informacji z réznych zrodet, twércze rozwigzywanie problemow,
programowanie, praca zespotowa i aktywnosc¢ spoteczna.

Nowa podstawa programowa wprowadza obowigzkowe zajecia edukacyjne dla
uczniow z zakresu doradztwa zawodowego, ktére majg na celu wsparcie ucznidéw
w procesie podejmowania decyzji edukacyjno-zawodowych.

Kierunki ostatnich zmian kfadg rowniez nacisk na aktywnos¢ spoteczng, a tym
samym ksztattowanie umiejetnosci i postaw ucznidéw przydatnych w zyciu
spotecznym i przysztej pracy zawodowej. Dotyczy to obowigzku okreslenia przez
szkoty w statucie placowki dziatan w zakresie organizowania i realizacji zadan
zwigzanych z wolontariatem.

Nabycie kompetencji spotecznych, takich jak komunikacja i wspétpraca w grupie,
ma réwniez utatwi¢ uczestnictwo w projektach zespotowych lub indywidualnych, a
takze organizacje i zarzgdzanie projektami.

Pomoc dla uzdolnionych studentéw jest szczegdlnie wazna dla rozwoju
gospodarczego, spotecznego, naukowego i kulturalnego.

Integracja dzieci z doswiadczeniem migracji zajmuje réwniez coraz wazniejsze
miejsce w dziataniach rzgdu.

Podejmowane zmiany w ramach reformy szkolnictwa zawodowego majg na celu
umozliwienie bardziej elastycznej wspotpracy szkot z pracodawcami, a takze
66



tMPROVE

wprowadzenie form doskonalenia zawodowego nauczycieli
pracodawcy’:

Studium przypadku

bezposrednio u

Kraj Polska

Kategoria Kreatywne rozwigzywanie probleméw (CPS)

UCZENIE SIE W MIEJSCU PRACY

Krakow City, Poland)
Finasowanie publiczne

Tytut Dobrej | Project ,,Parasol Praca Przysztos¢”
Praktyki
Centrum Profilaktyki i Edukacji Spotecznej PARASOL - Center for
Nazwa_a . Prevention and Social Education
organizacji Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie (Social Services

Opis praktyki zagrozonych wykluczeniem spotecznym.
spotecznego przez uczniow VET.
(przedsiebiorstwo spoteczne).
certyfikowanych rolnikéw.

Korzy$ci i cele spoteczne:

e Oferuje ustugi zorientowane na osobe.

ekologicznego.

e Promuje lokalng zywnos¢ i tradycyjng kuchnie.

miescie.

Gtéwnym celem programu byta aktywizacja spoteczna i zawodowa osdéb

Projekt Parasol Praca Przyszto$¢ miat na celu stworzenie przedsigbiorstwa

Pomyst na biznes polegal na stworzeniu Sezony Bistro Cafe

Koncepcja restauracji: sezonowe jedzenie przygotowywane wytgcznie z
ekologicznych sktadnikéw, dostarczanych bezposrednio od lokalnych,

e Promowanie i wspieranie produkcji zywnosci ekologicznej i rolnictwa

e Promowanie innowacyjnej koncepcji gastronomii Slow Food w

7 https://www.cedefop.europa.eu/en/news-and-press/news/poland-developing-integrated-skills-strategy
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e Promowanie nowego stylu zycia w miesScie, bardziej
skoncentrowanego na ludziach i ich dobrym samopoczuciu.

e Promowanie Ilokalnych matych przedsiebiorstw w sektorze
spozywczym i rolniczym.

Okres realizacji projektu od 1.08.2013r. do 30.06.2015r.
60 zaangazowanych uczniow VET
Profil studenta VET:
o w wieku 15-25 lat;
o mieszkajgcych w Krakowie i Matopolsce;
o niepracujgcy lub pracujgcy z niskimi dochodami

o majagcy trudnosci wynikajgce z réznych doswiadczen
zyciowych, zwtaszcza na rynku pracy;

o otwarty, zmotywowany, kreatywny

Projekt zakonczyt sie sukcesem i angazowat réznych ekspertéw i partnerow
spotecznych (rynek zywnosci, organizacje pozarzgdowe, media).
Przedsiebiorstwo spoteczne zostato zainaugurowane w 2015 roku, a
nastepnie przeksztatcone w slow food bistro, dziatato do zesztego roku.

Cell/cele praktyki
w odniesieniu do
VET

Uczestnicy projektu (uczniowie szkét zawodowych) mieli mozliwosé:

- uczestniczy¢ w bezptatnych kursach i szkoleniach z zakresu
przedsiebiorczosci (tworzenie biznesplanu, prowadzenie rentownej
dziatalno$ci gospodarczej, aspekty prawne), z zakresu obstugi kasy
fiskalnej; kursie prawa jazdy (dla niektérych uczestnikéw); z zakresu obstugi
strony internetowej, prowadzenia sklepu internetowego, sprzedazy
internetowej, fundraisingu, PR i sprzedazy;

- uczestniczy¢ w spotkaniach z doradcg zawodowym, wizytach studyjnych w
podmiotach ekonomii spotecznej;

- mie¢ sfinansowanych 50 stazy trwajgcych co najmniej 3 miesigce;

- uczestniczy¢ w szkoleniach kulinarnych i cukierniczych;

- uczestniczy¢ w szkoleniach ze znanymi szefami kuchni i cukiernikami;

- wspottworzy¢ restauracje na kazdym etapie - od wyposazenia, poprzez
rozwéj, az po petng funkcjonalnosé;

Kreatywne rozwigzywanie probleméw

Pierwszym kreatywnym podejSciem bylo znalezienie innowacyjnego
pomystu na biznes.

Rozwigzywanie probleméw odbywato sie w grupie réznych ekspertow i
studentéw VET.

Kreatywne rozwigzywanie problemoéw w celu pozyskania srodkéw na rozwdj
biznesu oraz pozyskania lokalizacji dla restaurac;ji.

Po szkoleniu z przedsigbiorczosci wszyscy uczniowie VET powinni w
kreatywny sposdb zastosowac wiedze w praktyce.
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Uczniowie VET byli zachecani do korzystania z réznych narzedzi, aby
osiggng¢ ostateczny cel. Uzyli platformy crowdfundingowej, aby uzyskaé
finansowanie dla restauracji. Poradzili sobie z marketingiem, aby zebrac
fundusze, znalez¢é ambasadoréw i sponsorow.

Crowdfunding htips://polakpotrafi.pl/projekt/sezony

Jako  wolontariusze pracowali nad przygotowaniem lokalu
gastronomicznego.

linki:

(strona
internetowa,
ksigzki,
czasopisma,
artykuty)

parasolpracaprzyszlosc.org.pl
https://youtu.be/a-xI6bQkUiw
https://polakpotrafi.pl/projekt/sezony

Sezony Bistro Cafe: ul. Limanowskiego 16, Krakéw, Poland
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