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IMAGO CREATOR

Forst och framst, tack for att du tagit dig tid att bescka min webbplats. Nedan fdljer viktig
information som kan vara bra att kanna till och vars huvudsyfte &r att upplysa kunden vad man far

respektive inte far géra. Har du nagon fundering som inte ges svar pa har, tveka inte att kontakta mig.

/ Mattias Gadd
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ALLMANT

Kvalitet i stéllet for kvantitet
| och med att jag endast fotograferar vid sidan om mitt heltidsarbete, véljer jag att prioritera
samarbete med nagra fa och tackar hellre nej till uppdrag eller ber kunder att dterkomma &n att “ta

pa mig for mycket”.

Personlig service
Jag vill att det ska vara en trevlig upplevelse att anlita mig. Inget krangel helt enkelt! Jag far ofta héra

att jag ar noggrann, tillmétesgaende och att jag har ett 100 %-igt kundfokus.

GDPR
| samband med kop/tjdnst av mig, lagrar jag uppgifter som exempelvis namn, telefon, e-post, adress
for att fullfélja mitt dtagande gentemot dig som kund. Du kan dock nar som helst be mig ta bort

informationen.

Cookies, vad ar det?

En kaka (eller cookie) &r en liten textfil som webbplatsen du bestker begér att fa spara pa din dator.
Kakor och liknande tekniker anvands pa manga webbplatser for att ge en besdkare tillgang till olika
funktioner. Det gar ibland att anvénda informationen i kakan for att félja hur anvdandare surfar. Enligt
lagen om elektronisk kommunikation ska alla som besdker en webbplats med kakor fa tillgang till
information om att webbplatsen innehaller kakor och dndamalet med anvandningen av kakor.
Besokaren ska ocksa lamna sitt samtycke till att kakor anvdnds. Hemsidan anvander cookies fran
tredje part for att samla in statistik 6ver besdk pa webbplatsen. De sparas nar du besdker
webbplatsen, men innehaller inga personuppgifter. IP-nummer sparas inte heller. Dessa kakor lagrar
information som antalet besdkare pa webbplatsen, antalet unika besdkare, vilka sidor pa
webbplatsen har besokts etc. Dessa data hjalper oss att forsta och analysera hur bra webbplatsen

fungerar och var den behover férbattras.

Allmanna villkor
For att handla produkter eller fotografiska tjanster av mig maste du ha fyllt 18 ar. Genom att du slutfér
en bestéllning ger du mig ditt godkdnnande att du last igenom mina villkor samt tagit del av den

évriga information som uppges i mina villkor.
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Upphovsratt och bildanvandning

Upphovsratten tillhdr, enligt lag, alltid fotografen (om inget annat avtalats). Jag som fotograf
forbehaller mig ratten att anvénda bilder jag tar till marknadsféring av min egen verksamhet om inget
annat skriftligen 6verenskommits. Jag skriver dock aldrig ut platsen som bilden ar tagen vid (om inte

kunden gett sin tillatelse forstas).

Far jag anvanda en av dina bilder?

Det beror pa vad du tankt anvénda bilden till. Om ett féretag tankt anvanda en eller flera av mina
bilder skrivs sarskilda avtal men for privatkunder kan det ga bra sa lange du fragar mig innan, talar om
i vilket syfte och kanaler bilden ska anvéndas i. Vid bildpublicering ger du mig som fotograf cred

genom att lanka till min webbplats, mina sociala medier och skriver att det ar jag som tagit bilden.

Personlig bildstil

For mig betyder kanslan i mina bilder allt. Vissa bilder redigerar jag knappt, andra far en mer
omfattande bildbehandling. Nar du som kund anlitar mig ger du mig automatisk ditt godkdnnande
att min subjektiva bedémning angaende bildbehandling géller fore kundens onskemal. Du &r
inforstadd med vilken typ av bildstil jag férmedlar genom att ha tittat igenom min webbplats och

mina sociala medier.

Namnangivelse vid publicering
Jag blir naturligtvis glad om du skriver ut att det &r jag som ar fotograf, till exempel Fotograf: Mattias
Gadd (Imago Creator) eller Foto: Mattias Gadd (Imago Creator). Manga tanker inte pa att det ar

lagstadgat att uppge fotografens namn, vilket jag inte heller ténkte pa innan jag bérjade fota.

Hur far jag som privatkund anvanda bilderna?
Du far anvénda bilderna precis hur mycket du vill for privat bruk och till obegransat antal utskrifter.
Med privat bruk avses familje- och vankretsen. Du far dven publicera bilder pa sociala medier,

hemsidor, bloggar mm. GIém dock inte att uppge att det &r jag som tagit bilden (se namnangivelse).

Hur far jag som foretag anvénda bilderna?

Foretaget har fullstéindiga (men ej exklusiva) rattigheter pa levererade bilder. Detta innebar att
foretaget far anvénda alla bilder jag levererar sa ofta och sa mycket ni vill i era kanaler och under
avtalad tidsperiod. Merkostnader kan dock tillkomma om du som kund ténkt anvdanda bilderna till

annonser, digitalt tryck, utskrifter eller annan form av reklam (galler &ven tredje part).
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Far jag sélja en bild till en tidning?

Nej, du far inte, utan sarskild 6verenskommelse, anvanda bilderna till forsaljning, kommersiella
intressen, foretagsmarknadsféring eller liknande. Det &ar helt andra taxor i dessa fall. Vid
bokningsférfragan &r det darfér viktigt att du beskriver i vilket syfte bilderna ska anvandas for,

speciellt om det ar for andra forum an just for privat bruk.

Jag vill redigera bilderna sjalv, ar detta okej?

Nej, mina bilder & min stil och bade fér- och efterarbetet &r en stor del av min konstnarliga process,
du far darfér inte gora intrang i upphovsratten genom att &ndra bilderna pa nagot satt
6verhuvudtaget (beskarning, lagga pa filter, gora svartvitt, egen redigering etc.). Upphovsrattslagen

ar valdig tydlig pa detta omrade och &vertradelse faktureras.

Bildformat

Samtliga bilder levereras som fardigstallda jpog-filer till bestallaren (privatpersoner). Bilderna levereras
i badde hogupplost format (for utskrift/tryck) samt som lagupplésta kopior (for webbanvandning).
Samtliga bilder ar optimerade pa en hardvarukalibrerad bildskarm, sarskilt anpassad for just
bildhantering. Bildskdrmen kalibreras med jamna mellanrum fér korrekt fargatergivning. For féretag

kan andra optimeringar och bildformat galla.

RAW-filer, vad ar det och ingar de i kopet?

Om du tar en bild i raformat (RAW) med kameran ar det tekniskt sett dnnu ingen bild, utan endast
nedsparad sensorinformation (utifran vilka installningar fotografen gjort vid bildtagningen). For att det
ska bli en bild maste man konvertera och behandla informationen pa rétt satt, fran data till bild i ett
sarskilt program. Man kan lite enkelt uttrycka att rafilen innehaller all data som kameran kan fanga
upp och ger stérre mojligheter att bildbehandla, in i minsta detalj. Ungefér pa samma satt som nar
man fotograferade med en analog kamera fast att man da fick ga till ett mérkrum och blanda
kemikalier for att framkalla bilden. Idag goérs den digitala framkallningen istéllet i speciella program.
Ibland fragar kunder om de inte kan fa mitt ramaterial fran fotograferingen. Kort och gott svarar jag
att jag aldrig lamnar ut mina RAW-filer (om inte s&rskilt avtal upprattats och da till ett betydligt hdgre
pris per bild).

Vad innebar redigering?
Innebér grundldaggande justeringar av ljus, vitbalans, hégdagrar, kontrast, fargmattnad etc. Alltsa

enklare justeringar dar inga pixlar @ndras eller tas bort.
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Vad innebar retuschering?

Omfattar allt inom redigering men ocksa mer djupgaende bildbehandling som exempelvis ljus- och
skuggférdelning genom dodge och burn. Jag anvdnder mig aven av olika verktyg for att avlagsna
orenheter som exempelvis finnar, blamarken, smutsflackar eller kanske annat som ar markbart
patalande och som normalt sett inte &r varaktigt. Fodelsemarken, fraknar eller andra personliga
kdnnetecken ar nagot jag inte avlagsnar, om inte kunden har en specifik 6nskan om det forstas.
Retuscherade bilder ar dyrare an redigerade eftersom de helt enkelt kréver mer kunskap samt tar

langre tid i ansprak mot vad grundlaggande redigering gor.
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FAQ (vanligt forekommande fragor)

Varfor anlita en fotograf?

Eftersom det ger dig och ditt varumérke autenticitet. Egna foton, till skillnad fran stockfoton, uttrycker
att du ar seriés da du gjort ett aktivt val att investera tid och pengar i ditt féretags anseende. Inte
minst talar det om att du vérderar din personal hégt. Annu en férdel &r att du aldrig behéver oroa dig

Over att dina konkurrenter (eller andra aktorer) kommer anvdnda samma bilder som dig.

Fotograferar du bréllop / dop?

Jag fotograferar tyvarr varken brollop eller dop utan Gverlater detta till fotografer som kan det har
mycket battre 4n mig. Daremot har jag inget emot att vara B-fotograf och fotografera sadant som
A-fotografen (fotograf med huvudansvar) inte hinner med. Minnesvédrda behind-the-scenes-bilder
som brudparet ges mojlighet att kdpa. Kontakta mig vid intresse. Jag guidar dig mer &n gérna vidare

till duktiga bréllopsfotografer om sa énskas.

Vilka kldder bér man ha pa sig vid fotograferingen?

Det beror séklart pa vilken typ av fotografering som ska genomféras. Ar det till exempel
foretagsportratt som ska tas kan det vara bra att prata ihop sig om eventuell enhetlig fargskala. Vad
som dven kan vara bra att tdnka pa ar att forsoka undvika smarutiga/randiga monster eftersom

kameran kan bli forvirrad av monstret (Moiré).

Kladbyten?
Ibland far jag fragan om det ar okej att ta med olika klader. Sjalvklart ar mitt svar! Oavsett typ av
fotografering du valjer hinner vi med atminstone tva kladbyten. Eventuellt hinner vi dven med att

fotas pa flera platser.
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DEB'TER' NG AVSER (bland annat)

Konsultation
Att samtala och ga igenom &nskemal och tankar tar tid. Inte séllan sker flertalet telefonsamtal, mail,

moten mm innan det blivit dags for sjélva fotograferingen.

Fotografering
Innefattar all tid som hor till fotograferingen samt férberedelsetid, planering, rekognosering och

restid. Tidsatgangen varierar fran 45 minuter till x antal timmar, beroende pa uppdrag.

Overféring av bilder / backup
Efter fotograferingen &r det viktigt att direkt efter avslutat fotouppdrag verfor allt ramaterial till en

harddisk. | detta moment skapas aven sakerhetskopior.

Transport / reka plats

Transport till och fran platsen dar fotograferingen sker gérs valdigt ofta med bil. Hittills har det aldrig
skett att ett uppdrag bokats in precis utanfér min dorr. En fotografering innebar dven att kolla in vilka
miljder och vilket ljus som &r béast att fotografera i. Ibland sker detta manga timmar/dagar innan

fototillfallet.

Exportering
Nar alla bilder ar fardiga sorterar jag ut alla bra bilder och exporterar dem till ett |6senordsskyddat
urvalsgalleri (som skapas for varje enskild kund). Slutligen ser jag till att du som kund far dina bilder i

hog- och lagupplosta format. Varje enskild bild optimeras fér bade webb- och f6r utskrift.

Urval av bilder
Annu ett tidskrdvande moment. Som fotograf beh&ver du gé& igenom stora mangder och vilja ut de

bésta bilderna at kunden. Vid stdrre jobb hanteras hundratals bilder och ibland dven tusentals.

Bildbehandling
Har laggs valdigt mycket tid ned pa mitt personliga bilduttryck, vilket férhoppningsvis ar en stor del

av varfor du valt att anlita mig...
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Hantering av bilder

Innefattar all tid som hor till bildhantering, exempelvis bildimport, bildurval, raw-fil-konvertering,
bildbehandling (sdsom fargbalans, vit- och svartpunkt, kontrast, skarpning), anpassning av profiler,
metadata och taggning. Hantering innebar ocksa all tid som rér kopior, eventuella efterbestallningar

samt lagring av materialet.
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BETALNING / PRISSATTNING / UTSKRIFTER

Prissattning
For att gora det smidigt for dig som kund har jag alltid ett fast Gverenskommet pris dér allt ingar. Inga

dolda avgifter alltsa. De priser som uppges pa hemsidan avser privatpersoner.

Betalning
Privatkunder betalar via Swish, PayPal eller kontokort. Foéretag faktureras via Cool Company

(egenanstallningsforetag).

Vad kostar extra?
Fotografering vid annan ort dn Orebro, bilder som tar langre tid i ansprak, extra hdgupplésta bilder,
forstoringar, inramningar etc. Féretag debiteras dven ytterligare om bilderna ar tankta att anvandas i

annonser, tryck, tidningar eller andra typer av medier (géller dven tredje part).

Kan du hjélpa oss att skriva ut efter fotograferingen?
Sjélvklart! Vi kan gora ett kombinerat upplagg dar fotografering, férstoringar och tavlor inkluderas i

priset.

Leverans av tavlor/prints.

Samtliga produkter skickas sparbart och avisering sker via bade e-post och sms. Fran det jag mottagit
din bild och bekraftat att pengar mottagits, bor du ha din utskrift i brevladan/postombudet inom 3-7
dagar (ibland langre tid om det &r specialbestallningar). Produkterna levereras i héllbara pappersror

eller annat skyddande emballage.

Koépvillkor
Nar du genomfér din bestdllning ger du mig automatiskt din bekraftelse pa att du tagit del av

kopvillkoren samt annan viktig information som uppges i detta dokument.

Vad kostar frakten?

- Enhetsfrakt 59 SEK (fotoutskrifter).

- Enhetsfrakt 119 SEK (canvastavlor).

- Enhetsfrakt 100 SEK (leveransklara tavlor).
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Levererar du till hela Sverige?
Ja, och jag har dven levererat utskrifter (prints) till andra lander. Fardiga tavlor med ram, tavelglas etc.

skickar jag inte utanfor Sveriges grénser.

Det ska kannas speciellt att képa min fotokonst?

Jag har gjort ett aktivt val att endast salja motiv i begrénsat antal upplagor och storlekar och vill att
det ska kannas speciellt nar du képer av mig samt att du kanner en stolthet 6ver att du har ett unikt
motiv, som inte tusentals andra har. Du vet med sakerhet att det ligger mycket kénslor, tid, tankar och

hjarta... bakom varje enskild bild... ®®

Fargerna pa skadrmen skiljer sig at fran utskrifter

Detta beror pa flera saker. Bland annat om din bildskarm visar korrekta farger eller inte. Du kanske
tror det men det kanske inte alls 6verensstammer med hur bildens farger faktiskt ar (vilket beror pa
om du har en hardvarukalibrerad bildskdrm som du kalibrerat till "farg-exakthet" eller inte), alternativt
att du profilerat skarmen. Har du inte gjort nagot av det har ar risken stor att bildskdrmen visar
felaktiga fargnyanser. En liten jamférelse: Om du ber 15 personer att képa ett rétt papper, kommer
du med storsta sannolikhet fa tillbaka papper med en mangd farger i réda nyanser. Om du i stallet
ber dem kdpa ett papper som har samma férg som Coca Cola, kommer de formodligen hem med ett
papper som liknar Coca Colas férger men kanske &nda inte helt exakt. Det ar har en sa kallad
fargprofil (ICC) kommer in och som &r skillnaden mot att fargerna uppvisas sa nara man kan komma i

stallet for ett okej resultat.

Bilden upplevs ljusare pa bildskdrm an vid utskrift

En bild pa en datorskarm ser alltid mer upplyst ut 4n den som printas ut, dessutom &r vitheten olika
for olika papper och kan skilja sig vasentligt at. Vissa ar blaaktiga, andra lite mer gulaktiga och vissa
helt kritvita. Aspekter som dessa paverkar utskriftskvalitén véldigt mycket och dérfor har jag, med
noggrann omsorg, testat en méngd olika fotopapper av hég kvalitet och valt ut dem som jag vet gor

mina bilder rattvisa.

Andra min order
Kontakta mig via telefon snarast efter din bestéllning. Det gar bra att andra dnda fram tills jag trycker

pa "print".

Leveransklara tavlor
Jag har leveransklara tavlor i olika utféranden pa lager. Om du ar ute efter att gora unika fynd har du

kommit ratt. Obs! Det finns endast en tavla i lager per motiv. Tavlorna hittar du i min webbshop.
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Varfor képa fotokonst av dig?

Jag hoppas forstas att det ar for att du tycker om min bildstil och vill gynna lokalt konstnarskap, i
stéllet for att kbpa av stora féretag som massproducerar eller kdpt upp produkter fran sa kallade
"konstfabriker”, ofta beldgna i Asien/Osteuropa. Ménga av dessa foretag stér inte bara for produkter

med betydligt sémre och mer hélsovadliga material, de star dven for usla villkor for sina anstéllda.

Angerratt / Reklamation
Det gar bra att angra din order innan jag hunnit skriva ut ditt motiv. Observera att du maste ringa in

och avboka din bestélining eftersom risken finns att jag inte hunnit ldsa ditt mail.

Nar galler inte angerratten?
| enlighet med lagen om konsumentskydd vid distanshandel galler inte angerrétten pa ordrar
tillverkade pa bestdllining efter kundens sarskilda 6nskemal. P& produkter som inte ér tillverkade pa

bestélining galler 14 dagars angerrétt.

Om nagot gar fel?
| sallsynta fall hdnder det att det, nagonstans under transportens gang, gar fel, och produkter skadas.
Skulle s vara fallet har du ratt att gora reklamation direkt till postombudet. Viktigt att du dven

kontaktar mig sa snart som maojligt. Dokumentera skadan samt ta kort pa produkten.

Nar gar det att reklamera?
Om produkten blivit skadad, har fel storlek eller pa annat satt inte dverensstimmer med vad som

avtalats vid bestéllningen.

Vad som inte gar att reklamera

Exempelvis om den bildfil du skickat till mig for utskrift har for lag upplésning, om din utrustning eller
bildfil uppvisar tekniska problem som paverkar resultatet samt om du har en bildskdrm som inte ar
korrekt kalibrerad/profilerad och saledes visar fel farger fast att du tror att de visar ratt. Oavsett vilken
an orsaken &r vill jag att du tar kontakt med mig eftersom mitt mal &r att du ska bli sa néjd som

mojligt.

Hur vet jag att min bestallning kommit fram?

Nar jag lédmnat in din produkt far du ett sparnummer. Via detta kan du folja leveransen.
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Registrera dig fér nyhetsbrev och fa rabatt i webbshoppen

Vill du vara med pa min mejl-lista? Inget spam saklart och utskicken kan komma att handla om
blogginldgg, kampanjer, tips pa fina fotoplatser och annat smatt och gott. Da och d& kommer &ven
olika erbjudanden (imago-creator.se/nyhetsbrev). Nyhetsbreven kommer inte fér ofta och inte for
sdllan och det gar sdklart bra att nar som helst avregistrera sig. Jag delar aldrig med mig av dina
uppgifter till tredje part. Rabatten som ges vid registrering av nyhetsbrev &r giltig 1 gang och gar ej

att kombinera med andra erbjudanden. Koden géller nybestéliningar och &r giltig i 30 dagar.
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STUDIOUTRUSTNING

On location

Jag férfogar dver studioblixtar, fotobakgrunder, ljusformare, ljuseffekter (Magilight light painting stick,
Godox M1, Smallrig 3469, Godox LED 5600° Kelvin projektor med 16 gobos) och mycket annat.
Detta gor att jag har mojlighet att bygga upp en “on location”-studio och kan komma till dig som

kund i stallet for att kunden kommer till mig.

Studioblixtar och ljusformare
For tillfallet har jag tre stycken studioblixtar. For att kunna variera fotograferingen beroende pa motiv
och syfte tillhandahaller jag barndoor, paraply i silver, soft boxar, octabox inkl. raster, beauty dish samt

strip lights inkl. raster.

Fotobakgrunder

Jag tillhandahaller bakgrunder med olika fargnyanser och material som passar manga olika typer av
fotograferingar. Forutom de klassiska enfdrgade i vitt och svart tillhandahéller jag bakgrunder i
fargerna retrobrun, beige, morkgron, gra/trakols-aktig samt green screen. Jag har aven en del

fargfilter att ta till.
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